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RESUMO

A presente dissertagao foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Gestao
e Avaliagdo da Educagado Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagdo da Educagédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo visa ao estudo das agdes de gestéo e fiscalizagdo de contratos
publicos da Universidade Federal de Juiz de Fora Campus Governador Valadares
(UFJF Campus GV). Essas atividades decorrem da necessidade de se atender a
preceitos legais e normativos, sendo que, na instituicdo pesquisada, seus proprios
servidores s&o designados a tais fungdes. No exercicio dessas fungdes, o
pesquisador observou e vivenciou dificuldades e desafios que impactam o
desenvolvimento dessas acgdes. A partir desse pressuposto, definiu-se a seguinte
questdo norteadora: como aprimorar a gestdo e a fiscalizagdo de contratos
publicos na UFJF Campus GV? Para responder a essa questao, este estudo visou
demonstrar as principais dificuldades observadas na gestdo e fiscalizacdo de
contratos no ambito da UFJF Campus GV, de forma a propor acdes voltadas a
minimizacdo dessas ocorréncias. Abordou-se o referencial te6rico pautado nas
seguintes tematicas: principios da Administragdo Publica, desenvolvimento
profissional e gestdo do conhecimento. A metodologia de pesquisa foi
desenvolvida por meio de um estudo de caso de abordagem qualitativa, utilizando-
se de pesquisa bibliografica e documental, além da aplicagao de questionarios e
da realizagdo de entrevistas semiestruturadas junto a atores envolvidos nesses
processos, tanto do Campus GV quanto de outras Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Ifes). Os resultados da pesquisa evidenciaram deficiéncias na condugao
das agbes pertinentes a gestdo e fiscalizagdo contratual na instituicdo que
acarretam desafios aos seus agentes. Diante disso, desenvolveu-se um Plano de
Acdo Educacional (PAE) visado a minimizagdo dos desafios encontrados e,
portanto, voltado ao aprimoramento das agbes relativas a gestédo e fiscalizagéao

contratual do Campus GV.

Palavras-chave: UFJF Campus GV. Contratos Publicos. Gestdo de Contratos.

Fiscalizacdo de Contratos.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Master's Degree in
Management and Evaluation of Public Education (PPGP) at the Center for Public
Policy and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The management case aims to study the management and
supervision actions of public contracts at the Federal University of Juiz de Fora -
Governador Valadares Campus (UFJF Campus GV). These activities arise from
the need to comply with legal and normative precepts, with the institution's own
employees being assigned to these functions. In the exercise of these functions,
the researcher observed and experienced difficulties and challenges that impact
the development of these actions. Based on this assumption, the following guiding
question was defined: how to improve the management and supervision of public
contracts at UFJF Campus GV? To answer this question, the objective of this study
was to demonstrate the main difficulties observed in the management and
supervision of contracts within UFJF Campus GV, in order to propose actions
aimed at minimizing these occurrences. The theoretical framework was based on
the following themes: principles of Public Administration, professional
development, and knowledge management. The research methodology was
developed through a qualitative case study approach, using bibliographic and
documentary research, as well as the application of questionnaires and semi-
structured interviews with stakeholders involved in these processes, both from
Campus GV and other Federal Higher Education Institutions (Ifes). The research
results showed deficiencies in the management and supervision of contractual
actions in the institution, which pose challenges to its agents. In view of this, an
Educational Action Plan (PAE) was developed aimed at minimizing the challenges
encountered and, therefore, focused on improving the actions related to the

management and supervision of contracts at Campus GV.

Keywords: UFJF Campus GV. Public Contracts. Contract Management. Contract

Supervision.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertacao apresenta um estudo a respeito da gestao e fiscalizagao de
contratos na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), mais precisamente no seu Campus
Avancgado de Governador Valadares (Campus GV).

A UFJF Campus GV mantém dependéncia administrativa e financeira do seu
Campus Sede. Todavia, ha a necessidade de atuagdo de servidores lotados no
Campus GV em algumas atividades e fungdes, devido a especificidades e demandas
ambientais da instituicdo. Dessa forma, ha atividades e fungdes, tanto académicas
quanto administrativas, que sao desconcentradas a setores e servidores da UFJF
Campus GV. Essa desconcentracdo depende de andlise e autorizacdo de
determinadas Pro-Reitorias e Coordenacgdes do Campus Sede as quais estes atores
se subordinam e, também, a cujas areas de atuacédo dizem respeito. A atuacao de
servidores nas funcbes de gestao e fiscalizacdo de contrato se trata de um exemplo
disso.

O desempenho das fungbes de gestéo e fiscalizagdo de contratos se mostra
de essencial importancia para a manutengao das atividades do Campus GV. Essa
importancia se da devido a necessidade de celebracdo de contratos, conforme os
preceitos da Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), Lei das Licitagbes para a contratagao
de servigos de suporte ao ensino, bem como para a locagado de imdveis necessarios
ao desenvolvimento das atividades inerentes a pesquisa, ensino e extensao e,
também, as atividades administrativas.

A gestao e fiscalizacdo de contratos se constituem em atividades ininterruptas
na Administragdo Publica Federal, devido a necessidade de se observar os preceitos
normativos presentes na Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), bem como em outros
instrumentos legais que versam sobre a obrigatoriedade de formalizagao de contrato
nas contratagcdes publicas e, também, sobre a nomeacgéo de fiscais e gestores que
serao responsaveis pelo acompanhamento da execucéo dos servigos contratados.

A Lei n° 8.666/1993 regulamenta o preceito instituido no artigo 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal (CF) de 1988, o qual discorre que:

Art. 37. A administragcao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
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obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienagcbes serdo contratados mediante
processo de licitagcdo publica que assegure igualdade de condigdes a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagbes
de pagamento, mantidas as condi¢coes efetivas da proposta, nos
termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacao
técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagdes (Brasil, 1988, recurso online).

Assim, essa lei regulamenta as diretrizes pelas quais a Administragdo Publica
deve pautar suas ag¢des de forma a promover os principios dispostos no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) em suas compras, alienagdes, locagdes,
bem como em suas contratacdes de obras e servicos.

Dessa forma, as compras e demais contratacbes publicas devem ser
precedidas do devido processo licitatério, ressalvados os casos relativos a dispensa
e inexigibilidade de licitagdo em que a referida lei legisla (Brasil, 1993). A licitagao é
o0 mecanismo que a Administragdo Publica utiliza para que sejam observados os
principios constitucionais da isonomia, da selegdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e da promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel, ao passo
que o processamento e o julgamento das propostas devem ser pautados, ainda, nos
seguintes principios: “da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes sao correlatos” (Brasil, 1993, p.
8260).

Depois de selecionada a proposta vencedora, ha a formalizagdo da avencga
entre a Administracdo Publica e a vencedora do certame por meio do contrato
administrativo.

Apos a formalizagdo do contrato administrativo € que entram em cena o
gestor e os fiscais de contrato, agentes com importante papel na fase de execugéao
da contratagdo publica. Esses agentes sao os responsaveis por exercer as agoes
que visam garantir o cumprimento das obrigacbes assumidas pela contratada e,
assim, assegurar que os objetivos do processo licitatério sejam atingidos (Costa,
2013).

A nomeacdo desses agentes se baseia no preceito legal previsto na Lei n°

8.666/1993, conforme o seu artigo 67: “a execugdao do contrato devera ser
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acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracido especialmente
designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informagdes pertinentes a essa atribuigao” (Brasil, 1993, p. 8278).

Em 2021 foi instituida uma nova lei de licitagdes, a Lei n® 14.133/2021, a qual
visa implementar novas regras, modalidades e mudancgas, buscando tornar o
processo licitatério mais rapido e eficiente. Todavia, a obrigatoriedade para sua
adog¢ao nos processos licitatorios se dara a partir de 31 de dezembro de 2023,
conforme Medida Provisoéria n°® 1.167/2023 (Brasil, 2021; Brasil, 2023). Dessa forma,
aspectos da nova lei ndo serao utilizados como referéncia para este estudo, uma vez
que, também, os contratos atualmente vigentes da UFJF Campus GV foram
firmados sob os aspectos da antiga.

A Instrugcao Normativa (IN) n°® 05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG), também estabelece diretrizes que
tratam sobre a “contratacdo de servicos sob o regime de execucgado indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional” (Brasil,
2017, p. 90). Dentre essas diretrizes, ha preceitos que versam quanto a gestdo e a
fiscalizagdo dos contratos publicos, bem como sobre o papel do gestor e do fiscal
para o fiel cumprimento da execugao contratual.

Em relacado a instituicdo objeto de estudo, este pesquisador exerce, em seu
local de lotagdo, na Geréncia Administrativa e Financeira, o cargo de Contador, onde
realiza, dentre outras atividades inerentes ao seu cargo, a gestao de contratos desde
2018. Este também ja exerceu atividades de fiscalizagdo, mais especificamente
como fiscal administrativo. De situagdes observadas e vivenciadas nessas duas
fungdes se apresenta a situagao-problema deste caso de gestao.

Com relagcédo a gestdo de contratos na UFJF Campus GV, observa-se uma
busca pela padronizagao dos processos de trabalho dos gestores e fiscais por meio
da atuacdo de suporte exercida, atualmente’, pelo Setor de Contratos GV desde

2018. Servidores desse setor participaram no desenvolvimento do Manual de

! Diz-se isso devido ao fato de que quando o Setor de Contratos de Governador Valadares
(GV) foi constituido, no inicio de 2015, a este era atribuida a gestdo dos principais
contratos da UFJF Campus GV. Em 2018, ocorreu uma reforma administrativa e a gestao
contratual foi descentralizada para servidores de outros setores, tendo o Setor de
Contratos GV, além de outras atribuicbes, passado a atuar no suporte a gestdo e
fiscalizacao contratual.
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Procedimentos de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos, o qual tem o
intuito de orientar os fiscais e gestores contratuais do Campus GV em algumas
atividades inerentes as fungdes que Ihes forem incumbidas (UFJF, 2021a).

O manual apresenta os fluxos de algumas atividades que integram o processo
de gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos, como os procedimentos
iniciais de acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo contratual, os pagamentos
as contratadas, a formalizagdo de aditivos contratuais e, por fim, o registro de
ocorréncias (UFJF, 2021a).

Todavia, ha fluxos relacionados a tipos de contratos e fiscalizacdes
especificos que n&o s&o abordados no manual. Nao sdo considerados, por exemplo,
fatores pertinentes as especificidades que cada tipo de contrato pode ter, bem como
os diferentes tipos de fiscalizacdo que o documento pode demandar de acordo com
0 seu objeto de contratag&o, as quais podem ser as seguintes: fiscalizagédo setorial,
fiscalizagao técnica e fiscalizagao administrativa (Brasil, 2017).

Desse fato se expbs a potencial necessidade de se verificar a extensao da
efetividade desse manual, de forma a evidenciar possiveis pontos de melhorias
cabiveis nele e, assim, melhor auxiliar os gestores e fiscais contratuais da instituicao.

Outro fator a ser levado em consideracado diz respeito a forma pela qual a
capacitagado e o treinamento sao fornecidos aos gestores e fiscais. Atualmente, o
Setor de Contratos do Campus GV é o responsavel por esse papel; todavia, a sua
atuacao se concentra mais nos aspectos relacionados a formalizagdo e ao controle
dos contratos. Esse setor oferece suporte aos gestores e fiscais, lhes fornecendo
uma preparacao introdutdéria basica ao assumirem tais fungdes; porém, néao
transmitindo uma capacitagao e/ou treinamento mais aprofundado, de acordo com
as especificidades de cada contrato, concentrando-se mais nos aspectos
administrativos e burocraticos dos contratos e das atividades relacionadas a gestao
e fiscalizagdo contratual. Além disso, ndo ha uma politica de capacitagcdo e
treinamento continuada que vise a reciclagem ou aprimoramento dos servidores que
ja detém certo nivel de experiéncia atuando na gestéao e fiscalizagao contratual.

A capacitacdo e o treinamento sdo elementos de extrema importancia para
absorcdo do conhecimento pertinente as normas e legislagbes que regem as
contratagdes publicas, bem como a gestdo e a fiscalizagdo contratual. Ha uma

variedade de leis e normas a serem observadas e, em alguns casos, a formacgao que
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o gestor/fiscal detém se trata de uma area adversa do conhecimento necessario
para o desenvolvimento adequado a fungéo, necessitando, portanto, de capacitacéo
e treinamento especificos para isso.

Além dos casos apresentados, ha de se citar, também, o modo de distribuicao
dos contratos, bem como a forma pela qual os gestores e fiscais sdo designados
para atuarem neles. Ha evidéncias de que possa ocorrer uma distribuicdo
desequilibrada a alguns agentes da instituicdo, principalmente no que concerne aos
servidores lotados na Direcao Geral da UFJF Campus GV, o que pode ocasionar
uma sobrecarga de atividades a estes, visto que tais servidores também exercem
atividades inerentes ao exercicio dos seus cargos.

Somado aos fatores apresentados, percebe-se também certo nivel de
inseguranga de parte dos servidores para atuagdo nas fungbes de gestdo e
fiscalizagao contratual na UFJF Campus GV.

Diante dos fatos explicitados, explana-se a seguinte questdo norteadora:
como aprimorar a gestao e a fiscalizagao de contratos na UFJF Campus GV?

Com o intuito de se buscar respostas a essa questédo, este caso de gestao
tem por objetivo geral demonstrar as principais dificuldades observadas na gestao e
fiscalizacdo de contratos no ambito da UFJF Campus GV, de forma a propor um
plano de ag&o que visa a minimizagado dessas ocorréncias. Por objetivos especificos,
tem-se: i) descrever os processos de gestdo e fiscalizacdo contratual da UFJF
Campus GV, ii) analisar comparativamente aspectos relacionados a atuagao dos
gestores, fiscais e setores de apoio e suporte a gestdo e fiscalizagdo contratual na
UFJF Campus GV; iii) propor plano de agao que vise ao aprimoramento da gestao e
fiscalizacao contratual no ambito da UFJF Campus GV.

Ante o apresentado, este estudo esta distribuido em quatro capitulos. O
primeiro consiste nesta Introdugcdo. Logo apdés, apresenta-se o capitulo descritivo, o
segundo capitulo, o qual discorre sobre os aspectos pertinentes a gestdo e a
fiscalizagdo contratual, em um contexto macro, no ambito da Administracdo Publica
Federal e das Instituicdes Federais de Ensino Superior (lIfes) e, em um contexto
micro, no ambito da UFJF Campus GV. O foco desse capitulo consiste em identificar
as dificuldades que, normalmente, se observam quando da execucéo, pelos fiscais e
gestores contratuais, de suas fungdes na Administracdo Publica e, dessa forma,

verificar a possivel ocorréncia dessas dificuldades no ambito da UFJF Campus GV.
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O terceiro se trata do capitulo analitico, em que se apresenta o referencial
tedrico pautado em discussdes visadas ao estabelecimento de conexdes entre
gestdo e fiscalizagcdo de contratos publicos face as tematicas relacionadas aos
principios que regem a Administracdo Publica, desenvolvimento profissional e
gestao do conhecimento. Expde-se, ainda, o percurso metodolégico, bem como os
instrumentos utilizados para a realizacdo da coleta de dados proposta. Por fim,
apresentam-se as informacdes e os resultados obtidos por meio da coleta de dados,
além das discussoes e analises decorrentes destes.

O quarto capitulo visa a apresentagcao de acdes propositivas voltadas a
combater os desafios observados a partir dos elementos coletados por meio da
pesquisa realizada, desafios esses que permeiam a condugdo das atividades
relacionadas a gestdo e fiscalizagao contratual na UFJF Campus GV. Para tanto,
propde-se um Plano de Ac¢&do Educacional (PAE) visado a minimizagdo das
dificuldades verificadas nos processos de gestao e fiscalizagao contratual realizados

na instituicao.
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2 DESAFIOS ENFRENTADOS NA GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATOS
PUBLICOS

A gestédo e a fiscalizagdo de contratos publicos envolvem uma significativa
quantidade de preceitos legais a serem observados pelos agentes responsaveis por
essas atividades. Uma atuacao deficiente podera resultar em potenciais danos a
organizagcdo e, consequentemente, atrair para eles proprios a responsabilizagcéo
pelos atos praticados (Costa, 2013).

Essas fungdes envolvem uma ampla gama de atividades, legislacbes e
normas que exigem grande atengdo e grau de responsabilizagdo por parte dos
agentes envolvidos (Vieira, 2017; Marinho; Motta; Andrade; Marinho, 2018). Além
disso, muitas das vezes os servidores nomeados para o exercicio dessas fungdes
desempenham outras tarefas alheias ao seu cargo, 0 que, consequentemente, faz
com que sua atengéo seja dividida entre diversas atividades (Costa, 2013).

Tais questdes incidentes sobre a gestdo e fiscalizagdo contratual,
possivelmente, conferem a essas fungdes a ocorréncia de dificuldades quando do
seu desenvolvimento pelos fiscais e gestores.

Dessa forma, este capitulo tem o intuito de descrever a gestdo e a
fiscalizacdo de contratos publicos, de forma a identificar as principais dificuldades
que, frequentemente, podem ser observadas nesta esfera.

A primeira secdo deste capitulo tem por intuito apresentar os principais
aspectos inerentes a gestdo e a fiscalizagdo de contratos publicos no ambito da
Administracdo Publica Federal. A apresentagcdo desses aspectos se pauta na
subordinacédo do poder publico ao principio da legalidade, ou seja, a atuagao dentro
da previséo legal.

A secdo seguinte se incumbe de contextualizar a gestdo e a fiscalizagéo
contratual no ambito das Ifes, de forma a apresentar particularidades inerentes a
estas.

A secao final destina-se a apresentar a conjectura da gestéo e fiscalizagéo de
contratos no ambito UFJF Campus GV, de forma a caracterizar os principais tipos de
contratos que sao formalizados na instituicdo, o papel dos servidores responsaveis
por essas atividades e, por fim, a situagcdo problema que se observa na atuacao

desses agentes.
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21 A GESTAO E A FISCALIZACAO DE CONTRATOS PUBLICOS NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

A primeira secao deste capitulo tem por intuito apresentar os principais
aspectos inerentes a gestdo e a fiscalizagdo de contratos publicos no ambito da
Administragcdo Publica Federal. A apresentagcdo desses aspectos se pauta na
subordinagédo do poder publico ao principio da legalidade, ou seja, a atuagao dentro
da previséo legal.

De acordo com o artigo 37, inciso XX| da Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988), as compras publicas, ressalvados casos especificos, necessitam
obedecer a ritos e principios que garantam a igualdade de condi¢cdes de todos os
concorrentes e que estipulam as condigbes para que os acordos efetuados entre o
ente governamental e os contratados sejam devidamente cumpridos em
conformidade com a lei.

Essas atividades decorrem do Poder-Dever da Administracdo Publica de, por
um lado, prover aquisicobes de bens e servicos de qualidade por meio de
contratagdes e, assim, atender as necessidades da sociedade e, por outro lado,
orientar o ente publico quanto a gestdo e emprego dos recursos publicos destinados
a esses objetivos, obedecendo a principios de economicidade e probidade (Barral,
2018).

A Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993), a Lei das Licitagbes, foi instituida com o
intuito de regulamentar essa obrigacao disposta na CF/1988 (Brasil, 1988). Essa lei
estabelece, dentre outras disposi¢gdes, os principios e as vedagdes que as
instituicdes publicas devem observar em suas compras, as modalidades, os limites e
os critérios para dispensa e inexigibilidade de licitagdo, as condigdes de habilitagéo
dos interessados em participar do processo, as etapas pertinentes a contratagao
publica, bem como disposi¢des inerentes a formalizagdo, a execugao e a rescisao
contratual (Brasil, 1993).

Almeida, Portela, Sampaio, Sousa, Oliveira e Marques (2022) relatam que a
partir dessa lei, mais especificamente em seu artigo 67, € que se fundamenta o
dever da Administracido Publica em promover o acompanhamento e a fiscalizagao

de seus contratos, por meio da designagdo de um representante para essa fungao.
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Art. 67 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administragcdo especialmente
designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagcdes pertinentes a essa atribuicao (Brasil,
1993, p. 8278).

Neste cenario, apresenta-se o papel do gestor/fiscal contratual, embora a Lei
n° 8.666/1993 nao estabelega distingdo entre essas fung¢des (Almeida; Portela;
Sampaio; Sousa; Oliveira; Marques, 2022). Essa distingdo, segundo os autores,
decorre de interpretagdo da doutrina juridica, em que o papel do gestor de contratos
se centraliza no gerenciamento e coordenagao da execugao contratual, atuando em
aspectos de cunho mais administrativo e burocratico do contrato, enquanto o papel
do fiscal contratual se centraliza no assessoramento ao gestor, realizando um
acompanhamento mais proximo da entrega a que se destina o contrato firmado.

Sobre essa questdo, Barral (2018) discorre que a falta de legislagao
especifica em relacdo a normatizacdo da fiscalizagdo de um contrato publico no
geral deixava a critério da Administracao estabelecer essa distingdo ou ndo, uma vez
que a Lei n°® 8.666/1993 (Brasil, 1993) somente expressava a necessidade de se
indicar um representante incumbido de acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato.

Apesar dessa nao obrigacdo legal em dado momento, relata o autor, a
separacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo e supervisdo do contrato,
atribuindo-as a agentes distintos, foi vista como uma boa pratica administrativa pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), visto que essa distingao favorece o controle e a
segurancga de procedimentos pertinentes a contratagao (Barral, 2018).

Um instrumento que apresentou proposta de divisdo das atribui¢cdes relativas
a gestao e a fiscalizagao contratual, de acordo com Barral (2018), se deu por meio
da Instrucdo Normativa n° 02/2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Tal
instrucdo estabeleceu, em seu artigo 31, que o acompanhamento e fiscalizagao
contratual incorrem ao gestor contratual, o qual podera ser auxiliado pelo fiscal
técnico ou administrativo (Brasil, 2008).

Porém, um ato que definiu claramente a segregacao de fungbes pertinentes a
gestao e fiscalizagao contratual no ambito da Administragdo Publica Federal se trata

da Instrugdo Normativa n° 05/2017, instituida pela Secretaria de Gestdo do
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Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MPDG), a qual revogou a
Instrucdo Normativa n° 02/2008 (Barral, 2018).

A Instrugdo Normativa n® 05/2017, em seu artigo 40, estabelece a segregacgao
da funcdo de gestédo contratual das fungdes de fiscalizagao técnica, administrativa,
setorial, além da fiscalizagao pelo publico usuario (Brasil, 2017).

Além disso, essa instrugao dispde sobre as regras e diretrizes pertinentes a
contratacdo de servigos sob o regime de execugao indireta, as quais a
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional devem observar
(Brasil, 2017).

A Instrucdo Normativa n° 05/2017 estabelece critérios quanto as fases de
planejamento da contratacao, selegcao do fornecedor e gestdo do contrato firmado,
sendo que este Uultimo se trata da fase de execucgao contratual que necessita de
acompanhamento, por parte do ente governamental, para garantia do cumprimento
das clausulas avencadas (Brasil, 2017). Esse acompanhamento se da a partir de
servidores formalmente designados, os quais executarao as atividades de gestéao e
fiscalizagdo da execugédo contratual. Conforme o artigo 39 da Instrugdo Normativa n°
05/2017, tais atividades

[...] sdo o conjunto de agbes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os
servigcos contratados, verificar a regularidade das obrigacées
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentacdo
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuagido, alteragcdo, reequilibrio,
prorrogacao, pagamento, eventual aplicagcdo de sangdes, extingao
dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao
objeto (Brasil, 2017, p. 92).

A execucdo das atividades de gestdo e fiscalizagdo contratual, conforme
artigo 40 da Instrugdo Normativa n° 05/2017, compete ao gestor de contrato,
auxiliado pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, os quais, geralmente, séo
servidores das proprias instituicdes, designados para atuar nessas fungdes (Brasil,
2017).

Em relagdo as legislagbes discutidas, estas se tratam dos principais atos
voltados a fundamentagdo e direcionamento das atividades relativas a gestdo e

fiscalizagdo em uma escala mais generalizada. Todavia, os normativos que
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preceituam essas atividades n&o se limitam somente a esses atos, visto que as
proprias instituicdes que compdem a Administragdo Publica Federal também podem
editar instrumentos voltados a complementacdo da normatizagcao relativa a
conducao de tais atividades, aplicaveis em seu préprio ambito, considerando os seus
contextos e suas especificidades, desde que nao sobrepujam a matéria
regulamentada nos atos superiores a este. E o caso da UFJF, bem como do
Campus GV, que editaram instrumentos proprios nesse sentido, os quais integrarao
discussoes posteriores neste estudo.

Dito isso, aspectos gerais pertinentes a essas fungdes serdo discutidos nas

secdes seguintes.

2.1.1 Aspectos inerentes a gestao de contratos

As atividades de gestao e fiscalizagéo contratual decorrem da necessidade de
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato administrativo formalizado
pelo poder publico, pelo qual, conforme o descrito no artigo 67 da Lei n° 8.666/1993,
designa-se um agente como o seu representante para o cumprimento de tal
atribuicao (Brasil, 1993).

A sua definicdo é apresentada na Instrucdo Normativa n° 05/2017, artigo 40,

da seguinte maneira:

[..]I - Gestdo da Execucdao do Contrato: € a coordenagao das
atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa, setorial
e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugao
processual e ao encaminhamento da documentacido pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragcdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicagdo de sangoes, extingdo dos contratos,
dentre outros;[...] (Brasil, 2017, p. 92).

Observa-se, pela definicdo da Instrucdo Normativa n° 05/2017 (Brasil, 2017),
que a gestado de contratos engloba um conjunto de ag¢des voltadas aos aspectos
gerenciais da execugdo contratual, que coordena as atividades das diferentes
fiscalizagcdes e se utiliza das informacbes geradas por estas para intermediar a
relagcao entre a Administragcao Publica e seus fornecedores/prestadores de servigos.

Essas atividades, conforme o apresentado na Instrugdo Normativa n°

05/2017, competem ao gestor de contratos, servidor que deve ser indicado
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considerando, conforme artigo 41 § 2° da Instrugdo Normativa, “...] a
compatibilidade com as atribuicbes do cargo, a complexidade da fiscalizacédo, o
quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho das
atividades” (Brasil, 2017, p. 92).

Vieira (2017) discorre sobre como a gestdo dos contratos administrativos se
relaciona com o conceito de gerenciamento contratual. De acordo com o autor, o
gerenciamento contratual engloba atividades relativas ao “planejamento, as agdes
preventivas e corretivas, ao acompanhamento e a fiscalizagdo, a execugado e a
regular extingdo do contrato” (Vieira, 2017, p. 149), ou seja, a¢des relacionadas ao
planejamento da contratagdo, que transcorre até o acompanhamento da execugao
contratual — em que a atuagdo do gestor e do fiscal se verifica de forma mais
evidente — e que, por fim, leva a entrega do objeto contratado pela contratada e a
finalizagao do contrato.

Sobre a gestdo contratual, a abordagem de Vieira (2017) remete a analise do
conceito de gestdo. O autor conceitua gestdo como “a atividade de gerenciamento
em sua amplitude, a exigir pratica de atos voltados a adogao de estratégias e agoes
que garantam a perfeita execucdo do objeto gerido” (Vieira, 2017, p. 150). Assim,
observa-se que a gestao contratual visa encorpar o gerenciamento dos contratos
publicos de forma que as suas agdes sejam executadas com o intuito de garantir o
atendimento do interesse publico de forma eficiente.

Assim, na gestdo contratual ha aspectos aos quais a Administracdo Publica
se atém com o objetivo de atingir graus satisfatorios de eficacia e eficiéncia em seus
contratos formalizados: os aspectos organizacional, procedimental e o custo
(Amaral, 20062 apud Vieira, 2017, p. 150).

Esses aspectos, basicamente, versam sobre como a Administracdo Publica
deve se organizar e proceder com uma contratagdo publica pelo menor custo
possivel, tendo a gestao contratual um importante papel nesse processo.

Ao gestor contratual incumbe a miss&do de promover as agées que visam ao
atendimento e manutencdo das condigcbdes estabelecidas contratualmente e,

também, ao resultado que se espera da contratagdo. Designado pela Administragéao

2 AMARAL, A. C. C. Gest&o de contratos de obras e servigos. Férum de Contratagio e
Gestao Publica, Belo Horizonte, ano 5, n. 59, nov. 2006. Disponivel em:
http://www.bidforum.com.br/bid/PDI0006.aspx?pdiCntd=38139. Acesso em: 19 nov. 2013.
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Pdblica como o seu devido representante, € viavel que o gestor de contratos

detenha algumas caracteristicas e qualificagdes para o cumprimento de sua fungao:

[...]a) gozar de boa reputacdo ético-profissional; b) possuir
conhecimentos especificos do objeto a ser gerenciado e/ou
fiscalizado; ¢) ndo estar, preferencialmente, respondendo a processo
de sindicancia ou processo administrativo disciplinar; d) ndo possuir
em seus registros funcionais puni¢ées em decorréncia da pratica de
atos lesivos ao patriménio publico, em qualquer esfera de governo; e)
nao haver sido responsabilizado por irregularidades junto ao Tribunal
de Contas da Unido ou junto a Tribunais de Contas de Estado,
Municipios ou do Distrito Federal; f) ndo haver sido condenado em
processo criminal por crimes contra a Administracdo Publica,
capitulados no Titulo Xl, Capitulo |, do Cédigo Penal Brasileiro, na
Lei n°® 7. 492, de 16 de junho de 1986 e na Lei n° 8. 429, de 02 de
junho de 1992; g) ndo possuir, com o contratado, relagdo comercial,
econdmica, financeira, civil ou trabalhista; h) ndo ser amigo intimo ou
inimigo capital do contratado ou dos dirigentes do contratado; i) ndo
possuir relagao de parentesco com membro da familia do contratado;
j) apresentar, por motivos éticos, impedimentos ao exercicio da
funcdo com a austeridade exigida pelo interesse publico ou, em
exercendo, que comprometam a imagem publica da instituicdo
(Fernandes; Costa, 2011° apud Vieira, 2017, p. 151).

Vieira (2017) alude a importante fungao exercida pelo gestor contratual, visto
que esta incorre ndo simplesmente de uma necessidade de cumprimento legal, mas
também da necessidade de se promover eficacia e um resultado eficiente na
contratacdo, devendo observar, dentre outros preceitos, os principios da
Administracédo Publica.

Nessa seara, o Principio da Eficiéncia se mostra como alvo essencial a ser
alcancado pela gestdo contratual, de forma a proporcionar servigos de qualidade a
sociedade ao menor custo possivel (Camargo; Guimaraes, 2013).

O nivel de eficiéncia que se espera do trabalho realizado pelos agentes
publicos, ou seja, aquele que resulta em um servico de qualidade prestado a
sociedade, geralmente esta aliado ao nivel de capacitagdo, bem como aos
instrumentos e mecanismos que os 6rgaos disponibilizam a esses servidores.

Soares, Feitosa, Melo, Luiz, Souza, Brito e Oliveira (2019) abordam sobre a
importancia da capacitagdo dos agentes a servigo da Administragdo Publica, sendo

esta fundamental para a melhoria da qualidade dos seus servigos prestados. Os

3 FERNANDES, J. U. J.; COSTA, K. A. S. (colab.). Manual de gestao de contratos do STJ.
Belo Horizonte: Férum, 2011.
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autores ressaltam que o incentivo a capacitagdo dos servidores pelos 6rgdos nos
quais estao lotados € essencial para que as suas competéncias institucionais e
individuais sejam aprimoradas.

Em relacdo aos instrumentos e mecanismos quanto a Gestao e Fiscalizacio
de Contratos Publicos, muitos podem ser constituidos a partir da Gestdao do
Conhecimento no que diz respeito a sistematizagao da legislagao e atos normativos,
principalmente tendo em vista a sua amplitude com relagdo ao assunto, além de
técnicas, informagdes e conhecimentos dos servidores, entre outros dados acerca
do tema.

A institucionalizagdo desses instrumentos ajuda as instituicbes a
disseminarem o conhecimento aos seus servidores por meio de uma linguagem
acessivel ao aprendizado (Bezerra, 2011* apud Espinoza; Amaral; Silva, 2016).
Dessa forma, objetiva-se propiciar maior confiabilidade as agbes dos gestores, bem
como a qualidade do trabalho destes.

Abordagens mais aprofundadas a respeito desses temas serdo discutidas
mais adiante neste estudo. Na seg&o a seguir, apresentam-se aspectos relacionados

a fiscalizacao de contratos.

2.1.2 Aspectos inerentes a fiscalizagao de contratos

Assim como ocorre na gestdo de contratos, as atividades de fiscalizagado
contratual concorrem para a necessidade de acompanhamento e fiscalizagdo da
execugao da contratagao publica (Brasil, 1993).

A fiscalizagao contratual envolve a execugao de atividades de auxilio a gestao
contratual e se caracteriza nos seguintes tipos: fiscalizagdo administrativa,
fiscalizagao técnica, fiscalizagdo setorial e fiscalizagdo pelo publico usuario (Brasil,
2017).

A fiscalizacado pelo publico usuario ndo sera abordada nesta pesquisa, visto
que, conforme a Instrugdo Normativa n® 05/2017 (Brasil, 2017), esse tipo de

fiscalizagdo visa a afericdo, pela execugao contratual, da satisfagdo do usuario

* BEZERRA, M. S. M. A padronizagio de procedimentos como estratégia de
sistematizagao do conhecimento: caso da implantagdo do manual de seguranga em
uma empresa de energia. 2011. 198 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producgao) - Universidade Federal Fluminense, Niter6i 2011.
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diante do servigo prestado. Dessa forma, verifica-se que o publico usuario ndo atua
diretamente na fiscalizacdo contratual: ele € consultado para se verificar se os
resultados pretendidos pela contratagao estdo sendo atingidos.

Em relacdo as demais fiscalizagdes, a Instrucdo Normativa n® 05/2017, em

seu artigo 40, as define da seguinte maneira:

[...]

Il - Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao
dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo de que trata o inciso V deste artigo;

lll - Fiscalizagao Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execug¢ao dos servigos nos contratos com regime
de dedicagdo exclusiva de m&o de obra quanto as obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execucdo do
contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgao ou
entidade (Brasil, 2017, p. 92).

Visualiza-se que a fiscalizagdo contratual se incumbe de acompanhar os
aspectos contratuais que convergem diretamente para a entrega do objeto
contratado pelo fornecedor/prestador de servico, conforme as obrigagdes
estipuladas por meio das clausulas constantes no contrato formalizado.

O tipo de fiscalizagcdo que um contrato demandara depende do tipo de
contratacdo ao qual ele diz respeito, podendo ocorrer até mesmo os trés tipos de
fiscalizagdo de forma concomitante. Normalmente, contratos mais complexos, como
os que se referem a contratacdo de servigcos sob o regime de execucao indireta
(servigos terceirizados), por exemplo, demandam os trés tipos de fiscalizagdo. Por
outro lado, a maioria dos contratos que dizem respeito a contratagdes de menor
complexidade exige a atuagao apenas da fiscalizagao setorial, a qual se incumbira
de acompanhar os aspectos técnicos ou administrativos do contrato, tal qual o

descrito em sua definigdo na Instrugdo Normativa n° 05/2017 (Brasil, 2017).
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De forma andloga a gestdo contratual, os aspectos pertinentes a designacao
dos fiscais contratuais devem ser pautados ao constante no artigo 41 §2° da
Instrucdo Normativa n° 05/2017 (Brasil, 2017).

Esses aspectos regem a execugdo dessas atividades na Administragao
Publica em geral e, por conseguinte, nas Ifes, que se trata do caso da UFJF Campus

GV. Aspectos mais especificos quanto a esta instituicdo apresentam-se a seguir.

2.2 A GESTAO E A FISCALIZACAO DOS CONTRATOS NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA CAMPUS GOVERNADOR VALADARES

A gestdo e a fiscalizagdo de contratos no ambito das Ifes, geralmente, se
apropriam dos preceitos legais e normativos que regem tais atividades na
Administracdo Publica Federal em geral. Normalmente, as Ifes se encarregam do
estabelecimento de politicas e procedimentos de trabalhos proprios para a execugao
dessas atividades, de forma a adequar a atuagdo de seus agentes diante de
quaisquer exigéncias decorrentes dos diversos aspectos ambientais nos quais essas
organizagdes estdo inseridas.

As acdes das Ifes, nesse sentido, podem ser verificadas a partir do
desenvolvimento de documentos e manuais onde sao registrados os procedimentos
de trabalho relativos as atividades de gestao e fiscalizagdo contratual.

Outra acdo que normalmente é executada pode se dar a partir da
formalizacao de resolugdes que normatizam a atuagao de seus agentes. Esses atos
normativos sao instituidos no ambito de cada Ifes e, comumente, passam pela
aprovagao de seus 6rgaos superiores, devendo reger sobre questdes especificas de
cada instituicao, dentro dos limites estabelecidos pelos atos normativos instituidos
pelas instancias hierarquicamente superiores.

A notoriedade da importancia das atividades relativas a gestdo e a
fiscalizacdo de contratos nas Ifes, de certa maneira, se alavancou a partir da
expansao da educagdo superior publica promulgada pelo Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagcao e Expansao das Universidades Federais (Reuni). O Reuni
foi instituido pelo Decreto n° 6.096/2007 “com o objetivo criar condi¢bes para a
ampliagdo do acesso e permanéncia na educag¢ao superior, no nivel de graduagao”
(Brasil, 2007a, p. 7).
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De acordo com Pereira (2017), além de promover a expansao de vagas e de
oferta de cursos superiores em nivel de graduagcdo no pais, o Reuni também
proporcionou a ampliacdo da estrutura fisica, do quadro de servidores e, ainda, da
estrutura tecnoldgica das Ifes que aderiram ao programa. Diante dessa ampliagao,
ocorreu um crescimento da necessidade de celebragdo de contratos publicos - de
obras, de prestacdo de servicos continuados, entre outros - e, consequentemente,
de um maior acompanhamento e controle destes, atividades essas que recaem aos
gestores e fiscais de contratos.

As caracteristicas relativas a gestao e a fiscalizagdo contratual apresentadas
até aqui também integram o rol de preceitos pertinentes a UFJF, bem como ao seu
Campus Avancgado de Governador Valadares.

A Universidade Federal de Juiz de Fora, por se tratar de uma autarquia
federal, deve observar os preceitos dispostos na Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993) e
na Instrucdo Normativa n° 05/2017 (Brasil, 2017), entre outros instrumentos
legislativos e normativos, nas suas contratagbes e no acompanhamento da
execucdo de seus contratos administrativos. Essas exigéncias se estendem ao
Campus GV.

Além dos dispositivos citados anteriormente, ha, no ambito da instituicao, a
resolucdo do Conselho Superior (Consu) da UFJF n° 08/2016, a qual instituiu “os
procedimentos a serem adotados no acompanhamento e na fiscalizagdo dos
contratos firmados no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora” (UFJF, 2016,
p. 1). Nessa Resolucdo estdo dispostas as atribuigdes relativas tanto aos fiscais,
guanto aos gestores contratuais da instituigao.

No ambito do Campus GV ha ainda a Resolu¢cao Conselho Gestor — Campus
GV n° 02/2017, a qual estabelece alguns critérios para a selegdo e indicagdo dos
gestores e dos fiscais na UFJF Campus GV, a qual busca levar em consideragao,
principalmente, o tipo do contrato, as competéncias técnicas inerentes ao cargo do
servidor e a sua area de formacéo (UFJF, 2017).

Assim como outras Ifes, a UFJF é uma das instituicbes que aderiram ao
Reuni. Conforme explana Pereira (2017), a adesao da instituicdo ao programa
ocasionou o crescimento de contratos de servigos por ela formalizados.

Weska (2012) explana que o processo de discussao para o ingresso da UFJF

no Reuni se deu a partir de 2006 e buscou o envolvimento de toda a comunidade
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académica. A autora complementa que a aprovacgéo da adesdo ao programa se deu
no ano seguinte, no Conselho Superior da UFJF, por meio da Resolugao n° 15/2007
(UFJF, 2007). Todavia, esse processo nao fluiu de forma totalmente tranquila, tendo
em vista a ndo concordancia, por parte da comunidade discente, em relagdo a
alguns pontos do programa (Weska, 2012).

Apesar de tal constatagao, a adeséo da UFJF ao Reuni foi firmada junto ao
representante da Unido, o MEC, através do Termo de Acordos e Metas n°® 22/2007
(Brasil, 2007b), o que proporcionou o desenvolvimento de projetos de expanséao e
reestruturacao da instituigao (Silva, 2013; Weska, 2012).

Diante da expansao propiciada pelo programa, evidenciou-se a necessidade
de adequagdes nas formas de acompanhamento e controle dos contratos, visto a
pouca eficiéncia destas diante de novas demandas (Pereira, 2017).

Assim, as secgbes a seguir destinam-se a caracterizagdo dos principais
contratos formalizados pela UFJF Campus GV, bem como dos papéis da

fiscalizagao e da gestao contratual na instituicao.

2.2.1 Os contratos publicos da UFJF no Campus GV

Conforme levantamento efetuado em marco de 2023 no site do Setor de
Contratos da UFJF Campus GV, nesta data encontravam-se vigentes 30 contratos
nesta instituicdo, distribuidos a 41 gestores de contrato e 58 fiscais contratuais
distintos, conforme o quadro 1 (UFJF, [2023d]).

Em relacdo a esses contratos, 11 sdo relativos a locacdo de imodveis, 11
dizem respeito a prestagcdo de servicos diversos, quatro tém como objeto a
prestacao de servigos sob o regime de dedicagao exclusiva de méo de obra, trés séo
relativos a prestagdo de Servigos de Engenharia e um tem como objeto a aquisi¢ao

de material.

Quadro 1 - Contratos atualmente em execucéo na UFJF Campus GV

5 .
e Contratada Clafpie d? Gestores e Fiscais Contratuais
Contrato Contratagao
88/2015 | Aladir Silva Neto Locacao de Gestor Titular: Lucas Silva.
Dornelas imovel. Gestor Substituto: Joao Lopes.

Fiscal Titular: Josué Silva.
Fiscal Substituto: Livia Saco.
38/2016 | Fundacgao Percival | Locacao de Gestor Titular: Thiago Carvalho.
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5 .
e Contratada Clafpie d? Gestores e Fiscais Contratuais

Contrato Contratagao
Farquhar imovel. Gestor Substituto: Tiago Morais.

Fiscais Titulares: Carlos Lopes; Kennedy
Oliveira; Alexandra Araujo; Thaisa
Frossard; Gabriella Correa.

Fiscais Substitutos: Angelo Denadai;
Waneska Alves.

10/2017 | Sociedade Locacao de Gestor Titular: Luciana Nunes.
Recreativa imével. Gestor Substituto: Leonardo Almeida.
Filadélfia Fiscal Titular: Danilo Coimbra.

Fiscal Substituto: Ciro Brito.

13/2017 | Marlene de Fatima | Locagao de Gestor Titular: Renato Martins.

Brum imovel. Gestor Substituto: Maykon Souza.
Fiscal Titular: ndo ha
Fiscal Substituto: ndo ha

57/2017 | Asta Locacao de Gestor Titular: Jodo Lopes.
Empreendimentos | imovel. Gestor Substituto: Lucas Silva.
Imobiliarios Ltda. Fiscais Titulares: Fabiola Reis; Adriana

Carvalho; Doracy Diniz; Bolivar Amaro;
Christiano Moreira; Angelo Denadai.
Fiscal Substituto: ndo ha

149/ WV Locacao de Gestora Titular: Leticia Oliveira.

2017 Administracao e imével. Gestor Substituto: Kléber Martins.
Participacdes Fiscal Titular: ndo ha
Ltda. Fiscal Substituto: ndo ha

25/2018 | Associacao Locacao de Gestora Titular: Aline Silva.
Brasileira de imovel. Gestor Substituto: Thiago Carvalho.
Odontologia — Fiscal Titular: Naysia Filgueira.
Regional de GV Fiscal Substituto: ndo ha.

12/2019 | Jokarla Locagéao de Gestor Titular: Renato Araujo.
Empreendimentos | imovel. Gestor Substituto: Fausto Pena.
Imobiliarios Ltda. Fiscal Titular: ndo ha

Fiscal Substituto: ndo ha

41/2021 | Jokarla Locacgéao de Gestor Titular: Renato Araujo.
Empreendimentos | imovel. Gestor Substituto: Fausto Pena.
Imobiliarios Ltda. Fiscal Titular: ndo ha

Fiscal Substituto: ndo ha

24/2022 | Pitagoras Sistema | Locacao de Gestor Titular: Emilio Oliveira.
de Educacao imovel. Gestor Substituto: Ricardo Souza.
Superior Fiscais titulares: Karla Gusmao;
Sociedade Ltda. Fernanda Oliveira.

Fiscais Substitutos: Juliana Santos;
Graciliano Louredo.

71/2022 | Atos Treinamento | Locacao de Gestor Titular: Renato Millard.
em Odontologia e | imével. Gestor Substituto: Mariana Silva.
Servicos Ltda. Fiscal Titular: ndo ha

Fiscal Substituto: ndo ha

57/2016 | Servigo Autbnomo | Prestacao de Gestor Titular: Kléber Martins.
de Agua e Esgoto | servigos. Gestor Substituto: Mariana Silva.
de Governador Fiscal Titular: ndo ha
Valadares (SAAE) Fiscal Substituto: ndo ha

76/2018 | Diamantina Bistro | Prestagao de Gestor Titular: Joao Lopes.

e Cozinha

Servigos.

Gestor Substituto: Renato Milard.
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5 .
e Contratada Clafpie d? Gestores e Fiscais Contratuais
Contrato Contratagao
Industrial Eirel Fiscais Titulares: Jaysa Ramos; Newton
Rodrigues.
Fiscal Substituto: ndo ha
52/2020 | Beneficéncia Prestacao de Gestor Titular: Fabiana Pereira.
Social Bom Servicos. Gestor Substituto: Heder Ribeiro.
Samaritano Fiscal Técnica: Erika Stopato.
Fiscal Administrativa: Bruna Barroso.
26/2021 | Companhia Prestacao de Gestor Titular: Fabio Amaral.
Energética de Servigos. Gestor Substituto: Lucas Amaral.
Minas Gerais Fiscal Titular: ndo ha
(Cemig) Fiscal Substituto: ndo ha
59/2021 | Prime Consultoria | Prestagao de Gestor Titular: Maykon Souza.
e Assessoria servigos. Gestor Substituto: Renato Martins.
Empresarial Ltda. Fiscal Titular: Willian Oliveira.
Fiscal Substituto: Diener Piske.
07/2022 | Apis Solugbes Prestacao de Gestor Titular: Matheus Santos.
Tecnologia da Servicos. Gestor Substituto: Denilson Andrade.
Informagéao Ltda. Fiscal Titular: ndo ha
Fiscal Substituto: ndo ha
28/2022 | Selbetti Prestacao de Gestor Titular: Bruno Silva.
Tecnologia SA Servicos. Gestor Substituto: Wanderson Souza.
Fiscal Titular: ndo ha
Fiscal Substituto: ndo ha
35/2022 | A C Pereira Prestacao de Gestor Titular: Jean Miranda.
Servicos. Gestor Substituto: Humberto Costa
Junior.
Fiscal Titular: ndo ha
Fiscal Substituto: ndo ha
36/2022 | OPT Juntos Prestacao de Gestor Titular: Denilson Andrade.
Tecnologia e SEervicos. Gestor Substituto: Jefferson Aniceto.
Comunicagao Fiscal Titular: ndo ha
Ltda. EPP Fiscal Substituto: ndo ha
51/2022 | Glaucio Alves Prestacao de Gestor Titular: Rafael Rezende.
Dutra servicos Gestor Substituto: David Rodrigues.
Fiscal Titular: Erick Campos.
Fiscal Substituto: Gilson Moreira Junior.
10/2023 | Instalar Comércio | Prestacao de Gestor Titular: André Silva.
e Servicos em Ar | Servigos Gestor Substituto: Gilson Moreira Junior.
Condicionado Fiscal Titular: Erick Campos.
EIRELI ME Fiscal Substituto: Julio Gomes.
75/2018 | Construtora Unica | Prestagdo de Gestor Titular: Moisés Valbuza.
Ltda. servicos de Gestor Substituto: Aruac Santos.
engenharia. Fiscais Técnicos Titulares: André Silva;
Guilherme Mendes.
Fiscais Técnicos Substitutos: Willian
Oliveira; Julio Gomes.
Fiscal Administrativo Titular: Thiago
Carvalho.
Fiscal Administrativo Substituta: Aline
Silva.
03/2023 | Empreitera FJO Prestacao de Gestor Titular: André Silva.

Ltda.

Servigos de

Gestor Substituto: Willian Oliveira.
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ek Contratada Clafpie d? Gestores e Fiscais Contratuais
Contrato Contratagao
Engenharia Fiscal Titular: n&o ha
Fiscal Substituto: ndo ha
07/2023 | TF Engenharia e Prestacéo de Gestor Titular: Gilson Moreira Junior.
Representacoes Servicos de Gestor Substituto: Moisés Valbuza.
Ltda. Engenharia Fiscal Titular: Lucas Amaral.
Fiscal Substituto: André Silva.
47/2019 | Maxima Servicos | Prestacdo de Gestor Titular: Edineres Santos.
e Obras EIRELI servigcos sob 0 | Gestor Substituto: Lucas Silva.
regime de Fiscais Setoriais Titulares: Jean Ramos;
dedicagao Welerson Macieira; Aline Costa; Willian
exclusiva de Oliveira; Leandro Fernandes; Maykon
mao de obra. Souza; Jaysa Ramos.
Fiscais Setoriais Substitutos: Alexandre
Gama; Allan Santos; Eliana Hipdlito;
Julio Gomes; Heloisa Maia; Renato
Martins; Kamilla Silva.
38/2021 | Master Vigilancia | Prestagao de Gestor Titular: Marjory Santos.
Especializada servigcos sob o | Gestor Substituto: Diener Piske.
Ltda. regime de Fiscal Titular: ndo ha
dedicacao Fiscal Substituto: ndo ha
exclusiva de
mao de obra.
23/2022 | G Pereira Prestacdo de Gestor Titular: Renato Martins.
Terceirizagao e servicos sob o | Gestor Substituto: Maykon Souza.
Servigos de regime de Fiscal Titular: Maykon Souza.
Conservacéao dedicacao Fiscal Substituto: Renato Martins.
exclusiva de
méao de obra.
39/2021 | Danilo Aparecido | Compra de Gestor Titular: Sandra Castro.
Borella material. Gestor Substituto: Leonardo Mendonca.
Fiscal Titular: ndo ha
Fiscal Substituto: ndo ha
62/2022 | Lideranca Prestacao de Gestor Titular: Gilson Moreira Junior.
Limpeza e servicos sob o | Gestora Substituta: Edineres Santos.
Conservagao regime de Fiscais Setoriais Titulares: Maykon
Ltda. dedicacgéao Souza; Marjory Santos; Jean Domingos;
exclusiva de Filipe Torres; Liliane Carvalho.
mao de obra. Fiscais Setoriais Substitutos: Renato

Martins; Leandro Fernandes;

Anderson Reis; Daniela Carvalho;
Mariany Folly.

Fiscal Técnica Titular: Daniela Costa.
Fiscal Técnica Substituta: Franciele Dias.

Fonte: Adaptado de UFJF ([2023d]).

A formalizacdo desses contratos administrativos depende da atuacédo de

variados servidores, setores e comissoes, tanto do Campus GV, quanto do Campus

Sede, os quais desempenham fungdes que visam ao planejamento da contratagéo
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de forma a atender aos principios da Administracdo Publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Na UFJF Campus GV, esse processo se inicia com a formalizacdo da
demanda, o que se da a partir do setor que solicita a contratacdo de um dado
servico ou a compra de materiais. Tais demandas sdo encaminhadas ao Setor de
Suprimentos, no Campus GV, que iniciara o processo e direcionara os primeiros
passos da Equipe de Planejamento da Contratagao.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, indicada pela Direcdo Geral do
Campus GV e nomeada pelo Reitor da UFJF ou outra autoridade por ele designada,
tem por atribuicdo, inicialmente, a realizagdo dos Estudos Preliminares e do
Gerenciamento de Riscos (Brasil, 2017).

O Estudo Preliminar é parte integrante do planejamento de uma contratagao
publica e consiste em um estudo técnico desenvolvido pela Equipe de Planejamento
no qual, sumariamente, a contratagcao é justificada, dimensionada, tem seus custos
estimados e busca-se identificar as especificidades do 6érgédo que devem ser
observadas na contratac&o (Brasil, 2017).

O Gerenciamento de Riscos, de acordo com a Instrugdo Normativa n°

05/2017, artigo 25, consiste nas atividades de:

| - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a
efetividade do Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do
Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impegcam o alcance dos
resultados que atendam as necessidades da contratacao;

Il - avaliagcao dos riscos identificados, consistindo da mensuragao da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

lll - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da
definicdo das acdes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos
eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento,
definicdo das agdes de contingéncia para o caso de os eventos
correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas acbes de tratamento dos riscos
e das acdes de contingéncia (Brasil, 2017, p. 91).

A partir dos Estudos Preliminares e do Gerenciamento de Riscos, a Equipe de
Planejamento deve elaborar o Projeto Basico, para contratagdo de obras e servigos
de engenharia, ou Termo de Referéncia, para a contratacdo de bens e servigos

comuns (Brasil, 2017).
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O Termo de Referéncia consiste na elaboragdao de um documento onde deve
ser definido o objeto da contratagdo, bem como os elementos necessarios a sua
efetivacdo e, também, a sua execugao (UFSCAR, [2027]).

Assim, o Termo de Referéncia deve conter, de acordo com a Instrugao
Normativa n° 05/2017, artigo 30, além de outros requisitos especificos dependendo

do objeto da contratagao:

Art. 30. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico deve conter, no
minimo, o seguinte conteudo:

| - declaragao do objeto;

Il - fundamentacao da contratagao;

[l - descricdo da solugdo como um todo;

IV - requisitos da contratacao;

V - modelo de execuc¢ao do objeto;

VI - modelo de gestao do contrato;

VIl - critérios de medigao e pagamento;

VIl - forma de selegao do fornecedor;

IX - critérios de selecéo do fornecedor;

X - estimativas detalhadas dos pregos, com ampla pesquisa de
mercado nos termos da Instrugdo Normativa n® 5, de 27 de junho de
2014; e

XI - adequagéao orgamentaria (Brasil, 2017, p. 91).

Concluida a etapa de planejamento e apds serem elaborados e produzidos os
devidos documentos dela decorrentes, estes sdo encaminhados para analise do
Setor de Licitagdes do Campus GV e da Coordenagédo de Suprimentos (Cosup), no
Campus Sede.

Concluidas as analises, o Setor de Licitacbes do Campus GV realiza os
procedimentos licitatorios para a selecdo do fornecedor dos bens ou servigos
demandados e, por fim, a Coordenacao de Contratos, no Campus Sede, realiza os
procedimentos necessarios para a formalizacdo do contrato publico.

Assim, inicia-se a execuc¢ao dos contratos formalizados na UFJF Campus GV,
onde deverao ser acompanhados pelos gestores contratuais e, de acordo com os
seus diferentes tipos e/ou objetos, pelos diferentes fiscais contratuais citados
anteriormente.

A Figura 1 demonstra o fluxo resumido de planejamento, formalizacdo e

execucao de uma contratacdo na UFJF Campus GV explicitado acima.
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Figura 1 - Fluxograma planejamento, formalizagdo e execugéo de contratagbes na
UFJF Campus GV
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Aspectos relacionados a condugao das atividades de gestao e fiscalizagéo na

UFJF Campus GV serao discutidas na subsecgao seguinte.
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2.2.2 A gestao e a fiscalizagao contratual na UFJF Campus GV

Conforme discorrido anteriormente, as atividades relativas a gestdo e
fiscalizagdo contratual no ambito da Administracdo Publica Federal séao
fundamentadas e regulamentadas, principalmente, pelos preceitos da Lei de
Licitacbes (BRASIL, 1993) e pela Instrucdo Normativa MPDG n° 05/2017 (Brasil,
2017).

Porém, ha instrumentos préprios que visam a complementacido dessa
legislacao, considerando especificidades tanto da UFJF em geral, quanto do préprio
Campus GV.

Nesse sentido, a Resolugdo Conselho Gestor — Campus GV 02/2017
estabelece os critérios para a designagcao dos gestores relativos aos seus contratos,
enquanto a Resolugdo Consu n° 08/2016, do Conselho Superior da UFJF, se
encarrega de estabelecer os procedimentos de trabalho dos gestores contratuais e
de apresentar as suas principais atribuicdes (UFJF, 2016; UFJF, 2017).

Quanto a designacdo de gestores, cabe ressaltar que a indicagdo para
contratos que dizem respeito ao fornecimento de infraestrutura basica do Campus
(locacao de imoveis, fornecimento de energia elétrica, agua, internet, servicos de
transporte, alimentagédo e seguranga, entre outros) recai sobre os servidores lotados
na Diregdo Geral (DG), conforme artigo 2° da Resolugdo n° 02/2017 (UFJF, 2017).
Os servidores lotados em outras unidades somente serdo indicados para os
contratos relativos a servicos peculiares aos seus cursos, departamentos ou
institutos, conforme artigo 3° da referida Resolug&o n°® 02/2017 (UFJF, 2017).

Em relacdo as atribuicbes, o artigo 5° da Resolugdo Consu n° 08/2016
apresenta uma série de responsabilidades que recaem sobre o gestor contratual
(UFJF, 2016). As atribuicbes vao desde a necessidade de se conhecer a legislagao
pertinente ao objeto contratado, de manter o registro das ocorréncias relacionadas a
execucgao contratual, de atestar e encaminhar para pagamento as faturas ou notas
fiscais, de comunicar a necessidade de alteracdo ou prorrogagao do contrato, até a
importancia de comunicar a necessidade de abertura de novos procedimentos
licitatérios (UFJF, 2016).

Em relacdo aos fiscais, na UFJF Campus GV atuam trés tipos distintos: o

fiscal técnico, o fiscal setorial e o fiscal administrativo.
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Os fiscais técnicos sao indicados de acordo com as competéncias técnicas
relativas aos seus respectivos cargos, bem como a sua area de formacéao, de acordo
com a especificidade técnica demandada pelo contrato a ele atribuido. No Campus
GV, os fiscais técnicos atuam em alguns contratos especificos de obras e servigos
de engenharia e em outros relativos a contratagdo de servicos com dedicagao
exclusiva de mao de obra, por estes contratos demandarem algum conhecimento ou
competéncia técnica relacionada ao cargo em que ocupam na instituigéo.

Assim, esses fiscais auxiliam a gestdo contratual ao atestar a qualidade do
servico prestado pela contratada, por meio do preenchimento do Instrumento de
Medigao do Resultado (IMR), bem como pela elaboragdo de um relatério mensal de
fiscalizagao, o qual tem o intuito de indicar se a contratada cumpriu os requisitos do
ponto de vista técnico pactuados no contrato.

Quanto ao fiscal setorial, normalmente, este é indicado de acordo com a
localidade onde atua, pois € viavel que sejam designados fiscais que executem as
suas atividades na localidade onde os servicos sao prestados ou, no caso dos
contratos de locacdo, no proprio imével locado.

Esses fiscais se encarregam de executar a fiscalizagao in loco, verificando a
qualidade dos servigos prestados na localidade em que atuam, por meio do
preenchimento do IMR, em alguns casos, ou comunicando aos gestores contratuais
quaisquer ocorréncias relacionadas as clausulas pactuadas no contrato e
informando a correta prestacdo dos servicos contratados quando da realizacdo dos
procedimentos para pagamento mensal da contratada. Normalmente, eles atuam em
contratos de locagao e naqueles relativos a contratacdo de servigos com dedicagao
exclusiva de mao de obra, visto que, por se tratar de contratacbes destinadas ao
funcionamento da infraestrutura basica do campus, esses termos contratuais sao
geridos por servidores da Direcdo Geral os quais atuam na Sede Administrativa da
UFJF Campus GV.

Conforme informado anteriormente, o Campus GV detém, até o momento de
elaboracao deste estudo, 11 contratos relativos a locagao de imdveis, os quais, em
sua grande maioria, sdo geridos por servidores da Diregdo Geral. Além disso, alguns
servidores terceirizados relativos aos contratos de servigos com dedicagéo exclusiva

de mao de obra atuam nessas localidades. Portanto, a atuagao dos fiscais setoriais
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no auxilio ao gestor contratual € de grande importancia neste contexto, uma vez que
eles sao os “olhos” da gestao nessas localidades.

Em relacdo a fiscalizagao administrativa, essas atividades sdo desenvolvidas
pela Geréncia de Fiscalizagcdo Administrativa de Contratos de Servigos Continuos
com Dedicacédo de Mao de Obra Exclusiva. Essa geréncia esta instituida no Campus
Sede. Todavia, é formada por uma equipe multicampi que, atualmente, conta com
duas servidoras do Campus GV designada a atuar na fiscalizagdo administrativa dos
contratos desta institui¢ao.

Normalmente, essas servidoras se encarregam de realizar a fiscalizagao
inicial diante da formalizagdo de um novo contrato e a fiscalizagdo mensal diante da
prestacdo do servico mensal pela contratada, atuando ainda no auxilio ao gestor
contratual na apuracdo do valor mensal a ser faturado pela contratada diante dos
servicos prestados, na realizacdo da fiscalizacdo final diante do encerramento
contratual, no auxilio a gestdo em calculos pertinentes a prorrogagbes e
repactuagdes contratuais, entre outras atribuigdes (UFJF, [2023c]). No geral, trata-se
de atividades preceituadas pela Instru¢do Normativa n°® 05/2017 (Brasil, 2017) e que
visam verificar o atendimento, pela contratada, as suas obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias frente aos colaboradores que aloca no Campus GV para a realizacao
do servigo contratado.

Na conducgao dessas atividades, citam-se ainda a Coordenacéo Administrativa
e o Setor de Contratos da UFJF Campus GV, os quais desempenham papéis
voltados ao auxilio, suporte e direcionamento aos gestores e fiscais contratuais.
Todavia, as informacdes pertinentes a esses setores serdo melhor detalhadas no
Capitulo 3, a partir de informacdes prestadas pelas proprias chefias responsaveis
por estes setores.

A seguir, apresenta-se a contextualizagdo de algumas situagcdes observadas

em processos voltados a gestao e fiscalizagao contratual no Campus GV.

2.2.3 Contextualizagdo das situagoes verificadas nos processos de gestado e

fiscalizagao contratual na UFJF Campus GV

Ao contextualizar e vivenciar alguns dos principais aspectos relacionados ao

processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos na UFJF Campus GV, este
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pesquisador observou alguns fatores que o conduziram a formulagdo da questao
norteadora deste estudo: como aprimorar a gestdo e a fiscalizagao de contratos na
UFJF Campus GV?

Esses fatores estdo relacionados a quantidade das ferramentas as quais
esses agentes tém acesso para lhes auxiliar nessas atividades e ao nivel de
treinamentos e capacitacdes a eles ofertadas pela instituicdo. Além disso, outro fator
diz respeito a forma de instituicao e distribuicdo das fung¢des de gestao e fiscalizagéo
aos agentes do o6rgéo.

Em relagdo a quantidade de ferramentas a disposi¢cédo ao auxilio dos gestores
e fiscais contratuais, foi desenvolvido, pelo Setor de Contratos da UFJF Campus GV,
o Manual de Procedimentos de Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos,
sendo este documento a unica ferramenta desse tipo, que se tinha conhecimento,
disponivel aos agentes.

O manual tem a sua importancia, visto que busca demonstrar processos
basicos diarios com os quais os gestores e fiscais tem de lidar ao assumir essas
responsabilidades. Todavia, tal instrumento n&o apresenta questdes mais
aprofundadas relacionadas as especificidades de cada tipo de contratacdo, bem
como as diferentes modalidades de fiscalizagao.

A extensao, bem como o alcance do conteudo do manual, também podera ser
analisada a partir da realizacdo de estudos comparativos frente a ferramentas
analogas de outras instituicdes, bem como, principalmente, diante das informagdes
levantadas junto aos proprios usuarios dessa ferramenta. Dessa forma, sera
possivel analisar a sua importancia do ponto de vista qualitativo.

Quanto a capacitacdo dos agentes, atualmente, ndo ha politica de
capacitagdo ou treinamento constituida na instituicdo. Ha apenas um treinamento
basico e introdutério, sob a responsabilidade do Setor de Contratos, destinado a
servidores principiantes nas fungdes. Todavia, 0s mesmos servidores responsaveis
pela transmissdo de conteudo introdutério também nao detém conhecimentos mais
aprofundados sobre o tema, limitando-se a transmitir o conteudo disposto no manual
citado e procedimentos relacionados ao exercicio cotidiano destas fungdes.

N&do ha uma base sdlida de capacitagdo instituida, a qual deveria englobar

ndo somente uma base introdutdria, mas também um ciclo de transmissdo de
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conhecimentos especificos por tipo de contrato e fungao a ser exercida, visando ao
aprimoramento continuo do servidor.

Quanto a forma de distribuicdo dos contratos, ha algumas situagdes a se
considerar. Atualmente, conforme dados levantados a partir do site do Setor de
Contratos em margo de 2023, ha 30 contratos vigentes, dos quais 17 tratam de
demandas gerais da UFJF Campus GV, dois dizem respeito a demandas conjuntas
do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) e do Instituto de Ciéncias da Vida
(ICV) e 11 versam sobre demandas apenas do ICV (UFJF, [2023d]), conforme tabela
1.

Tabela 1 - Quantidade de contratos na UFJF Campus GV, por diregao

Demandante Quantidade Distribuicdo %
Direcao Geral, ICSA e ICV 17 57%
ICSA 0 0%
ICV 11 37%
ICSA/ICV 2 6%
Total 30 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Esses contratos estdo distribuidos a 83 servidores distintos, conforme
informagdes retiradas do site do Setor de Contratos em margo de 2023,
considerando a atuagdo como gestores e fiscais, tanto titulares quanto suplentes,
conforme explicitado na tabela 2, a qual demonstra que a maioria dos servidores
atuantes nessas funcdes € proveniente da Direcdo Geral, mais especificamente, dos

setores administrativos subordinados a esta (UFJF, [2023a]).

Tabela 2 - Quantidade de gestores e fiscais de contrato, por lotagao

Lotacao Quantidade Distribuicdo %
Direcao Geral 46 55%
ICSA 5 6%
ICV 32 39%
Total 83 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os dados levantados mostram ainda que ha um total de 40 designagdes
pertinentes a gestdo contratual no Campus GV, as quais concorrem a servidores

distintos, sendo a maioria, 31 delas, destinada a servidores lotados em setores
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subordinados a Direcao Geral, enquanto nove incumbem a servidores lotados no

ICV, conforme o mostrado na tabela 3.

Tabela 3 - Distribuicdo da designacéao pertinente a gestao contratual, por lotagao

Lotacdo Quantidade Distribuicao %
Direcao Geral 31 78%
ICSA 0 0%
ICV 9 22%
Total 40 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A tabela 4 demonstra que, em relacao a fiscalizacdo, de um total de 53
designagdes a servidores distintos, 25 concorrem a servidores da Direcdo Geral,
sendo esses a maioria novamente, cinco se destinam a servidores do ICSA e 23 a

servidores do ICV.

Tabela 4 - Distribuicdo da designacéao pertinente a fiscalizagéo contratual, por

lotacao
Lotagéo Quantidade Distribuicdo %
Direcao Geral 25 47%
ICSA 5 9%
ICV 23 44%
Total 53 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os dados elencados mostraram que os contratos publicos da UFJF Campus
GV sao acompanhados, majoritariamente, por gestores e fiscais lotados na Diregao
Geral que, por sua vez, exercem o cargo de Técnico Administrativo em Educacéao
(TAE), apresentando um percentual mais chamativo no que concerne a gestao
contratual, sendo 78% dos contratos designados a tais servidores, conforme o
disposto na tabela 3. Essa tabela mostra ainda que, entre os institutos, o ICV
apresenta uma maior concentragdo de servidores que exercem fung¢des de gestéo
contratual, cerca de 23%.

Em relagao ao ICV, os seus servidores, na maioria dos casos, sao designados
a fungdes de fiscalizagao, conforme quantitativos demonstrados na tabela 4. Quanto
ao ICSA, nota-se, conforme a tabela 4, que apenas cinco designagdes relativas a
fiscalizagdo contratual competem a seus servidores. Percebe-se, todavia, que ha um

maior quantitativo de designacbes para atuagdo na fungédo de fiscal contratual
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destinado a servidores lotados na Direcao Geral frente ao quantitativo dos institutos,
assim como ocorreu na gestao contratual.

O fato de um maior quantitativo de gestores e fiscais contratuais ser
proveniente da Direcdo Geral pode se justificar pelo fato de que esta € composta,
majoritariamente, por TAE, que dizem respeito a for¢ca de trabalho administrativa da
instituicdo e que atua nos setores administrativos subordinados a esta. A Direcao
Geral € composta, atualmente, por 102 servidores, dos quais a maioria sdo TAE,
distribuidos em trés coordenagdes e 26 setores, conforme organograma aprovado
pela Resolugdo do Conselho Gestor — Campus GV n° 01/2021 (Figura 2) (UFJF,
2021b; UFJF, [2023a]).



Figura 2 - Organograma relativo @ composi¢ao da Diregdo Geral da UFJF Campus GV
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Outro fator pode dizer respeito a Resolugao Conselho Gestor — Campus GV
n® 02/2017 (UFJF, 2017), a qual estabelece que, em contratacées cuja finalidade
seja o fornecimento de infraestrutura basica da instituicdo, independente de qual

seja o demandante, a gestao recaia sobre servidores lotados na Dire¢cao Geral:

Art. 1° - Nos contratos celebrados para atender as necessidades do
Campus de Governador Valadares, a indicagcdo de gestores e
gestores substitutos ao Magnifico Reitor da UFJF obedecera aos
seguintes critérios.

Art. 2° - Para os contratos que tenham por finalidade o fornecimento
de infraestrutura basica do Campus, serdo indicados servidores
lotados na Diregao Geral do Campus.

Paragrafo unico - Entende-se por infraestrutura basica a locagéo de
espacos necessarios para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa e extensio, tais como salas de aula, laboratorios, e
clinicas, bem como o fornecimento de energia elétrica, agua e
internet, os servicos de transporte, alimentagdo, seguranca
ventilacao e refrigeracdo de ar, entre outros (UFJF, 2017, p. 1).

A maioria dos contratos formalizados se enquadra dentro dos critérios
estabelecidos pela Resolugdao n° 02/2017, sendo, em sua maioria, contratos de
locacao de imoveis, visto que a UFJF Campus GV nao possui estrutura prépria para
atender as suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo, necessitando recorrer a
locagdes junto a terceiros (UFJF, 2017).

Dessa forma, verifica-se que, inevitavelmente, as fungdes de gestao,
principalmente, recaem a servidores lotados na Diregdao Geral, o que pode vir a
acarretar uma sobrecarga de atividades a eles, visto que, fora das fung¢des de gestao
e fiscalizagdo contratual, esses agentes ainda tém de exercer as fungdes inerentes
aos seus cargos, além de integrar grupos de trabalhos e comissbes, quando
convocados.

Alguns fatos corroboram para essa situagéo. O primeiro fato diz respeito a
ocorréncia de casos em que um numero alto de designag¢des dessas fungdes ocorre
a um mesmo servidor. Observando o site do Setor de Contratos, & possivel
visualizar, conforme dados agregados na tabela 5, que ha casos de um mesmo
servidor designado a até seis contratos distintos, ou seja, em algum momento ele
pode exercer até seis fungdes, atuando concomitantemente na gestdo ou

fiscalizagao desses contratos (UFJF, [2023d]).
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Tabela 5 - Quantidade de ocorréncias de designacgéo das fungdes de gestor/fiscal

contratual a um mesmo servidor

Quantidade de designagdes a um mesmo Quantidade de ocorréncias
servidor observadas

2

1

2

4

18

56

_~NWwWPhhOO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Outro fato diz respeito a uma crescente evolugdo no volume de contratos
firmados pela UFJF Campus GV, o que leva a necessidade de captacéo de gestores
e fiscais a cada ano. De acordo com a tabela 6, é possivel verificar a evolugcéo de
contratos vigentes, desde 2015 até margo de 2023, conforme dados verificados a
partir dos sites da Coordenacao de Contratos e do Setor de Contratos GV (UFJF,
[2023b]; UFJF, [2023d]).

Tabela 6 - Quantidade de contratos vigentes por ano

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2 6 12 16 21 23 24 27 30

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante dos fatos apresentados, verificam-se indicios de situagdes que
necessitam de melhoria. Exemplo disso esta na forma pela qual ocorre a designagao
de gestores e fiscais contratuais na UFJF Campus GV, principalmente no que diz
respeito aos servidores lotados na Direcdo Geral. Conforme demonstrado, a Direcéo
Geral conta com 46 servidores distintos designados para atuarem nessas fungdes,
sendo que alguns atuam em até seis contratos diferentes. Todavia, verifica-se que
estdo lotados na Direg&o Geral, atualmente, 102 servidores (UFJF, [2023a]).

Pelo exposto, percebe-se que cerca de 45% dos servidores da Diregao Geral
atuam como gestores ou fiscais contratuais, o que leva a possibilidade de que essas
fungbes sejam exercidas por mais servidores. Entretanto, isso n&o ocorre.

Diante dos fatos apresentados, nota-se a existéncia de evidéncias que
corroboram para a ocorréncia de potenciais problemas nos processos relacionados a

gestao e fiscalizagdo na UFJF Campus GV.
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A quantidade de ferramentas disponibilizadas ao auxilio da gestdo e
fiscalizagdo contratual, a disponibilizagdo de uma capacitacdo basica, além da
auséncia de uma politica estabelecida que vise a capacitagao periddica e continuada
dos seus agentes, além das questdes relacionadas a forma de distribuicdo
desarrazoada das designacdes para atuacado nas funcdes de gestao e fiscalizagao
contratual, principalmente a parcela de servidores que atuam em setores
subordinados a Diregao Geral do Campus GV, evidenciam-se e se constituem como
pontos de atencao a serem verificados neste estudo.

Diante das constatagdes e consideracoes efetuadas nesta secao, realiza-se,
no capitulo seguinte, a investigacdo que visa explorar os desafios que permeiam a
realidade da UFJF Campus GV na conducao dos processos pertinentes a gestao e

fiscalizacdo contratual em seu ambiente.
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3 ANALISE DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DE CONTRATOS NA UFJF
CAMPUS GV

O presente capitulo tem o intuito de analisar como sdo desenvolvidas as
acbes pertinentes a gestdo e fiscalizagdo de contratos na UFJF Campus GV,
visando identificar problemas que afetam essas atividades e, consequentemente,
ampliar as discussdes que envolvem essa tematica, a fim de promover melhorias na
administragao publica em geral e, em especial, na instituicdo analisada.

Para tanto, este capitulo esta subdividido na apresentagdo do referencial
tedrico pertinente ao estudo, no percurso metodoldgico seguido para captagdo dos
dados que embasam a pesquisa, apresentando as ferramentas e instrumentos
utilizados, com o intuito de se realizar estudos comparativos, de forma a buscar
solucdes aos problemas identificados, e, por fim, na apresentacdo e analise dos

dados coletados.

3.1 FUNDAMENTOS E TEORIAS AGREGADOS A GESTAO E FISCALIZACAO
CONTRATUAL

Quando se fala de contratos, em geral sdo muitas as duvidas que surgem,
devido as situacbes burocraticas que envolvem esse tema, visto que estes sao
considerados um instrumento importante para se estabelecer acordos legais e
vinculativos aplicaveis entre duas ou mais partes, servindo para definir os termos e
condi¢cbes das relacbes comerciais, transacbes ou compromissos mutuos entre as
partes envolvidas (Costa, 2013).

Sao muitos os tipos de contratos existentes e, em geral, eles podem abranger
uma ampla variedade de areas e setores, como compra e venda, prestacdo de
servigcos, contratacdo, trabalho, empréstimo, parceria, entre outros. Cada tipo de
contrato tem suas proprias clausulas e provisdes especificas, adaptadas as
necessidades e interesses das partes envolvidas (Gongalves, 2010).

O contrato deve descrever claramente o proposito do acordo, especificando o
que sera fornecido, realizado ou negociado entre as partes, o que se da a partir da

definicdo de seu objeto contratual (Costa, 2013).
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No caso de contratos de ordem e interesse publico, apds a celebragao, eles
passam pelo acompanhamento de sua regularidade de cumprimento das obrigagdes
neles firmadas. Ou seja, inicia-se o processo de gestao e fiscalizagdo. A gestao de
contratos ocorre principalmente em instituicbes publicas que estabelecem
constantemente contratos de prestacdo de servicos de interesse publico, cuja
regularizagao interessa a sociedade em geral (Sundfeld; Camara, 2013).

De modo geral, a gestdo e a fiscalizagdo de contratos possuem uma
abordagem proativa, isto €, buscam estabelecer uma comunicagdo clara e um
processo eficiente de acompanhamento desses contratos para o sucesso da
celebracdo deles. Ao implementar algumas praticas de gestdo e fiscalizagéo, é
possivel aumentar as chances de sucesso na execugao do contrato e minimizar os
riscos associados a sua concluséo (Sundfeld; Camara, 2013).

Nesse caso, a gestado e fiscalizagdo de contratos seguem normas e condutas
especificas que regem sobre a eficiéncia desse acompanhamento contratual,
especialmente no caso dos contratos publicos. Quando esses contratos sao
celebrados por instituicbes publicas, o cumprimento deles interessa a toda a
sociedade, e, portanto, deve seguir principios estabelecidos pela administragao
publica. Além disso, tais atividades s&do desempenhadas por agentes publicos, os
quais necessitam se desenvolver e aplicar seus conhecimentos para que esse
objetivo seja atingido de forma satisfatéria. Diante dessas abordagens, tais questdes

serao discutidas nas seg¢des seguintes.

3.1.1 A gestao e a fiscalizagao dos contratos publicos em face dos principios

que regem Administragao Publica

A Administracdo Publica possui prerrogativas e sujeicdes com o objetivo de
suprir as necessidades decorrentes do interesse coletivo. Em muitas situagdes,
devido a supremacia do interesse publico sobre o interesse particular, pode ocorrer o
condicionamento ou a limitagdo do exercicio de direitos e liberdades individuais
(Martins, 2018). Para alcancar o bem publico, o Estado desempenha diversas
atividades, como a manutencao da ordem interna e a prestacado de servicos em prol

do bem-estar e do progresso da coletividade.



95

Dentre as fungdes do Estado, destacam-se: a legislativa, que consiste na
elaboracdo das normas que disciplinam a vida social; a judiciaria, que envolve a
interpretacédo e aplicacdo do direito em situagdes concretas; e a administrativa, que
esta relacionada ao atendimento das necessidades materiais do povo (Leite, 2001).

A Constituicao da Republica estabelece uma distribuicao entre os Poderes no
desempenho das diversas fung¢des estatais. Predominantemente, a fungao legislativa
€ exercida pelo Poder Legislativo, a fungdo judiciaria pelo Poder Judiciario e a
funcdo administrativa pelo Poder Executivo. E importante ressaltar que cada poder
pode exercer fungdes atribuidas inicialmente a outro, iniciadas em atividades
relacionadas a fungdo administrativa do Estado por todos os poderes (Leite, 2001).

A partilha de competéncias administrativas € determinada predominantemente
pelos interesses, sendo que a Unido exerce as competéncias de interesse nacional,
os Estados, as de interesse regional, e os municipios, as de interesse local, onde a
atividade administrativa é identificada pela gestdo dos interessados da comunidade
e é profundamente influenciada pela conjungao dos principios, que serdo vistos
posteriormente, como a supremacia do interesse publico e a indisponibilidade do
interesse publico (Ribeiro Filho; Valadares, 2017).

Na acao visada ao atendimento a esses interesses, a Administragao Publica
esta subordinada aos principios do Direito Administrativo, em especial aos principios
basicos adotados no artigo 37, caput, da Constituicdo da Republica, que sao:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A vontade do
Estado se manifesta por meio de seus agentes, que sdo pessoas naturais
incumbidas da importante tarefa de atuar em nome do Poder Publico (Ribeiro Filho;
Valadares, 2017).

A legalidade estabelece que o administrador publico s6 possa agir de acordo
com o0 que esta previsto em lei; a impessoalidade exige que a atuagdo do
administrador seja dirigida para o interesse impessoal e geral, o interesse publico a
frente do privado; o principio da moralidade exige que a atividade administrativa
cumpra, simultaneamente, a lei, a moral e a equidade, em busca de uma
administragdo boa e honesta; publicidade, que obriga a divulgacédo e fornecimento
de informacdes sobre todos os atos celebrados pela Administracdo Publica; e a

eficiéncia impde ao administrador a adocgao de critérios técnicos e profissionais para



56

alcangar os melhores resultados possiveis, rejeitando qualquer forma de atuagéo
amadora e ineficiente do Poder Publico (Martins, 2018; Moura, 2012).

O principio da legalidade é o mais importante de todos da Administracao
Pudblica, pois serve como base do regime juridico-administrativo. Os outros principios
derivam dele e s&o essenciais em um Estado Democratico de Direito, que busca
equilibrar os direitos individuais com os direitos da sociedade, a liberdade e a
soberania (Leite, 2001).

Visualiza-se que o ato de acompanhar os contratos publicos administrativos
por meio da gestdo e da fiscalizagdo contratual objetiva atender ndo apenas
aspectos legais. Tais a¢des visam, também, a promogao de aspectos relacionados a
eficiéncia e eficacia as contratagdes publicas (ENAP, 2014).

Muitos 6rgaos publicos buscam implementar politicas e ferramentas visando a
uma maior eficiéncia das suas contratacbes e, consequentemente, a melhoria da
qualidade do direcionamento dos recursos publicos a sociedade, por meio da
prestacao dos servigcos (Marinho; Andrande; Marinho; Motta, 2018).

Mota (2017) explana que a fiscalizagdo da execugdo dos contratos
administrativos firmados pela Administracdo Publica, por meio dos gestores e fiscais
de contratos, tem como finalidade garantir que a pactuagdo atenda aos preceitos
legais e as clausulas contratuais estabelecidas. Além disso, a autora relata sobre a
necessidade de se observar o principio da eficiéncia, visto que este consiste na
concretizacdo dos bens e servigos publicos a populagcdo ao menor custo possivel
(Fiuza, 2009° apud Mota, 2017).

De acordo com Marinho, Andrade, Marinho e Motta (2018), a tarefa de
fiscalizacdo do contrato formalizado pela Administracdo Publica consiste em um
monitoramento daquilo que diz respeito a sua execugao a nivel operacional e,
também, quanto ao cumprimento, pela contratada, de obrigacbes constantes em leis
e normas, tais quais as constantes na Instru¢ado Normativa n°® 05/2017 (Brasil, 2017).

Conforme documento desenvolvido pelo Ministério Publico Federal (MPF)
(Brasil, 2015), a gestao e fiscalizacdo de contratos “objetiva definir regras, almejando

maximizar resultados, minimizar riscos econdmicos e juridicos, garantindo que os

® FIUZA, E. P. S. Licitagdes e Governanca de Contratos: A Visdo dos Economistas. In:
SALGADO, L. H.; FIUZA, E. P. S. (org.). Marcos regulatérios no Brasil: é tempo de rever
regras? Brasilia: Ipea, 2009. p. 239-274. (v. 2).
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servigos e/ou produtos contratados atendam aos padroes de quantidade e qualidade
fixados pelo 6rgao” (Brasil, 2015, p. 43).

Em outro documento, desenvolvido pela Escola Nacional de Administracao
Pdblica (ENAP) (ENAP, 2014), €& mencionado que a fiscalizaggo e o
acompanhamento dos contratos publicos se constituem como um “poder-dever da
Administracido Publica” e que as agdes decorrentes disso se fazem necessarias para
garantia do recebimento do objeto contratado tal qual o acordado e, também, para
que as obrigagbes que couberem a contratada sejam devidamente cumpridas na
forma e no tempo estipulados pelo instrumento contratual.

Antes de comecar a gerenciar um contrato, €& fundamental revisar
minuciosamente todas as clausulas e condigbes. Isso permite obter uma
compreensao clara das obrigagbes de cada uma das partes, dos prazos envolvidos
e das autoridades de desempenho (Fraga; Silva; Gelbvaks; 2006).

Além disso, € importante atribuir responsabilidades de forma adequada.
Identificar as partes envolvidas no gerenciamento do contrato, como um gestor de
contratos designado e uma equipe de fiscalizag&o, é essencial. Ao definir claramente
as responsabilidades de cada parte, garantimos uma execucao eficiente do contrato
(Ribeiro Filho; Valadares, 2017).

O monitoramento regular do desempenho das partes envolvidas é uma etapa
crucial. Isso pode ser feito por meio da analise de relatérios, inspecdes, estimativas
de qualidade e reunides periddicas para revisar o andamento do contrato (Fraga;
Silva; Gelbvaks, 2006). Dessa forma, é possivel garantir que tudo esteja ocorrendo
conforme o planejado.

Outro aspecto importante € o cumprimento dos prazos pactuados no contrato.
E essencial verificar se todas as entregas, marcos e prazos intermediarios estio
sendo cumpridos conforme o acordado (Ribeiro Filho; Valadares, 2017). Caso
ocorram atrasos, providéncias devem ser tomadas, como notificar a parte
responsavel, rever o cronograma ou buscar solugdes alternativas.

No decorrer do contrato, podem ocorrer mudangas no escopo, nos prazos ou
em outras condigdes acordadas. Nesses casos, € necessario seguir um processo
formal para registrar, avaliar e aprovar essas mudangas. Isso garante que todas as
partes estejam cientes e concordem com as alteragdes propostas (Fraga; Silva;
Gelbvaks, 2006).
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E importante lidar com quaisquer problemas que possam surgir durante a
execucdo do contrato. Isso envolve uma comunicagdo clara entre as partes,
identificacdo de solugdes alternativas e negociagdo para resolver as questdes
pendentes. E recomendavel manter uma documentacdo adequada de todas as
comunicagoes, atualizagdes, relatério de desempenho, estimativas de qualidade e
outros documentos relevantes (Fraga; Silva; Gelbvaks, 2006). Esses documentos
serao uteis em casos de disputas futuras ou para fins de auditoria.

Os contratos publicos, quando pautados pelos principios que regem a
Administracdo Publica, sdo importantes para garantir a legalidade, a imparcialidade,
a ética, a transparéncia e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Além
disso, permitem a realizagdo de obras, a prestacado de servigcos e o fornecimento de
bens necessarios ao atendimento das demandas da sociedade, promovendo o

interesse publico de forma adequada e responsavel (Fraga; Silva; Gelbvaks, 2006).

3.1.2 O desenvolvimento profissional como fator de importancia para atuagao

na gestao e fiscalizagao de contratos publicos

O desenvolvimento profissional € um conceito que se refere ao processo
continuo de aprimoramento das habilidades, conhecimentos e competéncias de uma
pessoa ao longo de sua carreira. Esse processo envolve a busca por oportunidades
de aprendizado, o desenvolvimento de novas habilidades e adaptacdo as demandas
e mudancgas do mercado de trabalho (Alves, 2004).

Ao longo da historia, o desenvolvimento profissional tem sido influenciado por
diversos fatores, como avangos tecnolégicos, mudangas aceleradas,
desenvolvimento de novas tecnologias e evolugao das necessidades e expectativas
da sociedade. No passado, o desenvolvimento profissional foi muitas vezes ligado a
aprendizados praticos e experiéncias de trabalho (Reis, 2016).

Por exemplo, no periodo da Revolugdao Industrial, muitos trabalhadores
adquiriram habilidades especificas por meio de treinamento no proprio local de
trabalho. No entanto, com o tempo, a educacdo formal ganhou importancia
crescente no desenvolvimento profissional (Reis, 2016).

A expansao do sistema educacional e o incentivo de instituicbes de ensino

voltadas para o treinamento profissional, como escolas técnicas e universidades,
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permitiram que as pessoas adquirissem conhecimentos e habilidades em areas
especificas. Com o advento da era digital e a rapida evolugao tecnolégica, o
desenvolvimento profissional passou a ser ainda mais crucial (Alves, 2004).

A educagdo continuada, cursos online, treinamentos corporativos e
desenvolvimento de habilidades interpessoais, como lideranga e trabalho em equipe,
sao cada vez mais valorizados. No contexto atual, com a velocidade das mudancas
e a demanda por profissionais altamente complacentes, o desenvolvimento
profissional tornou-se uma parte essencial da vida profissional de individuos em
todas as areas de atuacao (Miltersteiner; Oliveira; Hryniewicz; Sant'anna; Moura,
2020).

E importante adotar uma abordagem abrangente ao buscar o crescimento
profissional. Nesse sentido, o desenvolvimento profissional esta intimamente
relacionado a gestéo e fiscalizagdo de contratos publicos, sendo fundamental para
capacitar gestores e fiscais de contratos a desempenharem suas fung¢des de forma
eficiente e eficaz (Miltersteiner; Oliveira; Hryniewicz; Sant'anna; Moura, 2020).

Enquanto o gestor de contratos é o agente publico responsavel por
desempenhar fungdes de gerenciamento, coordenando o processo de fiscalizagao
da execucao do contrato, o fiscal atua como seu auxiliar, realizando atividades mais
operacionais. Essas atividades estdo relacionadas a verificagcdo dos aspectos
técnicos do objeto contratado, bem como aos aspectos administrativos e
burocraticos necessarios para garantir o acompanhamento adequado da execugao
contratual (Barral, 2018).

Os fiscais e gestores devem adotar uma abordagem proativa, mantendo uma
atitude capaz de identificar problemas e criar solugdes. Um profissional proativo
possui uma profunda consciéncia de suas responsabilidades e busca evitar falhas,
além de adotar medidas mitigadoras para situagdes imprevisiveis (Nesi, 2016). Além
disso, € crucial que a comunicagdo com a empresa contratada seja eficiente,
utilizando meios ageis que garantam uma atuagéao rapida e eficaz.

Os fiscais de contratos publicos desempenham um papel fundamental na
Administracdo Publica, responsabilizando-se por supervisionar a execug¢ao dos
contratos firmados entre a Administragdo e terceiros, garantindo que as obrigag¢des

contratuais ndo sejam violadas de acordo com as normas protegidas (Nesi, 2016).
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Os fiscais de contrato tém a funcdo de monitorar e fiscalizar todas as etapas
do contrato, desde sua assinatura até o seu encerramento. Eles devem verificar se o
objeto contratado esta sendo executado de acordo com as especificagdes, prazos e
qualidade esperados. Além disso, devem acompanhar o cumprimento das
obrigagdes contratuais, como o fornecimento de materiais, a prestagcao de servigos
ou a entrega de produtos (Pisa; Oliveira, 2013).

Esses profissionais também tém a responsabilidade de identificar problemas
ou desvios durante a execugao do contrato e tomar as medidas necessarias para
corrigi-los. Eles podem solicitar esclarecimentos a contratada, emitir notificagdes ou
aplicar dedugdes, quando cabiveis, em caso de descumprimento das clausulas
contratuais. A atuacdo dos fiscais de contrato é pautada pelos principios da
imparcialidade, transparéncia e legalidade. Eles devem agir de forma ética e
objetiva, sem favorecimentos ou discriminag¢des, assegurando o interesse publico e
a correta aplicagao dos recursos publicos (Déria; Leitdo; Cardoso, 2021).

E fundamental que os fiscais de contrato possuam conhecimentos técnicos
relacionados ao objeto do contrato, bem como uma boa capacidade de comunicagéo
e negociagdo. Eles devem estar atualizados sobre as normas e legislagbes
cumpridas na contratacdo publica, garantindo que todas as agbes estejam em
conformidade com a legislagéo vigente (Pisa; Oliveira, 2013).

Na pratica, € importante ressaltar que alguns 6érgaos ou entidades ainda
enfrentam dificuldades para aplicar, de forma satisfatoria, a completa separacédo das
atividades de gestdo e fiscalizagdo. Isso pode ocorrer devido a estrutura
organizacional em si ou a falta de recursos humanos (Ddria; Leitdo; Cardoso, 2021).
Além disso, é evidente que existem falhas no dimensionamento e/ou divisdo de
tarefas, o que exige uma aten¢do mais cuidadosa por parte da alta administragéo.

A gestao e a fiscalizagdo de contratos publicos envolvem a supervisao e o
controle dos contratos de poder entre entidades governamentais e fornecedores de
bens ou servigos. Esses contratos podem abranger uma ampla gama de areas,
como construgao civil, tecnologia da informagao, saude, transporte, entre outros
(Déria; Leitao; Cardoso, 2021).

Para garantir suas responsabilidades, os gestores e fiscais de contratos
publicos devem possuir conhecimentos solidos sobre a legislagéo pertinente e os

procedimentos de licitagdo, como boas praticas de inscrigdo publica e os principios
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de transparéncia e responsabilidade (Pascarelli Filho, 2011). A gestao e fiscalizagéo
sdo atividades executadas para controlar, acompanhar e monitorar o cumprimento
das obrigagdes contratuais.

Essas atividades de gestdo representam um dever e um poder exclusivo da
Administracdo Publica, conforme estabelecido no artigo 58, inciso lll, da Lei n°
8.666/1993 (Brasil, 1993). Os contratos administrativos estdo em uma categoria
especial, pois seu objetivo principal € sempre atender ao interesse publico, e ndo a
interesses particulares (Kinczeski, 2020).

A Administragao nao pode simplesmente aguardar passivamente o término do
contrato para verificar se seu objetivo foi alcangado. Durante a execugdo do
contrato, o fiscal - como o proprio nome sugere - deve fiscalizar todas as etapas e
fases do contrato para garantir que ele acompanhe os resultados esperados, com
qualidade e em conformidade com as normas vigentes (Kinczeski, 2020).

O desenvolvimento profissional nessa area pode abranger o fortalecimento
das competéncias interpessoais, como habilidades de negociagdo, comunicagao e
resolucdo de conflitos. Essas habilidades sdo essenciais para a interacdo com os
fornecedores, garantindo o cumprimento dos termos contratuais, a qualidade dos
bens ou servicos entregues e a solugao de problemas ou disputas que podem
ocorrer durante a execugao dos contratos (Carvalho; Torres; Borba, Martins, 2015).

Esse desenvolvimento tem um papel crucial na formagao de gestores e fiscais
de contratos publicos, fornecendo-lhes o0s conhecimentos, habilidades e
competéncias necessarias para realizar uma gestdo eficaz, transparente e
responsavel dos contratos publicos. Isso contribui para a eficiéncia dos processos, a
economia de recursos publicos e a qualidade dos servigos prestados a sociedade
(Carvalho; Torres; Borba; Martins, 2015).

Conforme aborda Mota (2017, p. 15) “os agentes publicos que atuam nas
contratagdes publicas necessitam de uma gama de entendimentos relativos a
organizacgao e a legislacdo que rege o assunto”. O autor considera, ainda, que os
agentes publicos podem influenciar, positiva ou negativamente, a fiscalizagao
contratual como um todo. Um desses fatores diz respeito exatamente a aspectos
relacionados a qualificacdo dos gestores e dos fiscais.

Nesse sentido, visualiza-se a importancia dos agentes publicos responsaveis

pela gestdo e fiscalizagdo desses contratos, pois a eficiéncia e a eficacia da
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contratagao estédo intimamente relacionadas a atuacéo deles. Assim, se constitui de
essencial importancia o desenvolvimento de suas competéncias e capacidades para

atuagao nessas fungdes (Marinho; Andrade; Marinho; Motta, 2018).

3.1.3 A Gestao do Conhecimento aplicada aos processos pertinentes a gestao

e a fiscalizagao contratual

A tematica Gestdao do Conhecimento é importante, ndo somente para este
estudo, mas, também, para as agdes pertinentes a gestéo e fiscalizagdo contratual,
com o intuito de alicergcar o desenvolvimento de ferramentas e instrumentos que
visam a criagao, ao compartilhamento e a retengdo do conhecimento na instituigao,
no que concerne ao tema.

Batista (2012) apresenta a definicdo de Gestdo do Conhecimento na

administragao Publica como:

um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento
para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade
social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade na administracdo publica e para o desenvolvimento
brasileiro (Batista, 2012, p. 49).

O autor relata que a Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica
contribui para o aumento da capacidade de conhecimento dos servidores, “de
maneira coletiva, sistematica e integrada, [desenvolvendo a capacidade] de criar,
compartilhar e aplicar conhecimento para alcangar resultados” (Batista, 2012, p. 49).

Nesse entendimento, compreende-se que a gestdo do conhecimento
desempenha um papel importante na area de contratos, pois ajuda a organizar
capturar, armazenar e compartilhar o conhecimento relacionado a contratos
especificos ou a contratagcdo de uma organizagdo. Ao exercer praticas eficazes de
gestdo do conhecimento em contratos, as empresas podem melhorar sua eficiéncia,
reduzir riscos e aproveitar ao maximo as oportunidades de negocios (Santos; Rover,
2016).

Existem consideragdes importantes sobre a gestdo do conhecimento
aplicadas nos processos de fiscalizagdo de contratos. Alguns fatores, como a

centralizacdao de informacbdes, a padronizagdo de templates, a aplicagdo do
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conhecimento e tecnologia, sdo ferramentas que necessitam ser aplicadas
constantemente para que a fiscalizacao seja efetiva (Batista; Rech; Gomes; Santos;
Andrade; Mallman; Ferreira; Costa, 2014).

E fundamental estabelecer um repositério centralizado de informacdes
contratuais. Pode ser um sistema eletrénico de gerenciamento de contratos ou uma
plataforma de gestdo do conhecimento. Isso permite que todas as partes
interessadas acessem facilmente os contratos, termos, condicbes e documentos
relacionados, garantindo a transparéncia e a consisténcia nas informacdes (Batista;
Rech; Gomes; Santos; Andrade; Mallman; Ferreira; Costa, 2014).

Além disso, o desenvolvimento de modelos expressivos e de templates para
diferentes tipos de contratos pode facilitar a criagdo e negociacdo de novos
contratos. Esses modelos podem incluir clausulas, termos e condigbes comuns, bem
como as melhores praticas. Isso ajuda a garantir que uma organizagdo seja
obedecida com suas politicas internas e requisitos legais (Santos; Rover, 2016).

No entendimento de Batista (2012), no processo de negociagao e execugao
de contratos, € importante capturar e documentar o conhecimento adquirido. Isso
pode incluir informagdes sobre questbes juridicas, praticas comerciais especificas,
histérico de negdcios e outros aspectos relevantes. Esses insights podem ser uteis
no futuro, durante renegociagdes ou ao lidar com situagdées semelhantes.

Para uma fiscalizagdo eficiente de contratos, a gestdo do conhecimento
também se aplica para estabelecer canais de compartiihamento de conhecimento,
essenciais para permitir que as equipes envolvidas em contratos compartilhem
informacdes e experiéncias. Isso pode ser feito por meio de reunides periddicas,
treinamentos ou outras ferramentas de colaboragao (Santos; Rover, 2016).

O compartilhamento de conhecimento permite que a equipe aprenda com os
sucessos e fracassos passados, evitando erros repetitivos. A gestdo do
conhecimento em contratos deve ser um processo continuo. As organizagdes devem
incentivar a aprendizagem frequente, promovendo a atualizagdo e o aprimoramento
das habilidades e conhecimentos relacionados a contratos (Marinho; Andrade;
Marinho; Motta, 2018). Essa questao, pode inclusive incluir treinamentos, workshops
e programas de mentoria, entre outras iniciativas de desenvolvimento de

competéncias (Marinho; Andrade; Marinho; Motta, 2018).
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Nesse caso, € importante considerar que a gestdo do conhecimento em
contratos envolve, portanto, a criagdo de processos e sistemas para capturar,
armazenar e compartilhar o conhecimento relacionado a contratos dentro de uma
organizacdo. Essas praticas podem permitir uma melhor colaborag&do, tomada de
decisbes controladas e melhoria continua nos processos de gestao e fiscalizagao
contratual (Batista; Rech; Gomes; Santos; Andrade; Mallman; Ferreira; Costa, 2014).

Na secado seguinte, sera apresentada a metodologia adotada na condugéo da

pesquisa.

3.2 METODOLOGIA DO ESTUDO

Esta investigagdo tem uma abordagem qualitativa e se fundamenta em um
Estudo de Caso, que se utiliza de pesquisa bibliografica e documental além de
instrumentos legais, normativos e institucionais.

A abordagem qualitativa se encaixa neste estudo pelo fato de que se “busca
entender as dindmicas de um ou poucos objetos de estudo, sem preocupacgdes
relacionadas a numero e a quantidades, apenas com as caracteristicas qualitativas”
(Correa, 2008, p. 11) que regem o tema.

Em relacédo ao estudo de caso, segundo Oliveira (2011), trata-se de uma
técnica de pesquisa qualitativa que parte de uma logica dedutiva por onde “o caso é
tomado como unidade significativa do todo” (Oliveira, 2011, p. 32), percorrendo trés
fases: “1. Selecao e delimitagdo do caso; 2. Trabalho de campo; 3. Organizagao e
elaboragao do relatério” (Correa, 2008, p. 12). O autor complementa que “o estudo
de caso esta centrado em um unico caso, tendo em vista sempre a comparagao com
outros, mas com foco neste mesmo caso” (Correa, 2008, p. 12).

Em relacdo a esta pesquisa, pretendeu-se que este estudo de caso
percorresse um caminho sistematico de investigacdo que possibilitasse a
identificacdo de dados e a producdo de informagdes pertinentes a gestdo e
fiscalizacdo de contratos publicos da UFJF Campus Governador Valadares.

Neste estudo, primeiramente, visou-se a elucidacdo de evidéncias que
corroboram com o caso de gestdo. Dessa forma, buscou-se levantar dados e
informagdes a partir da analise de documentos e instrumentos normativos

institucionais, tais como: manuais, resolucdes e sites dos setores da UFJF
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envolvidos em agdes cotidianas relacionadas a gestdo e fiscalizagdo contratual.

Esse ato teve por objetivo identificar agdes, ou a falta delas, por parte da institui¢ao,

direcionadas aos seus gestores e fiscais contratuais, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Fontes de pesquisa

Fonte de pesquisa

Finalidade

Importéncia para o estudo de caso

Manual de
Procedimentos de
Gestao e
Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos

Apresentar procedimentos
operacionais padronizados
relativos a processos de
Gestao e Fiscalizacao de
Contratos Administrativos

pertinentes ao Campus GV.

Para verificar a parcela de
procedimentos pertinentes a Gestao e
Fiscalizagdo Contratual abrangidos
por ele, bem como, a partir de analise
com as informagdes levantadas junto
aos gestores e fiscais contratuais,
verificar se o nivel de eficacia
pretendido tem sido atingido.

Resolugao n°
08/2016 UFJF

Aprova os procedimentos a
serem adotados no
acompanhamento e na
fiscalizacido dos contratos
firmados no ambito da
UFJF.

Para verificacao das atribuicbes
imputadas aos gestores e fiscais
contratuais da UFJF, de forma a
verificar se ha instrumentos ou
politicas institucionalizadas que visam
a desenvolver os profissionais para o
desenvolvimento destas.

Resolugao n°
02/2017 UFJF
Campus GV.

Estabelecer critérios para a
indicac&o de gestores
contratuais no ambito da
UFJF Campus GV.

Para identificacao inicial do perfil da
populagao principal objeto de estudo.

Site do Setor de
Contratos UFJF
Campus GV

Publicizar os contratos
publicos formalizados pela
UFJF Campus GV e os
gestores e fiscais
designados para o
acompanhamento destes.

Permitiu analisar e relacionar os
gestores e fiscais designados a cada
contrato, bem como verificar a forma

como esses contratos estao
distribuidos entre estes atores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Posteriormente, a pesquisa se desenvolveu por meio de uma coleta de dados
mais aprofundada, por meio da aplicagdo de questionarios e a realizagdao de
entrevistas semiestruturadas junto aos atores envolvidos no processo de gestao e
fiscalizagao de contratos na UFJF Campus Governador Valadares.

Foram aplicados, também, questionarios aos responsaveis por setores de
suporte e/ou direcionamento a ac¢des de gestao e fiscalizagdo contratual em outras
Instituicbes Publicas de Ensino Superior.

O quadro 3, a seguir, demonstra os instrumentos de pesquisa utilizados.



66

Quadro 3 - Instrumentos de pesquisa

Instrumento de
pesquisa

Finalidade

Importancia para o estudo de caso

Entrevista
semiestruturada

Levantar dados relativos ao
papel da instituicao, com foco
maior em seu Setor de
Contratos, acerca do papel
desempenhado por ela quanto a
gestao e a fiscalizagao
contratual na instituicao.

1) Permitiu verificar a existéncia, ou
nao existéncia, de politicas que visam
ao desenvolvimento e aprimoramento

dos gestores e fiscais da instituicao.

2) Permitiu verificar e analisar os
procedimentos operacionais padrao,
que dizem respeito a gestao e
fiscalizagc&do contratual, desenvolvidos
pelo setor.

Questionario

1) Levantar dados relativos ao
perfil dos servidores designados
para exercer as funcoes de
gestores e fiscais contratuais, a
forma de trabalho, bem como a
experiéncia destes.

2) Verificar agdes pertinentes a

gestao e fiscalizagcao contratual

em outras Instituicdes Publicas
de Ensino Superior.

1) Permitiu verificar o nivel de
aptidao/conhecimento, principais
problemas enfrentados, entre outros
aspectos, dos gestores e fiscais
contratuais da instituicao, de forma a
possibilitar a identificacdo de pontos
que necessitam de melhoria.

2) Permitiu analisar
comparativamente acdes pertinentes
a gestéo e fiscalizagcédo contratual
entre a UFJF Campus GV e outras
instituigdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os instrumentos supracitados foram aplicados junto a servidores que atuam

tanto diretamente na gestdo e fiscalizagdo contratual, quanto no direcionamento e

suporte deles na execucao dessas atribuicdes, conforme quadro 4.

Quadro 4 - Instrumentos de pesquisa e Atores pesquisados

Instrumento de
pesquisa

Atores

Justificativa para a escolha desses

atores

Entrevista
semiestruturada

Gerente Administrativo,
responsavel pelo Setor de
Contratos da UFJF Campus
GV.

Coordenador Administrativo
da UFJF Campus GV.

pertinentes a atuagéo da instituigao,
dando mais foco a atuagao do Setor de

gestao e fiscalizagdo no Campus GV.

Tais atores detém informacodes

Contratos, bem como a agdes e
processos voltados ao suporte e
direcionamento as atividades de

Questionario

Responsaveis por setores de
direcionamento ou suporte as
agdes de gestdo e
fiscalizacao contratual de
outras Ifes.

Tais atores podem transmitir
informacdes sobre como sao

realizados os processos pertinentes a
gestao e fiscalizacdo de contratos na
respectiva instituicdo em que atua.

Questionario

Gestores e Fiscais de
Contratos da UFJF Campus
GV.

Tais atores atuam diretamente na
fungao relativa ao estudo e, portanto,
puderam fornecer informag¢des quanto
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Instrumento de Atores Justificativa para a escolha desses
pesquisa atores
a treinamentos e capacitagdes
realizados/fornecidos, forma de
atuacgao, problemas enfrentados, entre

outras questoes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As questdes abordadas pelas entrevistas e pelo questionario tém relacédo com
0s objetivos especificos deste estudo e visaram, em um primeiro momento, obter
informagdes para se tragcar um paralelo em relagdo a forma como os gestores e
fiscais do Campus GV contratuais atuam frente ao modo como o Setor de Contratos
GV enxerga e avalia essa atuacdo. Ao mesmo tempo, buscou-se extrair informagdes
relativas ao papel desempenhado pelos agentes contratuais, bem como do Setor de
Contratos GV.

Em um segundo momento, almejou-se obter informagdes para a realizacédo de
analises comparativas entre acdes realizadas pela UFJF Campus Governador
Valadares e outras Ifes, no que diz respeito a gestdo e a fiscalizagado contratual.
Almejou-se comparar os critérios de selegao e capacitacdo dos agentes, a forma de
trabalho, principais ferramentas e instrumentos a disposicdo dos agentes, suporte
disponibilizado aos agentes, entre outros aspectos, de forma a extrair procedimentos
que possam contribuir para melhorias nos processos de trabalho da instituicao
objeto de estudo.

Ha algumas questdes propostas cujas informagdes, presumidamente,
encontram-se dispostas na legislacdo e em normativos internos que regem o tema,
como aquelas que visam a obteng¢ao de informagdes quanto aos critérios de escolha
dos gestores e fiscais, as atividades desempenhadas por esses atores e, também,
em relagdo as acbes desempenhadas pelo setor responsavel pelo suporte aos
agentes. Essas questbes tiveram o intuito de verificar critérios e agdes adicionais,
considerados pelas autoridades, que n&o se encontram em tais dispositivos, pois tais
informagdes podem ajudar a explicar algumas das evidéncias de problemas
apontadas anteriormente como, por exemplo, o fato de apenas 45% dos servidores
da Direcdo Geral, aproximadamente, serem designados para atuar como gestores
ou fiscais contratuais.

O quadro 5 demonstra as questdes abordadas com o intuito de se obter tais

informagdes.
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Quadro 5 - Relagao entre os objetivos da pesquisa e a Entrevista/Questionario

aplicada aos Atores

Objetivos Questbes propostas
Identificar como a | 1. Questdes direcionadas aos gestores e fiscais contratuais por
gestdo e a meio de questionario:
fiscalizagao

contratual sédo
desenvolvidas na
UFJF Campus
GV.

1. 1. Em qual funcao vocé atua? (Multipla escolha: a) Gestor de
Contratos; b) Fiscal de Contratos; c) Ambas as fungdes).

1. 2. Ha quanto tempo atua como gestor/fiscal contratual? (Multipla
escolha: a) Até 1 ano; b) Entre 1 ano e 2 anos; c) Entre 2 anos e 3
anos; d) Entre 3 anos e 5 anos; e) Ha mais de 5 anos).

1. 3. Quais as principais atividades executadas como gestor/fiscal
contratual? (Questao aberta).

1. 4. Quantidade de contratos em que atua como gestor ou fiscal
contratual? (Multipla escolha: a) 1 contrato; b) 2 contratos; c) 3
contratos; d) 4 contratos; e) 5 contratos; f) mais de 5 contratos).

1. 5. Vocé executa outras atividades e/ou exerce outras fungdes além
das atividades de gestao e/ou fiscalizagao contratual? (Mdultipla
escolha: a) Sim; b) No).

1. 6. Em caso afirmativo a questao 5 e considerando a necessidade
de conciliar o tempo dispendido entre as atividades e fungdes
inerentes ao seu cargo e as fungdes de gestao e/ou fiscalizagado
contratual relativos a quantidade de contratos sob a sua
responsabilidade, ocorre sobrecarga de trabalho, considerando a sua
jornada diaria de trabalho? (Mdultipla escolha: a) Ocorre
constantemente; b) Ocorre raramente; c) Nao sobrecarrega).

1. 7. Vocé participou da equipe de planejamento da contratagao
relativa a este contrato? (Multipla escolha: a) Sim; b) N&o).

1. 8. Ha relacéo entre a sua area de atuagéo na instituicado ou
formacgao académica e o objeto do contrato no qual atua como
gestor/fiscal? (Multipla escolha: a) Sim, em todos os contratos em
que atuo; b) Sim, na maioria dos contratos em que atuo; ¢) Sim, na
minoria dos contratos em que atuo; d) Nao ha relagdo em todos os
contratos em que atuo).

1. 9. A instituicao lhe proporcionou capacitagdes ou treinamentos ao
Ihe designar para atuar como gestor ou fiscal? (Multipla escolha: a)
Sim; b) Apenas para alguns contratos; c) N&o).

1. 10. A instituicdo lhe proporciona capacitagdo ou treinamento
periodico para atuar como gestor ou fiscal? (Multipla escolha: a) Sim;
b) Apenas para alguns contratos; c) Nao).

1. 11. As capacitagdes ou treinamentos Ihe proporcionaram
conhecimento suficiente para atuar como gestor ou fiscal contratual?
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Obijetivos

Questdes propostas

(Multipla escolha: a) Sim; b) Apenas em alguns casos; ¢) Nao; d) Nao
se aplica, caso tenha respondido "Nao" na questao 10).

1. 12. Vocé buscou capacitagao ou treinamento por outros meios?
(Multipla escolha: a) Sim; b) Apenas para alguns contratos; c) Ndo).

1. 13. As capacitagdes ou treinamentos efetuados lhe
proporcionaram conhecimento para atuar como gestor ou fiscal
contratual? (Multipla escolha: a) Sim; b) Apenas em alguns casos; c)
Nao; d) Nao se aplica, caso tenha respondido "N&o" na questao 12).

1. 14. A institui¢do lhe disponibiliza instrumentos para Ihe auxiliar nas
atividades de gestao/fiscalizagao contratual, tais como manuais,
softwares entre outros? (Multipla escolha: a) Sim; b) Nao).

1. 15. Em caso de resposta afirmativa a questao 14, cite os
instrumentos disponibilizados (Questao aberta).

1. 16. Os instrumentos disponibilizados Ihe auxiliam de forma
suficiente nas atividades de gestao/fiscalizagao contratual? (Multipla
escolha: a) Sim; b) Nao; c) Nao se aplica, caso tenha respondido
"Nao" na questao 14).

1. 17. Ha ou houve algum contrato sob sua responsabilidade que
apresenta ou apresentou problema (s), que possa vir desde a sua
formalizagao ou que tenha surgido diante de algum contexto interno
ou externo, o qual ocasiona ou ocasionou o descumprimento de
algum aspecto legal ou normativo, que diz respeito tanto ao contrato
quanto as atribuicdes de gestor/fiscal contratual? (Multipla escolha: a)
Sim; b) Nao; c) Desconheco).

1. 18. Cite as principais dificuldades e/ou problemas enfrentados em
sua atuagao como gestor ou fiscal contratual (Questao aberta).

1. 19. Diante de duvidas, dificuldades e/ou problemas, vocé busca ou
buscou auxilio do Setor de Contratos do Campus GV? (Multipla
escolha: a) Sempre; b) Na maioria das vezes; c) Raramente; d) Nao);

1. 20. Caso nao tenha buscado auxilio do setor em alguma ocasiao,
cite as principais razdes (Caixas de sele¢ao: a) Desconhecimento
das atividades executadas pelo setor; b) Baixa complexidade para
resolugcédo da duvida/dificuldade/problema; c) Busca por outro setor,
servidor ou meio para resolugao do problema; d) Nao se aplica (em
caso de resposta afirmativa a questao 19); e) Outros (especifique)).

1. 21. As acbes do Setor de Contratos contribuiram para a resolugao
dessas duvidas, dificuldades e/ou problemas? (Multipla escolha: a)

Sempre; b) Na maioria dos casos; ¢) Raramente; d) Nao; e) Nao me

dirigi ao Setor de Contratos).

1. 22. Diante de duvidas, dificuldades e/ou problemas, vocé busca ou
buscou auxilio do Manual de Procedimentos de Gestao e

Fiscalizagao de Contratos Administrativos do Setor de Contratos

do Campus GV? (Multipla escolha: a) Sempre; b) Na maioria dos
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Obijetivos

Questdes propostas

casos; ¢) Raramente; d) Nao; e) Desconhec¢o o manual).

1. 23. As informacgoes e orientacdes contidas no Manual de
Procedimentos de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos contribuiram para a resolu¢ao dessas duvidas,
dificuldades e/ou problemas? (Multipla escolha: a) Sempre; b) Na
maioria dos casos; c) Raramente; d) Nao; e) Nao utilizei o manual).

1. 24. Ha sugestbes de melhorias relacionadas ao processo de
escolha, capacitacao e/ou atuacao de gestores e fiscais contratuais
na UFJF Campus GV? Quais? (Questao aberta)

2) Questdes direcionadas ao Gerente do Setor de Contratos e ao
Coordenador Administrativo da UFJF Campus GV por meio de
entrevistas semiestruturadas:

2. 1. Quais os critérios para designagao dos gestores e fiscais no
Campus GV?

2. 2. Ha uma quantidade maxima estabelecida de contratos a serem
designados a um mesmo servidor?

2. 3. A partir de qual etapa da contratagédo o gestor é designado para
atuar? Normalmente, ele é designado para compor a equipe de
planejamento da contratagcao que culminara no contrato em que ira
atuar? Em caso negativo, justifique.

2. 4. Ha processos institucionalizados para capacitagao/treinamento
desses servidores? Em caso afirmativo, como a
capacitacao/treinamento é fornecida?

2. 5. Quais as principais atividades desempenhadas pelos gestores e
fiscais contratuais da instituicao?

2. 6. Quais as principais agdes do setor no auxilio ao trabalho dos
gestores e fiscais contratuais da instituicao?

2. 7. Ha instrumentos de auxilio ao trabalho dos gestores e fiscais?
Quais?

2. 8. Ha processos mapeados em relacao a gestéao e fiscalizagao
contratual que visam a padronizacio das acgdes destes agentes?
Quais?

2. 9. Ha processos ainda a serem mapeados? Quais?

2. 10. Os gestores e fiscais procuram pelo auxilio do setor diante de
problemas enfrentados na gestédo contratual? Em caso afirmativo,
quais os principais problemas relatados?

2. 11. Ha melhorias das quais o setor almeja se apropriar no que diz
respeito as a¢des de suporte as atividades de gestdo e fiscalizagéo
contratual? Em caso afirmativo, especifique as principais melhorias

almejadas.
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Obijetivos Questdes propostas
Analisar Responsaveis por setores de direcionamento ou suporte as agdes de
comparativament gestao e fiscalizagdo contratual de outras Ifes:
e agdes 1. Instituicao e Setor/Coordenacgao/ Geréncia em que atua (Questao
pertinentes a aberta).
gestéo e
fiscalizacao

contratual entre a

UFJF Campus GV
e outras

instituicoes.

11. Em relag&o a questao anterior, as principais questdes pelas quais

2. Qual (is) os principais critério (s) para designag¢ao dos gestores e

fiscais na instituicdo em que atua? (Caixas de selecao: a) Setor em

que o servidor atua; b) Formagao académica; c) Competéncias (ou

curriculo) do servidor; d) Nao ha critério estabelecido; e) Outros
(especifique)).

3. Ha processos institucionalizados para capacitacao/treinamento dos
gestores e fiscais ao serem designados para essas fungdes?
(Multipla escolha: a) Sim; b) Nao).

4. Ha processos institucionalizados para capacitagao peridédica dos
gestores e fiscais? (Multipla escolha: a) Sim; b) N&o).

5. Em caso afirmativo as questdes anteriores, como as capacitacoes
e treinamentos sao fornecidos? (Caixas de sele¢cdo: a) Treinamento
ministrado por setor ou servidor competente da prépria instituigao; b)
Cursos e treinamentos online ou presencial ministrados por escolas
do governo; c¢) Cursos e treinamentos online ou presencial
ministrados por empresas privadas; d) Outros (especifique)).

6. A instituicdo disponibiliza instrumentos de auxilio ao trabalho dos
gestores e fiscais? (Multipla escolha: a) Sim; b) N&o).

7. Em caso afirmativo a questao anterior, quais os principais
instrumentos disponibilizados? (Caixas de sele¢cdo: a) Manuais; b)
Sistemas e softwares especificos; ¢) Procedimentos Operacionais

Padrao e/ou fluxograma das principais atividades inerentes as
fungdes; d) Perguntas Respondidas Frequentemente (FAQ); €)
Outros (especifique)).

8. Quais as principais agdes do setor no auxilio ao trabalho dos
gestores e fiscais contratuais da instituicao? (Caixas de selegao: a)
Resolugao de duvidas e questionamentos relativos ao tema; b)

Capacitacao e treinamento de gestores e fiscais contratuais; c)
Elaboragcdo de manuais, tutoriais, fluxos entre outros; d) Gestao de
site com informacdes pertinentes ao tema; e€) Outros (especifique)).

9. Ha processos mapeados em relagdo a gestao e fiscalizagao
contratual, os quais visam a padronizagédo das acgdes desses
agentes? Em caso afirmativo, cite-os (Questao aberta).

10. Os gestores e fiscais procuram pelo auxilio do setor diante de
dificuldades, duvidas ou problemas enfrentados na gestao
contratual? (Multipla escolha: a) Frequentemente; b) Raramente; b)
Nunca).

os gestores e fiscais contratuais procuram pelo setor dizem respeito
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Obijetivos Questdes propostas
a: (Caixas de selecao: a) Legislacao aplicavel ao contrato ou as
atividades de gestao e fiscalizagao contratual; b) Clausulas ou pontos
especificos do contrato sob sua responsabilidade; c) Fluxos relativos
a gestéo e fiscalizacao contratual; d) Capacitacao e treinamento; €)
Outros (especifique)).

12. Ha melhorias das quais o setor almeja se apropriar no que diz
respeito as a¢des de suporte as atividades de gestéo e fiscalizagéo
contratual? Em caso afirmativo, especifique as principais melhorias

almejadas (Questao aberta).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os dados e informagdes obtidos a partir dos instrumentos metodoldgicos
utilizados s&o objetos de analise dos capitulos posteriores, os quais visam subsidiar

as acdes a serem propostas pelo PAE deste estudo.

3.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Conforme a metodologia proposta, a coleta de dados procedeu da seguinte
maneira: (i) realizagdo de entrevista semiestruturada junto ao Coordenador
Administrativo e ao Gerente Administrativo responsavel pelo Setor de Contratos da
UFJF Campus GV; (ii) Aplicacdo de questionarios junto aos gestores e fiscais
contratuais da UFJF Campus GV, (iii) Aplicagdo de questionarios junto a gestores
responsaveis por setores de direcionamento ou suporte as agdes de gestdo e
fiscalizagdo contratual em outras Instituicbes Federais de Ensino. Os dados e

informagdes coletados, bem como sua analise, sdo apresentados a seguir.

3.3.1 Aspectos relacionados aos setores de apoio e direcionamento as agoes

de gestao e fiscalizacao na UFJF Campus GV

A coleta de dados relacionada as agdes de suporte e direcionamento a gestéao
na UFJF Campus GV procedeu por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas
junto ao Coordenador Administrativo da instituicdo, denominado “Entrevistado 17, o
qual também ja atuou na geréncia do Setor de Contratos do Campus GV, e ao
Gerente Administrativo, que responde atualmente pelo Setor de Contratos,

denominado “Entrevistado 2”.
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As entrevistas ocorreram individualmente, por meio de reunides remotas
realizadas no més de maio de 2023, conforme descrigao a seguir.

A primeira questdo abordada junto aos entrevistados foi sobre os critérios
utilizados para a designacao dos gestores e fiscais do Campus GV. O Entrevistado 1
informa sobre a existéncia de critérios e os divide em duas categorias: legais e
subjetivos. Os critérios legais sao aqueles bem definidos pela lei em geral e normas
internas, enquanto os subjetivos se d&o a partir de regras que a Diregado Geral busca
seguir ao designar servidores para atuar nessas atividades, ndo sendo, porém,
critérios institucionalizados.

Em relac&o aos critérios legais, o Entrevistado 1 relata, quanto ao fiscal de
contratos, que o critério para a escolha destes diz respeito a proximidade do local
onde atuam em relagao a localidade onde o servigo contratado é executado, ou seja,
o fiscal designado deve atuar proximo ou na proépria localidade de execugao do
servico. Quanto ao gestor contratual, um dos critérios legais diz respeito a
compatibilidade da fungédo exercida pelo servidor designado e a natureza do objeto
contratado. Outro critério legal citado se trata da regulamentagdo no Campus GV,
por meio de resolugao prépria, de que somente servidores lotados na Diregcao Geral
devem ser designados para atuar como gestores de contratos de infraestrutura da
instituicdo (contratos de locagéo, internet, entre outros).

Passando para os critérios subjetivos, o Entrevistado 1 informa que,
primeiramente, € considerada a quantidade de atribuicdes que o servidor candidato
a gestao ja detém e a sua capacidade instalada, verificando se ele tem capacidade
de assumir mais essa atividade. Em algumas ocasides, apesar de nao ser entendido
como critério, o entrevistado relata que tem priorizado a designagéo de servidores do
Setor de Contratos como gestores pelo seu know-how no assunto, visando, assim,
eliminar possiveis riscos de erros.

Por fim, o Entrevistado 1 relata que tem evitado designar docentes para atuar
na gestéo e fiscalizagdo contratual, tanto em face da Resolugao citada, quanto pelo
entendimento de que os TAE ja detém conhecimentos exigidos para ingresso no
cargo publico, como Direito Administrativo, Direito Constitucional e Nogbdes Gerais de
Direito, entre outros, os quais sado fundamentais para a gestdo contratual. Além
disso, o entrevistado afirma que “o TAE é mais acostumado com burocracia do

servigo publico do que um professor”. Normalmente, a designagcdo de docentes se
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da para atuagdo em contratos cujos objetos sejam muitos especificos e que somente
eles detenham o conhecimento técnico necessario para geri-lo ou fiscaliza-lo.

A resposta do Entrevistado 2 sobre a questdo informa que um dos critérios
estabelecidos, no caso dos gestores contratuais, se relaciona a quantidade limitada
de servidores a disposigao para assumirem a fungao, citando como fatores para isso
a resolucao do Conselho Gestor, também mencionada pelo Entrevistado 1, na qual a
gestdo de contratos relacionados a infraestrutura do Campus GV deve ser
direcionada a servidores lotados na Direcdo Geral, além de recomendacgbes do TCU
que versam sobre a necessidade de segregacdo de fungbes na contratagdes
publicas, o que impede que servidores atuantes em algumas fungdes, como
Pregoeiros, participem na gestdao contratual. Portanto, diante das limitagdes
existentes, quando nao é possivel recrutar novos gestores, busca-se distribuir
quantitativamente a gestao entre os servidores da Diregédo Geral.

Outro critério levantado pelo entrevistado € que se busca relacionar o perfil
profissional do servidor ao objeto do contrato. Por fim, o entrevistado cita como
critério a priorizagado da gestao contratual de objetos mais complexos ser direcionada
a servidores de nivel E®, em vista da complexidade que o préprio cargo ja demanda
em relacao a servidores de nivel D.

Quanto a designacéo dos fiscais contratuais, o Entrevistado 2 diz que eles
devem ser nomeados pelos gestores contratuais e que, embora ndo possa afirmar
categoricamente, as mesmas limitagbes quantitativas consideradas para a
designagdo dos gestores, bem como a afinidade entre o perfil profissional do
candidato a fiscal e o objeto contratual, devem ser os critérios adotados pelos
responsaveis pela designacgao.

Questionados se haveria uma quantidade maxima de contratos a serem
designados a um mesmo servidor, o Entrevistado 1 relata que, por padréo, tentam
designar apenas um contrato por servidor; porém, ha casos em que alguns
servidores possam ter que assumir mais de um contrato, dependendo das fungdes
do seu proprio cargo ou do setor em que atuam. Basicamente, ha contratos cujos

objetos se relacionam diretamente com as atividades exercidas por alguns setores

® Cargos de nivel E dizem respeito a cargos que exigem formagdo superior para o seu
ingresso, enquanto cargos de nivel D exigem formag&o relativa ao Ensino Médio ou
Técnico.
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do Campus GV e, portanto, pode ocorrer dos servidores desses setores serem
designados para atuar em mais de um contrato, visto que sua gestao ou fiscalizagao
nao poderia ser exercida por servidores de outros setores. O relato continua com a
exemplificagdo dos casos do Setor de Transportes e do Restaurante Universitario,
em que os servidores devem atuar na gestdo e na fiscalizagcdo de contratos cujos
objetos se relacionam diretamente as suas atividades e de contratos cujos objetos
visam ao atendimento de alguma demanda acessoria do setor, como contratos de
terceirizacao (limpeza e conservacgao e apoio administrativo).

Ja o Entrevistado 2 informa que ndo ha uma definicdo clara da quantidade de
contratos a serem designados a um mesmo servidor, mas que buscam fazer essa
distribuigdo com razoabilidade, agindo com o intuito de evitar que ocorra o acumulo
de gestdes a um mesmo servidor, haja vista que, também, este ainda tem de
executar as atividades inerentes ao seu cargo. Assim, visam a n&o necessidade de
alocar mais de um contrato com objeto de maior complexidade a um mesmo
servidor.

Em relacdo a questdo seguinte, perguntou-se aos entrevistados em qual
etapa o gestor é convocado para atuar e se, normalmente, ele é designado para
integrar a equipe de planejamento contratacdo que culminara no contrato em que ira
atuar.

Observa-se que as respostas de ambos se alinham no sentido de que os
servidores ja sdo designados na etapa de planejamento da contratagdo e,
geralmente, devem participar desse processo. Todavia, isso nhem sempre ocorrera,
pois pode haver questdes como impedimentos ou afastamentos dos servidores
designados originariamente, fazendo com que outros assumam a gestédo

posteriormente, conforme relatos a seguir.

Entrevistado 1: [..] E na formalizagdo da demanda, o DFD,
Documento de Formalizacdo da Demanda, que a gente monta a
equipe de planejamento da contratacdo e ja indica o gestor e o fiscal.
[...] Geralmente, o gestor participa. A gente tenta ao maximo que o
gestor participa, a ndo ser que ele esteja impedido, esteja de licenga,
de férias, afastado. Mas se ele nao tiver de licenga, ele vai participar
da equipe de planejamento da contratacéo, porque, a partir dai, ele ja
comeca a estar adquirindo conhecimentos para a sua gestdo desde
la de tras. Inclusive, a IN. 5 recomenda que seja assim, e a
Resolugéo n° 08 de 2016 do Conselho Superior também recomenda
que o gestor participe da equipe de planejamento da contratagao.
Pode ser que a gente mude isso depois, que na hora de formalizar o
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ato de nomeacao acontega alguma coisa a pessoa entra de licenga
médica ou afasta, ai a gente tem que mudar. Mas, via de regra, o
gestor participa da equipe de planejamento da contratagéo.

Entrevistado 2: [...] o ideal seria esse. Seria colocar esses gestores
para comecar a se familiarizar com o contrato mesmo la na fonte
dele, |a onde ele comega, mas as vezes nem sempre isso é possivel.
Mas o ideal seria que esse servidor comecasse atuar, até para
entender, até porque também o gestor do contrato, ele 1a no inicio
dele, que vai entender a metodologia, como que sera aplicado esse
contrato na pratica, como que sera executado e pra facilitar até de
como ele deve agir la na frente. Mas pode acontecer dessa pessoa
ser indicada a gestora Ia no inicio e no transcorrer do contrato as
coisas mudem. [...] E ai, se isso acontecer, o gestor comeca a atuar
tdo logo o contrato seja assinado. Assinou o contrato, o gestor vai
receber todas as informagdes acerca daquele processo, o acesso a
pasta do processo SEIl, ao manual de gestdo que o setor de
contratos disponibiliza. O préprio Setor de Contratos, ele passa todas
as orientagdes, presta todo o apoio para esses novos gestores, que
tém todas as duvidas. Isso se esse gestor n&o iniciar la com a equipe
do planejamento, que seria o ideal. Em algumas situa¢des, alids, em
pouquissimas situagdes eu vi um gestor iniciar apos a assinatura do
contrato. Eu sempre vejo que essa pessoa que vai ser gestor,
sempre esta ali naquela equipe de planejamento, que a gente
entende que é o ideal.

Perguntados sobre a existéncia de processos institucionalizados para o
fornecimento de capacitagdo e ou treinamento aos gestores e fiscais contratuais e,
caso fornegam, como se da esse processo, 0s entrevistados respondem que ha um
treinamento, uma capacitacao institucionalizada, fornecida pelo Setor de Contratos a
esses servidores. Todavia, o Entrevistado 2 ressalta que ndo se trata de uma
capacitacao robusta, sendo mais de uma capacitagdo com um tom mais basico e
introdutério a fungdo que o servidor assumira, focando em orientagcdes e duvidas
pontuais dos gestores em relacdo ao contrato. Aléem dessa ressalva, o entrevistado
relata, ainda, que os gestores ndo devem se limitar apenas a essa capacitagcéo
fornecida. Eles devem buscar capacitacbes que versem sobre o tema,
disponibilizadas por outros 6rgdos governamentais, para se aprimorar.

Os relatos dos entrevistados quanto a essa quest&do sao os seguintes:

Entrevistado 1: Sim, nés temos um procedimento padrdo, ja
institucionalizado, ja mapeado, ja oficializado, que, a partir do
momento que o gestor e o fiscal € nomeado, ele recebe um
treinamento do setor de contratos, um treinamento presencial, a ndo
ser que ele recuse esse treinamento. Ele tem discricionariedade para
recusar, porque as vezes ele ja tem esse treinamento, ele ja entende
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e pode recusar. Mas oficialmente, o setor de contratos é obrigado a
dar um treinamento oficial para ele, assim que ele é nomeado.

Entrevistado 2: [...] a gente tem que deixar claro algumas limitacdes
que o campus, o Setor de Contratos, principalmente, tem em relagao
a essa capacitacdo. A gente tem uma capacitagdo em sentido amplo,
gue sao aquelas capacitacdes que o proprio RH da universidade tem
que oferecer a gestdes, a autoridade competente. Enfim, temos
essas capacitacoes a esse nivel, que sdo aquelas capacitacbes que
vai emitir um certificado, vai contar horas até para progressao
profissional. E temos também, por outro lado, a capacitagdo que a
gente considera, [...] a nivel setorial, [...] mais simples. N&do é essa
coisa robusta de uma capacitacdo que algumas pessoas podem
entender quando ler esse seu questionamento aqui. Mas a gente
oferece sim. Oferece, podemos dizer, uma capacitagdo, mesmo que
seja uma coisa mais tranquila, ndo tem toda aquela magnitude que a
gente espera, mas o setor de contratos sim, ele esta preparado. [...]
Entdo o setor de contratos do Campus GV esta capacitado, ele tem a
capacidade de oferecer, mesmo que seja as informacdes basicas
para o gestor de contratos iniciar suas atividades. Claro que a gente
também n&o pode negar que ele vai se limitar a isso. Ele precisa
correr atras de outras capacitagcbes como recurso. A gente tem
escolas do governo ai, tem escolas do TCU, da AGU da CGU. [...] da
Receita Federal também, do Senado. A gente tem varias escolas ai
que oferecem esses tipos de curso, que o gestor ndo pode se limitar
apenas ao Setor de Contratos. Até porque também a gente ndo tem
essa capacitagdo para fornecer uma capacitagao robusta, igual tem
nessas escolas que s&o criadas para isso. A nossa orientagdo €
aquela inicial mesmo, é caso a caso, ponto a ponto. E tirar duvida
pessoalmente, em cada ponto, em cada duvida que os gestores tem.
Mas [...] a gente reconhece que mesmo sendo dessa forma, a gente
vé que os gestores atuam conforme a lei, conforme devem atuar, a
partir dessas nossas orientagdes. Essas orientagdes, tudo dentro das
nossas competéncias.

Ainda do relato do Entrevistado 2, ha o entendimento deste de que o proprio
servidor também deve agir nesse sentido, buscando ele préprio a capacitagado por
outros meios, para complementar os conhecimentos que o Setor de Contratos nao
podera |Ihe prover. Todavia, ao decorrer da condugao desta pesquisa, nao foram
observadas agbdes contundentes da instituicdo voltadas ao encorajamento e
conscientizagdo dos seus servidores quanto a este quesito.

Em complementagdo a essa questdo, perguntou-se aos entrevistados se o
treinamento/capacitagdo se da somente no ato de designagao do gestor/fiscal ou,
também, de forma perioddica, em tempos regulares.

O Entrevistado 1 informou que nao sao efetuadas capacitacdes periddicas e

regulares quanto ao tema, pois ndo se observa essa necessidade, visto que a
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capacitagao fornecida inicialmente “ja é o suficiente para o gestor fazer uma boa
gestdo”, analisando a necessidade de fornecimento de capacitagdes posteriores
quando da ocorréncia de questbes pontuais, como o surgimento de uma nova
legislagdo, por exemplo.

A resposta do Entrevistado 2 se alinha, até certo ponto, a do Entrevistado 1,
no sentido de que nao sdo efetuadas capacitacbes em tempos regulares, sendo
estas mais provocadas diante de novas necessidades. Todavia, ha limitagdes no que
pode ser transmitido aos gestores e fiscais, visto que os proprios servidores do Setor
de Contratos ndo detém uma preparacdo especifica sobre temas de maior
complexidade que os possibilitem, por exemplo, interpretar novas leis, novas
normas, € retransmiti-las. O papel do setor se direciona mais no sentido de
disponibilizar e manter ferramentas atualizadas, como o manual de gestdo e
fiscalizagdo contratual, e dar suporte aos gestores e fiscais quanto a duvidas
pontuais.

A entrevista procedeu com o questionamento sobre as principais atividades
desempenhadas pelos gestores e fiscais contratuais da instituicdo. As respostas dos
entrevistados se alinham no sentido de acompanhar e fiscalizar a execugéao
contratual, realizando a comunicagao e a representagao da UFJF Campus GV junto
a contratada, além de proceder com processos mais especificos, como o de
pagamento mensal pelos servigos prestados e da realizagdo de procedimentos para
a realizacdo de aditivos contratuais. Além disso, o Entrevistado 2 aborda sobre o
papel do fiscal contratual, o qual realiza o acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual in loco, sendo, portanto, os olhos do gestor na localidade onde
o servico é prestado de fato.

Os relatos seguem abaixo:

Entrevistado 1: Além do, vamos dizer assim, do pagamento mensal
dos contratos|...], a renovagao contratual. Tanto o gestor quanto o
fiscal também participam na fiscalizagdo um pouco do contrato.
Comunicagdo com a empresa. [...Jele também tem a prerrogativa de
decidir, [...] ele tem prerrogativa de tomar decisdo em cima daquela
contratagao [...]. Oficialmente quem representa a UFJF para 6rgaos
externos, entidades externas, empresas, imprensa, € o reitor. Ele que
€ o representante da universidade, porque, pra ele nao ficar cheio de
servico, ele designa certas pessoas pra ta fazendo essa
representacdo, e o gestor, quando ele emite a portaria, passa a ser
esse representante legal da universidade para aquela contratagao.
Entao, por que eu estou dizendo isso? Porque as vezes, o gestor, ele
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pode tomar uma decisdo que é contraria ao entendimento da Direcao
Geral, divergente do entendimento da Coordenacdo Administrativa.
Na pratica, a gente sempre tenta ter uma harmonia de decisdes,
chegar num consenso. Mas se o gestor quiser, e isso ja aconteceu,
[...] ele ndo sofre nenhum tipo de sancao, ele esta no seu direito.
Porque, no final das contas, quem é o responsavel por aquela
contratagdo, quem vai assumir a decisdo é o gestor. Quem ¢é
responsavel pelas consequéncias daquela deciséo é sempre o gestor
do contrato. Entdo essa é uma das atribuicbes dos gestores que é
das mais dificeis na atuacdo dessa fungao, que vocé esta tomando
decisdo em que muitas vezes vocé vai ter que assumir as
consequéncias dessa decisdo que vocé tomar.

Entrevistado 2: [...] os gestores, acompanhar. Acompanhar a
execucdo do contrato junto com os fiscais. [...] O fiscal é aquele que
esta la in loco, que esta vendo se o servigco esta sendo bem prestado
e ele passa aquele relatério mensal certinho, bonitinho, pro gestor. O
gestor vai cuidar de fazer esse acompanhamento, junto com os
fiscais, da execug¢do. Caso tenha alguma coisa divergente do que
esta no contrato 14, alguma rotina que tem que ser seguida, entrar
em contato com a empresa, com o preposto da empresa. [...] E além
da gestdo, da execugdo contratual que tem que ter,
acompanhamento, fiscalizagdo e controle, também tem a questao
contratual mesmo. Sao as renovagdes contratuais, que sao os
reajustes, que s&o reequilibrios, repactuagdes. [...] Entdo ele tem
essas frentes também a atuar e informar também quando a licitagao
esta pra vencer. [...] Eu vejo que isso também é uma atribuicdo do
gestor: alertar a diregdo sobre essa questdo para comecgar o
planejamento, pra direcdo designar uma equipe, a gente néo sabe
[...] se esse gestor atual vai participar dessa equipe, se ele vai ser o
gestor da proxima contratacdo [...]. Mas, em suma, € acompanhar
mesmo, acompanhar a evolugdo da execugdo contratual e tomar
todas as providéncias em relacdo a essas frentes todas, que seja
controle e fiscalizagdo, enfim, e que seja também dar andamento no
processo quanto aos termos aditivos, as repactuacoes,
apostilamentos, enfim, basicamente.

Continuando a entrevista, os entrevistados foram questionados se ha
processos mapeados em relacdo as atividades desenvolvidas pelos gestores e
fiscais contratuais e, em caso afirmativo, quais sdo esses processos. O Entrevistado
1 cita que os principais processos que estdo mapeados sdo os de pagamento, de
aditivo, o de ocorréncia contratual e os de procedimento inicial de gestdo e
fiscalizacdo. Ja o Entrevistado 2 responde que o0s processos em que ha
mapeamento, de que se pode falar de padronizacio, sdo aqueles que se encontram
no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo do campus, os quais, basicamente, sdo os

mesmos citados pelo Entrevistado 1.
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Quanto a essa questdo, o Entrevistado 1 esclarece ainda que esses
mapeamentos partiram de uma iniciativa do préprio Campus GV, visto que,
anteriormente, a sua coordenacdo dispendia de bastante tempo para instruir e
atender, de forma individualizada, os gestores e fiscais quanto as suas duvidas. Dai,
quando de sua atuacao no Setor de Contratos, procedeu-se com o mapeamento dos
processos citados.

Prosseguindo, os entrevistados foram questionados se ha processos sobre 0s
quais ha o ensejo de mapear. O Entrevistado 1 informou que, além da necessidade
de se atualizar os fluxos ja existentes, devido a promulgagdo da nova lei de
licitacbes, ainda ha a necessidade de mapear os processos de fiscalizacao
administrativa de contratos de prestacdo de servigos terceirizados, o processo de
sancao e o de fiscalizacao de obras, sendo que esses dois ultimos casos, ao que se

denota da resposta, ja se encontram mapeados até certo nivel.

Entrevistado 1: [...] € fundamental a gente criar um mapeamento de
processo da fiscalizagdo administrativa dos contratos de
terceirizados, [...] 0 de sancado também a gente precisa atualizar ele,
que eu acho que ele esta faltando algumas partes e, talvez, [...] o de
fiscalizacdo de obras precisa também. Poderia mapear melhor a
questao da fiscalizacao de obras.

Em relagdo a esse questionamento, o Entrevistado 2 nao informa,
especificamente, sobre fluxos a serem mapeados. Ele afirma que se busca seguir o
mapeamento de acordo com a legislagdo e, também, de acordo com os fluxos
adotados pelo Campus Sede, respeitando as peculiaridades do Campus GV. Isso
ocorre, segundo o entrevistado, pelo fato de que os processos decorrentes desses
fluxos passam por uma analise dupla, tanto pelo Campus GV quanto pelo Campus
Sede, 0 que leva a necessidade de sincronia entre estes e a certa dependéncia em
relacéo aos fluxos de Juiz de Fora. Essa dependéncia, conforme o relato, ocasiona
um engessamento dos fluxos do Campus GV. Todavia, mediante uma maior
autonomia, o entrevistado levanta a possibilidade de se repensar esses fluxos, para
poder, assim, “‘implementar novas metodologias, novas formas de se fazer o
trabalho”.

Continuando com a questao seguinte, os entrevistados foram questionados
sobre quais as principais agdes do setor no auxilio ao trabalho dos gestores e fiscais

contratuais na instituigao.
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Comecgando pelo Entrevistado 2, responsavel pelo Setor de Contratos, ele cita
que o setor disponibiliza ao gestor, quando este assume um contrato, um “kit” que
contém o contrato, o Manual de Gestdo e Fiscalizagao, checklists e e-mails para
contato. Além disso, outra agdo executada se trata da emissao e encaminhamento
de e-mails de alertas aos gestores quanto aos prazos para renovagdo e ou de
término do contrato.

Quanto a Coordenagao Administrativa, o Entrevistado 1 cita que a principal
acao se trata da atuagao da coordenacao na cogestao e cofiscalizagao de todos os
contratos da instituicdo. Além dessas acdes, nao ha outras tarefas especificas. A
atuacao se da na ocorréncia de situagdes pontuais.

A questdo seguinte repassada aos entrevistados os indaga sobre
instrumentos de auxilio disponibilizados as gestdes e fiscalizagdes contratuais da
institui¢ao.

Quanto a esse questionamento, o Entrevistado 1 cita o site do Setor de
Contratos, que contém os contratos, seus aditivos, além de portarias e informacdes
pertinentes a estes, como o seu periodo de vigéncia e valor de contratagédo, o
Manual de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual e o sistema de alerta por e-mail do
Setor de Contratos, ja citados anteriormente. E mencionado, também, um sistema de
controle de pagamentos desses contratos, o qual é alimentado pelo Setor Financeiro
do Campus GV. Todavia, a principal ferramenta a disposicao dos gestores e fiscais

contratuais considerada pelo entrevistado se trata do préprio Setor de Contratos.

Entrevistado 1: [...] Mas eu diria que o principal instrumento de auxilio
ao trabalho dos gestores, dos fiscais, [...] € o setor de contratos. Essa
é a ferramenta principal que a gente criou. Ndo ha nenhum
dispositivo legal que exige a gente ter um setor de contratos, mas a
gente fez questido de fazer um setor. Um setor que tem bastante
servidor, proporcionalmente a outros setores, pela importancia da
questdo da gestdo e da fiscalizagdo dos contratos do Campus GV.
Costumo dizer que sem o0s nossos contratos de aluguel o Campus
GV, ele nao existe. Hoje a gente tem uma dependéncia muito forte
dos contratos para a gente funcionar bem. Por isso que a gente criou
esse setor e a gente tem mantido esse setor. Apesar de sempre
recebermos sugestdbes de encerrar esse setor, porque nao
necessariamente precisa haver um setor de contratos para o
trabalho. A prépria gestdo passada chegou meio que acabar com o
setor. Chegou a ficar com um servidor s6 no setor. Mas depois nds
recuperamos, refizemos esse setor que € o principal instrumento.
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Em relacdo a questdo, o responsavel pelo Setor de Contratos cita a
disponibilizagcado de checklists atualizados e o site do setor, o qual dispée do manual,
de modelos variados de documentos necessarios ao dia a dia de uma gestao, de
documentos e links direcionados a capacitacdo dos gestores e fiscais e de
legislagdes pertinentes ao assunto.

No penultimo questionamento efetuado, pede-se que sejam elencados os
principais problemas relatados pelos gestores e fiscais que os levam a procurar por
auxilio da Coordenagao Administrativa e do Setor de Contratos do Campus GV.

No caso da Coordenagao Administrativa, o Entrevistado 1 relata que os
principais problemas tém relacdo com contratos mal elaborados, que n&o preveem
algumas situagdes ou contém clausulas conflitantes. Segundo o relato, este foi um
dos motivos que culminou na decisdo de criar um Setor de Contratos, visando
elaborar minutas contratuais adequadas as situagbes que possam ocorrer nas

contratagdes.

Entrevistado 1: Os principais problemas tém relacdo com o contrato
mal feito. [...] Por que € mal feito? Porque, as vezes, o contrato é
omisso em certas situagdes, ou seja, ele ndo conseguiu prever certas
situagdes que pudesse acontecer. [...] e ai que vem os problemas, ou
seja, quando vocé ndo tem um contrato que ele consiga prever todas
as situacgdes possiveis e que acbes a serem tomadas em cada
situacdo, a gente fica com uma grande incognita pra ver como que a
gente vai atuar quando se depara com algum problema desse tipo.
Entdo, os principais problemas que gestores vém nos acionar aqui €
quando ele se depara com uma situacdo que o contrato nao prevé
aquela situagdo. Também pode acontecer do contrato ser feito com
clausulas conflitantes. Uma clausula diz uma coisa e ai outra
contradiz a propria clausula. Isso ja aconteceu uma vez, no contrato
de obra que a gente tem aqui, que a gente sofre as consequéncias
desse conflito, nessa contradicao que existe no proprio contrato, até
hoje[...]. Entdo, um dos motivos que a gente criou o Setor de
Contratos, [...] foi isso também: a gente fazer minutas bem
adequadas, que consiga prever todas as situagcdes para essa
contratagio.

Outro ponto levantado e que se alinha a questdo da elaboracido dos contratos
diz respeito a confecgdo de minutas contratuais de acordo com modelo elaborado
pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Segundo o entrevistado, ao tentar adaptar
partes da minuta a realidade do Campus GV, ha certo embate com o Campus Sede,

o qual, normalmente, ndo assente com a adaptagao proposta.
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Entrevistado 1: [...] uma das coisas que a gente sofre na hora de
fazer as minutas é quando a gente tenta adaptar a minuta a nossa
realidade, a gente tem que enfrentar Juiz de Fora (Campus Sede),
gue ndo aceita a gente acrescentar clausulas ou adaptar o contrato,
fugindo um pouco da minuta da AGU, entdo esse € um dos principais
problemas também que a gente enfrenta na hora de fazer a minuta,
que eu acho que tem relagdo com a gestao e fiscalizagao.

O entrevistado continua elencando outras situacbées em que normalmente a

coordenacgao é procurada. Uma situacdo diz respeito quando da necessidade de

realizacdo de reajustes contratuais, devido a subjetividades em alguns pontos das

minutas contratuais da AGU, o que gera duvidas sobre como proceder com o

processo.

Entrevistado 1: Mas eu acho que problemas relacionados ao reajuste
contratual, porque hoje as proprias minutas da AGU sido muito
subjetivas quanto ao reajuste. Entdo ele fala assim: quando o
reajuste for desproporcional, a contratada aceita negociar. E o que
seria um reajuste desproporcional? Ai, se a contratada nao aceitar a
negociacao, o que que a gente faz? Entdo esse € um dos principais
problemas que a gente tem, que é o reajuste inflacionario que a
contratada tem direito, mas a gente, as vezes, tem que negociar esse
reajuste.

Outra situacao relatada se trata da aplicacdo de sancbes as contratadas e

que ensejam glosas no pagamento ou outras puni¢cdes. Percebe-se, pela fala do

entrevistado, que essa situagao gera duvidas aos atores envolvidos nesse processo,

tanto gestores e fiscais quanto os setores de apoio a eles, por se tratar de uma

situacao burocratica e complexa, que necessita de a¢des cuidadosas para que nao

cause maiores problemas.

Entrevistado 1: A aplicacdo de sangao também, que € [...] quando a
contratada ndo cumpre com sua parte no contrato e a gente vé sem
alternativas a nao ser glosar pagamento ou punir a empresa. Entéo,
quando isso acontece, a gente entra quase que numa encruzilhada.
Que entra ai numa jornada burocratica pesadissima, porque a
propria lei € muito complexa nesse sentido de aplicagcado de sangao,
de glosa de pagamentos. Entdo, quando a gente chega nesse ponto,
a gente tem que atuar ativamente para que n&o ocorra maiores
problemas para a gestédo e para a contratacdo em si.

Sao relatadas, também, questbes relacionadas ao encaminhamento de

documentos por parte das contratadas que prestam servicos com disponibilizacdo de
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mao de obra exclusiva, pois normalmente se trata de um tipo de contratagdo em que
os gestores e fiscais necessitam lidar com grande volume de documentos para a
realizacdo adequada dos fluxos de trabalho exigidos, como a prépria fiscalizagao
mensal e processos que culminam em aditivos contratuais, tais quais 0s processos
de renovagao, repactuagdao e de equilibrio econémico-financeiro. Ha muitas
exigéncias e aspectos legais e normativos envolvidos nesse tipo de contratagao,
principalmente na seara trabalhista, em que as empresas contratadas devem
cumprir e a gestao/fiscalizagao contratual fiscalizar tal cumprimento. Portanto, € um
tipo de contratagcdo que incorre maiores desafios a gestaoffiscalizagao contratual em
relagdo a outros tipos e que, consequentemente, ocasiona frequentes duvidas aos
servidores que exercem essas fungdes nesses contratos.

Outro problema que o entrevistado relata ser um dos principais ocorre nos
contratos relativos a locagao de espagos de uso compartilhados, ou seja, aqueles
utilizados em conjunto com o locador. Nesses espagos, € comum a ocorréncia de
“conflitos de relacao institucional”. Geralmente, ha uma série de imposi¢cdes quanto
ao horario de uso, aos espacos utilizados e a forma de utilizagcdo do imovel e dos
bens mobveis, entre outras questbes, que se nao estiverem bem definidas
contratualmente, ou ndo forem cumpridas, podem acarretar conflitos nos quais,
geralmente, a equipe de gestdo busca por intermediagdo da Coordenagéo
Administrativa e ou da Diregao Geral para a sua resolugéao.

Por fim, relata uma questao que nao &, necessariamente, um problema, mas
sim, um fato que pode impactar em questdes relacionadas a atuagdo de uma gestéo
e fiscalizagao contratual. Trata-se de demandas frequentes dos departamentos de
cursos do campus por mais espagos nesses contratos de locacdo de uso
compartilhado. O entrevistado enquadra esse exemplo no caso dos contratos
omissos, que nao preveem certas situacées que possam ocorrer. Sendo assim, nos
contratos mais atuais, busca-se estimar e ja estabelecer clausulas que prevejam
esses acréscimos, em caso de necessidade.

Por entender que essa situagao esta relacionada diretamente a gestdo e
fiscalizacdo no Campus GV, pelo fato de se ter uma demanda frequente por mais
espacgos, seja considerando os contratos de locagao ja firmados, seja considerando
novos contratos provenientes da locacdo de novos espagos, o que se da,

principalmente, pelo fato da instituicdo ainda nao contar uma estrutura fisica propria
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capaz de atender a toda a sua demanda, cogita-se uma necessidade frequente de
captacao de servidores para atuarem como gestores e fiscais contratuais, tendo em
vista a demanda crescente por espagos, 0 que, consequentemente, acarreta novos
contratos firmados.

Diante desse pensamento, questionou-se ao Entrevistado 1 o seguinte:

Pesquisador: Como que a Coordenacao e a Direcdo tém lidado com
essa questdo de sempre estar em busca de servidores para atuar
nessas fungdes? Tém conseguido gerir isso adequadamente? Tém
conseguido captar servidores para atuar na gestao, para tentar fazer
aquela adequagao que vocé citou no inicio, que tenta conciliar um
contrato por servidor? Mas creio que ha essa dificuldade por causa
dessa alta demanda também, de sempre estar com contratos, porque
ha uma alta demanda de espacos. Consequentemente, vai ter uma
demanda maior por contratos e, consequentemente, uma demanda
maior por servidores. Vocé vé que tem conseguido ser adequada
essa questdo? Conseguir essa captagao de servidores para atuar,
dentro do possivel, dentro do que foi estabelecido?

O entrevistado relata que sempre ha dificuldade para essa captagao, pois
quase sempre ha resisténcia dos servidores indicados. Busca-se relacionar os
conhecimentos detidos pelo servidor indicado e o objeto contratual, dar oportunidade
para ele apresentar justificativas, caso ndo tenha o desejo de assumir a fungéo, mas,
em alguns casos, & necessario utilizar a “prerrogativa de chefe” e consolidar a
designacdo mesmo sem a concordancia do servidor. Normalmente, acatam
argumentos, comprovados em alguns casos, relacionados a apresentagdo de
condicbes de saude mental ndo adequadas, para que o servidor ndo assuma a
funcao naquele momento.

O entrevistado conclui a questdo abordando que essa necessidade de
captacdo nao é crescente, pois, em algum momento, ocorrera uma estagnac¢ao nas
contratagdes e, consequentemente, na designacao de gestores e fiscais. Ele informa
ainda que, atualmente, ndo ha uma demanda por mais gestores e fiscais - na

verdade, a tendéncia € que essa necessidade diminua.

Entrevistado1: Vai chegar um momento que nés ndo vamos ter mais
servidor, mas eu entendo que a gente chega num momento que nao
tem mais como ter mais contratos, pela questdo orgamentaria,
principalmente. Entdo, ndo é que a gestao e fiscalizacdo seja uma
atribuicdo que esta em ascensdo crescente, continua ascensao,
sempre precisando de mais gestor. Ndo. Vai chegar um momento
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gque nos vamos estagnar. Entdo, por exemplo, hoje, ndés nao
precisamos de mais gestores e mais fiscais. Hoje n6és ndo temos
demanda para isso. O que esta acontecendo é, as vezes, a gente ta
até diminuindo essa quantidade de fungbes. Por exemplo, [...] nds
temos hoje trés contratos para atender a Odonto. Nos estamos
fazendo uma contratacdo. Entdo esses trés vao se transformar em
um contrato s6, que é a construgao do prédio da Odonto ali no Sao
Pedro. [...] Entdo esses trés gestores, esses trés fiscais, [...]Jvai
diminuir a quantidade.

Retornando a questao principal que desencadeou esta discussado, em relacao
ao Setor de Contratos do Campus GV, o Entrevistado 2 elencou os principais
problemas pelos quais os gestores e fiscais normalmente procuram pelo auxilio do
setor.

Basicamente, o gerente cita que o principal problema se trata de duvidas em
relacdo a documentacao exigida para determinados processos relativos a gestéo e
fiscalizacdo contratual. Apesar da existéncia dos checklists citados anteriormente, ha
duvidas frequentes em relagdo a documentos que demonstrem a manutencédo das
condicbes de habilitagcdo da empresa, os quais sao exigidos logo no edital de
licitacdo. A verificagdo da manutencdo das condicbes de habilitagdo visa a
demonstracao de que a contratada mantém, principalmente, a regularidade fiscal em
dia e, normalmente, tal questao deve ser verificada em alguns processos, como o de
pagamento pelos servigos prestados e de adigdes contratuais. O entrevistado cita
que, comumente, o gestor mantém em mé&os apenas o contrato, o qual n&o
especifica quais os documentos que compdem o rol daqueles em que se demonstra
a habilitagdo da contratada. Assim, o setor disponibiliza o edital de licitagdo para
sanar essa duvida.

Frente a essa colocacao do entrevistado, observa-se que no site do Setor de
Contratos ndo constam os documentos relativos a fase de licitagdo da contratacao,
como o edital de licitacdo, por exemplo, e que contém informag¢des das quais os
gestores e fiscais necessitam mesmo na etapa de execucgao contratual.

O entrevistado conclui a questao citando ainda que cada contrato tem um tipo
de problema, sem detalhar, pois cada contrato tem uma peculiaridade, o que faz
com que o atendimento do setor se dé de forma personalizada, de acordo com cada

caso especifico.
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Para concluir as entrevistas, questionou-se aos entrevistados se ha melhorias
de que os seus respectivos setores almejam se apropriar ou implementar, no que diz
respeito as agdes de suporte as atividades de gestao e fiscalizagao contratual.

O Entrevistado 1, em relagdo a Coordenagdao Administrativa, inicia citando a
criacdo de um setor de fiscalizagdo administrativa, por se tratar de uma atividade
extremamente complexa, em que os fiscais atuam exclusivamente nessas
atividades. Atualmente, ha um setor no Campus Sede responsavel pela fiscalizagao
administrativa de contratos de terceirizagdo de toda a UFJF, o qual conta com dois
servidores do Campus GV para atuagao especifica em seus contratos.

Cita-se, também, o anseio em desenvolver um sistema on-line de organizagao
das informacdes relativas aos contratos, visando ao auxilio dos gestores e fiscais em
suas atividades. Outras questbes levantadas se ddo em relacdo a confecgao de
minutas contratuais mais bem adequadas a realidade do Campus GV e a pretensao
em se firmar contratos com duragao superior a um ano, o que visa a uma diminuicao
de realizacdo de alguns processos burocraticos por parte de variados setores
envolvidos nestes, mas, por outro lado, se trata de uma questdo que deve ser muito

bem pensada e estruturada.

Entrevistado1: Os nossos contratos, nés estamos pretendendo fazer
eles com mais de 1 ano. Todos, sem excec¢do. Porque isso diminui
um pouco a questdo da burocracia que é exigida. Vocé acaba tendo
custos a mais fazendo contratos muito pequenos. Um contrato de um
ano vocé tem que renovar anualmente. Isso gera um custo para toda
a maquina. Nao é s6 o trabalho do gestor: tem trabalho meu, da
direcdo, da coordenagdo, dos setores demandantes, la de Juiz de
Fora, financeiro, reitoria. Entdo, se a gente conseguir implementar
essa questao de fazer contratos com vigéncia maior, seria muito bom
para a gente. Entdo esse algo ai € um objetivo nosso que a gente
esta tentando implementar e institucionalizar na UFJF. Nao é facil,
porque tem aquela questdo do exercicio financeiro, principio do
exercicio financeiro, que vocé nao pode fazer despesa que
ultrapasse o exercicio financeiro. Entdo, por isso que a maioria dos
nossos contratos sdo de doze meses, que a gente ndo pode
comprometer o préximo exercicio financeiro, porque a gente nao
sabe como é que vai ser o proximo exercicio financeiro.

Por fim, outra questdo que o entrevistado aborda trata da tentativa de se
estabelecer alguns beneficios para os servidores que atuam na gestao e fiscalizagéao
contratual, numa espécie de politica motivacional, com o intuito de compensa-los

pelas fungdes extras exercidas. Pensa-se em promover beneficios a esses
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servidores na vertente de prioriza-los, pelo que se pode observar, quando da
concessao de beneficios ja inerentes aos seus cargos, como a concessao de
licengas, por exemplo. Assim, finalizam-se os questionamentos ao Entrevistado 1.
Quanto as melhorias visadas pelo Setor de Contratos do Campus GV, o
Entrevistado 2 relata o desejo de se obter maior autonomia, pois acredita que assim

poderiam ser definidos fluxos de trabalho mais ageis.

Entrevistado 2: O setor, sempre procura melhorar, dentro das suas
possibilidades e competéncias. Claro que a gente € muito limitado
por ser um campus. A gente ndo tem toda aquela autonomia pra agir
por conta propria, pra definir fluxos por conta propria, a gente nao
tem um calendario de compras préprio, e isso faz com que a gente
figue engessado em algumas acgdes. E é justamente isso: mais
autonomia. Nao sei como viria essa maior autonomia sobre as acgoes.
Seria um contexto politico, um outro viés ou outra discussdo. Mas
com essas autonomias a gente poderia definir novos fluxos, fluxos
mais céleres. De repente, ndo precisaria passar por todas as
mesmas instancias em Juiz de Fora. Porque, por passar em novas
instancias, as mesmas instancias em Juiz de Fora, matematicamente
falando, o nosso prazo é o dobro. A gente faz aqui e la eles ratificam
0 que a gente faz aqui. Entdo eu acho que ganharia mais celeridade,
de repente, com autonomia.

O entrevistado acredita, também, que, com maior autonomia, poderia ser
definido um mapeamento proprio dos fluxos do Campus GV dentro do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), com os seus proprios Procedimentos Operacionais
Padrdao (POP) elaborados. Atualmente isso € um problema, visto que ha fluxos
também a serem executados nos setores correspondentes no Campus Sede, e fazer

com que haja interacéo entre ambos dentro do SEI € um grande desafio.

Entrevistado 2: Um mapeamento, [...] para fluxos, para tudo, definir o
nosso fluxo, nosso mapa, o nosso POP dentro do SEl é muito
interessante. Mas o grande desafio é: como a gente vai criar um
POP, sendo que a gente tem um outro setor par Ia em Juiz de Fora?
Como encaixaria um POP daqui no SEI com o POP do setor 187 [...]
esse é um grande desafio, que o [Coordenador Administrativo] até
convidou o [servidor] do escritério de processos, [...] de tentar
encaixar um fluxo daqui com o fluxo de Juiz de Fora dentro do SELI.
Nao foi facil, o [servidor] quebrou a cabeca |a em Juiz de Fora para
tentar achar isso, s6 que nao foi para frente, por outros motivos la em
Juiz de Fora que eu nao tenho certeza de como foi[...], mas néo foi
pra frente.
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Na impossibilidade de se conseguir maior autonomia, a realizagdo de um
mapeamento de fluxos préprios para o Campus GV em relagado ao tema ja facilitaria
o trabalho, tanto dos gestores contratuais quanto do préprio Setor de Contratos,

conclui o gerente.

Entrevistado 2: [...] acho que se acontecer uma autonomia futura do
setor, de repente, a gente poderia atuar em outras frentes de forma
diferente. Mas nao sendo essa uma realidade, eu acredito que o
mapeamento mesmo, para facilitar essa atuacao dos gestores de ir la
no SEI e baixar um PDF, um POP, um passo a passo com mais
tranquilidade, mais facilidade. Facilitaria demais, também, até pra
gente aqui do setor quando receber essas demandas.

Finalizados os relatos pertinentes a acdes da instituicdo na condugao dos
processos relativos a gestao e fiscalizagdo contratual, os aspectos relacionados a
essas atividades, na visdo dos servidores que exercem tais funcdes, serdo
discutidos e analisados a seguir, utilizando-se, também, das informacdes coletadas

junto as chefias entrevistadas.

3.3.2 Aspectos relacionados a atuagcdao dos gestores e fiscais contratuais na
UFJF Campus GV

Dados e informacbes relevantes foram levantados diretamente junto a
gestores e fiscais contratuais da UFJF Campus GV, por meio da aplicagdo de
questionario on-line, encaminhado via e-mail a todos os servidores que atuam em
tais fungdes, cerca de 83, conforme as informacdes de contato dispostas no site do
Setor de Contratos.

O questionario foi aplicado no més de maio de 2023 e respondido por 36
servidores. A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos,
conforme as questdes propostas anteriormente, que se encontram elencadas no
Quadro 5 (Relagéo entre os objetivos da pesquisa e a Entrevista/Questionario a ser
aplicada aos Atores).

Em relacdo as funcbes exercidas pelos respondentes, 14 atuam
exclusivamente como gestores contratuais, 17 atuam exclusivamente como fiscais

contratuais e cinco atuam em ambas as fungdes, conforme Tabela 7.
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Tabela 7 - Fungdo em que atuam os servidores da UFJF Campus GV pesquisados

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Gestor de Contratos 14 39%
Fiscal de Contratos 17 47%
Ambas 5 14%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quanto ao tempo em que atuam nas fungdes, nove desses servidores atuam
ha menos de um ano na fungéo, 12 as exercem ha mais de um e ha menos de trés
anos, dez servidores exercem ha mais de trés e ha menos de cinco anos, enquanto
cinco servidores relataram exercer essas fungdes ha mais de cinco anos, conforme
tabela 8.

Tabela 8 - Tempo em que os servidores pesquisados atuam na fungao

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Até 1 ano 9 25%
Entre 1 e 3 anos 12 33%
Entre 3 e 5 anos 10 28%
Ha mais de 5 anos 5 14%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Isso demonstra que no ano decorrido foi necessario captar novos servidores
para atuarem na gest&do ou na fiscalizagdo contratual, pois um quarto dos servidores
pesquisados atua ha menos de um ano, o que reforgca o cenario de que, em um
determinado periodo, houve e ainda ha uma necessidade crescente por captacao de
servidores para atuarem nessas funcgdes, pelo fato de que ocorreu uma evolugao na
quantidade de contratos firmados a cada ano pela UFJF Campus GV, conforme
demonstrado na tabela 6 (Quantidade de contratos vigentes por ano).

Extrai-se desses dados, também, que ha um grupo consideravel de servidores
com certo grau de experiéncia atuando, dentre os quais 15 servidores, pouco mais
de 40% dos pesquisados, ja exercem as fungbes ha pelo menos trés anos e,
possivelmente, ja detém certa expertise no dia a dia das atividades que permeiam a
gestao e a fiscalizagcao contratual.

Esses servidores podem ser uteis para que se transmita o conhecimento
adquirido aos gestores e fiscais menos experientes, por, talvez, possuirem

conhecimentos praticos e terem desenvolvido formas e ferramentas de trabalho que
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nao fazem parte do rol de acbes do Setor de Contratos e da Coordenacio
Administrativa em relacdo as suas fungdes de suporte a gestdo e fiscalizagao
contratual no Campus GV.

Os servidores também foram indagados sobre quais as principais atividades
que executam como gestores ou fiscais contratuais. Obtiveram-se algumas
respostas heterogéneas em relagdo a essa questao, até pelo fato de que podem ser
verificadas diferengas entre atividades exercidas por gestores e aquelas executadas
por fiscais.

Todavia, verifica-se uma convergéncia entre as respostas, no sentido de que
integram um rol de atividades inerentes a execugdo contratual tais quais as
atribuicoes dessas fungdes descritas nas Resolugdes n° 08/2016 (UFJF, 2016), do
Conselho Superior da UFJF, e n° 02/2017 (UFJF, 2017), do Conselho Gestor do
Campus GV, além do fato de que algumas das atividades também foram citadas
pelo Coordenador Administrativo e pelo Gerente Administrativo em suas entrevistas,
como processos de pagamento, renovacdo contratual e comunicagdo com a
contratada, entre outras.

Desse fato, pensa-se que esses servidores partem de um referencial comum
para a sua atuacdo, uma vez que ha estabelecidas as resolucbes citadas
anteriormente, além da atuacdo do Setor de Contratos no contato inicial deles ao

assumirem uma gestao ou fiscalizagao contratual.

Quadro 6 - Principais atividades executadas pelos gestores e fiscais Contratuais do

Campus GV

Conferéncia e ateste de documentos para pagamento. Acompanhamento da execucgao das
clausulas contratuais. Cobranca junto a contratada para apresentacao de documentos.
Atendimento de demandas do publico usuario. Atendimento de demandas de Ouvidoria e
Auditoria. Atuagao para prorrogagao contratual. Pesquisas de mercado. Participacdo em
comissao de licitacdo.

Acompanhamento em relagéo a pedidos de renovagao contratual e reajuste contratual,
recebimento das faturas e posterior encaminhamento para pagamento.

Verificar se as obrigacdes trabalhistas estdo sendo cumpridas pela contratada.

Coordenacao das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa. Instrugao
processual e encaminhamento da documentacgao pertinente ao setor competente para
formalizagédo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao,
alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagcdo de sangdes, extingdo dos contratos,
dentre outros.

Como Gestor: analisar a documentacgao apresentada pela empresa e os relatorios
apresentados pela Fiscalizagdo Administrativa; acompanhar validade e prazos do contrato;
acompanhar a execucao das atividades desenvolvidas pelos colaboradores terceirizados;
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notificar a empresa, quando necessario; autorizar e atestar a emissao de fatura para
recebimento pela empresa; dentre outras.
Como Fiscal setorial: verificar a execugao do servigo a ser prestado no local designado;
preencher relatério para subsidiar o fiscal técnico.

Conferéncia de notas fiscais e contato com a empresa.

Fiscalizagdo no local. Elaboragdo de documentos referentes ao contrato.

Renovacéo contratual e ateste de faturas

1) Acompanhar a execuc¢ao do objeto contratual.
2) Atestar e encaminhar as faturas do contrato para pagamento.
3) Realizar os procedimentos de renovagao, reajuste e alteracdo do contrato.

Fiscalizacao setorial

Agendar servigos; acompanhar execug¢ao dos e qualidade dos servigos; preencher IMR;
levantar quantitativos de servigos executados mensalmente, confrontando com os relatados
em NF; anexar documentos em processo SEI para pagamento.

Verificar as atividades dos vigias no Departamento de Ciéncias Basicas da Vida (DCBV),
realizar o relatério IMR mensal.

Gestao da prestacao de servico, envio de notas e acompanhamento do pagamento.

acompanhar, controlar e fiscalizar a execucao do contrato administrativo conforme termos
do instrumento contratual e da planilha-resumo do contrato, observando prazos,
quantidades, garantias, materiais, projetos, especificacdes, valores e condi¢des nele
contidos; solicitar a contratada, por meio do gestor do contrato, quando detectada na
execugao, falha ou inobservancia das clausulas contratuais; encaminhar, mensalmente,
relatério sobre a execugéo contratual, por meio de planilhas-resumo do contrato; controlar o
estado dos equipamentos e o estoque de materiais destinados a execugao do contrato;
manter controle dos gastos realizados e do saldo da nota de empenho; conferir os valores
constantes nas notas fiscais com os bens e servigos entregues e com os termos do contrato.

Ateste de faturas, conferéncia de documentacgao, validacao e autenticidade de documentos
fiscais, dentre outras secundarias.

Verificar assiduidade, pontualidade, faltas justificadas ou n&o, o trabalho realizado pelos
terceirizados, delegar atividades e outros.

Verificar o cumprimento do contrato referente ao ambiente do qual sou fiscal de contrato

Fiscalizar alteragdes/remogao de contrato UFJF/Univali.

Faturamento, gerenciamento das atividades da equipe terceirizada, fiscalizagao técnica,
renovagao contratual.

Gerenciar e se responsabilizar por todas as acbes relacionadas ao contrato.

Acompanhamento das ac¢des da Contratada para verificar se estdo cumprindo o contrato
realizado com a UFJF.

Efetuar comunicagao constante com a empresa prestadora de servigo, analisar documentos
exigidos no contrato, organizar cronograma de execug¢do dos servigos conforme o contrato,
acompanhar a execucao dos servicos, fazer relatorios, fazer avaliacio da qualidade do
servigo prestado a partir do IMR, fazer processo para a solicitacdo de pagamento dos
servigos prestados.

Encaminhamento de faturas para pagamento (mensalmente); renovagao contratual
(anualmente).

Ateste de faturas e renovagéao contratual.

Acompanhamento da execucao contratual, verificagao de faturas e comprovantes,
notificagcbes e encaminhamento de documentos para o setor financeiro.

Emissao de relatorios do servigo prestado e produtos recebidos.

Controle de execucgao de servicos, aplicagao do IMR, cOmputo de insumos

Acompanhar mais de perto a execugao do servigo, conforme o contrato, relatando, quando
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necessario, ao Gestor do Contrato, ocorréncias que precisam ser resolvidas. Dar o ateste na
fatura discriminada com o valor do aluguel/servigos/despesas variaveis mensalmente.

Fiscalizar o cumprimento do contrato com o Clube Filadélfia e a UFJF.

Fiscalizagoes e Inspecdes Preventivas e Corretivas.

Acompanhar a execugao do contrato de coleta de residuos de saude.

Selecionar, treinar, orientar, acompanhar, supervisionar os terceirizados. Fazer relatério de
avaliacao do servigo prestado.

Acompanhamento e coordenacao das atividades dos fiscais, ateste de faturas, e
encaminhamento dos documentos relativos aos pagamentos a Coordenacgéo de Execucao e
Suporte Financeiro (Coesf) e encaminhamento dos documentos relativos as prorrogagoes,
alteracdes e eventuais sangdes ao setor de contratos.

Fiscalizagao dos servigos prestados pela empresa de limpeza (conforme acordado no
contrato de prestacao de servigo), repasse de informagdes e demandas para o encarregado
da empresa, notificagdo de situagdes ao fiscal técnico e/ou gestor do contrato, conferéncia
dos materiais recebidos e elaboragao do IMR ao final de cada periodo de execugao das
atividades (mensal).

Zelar pela preservagao e fortalecimento das parcerias estabelecidas entre UFJF/GV e
instituicdes locais que fornecem espacos, produtos ou servigos em prol do cumprimento das
atividades finalisticas da universidade.

Fiscalizacao de comprimento do contrato (se qualidade do servigo prestado esta dentro das
métricas estabelecidas na contratacao) e ateste das notas fiscais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em relacédo a quantidade de contratos em que atuam, conforme a tabela 9, a
maioria, 22 servidores, cerca de 61% deles, atuam em apenas um contrato, o que
demonstra atendimento parcial ao critério estabelecido pela Coordenagao
Administrativa/Direcdo Geral, conforme informagdo do proprio Coordenador
Administrativo em entrevista.

Todavia, verifica-se que uma quantidade consideravel de servidores nao se
enquadra nesse critério, pois 14 respondentes, cerca de 39%, atuam em mais de um
contrato. Evidente que ha exce¢des em relagao ao critério estabelecido, conforme o
proprio Coordenador Administrativo relatou; porém, observaram-se casos de

servidores designados para atuar em trés, quatro e até cinco contratos.

Tabela 9 - Quantidade de contratos em que os pesquisados atuam

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
1 contrato 22 61%
2 contratos 5 14%
3 contratos 7 19%
4 contratos 1 3%
5 contratos 1 3%
Mais de 5 contratos 0 0
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Sabe-se, porém, de informacdes dispostas no site do Setor de Contratos, que
ha casos de servidores que atuam em até seis contratos, conforme demonstrado
anteriormente na tabela 5 (Quantidade de ocorréncias de designacédo das func¢des
de gestor/fiscal contratual a um mesmo servidor).

Essa distribuicdo, de certa forma, irregular em alguns casos, deve ser
verificada com cuidado pela Coordenacdo Administrativa e Direcdo Geral, pois,
conforme se verifica do questionario, a grande maioria dos servidores, 35, cerca de
97%, exercem outras fungdes além da gestéo e fiscalizagdo contratual. Apenas um
servidor respondeu que atua exclusivamente na fungado de gestao e ou fiscalizagéao

de contratos.

Tabela 10 - Quantidade de servidores que atuam exclusivamente na fungao de

gestor/fiscal contratual

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Atua exclusivamente 1 3%
Exerce outras fungcbes concomitantes 35 97%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Esses dois fatores agregados se evidenciam como algumas das possiveis
causas da situacdo levantada na questdo seguinte, em que mais de um tergo dos
servidores, 13 respondentes, informaram que ocorre sobrecarga em seus trabalhos
constantemente. Outros dez servidores disseram que raramente ocorre sobrecarga
de trabalho e 13 relataram que ndo ocorre sobrecarga. Cerca de 64% dos servidores
questionados atuaram sobrecarregados em algum momento, conforme sinaliza a
tabela 11. Portanto, uma distribuigdo mais igualitaria dos contratos talvez se mostre

mais do que necessaria para a mudanga desse cenario.

Tabela 11 - Quantidade de apontamentos relativos a ocorréncia de sobrecarga de

trabalho
Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Ocorre constantemente 13 36%
Ocorre raramente 10 28%
Nao ocorre sobrecarga 13 36%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Passando para o proximo questionamento, perguntou-se aos servidores se
eles atuaram na equipe de planejamento da contratacéo relativa ao contrato para o
qual estdo designados. Mais de 70%, 26 servidores, responderam negativamente a
essa questdo, enquanto dez deles afirmaram ter participado da equipe, conforme
tabela 12.

Tabela 12 - Quantidade de servidores que participaram da equipe de planejamento

relativa ao contrato em que atuam

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Participou 10 28%
Nao Participou 26 72%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Esse resultado contrasta um pouco com o que o Coordenador Administrativo
e o Gerente Administrativo informaram em suas entrevistas, pois eles indicaram que,
salvo algum impedimento ou afastamento, tais servidores, principalmente os
gestores contratuais, ja iniciam a sua atuagcéo desde o planejamento da contratagao.

Diante de um quantitativo consideravel, ndo se entende que a néao
participacao desses servidores nas equipes de planejamento se deu exclusivamente
por impedimentos ou afastamentos. Uma parte dessa negativa pode dizer respeito
aos fiscais contratuais que, normalmente, sao designados pelo proprio gestor apds a
assinatura do contrato, principalmente os fiscais setoriais.

Ha contratos que atendem a variadas localidades com instalagdes do Campus
GV e, portanto, necessitam de uma quantidade maior de fiscais setoriais. Ha casos
de contratos que atualmente contam com 12 e 14 fiscais setoriais, conforme se vé
no quadro 1 (Contratos atualmente em execug¢ao na UFJF Campus GV), enquanto
uma equipe de planejamento geralmente € composta por um grupo de quatro a oito
servidores. Portanto, ndo é usual que todos os fiscais que atuardo em um contrato
também estejam na equipe de planejamento dessa contratagéo.

Mesmo com essa consideragcao em relacao aos fiscais setoriais, a pesquisa
mostra casos da nao participacdo, também, de gestores nas equipes de
planejamento, visto que apenas 17 dos que responderam a pesquisa atuam
exclusivamente na fiscalizagdo contratual, conforme a primeira questdo, e 26

informaram nao ter atuado no planejamento da contratagao.
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No caso dos gestores, a ndo participagao, realmente, talvez esteja atrelada a
algum impedimento ou afastamento, mas também pode ser devida a outros fatores
nao levantados pelas chefias entrevistadas nesta pesquisa. Isso pode denotar que o
ato de designar futuros gestores, e até alguns fiscais, para atuarem nas equipes de
planejamento de contratagdo, ndo se trata de uma acédo estabelecida ha muitos
anos. Concluindo a questédo, gestores e fiscais mais antigos, como aqueles que
atuam ha mais de quatro ou cinco anos, talvez ndo tenham passado por esse
processo.

Passando para a questdo seguinte, indagou-se aos gestores e fiscais se ha
relagéo entre a area de atuacdo na instituigdo ou formacéo académica e o objeto do
contrato em que eles atuam. Verificou-se uma quantidade expressiva de servidores
que relataram nao haver relagdo em nenhum contrato em que atuam. Cerca de 44%,
0 que representa 16 servidores, apontaram essa alternativa.

Uma situagao provavel em que isso ocorre talvez se dé no caso de gestores
ou fiscais que atuam em apenas um contrato, principalmente, no caso de fiscais
setoriais dos contratos de locagao, pois, de certa maneira, eles se encarregam mais
de acompanhar in loco a execugao contratual e comunicar ao gestor as ocorréncias
que surgem no decorrer da relacdo contratual. Em muitos desses casos, a
fiscalizagao € exercida por servidores cujos cargos ndo exigem formagao académica
especifica e, tampouco, o objeto contratual ao qual dizem respeito exige um
conhecimento especifico para o seu devido acompanhamento, necessitando apenas
certo grau de conhecimento em relagdo a questdes mais administrativas e
burocraticas, quando for o caso.

Todavia, ha certa probabilidade de que esse fato ocorra com gestores
contratuais, pois, voltando a questdo, além dos que relataram nao haver relagao
entre sua area de atuacdo na instituicdo ou formagdo académica e o objeto
contratual em todos os contratos em que atua, ha a indicagao de 11 servidores,
cerca de 31% dos pesquisados, de que esse fato ocorre em pelo menos um dos
contratos sob sua gestdo. Os servidores que indicaram haver relagcdo em todos os
contratos em que atuam representam 25% dos pesquisados, ou seja, nove

servidores, conforme mostra a tabela 13.
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Tabela 13 - Quantidade de apontamentos relativos a relagao entre area de atuagao

na instituicado/formacgao académica e o objeto do contrato em que atuam

Resposta & quest&o Quantidade de Percentual
respostas (%)

Ha relacado em todos os contratos em que atua 9 25%
Ha relacdo na maioria dos contratos em que atua 7 20%
Ha relacdo na minoria dos contratos em que atua 4 11%

Nao ha relacdo em todos os contratos em que 16 44%

atua
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Passando para questdes relacionadas ao tema capacitagcédo, 27 servidores,
que representa 75% dos pesquisados, apontaram que nao Ihes foram
proporcionadas capacitagdes ou treinamentos ao serem designados para atuar

como gestores e fiscais, conforme visto na tabela 14.

Tabela 14 - Quantidade de apontamentos relativos a disponibilizagao de

capacitagao/treinamento ao ser designado

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Houve disponibilizacao 6 17%
Houve disponibilizagao para alguns contratos 3 8%
Nao houve disponibilizagao 27 75%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Tal situagao diverge do relato das entrevistas realizadas junto aos
responsaveis pela Coordenacao Administrativa e pelo Setor de Contratos, os quais
citam a capacitacao/treinamento dado pelo Setor de Contratos, mesmo se tratando
de uma capacitacdo mais basica, introdutéria, conforme relatado pelo Gerente
Administrativo. Enquanto isso, nove servidores responderam que receberam
capacitagcao ou treinamento ao serem designados para atuar em pelo menos um
contrato.

Quando se fala do fornecimento de capacitacdes e treinamentos periddicos, a
quantidade dos que respondem negativamente a essa questao se eleva: um total de

33, que representa cerca de 91% dos pesquisados.
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Tabela 15 - Quantidade de apontamentos relativos a disponibilizacdo de

capacitacao/treinamento de forma periédica

Resposta a questéo Quantidade de respostas Percentual (%)
Houve disponibilizagao 1 3%
Houve disponibilizagdo para alguns contratos 2 6%
N&o houve disponibilizagao 33 91%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Esse resultado vai ao encontro das respostas das chefias entrevistadas, as
quais indicam que nao ha uma politica de capacitagéo peridédica aos gestores e
fiscais contratuais.

Quanto aos que responderam que lhes foi proporcionada capacitagao
periddica em algum momento, esse grupo € composto por trés servidores, o que
pode indicar, também, a ocorréncia da situacao relatada pelas chefias entrevistadas,
quando elas indicam que esse tipo de capacitacdo ou treinamento € proporcionado
quando provocado. Portanto, presume-se que essas capacitacdes ocorreram por um
fato ou situacdo nova, para o qual enxergaram a necessidade de promover
capacitacao, ou esses servidores os procuraram solicitando o treinamento.

Complementando as questdes relacionadas as capacitacdes e treinamentos
proporcionados pela instituicdo aos seus gestores e fiscais, questionou-se aos que
apontaram positivamente a essas questdes, um grupo de 12 servidores, se isso lhes
proporcionou conhecimento suficiente para atuarem nas fungbes que lhes foram
designadas. Desse grupo, dois servidores apontaram que sim, cinco disseram que
apenas em alguns casos e outros cinco, cerca de 42%, responderam negativamente

a essa questao.

Tabela 16 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se as
capacitagdes/treinamentos disponibilizados pelo Campus GV proporcionaram

conhecimento suficiente para atuar

Resposta a questéo Quantidade de respostas Percentual (%)
Sim 2 16%
Apenas em alguns casos 5 42%
Nao 5 42%
Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Diante dessas respostas, verifica-se que as capacitacbes e treinamentos
fornecidos ndo atendem plenamente as necessidades de alguns servidores, o que
os leva, possivelmente, a buscar adquirir ou complementar seus conhecimentos por
outros meios.

Essa complementagdao se trata do questionamento seguinte efetuado aos
gestores e fiscais contratuais da instituicdo: se estes buscaram capacitagdo ou
treinamento por outros meios. Um grupo de 25 servidores, cerca de 69% dos
pesquisados, apontou que buscou por capacitagdo ou treinamento em relagao a,
pelo menos, um de seus contratos.

Quanto aos que responderam negativamente a essa questdo, esse grupo &
composto por 11 servidores, cerca de 31%, o0 que representa uma parcela
consideravel, conforme demonstrado na tabela 17.

Isto pode levar a hipéteses de que essa parcela de servidores, talvez, néo
tenha conhecimento de como ter acesso a esses outros meios para se capacitar ou
nao detenha uma conscientizacdo que os direcione a buscar por capacitagao por
conta propria. Assim, cabe a instituicdo promover agdes que visem mostrar a esses
servidores, de forma mais contundente, que ha outros meios dos quais eles podem
se utilizar para buscar por conhecimento quando a prépria instituicdo nao puder Ihes

proporcionar, além de conscientiza-los para darem esse passo quando necessario.

Tabela 17 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se os

servidores pesquisados buscaram por treinamento por outros meios

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Sim 23 64%
Apenas em alguns casos 2 5%
Nao 11 31%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Continuando com o questionario, perguntou-se aos gestores e fiscais que
buscaram capacitagbes e treinamentos por outros meios se estas lhes
proporcionaram conhecimento para atuar em suas funcgdes.

Um total de 27 servidores respondeu a esta questdo, o que denota que dois
dos que responderam negativamente a questdo anterior também responderam essa
sem necessidade. De todo modo, 25 servidores, cerca de 92%, disseram que as

capacitagdes ou treinamentos que eles mesmos buscaram lhes proporcionaram
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conhecimentos para atuar em pelo menos alguns de seus contratos, conforme a
tabela 18. Isso demonstra a importancia de se promover essa conscientizagao aos
servidores para buscarem outros meios de se capacitarem quando a instituicado néao
puder lhes prover isso.

Levanta-se a possibilidade de que os dois apontamentos negativos a essa
questdo tenham sido dados por servidores que responderam negativamente a
questao anterior também, pois, se o servidor ndo buscou por capacitag¢ao, portanto,

esta n&o Ihe proporcionou conhecimento.

Tabela 18 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se as
capacitac¢des/treinamentos efetuados por outros meios proporcionaram

conhecimento suficiente para atuar

Resposta a questéo Quantidade de respostas Percentual (%)
Sim 9 33%
Apenas em alguns casos 16 59%
Nao 2 8%
Total 27 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dando continuidade ao questionario, outra tematica abordada diz respeito aos
instrumentos ou ferramentas que a instituicao disponibiliza a esses gestores e fiscais
contratuais para auxilia-los em suas atividades. Foi questionado, especificamente, se
a instituicdo lhes disponibiliza instrumentos para ajuda-los nas atividades de
gestao/fiscalizagao contratual, tais como manuais e softwares, entre outros. Os

resultados sao demonstrados a partir da tabela 19.

Tabela 19 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se a
instituicao Ihe disponibiliza instrumentos para auxilia-los nas atividades de

gestao/fiscalizagdo contratual

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Sim 12 33%
Nao 24 67%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apenas 12 servidores, cerca de 33% dos pesquisados apontaram que a
instituicdo lhes disponibiliza tais ferramentas. Outros 24, cerca de 67%, disseram

que a instituicdo nao Ihes fornece tais instrumentos.
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O volume de respostas negativas a este questionamento se opde as
informacgdes dadas pelas chefias entrevistadas nesta pesquisa, as quais listam uma
série de instrumentos e ferramentas que relatam disponibilizar para auxiliar os
gestores e fiscais contratuais.

Supbe-se que esse fato possa ter ocorrido por falta de conhecimento sobre a
existéncia dessas ferramentas por parte desses servidores, além deles
desconhecerem, ainda, a existéncia dos sites gerenciados pelo Setor de Contratos e
pela Coordenacao Administrativa, pois a maioria das ferramentas citadas pelas
chefias destes setores pode ser acessada por esses sites. Portanto, também é viavel
que se promova a divulgagédo de forma mais incisiva dessas ferramentas, bem como
dos sites desses setores, para que todos os gestores e fiscais tenham conhecimento
e acesso a tais instrumentos.

Quanto aos servidores que responderam positivamente a essa questao, eles
citam, maijoritariamente, o manual elaborado pelo Setor de Contratos, entre alguns

outros instrumentos, conforme o quadro 7.

Quadro 7 - Principais instrumentos de auxilio disponibilizados a Gestao e

Fiscalizacdo Contratual, segundo os gestores e fiscais de contrato

SEI. Manual de Procedimentos de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos no
Campus GV.

No site do setor de contratos da UFJF Campus GV possui muitas informagdes com materiais
e indicagao de legislagao aplicavel a gestao de contratos

Um monitor extra.

Nao se aplica

Informagdes gerais no site do Setor de Contratos GV, como manuais, checklist e legislagao.

Manual de gestédo de contratos (simplificado, resumido e desatualizado)

1) Manual de gestao/fiscalizacdo contratual disponivel no site do Setor de Contratos GV.
2) Fluxo das principais atividades de gestao/fiscalizagao contratual, disponivel no site do
Setor de Contratos GV.

Manual de Gestao de Contratos e o auxilio dos servidores do Setor de Contratos.

Sao manuais de procedimentos simples, mas relacionados ao fluxo.

Resolucdo Consu n°® 08/2016: Aprova os procedimentos a serem adotados no
acompanhamento e na fiscalizacdo dos contratos Firmados no ambito da Universidade
Federal de Juiz de Fora.

Manual de Procedimentos de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos.

Nao disponibiliza, mas montei alguns que hoje fazem parte do cotidiano

Manual, disponibiliza cursos pela internet.

Relatério padrao para avaliagdo do servigo.

Foi criada uma planilha eletronica para auxiliar no preenchimento do IMR.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Observa-se que ha ferramentas que foram citadas pelas chefias em suas
entrevistas, mas que nao foram mencionadas pelos servidores, como é o caso do
sistema de controle de pagamentos dos contratos citado pelo coordenador
administrativo. Tal fato remete a suposicdo anterior, de que, possivelmente, os
gestores e fiscais ndo tenham conhecimento de todas as ferramentas e instrumentos
colocados a sua disposicao.

Outra suposicdo é que os servidores possam considerar que algumas das
ferramentas citadas pelas chefias ndo sejam relevantes ou ndao tenham utilidade
para auxilia-los em suas atividades ou, simplesmente, ndo as considerem como
ferramentas ou instrumentos de auxilio e, por isso, ndo as tenham citado em suas
respostas.

Um fato interessante de uma resposta dada por um servidor € que este
informa que a instituicdo ndo disponibiliza ferramentas, mas que ele mesmo
elaborou, desenvolveu algumas que, atualmente, fazem parte de sua rotina. Esse
pode ser o caso de outros servidores que desenvolveram ferramentas proprias para
suprir ou complementar as ferramentas ja colocadas a sua disposi¢ao e que, talvez,
possam ser Uteis até para outros gestores e fiscais. Trata-se de uma oportunidade
que a instituicdo pode aproveitar para promover um incremento nas ferramentas e
instrumentos relacionados a gestéo e fiscalizagdo contratual colocados a disposi¢cao
de seus servidores.

Dando continuidade ao questionario, perguntou-se aos gestores e fiscais
contratuais se os instrumentos disponibilizados os auxiliam de forma suficiente nas
suas atividades.

Dos 12 servidores que indicaram que a instituicdo l|hes disponibiliza
ferramentas de auxilio, metade respondeu de forma afirmativa e a outra metade

respondeu de forma negativa a questao, conforme a tabela 20.

Tabela 20 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se os
instrumentos disponibilizados auxiliam de forma suficiente nas atividades de

gestao/fiscalizagao contratual

Resposta a questéo Quantidade de respostas Percentual (%)
Sim 6 50%
Nao 6 50%
Total 12 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O alto indice negativo verificado se mostra de certa forma preocupante, pois
indica que ha necessidades de gestores e fiscais contratuais que os instrumentos
atuais ndo atendem ou, voltando as discussdes anteriores, esses servidores nao tém
conhecimento da existéncia de ferramentas desenvolvidas pela instituicdo, as quais,
talvez, possam atender a essas necessidades.

De toda forma, cabe a instituicio levar a existéncia de suas ferramentas ao
conhecimento de todos os seus gestores e fiscais contratuais, bem como buscar
desenvolver, continuamente, ferramentas que visem suprir as necessidades desses
servidores.

ApoOs a discussao sobre ferramentas e instrumentos voltados a gestao
contratual, a questdo seguinte pediu aos servidores pesquisados que citassem as
principais dificuldades ou problemas enfrentados na funcdo de gestor ou fiscal

contratual, os quais se encontram listados no quadro 8.

Quadro 8 - Principais dificuldades ou problemas enfrentados pelos gestores e fiscais

contratuais da UFJF Campus GV

Em alguns casos falta seguranca juridica para que se possa realizar ou ndo determinadas
acoes.

A minha maior dificuldade é atuar como fiscal de um contrato em que nao tenho
conhecimento sobre a area de atuagao dos servicos que estdo sendo contratados. Na minha
opinido, os fiscais de contrato deveriam ter o minimo de conhecimento da area em que eles

estdo atuando como fiscais.

Comunicagao com o Campus Juiz de Fora.

Falta de treinamentos/capacitagdes continuados considerando as diversas atualizagoes e
mudancas na legislagdo que envolve servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra.
Falta de orientagcao (manuais) e padronizagéo para gestdo dos processos que envolve
contratos com dedicacéo exclusiva de méo de oba.

Como gestora, a principal dificuldade é a falta de capacitagdo nas questdes referentes a
notificagado, negociagao de reajuste, formulagao de documentos, auxilio nas questdes legais.

Problemas de comunicacdo com a empresa licitada.

Sobrecarga de servigos. Falta de treinamento.

Assumir a fungao sem a capacitacao prévia necessaria. Assumir gestdo de um contrato cujo
fluxo de gestdo contratual ndo segue as normas pertinentes. Lidar com a pressao dos
gestores da instituicdo para viabilizar reajuste contratual acima do valor de mercado
estimado pela area técnica. Impossibilidade de realizar fiscalizagao in loco dada a distancia
do imével do meu local de trabalho e acumulo da atividade com outras pertinentes ao setor.
Lidar com o fato de a gestéo e fiscalizagdo serem conduzidas apenas formalmente, ou seja,
nao ha uma preocupacido em acompanhar a efetividade do contrato para o interesse da
administragcao publica. A confusdo entre interesse da administragao publica e interesse dos
servidores que ocupam cargos de gestao na institui¢ao.

1) Dificuldade de aplicar a legislacao e normas dos contratos administrativos na atuagao
pratica da gestao contratual.
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2) Burocracia excessiva nos tramites de renovacgao, reajuste e alteragao do contrato.

Falta de capacitagcao/treinamento

Sobrecarga de atividades

Falta de informagdes sobre o papel primordial da fiscalizagao setorial, em muitos casos fica
parecendo que € mera formalidade para preenchimento de um IMR.

Falta de capacitacao de treinamento.

Falta de experiéncia e suporte. Temos que ir atras de informag¢des com outros gestores e
fiscais, ja que nao existiu uma capacitagao especifica.

Negociagdes entre as partes, anteriormente a gestao/fiscalizagdo, muitas vezes sem
respaldo legal e/ou sem formalizagao, tendo que ser corrigidos pela gestao/fisclaizacao
atual.

A dificuldade é ter um terceirizado que esteja treinado para exercer as atividades de um
outro terceirizado em sua auséncia, como em férias ou licengas.

Ter formacao académica e nao administrativa para atuar como fiscal contratual.

Fui notificada por e-mail que era fiscal de contrato sem ser consultada. Nao sabia quais
fungdes desempenhar. Por mim mesma fui procurar o que deveria fazer. Lia todas as
alteragbes/renovacdes contratuais que me eram enviadas. Encontrei diversas
inconsisténcias em uma renovacéao e solicitei esclarecimentos sobre as locagdes de salas
de aula e laboratdrios que ndo eram mais utilizados pela UFJF na Univale. Enviei
memorando a todos os fiscais/gestores e responsaveis pela locagao.

Sobrecarga de contratos e dificuldades especificas de cada contrato que ndo seguem um
padrao explicitado em normativas.

Dificuldade de comunicacao entre a equipe.

Falta de critérios para escolha de fiscal por parte da gestao (ha servidores com quatro tipos
de encargos como comissoes, fiscalizagdes de contrato etc e outros servidores sem encargo
algum). Assim, sobrecarrega-se alguns e alivia-se outros servidores.

Empresa prestadora de servico ndo comparecer para executar os servigos no dia
combinado, descumprindo o cronograma acordado e atrasando a conclusao das atividades,
dificuldade na comunicacao e falta de retorno de algumas solicitagoes feitas.

Falta de padronizagao nos procedimentos de renovacgao e aditivos contratuais (toda vez que
precisa aditivar o contrato ha procedimentos diferentes a fazer, mesmo em processos de
aditivos semelhantes); ndo ha uma delimitagdo clara quanto as atividades que competem ao
gestor de contrato, fazendo com que muitas vezes me seja solicitado algo que foge a minha
competéncia como tal; o contrato de que sou gestora € um contrato de locagao, e eu exergo
minhas atividades laborativas em local diferente do local objeto do contrato, e isso dificulta
minha atuagdo como gestora.

Seguranca juridica e administrativa como conferencia de documentos e calculos contabeis
para as atividades de pagamento e aditivos contratuais.

Falta de capacitacdo por parte da UFJF e ambiguidade das informagdes na hora de tomar
decisbes como gestor.

O contrato fiscalizado esta em processo de mudancga, que exige adaptacao de rotinas pelo
setor, gestores e fiscais. Sdo muitos detalhes exigidos que vém tornando o trabalho um
pouco mais complicado do que ja foi em outras vezes que fui fiscal em contrato semelhante.

Impossibilidade de dedicacdo exclusiva a atividade. Se eu fosse somente gestor dos
contratos eu poderia me especializar e dominar melhor os aspectos préprios da fungéo.

Falta de informacdes sobre a propria Universidade.

Problemas quanto aos valores pagos e negociagao para renovagao

N&ao termos um local projetado especificamente para um funcionamento melhor.

Falta de conhecimento sobre quais os deveres de um gestor de contrato e o limite de sua
atuacgao.
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Nao houve dificuldades. Os contratados atuam diretamente comigo e apresentam bons
resultados no desempenho de suas atividades. Sempre que tenho alguma duvida ou
dificuldade, elas sao esclarecidas pelo gestor do contrato.

Dificuldade em fiscalizar mais de perto os servigos executados pela prestadora. As outras
atividades inerentes a minha fungao de Assistente em Administracio, na secretaria na qual
estou lotada, muitas vezes me impossibilitam de realizar uma fiscalizagdo mais atuante. O
fato de trabalhar em um turno também n&o me permite um olhar mais amplo de todos os
trabalhos realizados pela equipe ao longo do dia.

Falta de apoio do campus Sede, no tocante aos aspectos operacionais para incentivar as
empresas contratadas a preservarem as parcerias. A UFJF age, em muitos casos, de forma
austera, impositiva e unilateral, sem considerar que muitos dos locadores prestam-nos mais

do que um simples servigo previsto em contrato.
A principal dificuldade surge na parte documental contratagao e renovagao do contrato.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme o quadro 8, ha relatos que versam sobre falta de padronizacido de
alguns procedimentos; falta de suporte, em algumas situagdes, por parte do Campus
GV e do Campus Sede; falta de capacitagdes e treinamentos; sobrecarga de
trabalho; falta de seguranca juridica para atuar em algumas situagdes; burocracia
para realizagdo de alguns tramites; auséncia de critério para designacéo de fiscal;
dificuldade de comunicagdo com a contratada, entre a propria equipe de
gestao/fiscalizagdo e com o Campus Sede; entre outros.

Ha relatos que caminham na diregao de assuntos discutidos pela pesquisa até
0 momento, como a padronizacdo de processos, capacitacdo e sobrecarga de
trabalho, entre outros. Todavia, apresenta-se, também, certa heterogeneidade de
respostas relativas a problemas e dificuldades que, cré-se, a administragdo do
campus desconhece.

Diante dessas dificuldades e problemas, a maioria desses servidores buscou
auxilio do Setor de Contratos do Campus GV, conforme demonstra a tabela 21. Um
grupo de 29 servidores, cerca de 81%, procurou apoio do setor, mesmo que nao em
todas as oportunidades. Apenas sete servidores relataram nao ter buscado ajuda do

setor em oportunidade alguma.

Tabela 21 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se diante de
duvidas, dificuldades e/ou problemas, os pesquisados buscaram auxilio do Setor de

Contratos do Campus GV

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Sempre 8 23%
Na maioria das vezes 14 39%

Raramente 7 19%
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Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Nao 7 19%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Complementando essa questdo, questionou-se sobre as razdes pelas quais
nao se buscou auxilio do Setor de Contratos diante das dificuldades, problemas e
duvidas. Os servidores puderam apontar mais de uma razado e, também, relatar
outras razdes nao previstas pela questdo. O quadro 9 mostra como se deu a

distribuicdo das razdes.

Quadro 9 - Principais razdes pelas quais os gestores e fiscais contratuais do

Campus GV nao buscaram auxilio do Setor de Contratos

Razbes Apontadas CLETIEGE
apontamentos
Desconhecimento das atividades executadas pelo Setor. 4
Baixa complexidade para resolugdo da duvida/dificuldade/problema. 3
Busca por outro setor, servidor ou meio para resolugao do problema. 12
Qutros: “Nunca precisei”. 1
Outros: “Nao resolve a duvida. Entra em contato com JF.” 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Mesmo que a maioria dos gestores e fiscais contratuais enxergue o Setor de
Contratos como referéncia para auxilia-los quando preciso, os apontamentos dessa
questdo demonstram que ainda ha uma pequena parcela de servidores que
desconhece esse papel exercido pelo setor, pois ocorreram quatro apontamentos
sobre o desconhecimento das atividades executadas por este. Isso denota a
necessidade de a instituicdo, assim como em outros casos, promover agdes que
deem visibilidade aos servidores quanto as ferramentas e instrumentos que eles tém
a disposicéo.

A questao seguinte indaga os servidores se as agdes do Setor de Contratos
contribuiram para a resolugao das duvidas, dificuldades ou problemas. Essa questao
foi respondida por 28 servidores.

Conforme a tabela 22, a maioria respondeu afirmativamente a esta questao,
dizendo que pelo menos em alguma oportunidade as agdes do setor contribuiram
para a resolugdo de algum problema relacionado a algum contrato em que atuam.
Desses, sete apontaram que sempre contribuiu, 12 afirmaram que contribuiu na

maioria dos casos e cinco disseram que raramente contribuiu. Apenas quatro
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servidores indicaram que as agdes do setor ndo contribuiram para a resolu¢ao de

suas duvidas ou problemas.

Tabela 22 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se as acdes

do Setor de Contratos contribuiram para a resolucao de duvidas, dificuldades e/ou

problemas
Resposta a questéo Quantidade de respostas Percentual (%)
Sempre 7 25%
Na maioria dos casos 12 43%
Raramente 5 18%
Nao 4 14%
Total 28 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Esses resultados dao um vislumbre de que o Setor de Contratos tem certa
relevancia para o trabalho dos gestores e fiscais contratuais do Campus GV e os
auxilia, na maioria dos casos, a agirem adequadamente em situagdes de duvidas e
dificuldades.

Prosseguindo, os gestores e fiscais pesquisados foram questionados se eles
buscam por auxilio do Manual de Procedimentos de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos Administrativos em caso de duvidas. Os resultados desta questao estao

dispostos na tabela 23.

Tabela 23 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se diante de
duvidas, dificuldades e/ou problemas, os pesquisados buscaram por auxilio
do Manual de Procedimentos de Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos

do Setor de Contratos do Campus GV

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Sempre 0 0%
Na maioria dos casos 8 22%
Raramente 9 25%
Nao 6 17%
Desconhece o manual 13 36%
Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Um montante de 17 servidores, cerca de 47% dos pesquisados, apontaram
que utilizaram o manual. Desses, oito afirmaram que o utilizaram na maioria dos

casos € nove o fizeram raramente. Outros seis servidores indicaram que néao
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utilizaram o manual. Por fim, 13 servidores pesquisados, cerca de 36%, indicaram
desconhecer o manual, o que se traduz em um resultado alarmante, ainda mais
levando em consideragcdo a énfase dada a essa ferramenta pelas chefias da
Coordenacao Administrativa e do Setor de Contratos em suas entrevistas.

Em complementacdo a essa questdo, indagou-se aos que se utilizaram do
manual se este documento contribuiu para a resolugao de suas duvidas, dificuldades

ou problemas, conforme resultados mostrados na tabela 24.

Tabela 24 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se as
informacgdes e orientagdes contidas no Manual de Procedimentos de Gestéo e
Fiscalizacdo de Contratos Administrativos contribuiram para a resolu¢ao de duvidas,

dificuldades e/ou problemas

Resposta a questéo Quantidade de respostas Percentual (%)
Sempre 1 6%
Na maioria dos casos 3 18%
Raramente 11 64%
Nao 2 12%
Total 17 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dos 17 servidores que responderam a esta questdo, um apontou que sempre
contribuiu, trés afirmaram que contribuiu na maioria dos casos, 11 disseram que
contribuiu em raras ocasides e dois indicaram que 0 manual ndo ajudou a solucionar
os problemas. Logo, desses resultados, verifica-se que o manual auxiliou, em algum
momento, cerca de 88% dos servidores que responderam a essa questao.

Isso demonstra, assim como o Setor de Contratos, que o manual que
desenvolveram tem certa relevancia para auxiliar os gestores e fiscais contratuais
em suas atividades. Todavia, cabe ao proprio setor, além da Coordenagao
Administrativa, divulga-lo de forma mais eficaz e incisiva, de forma que todos os
servidores que atuam na gestdo e fiscalizagdo contratual tenham ciéncia da
existéncia dessa ferramenta, além de encorajar a sua utilizagao.

Concluindo o questionario, pediu-se sugestdes de melhorias aos pesquisados
em relacdo aos processos de escolha, capacitagdo ou atuagdo na gestdo e
fiscalizagdo contratual na instituicdo. Tais sugestdes se encontram dispostas no

quadro 10.
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Quadro 10 - Sugestdes de melhorias de gestores e fiscais relacionadas ao processo
de escolha, capacitagcao e/ou atuagao na gestao e fiscalizagdo contratual na UFJF

Campus GV

Entendo que a escolha de gestores e fiscais deve ser tomada considerando o demandante,
ou usuario final daquele servigo contratado, pois tera mais condicbes de avaliar os servigcos
prestados, bem como fazer acompanhamento adequado e de acordo com suas
necessidades.

Sugiro que exista um treinamento, pois quando iniciei como fiscal de contratos n&o realizei
nenhum treinamento. Foram disponibilizados materiais que constam na pagina do Setor de
Contratos, porém nao recebi nenhum treinamento pelos servidores que atuam na area. A
fiscalizagdo de contratos € um assunto tdo complexo, que ndo deveria se restringir apenas a
leitura de manuais e instrucdes escritos, deveriamos ter um momento de treinamento
presencial/remoto para termos a oportunidade de tirarmos duvidas e trocarmos
experiéncias.

A escolha dos gestores deveria ser ampliada a outros setores, pois a maioria dos servidores
escolhidos para atuar como gestores estéo lotados ou na Geréncia Administrativa ou na
Geréncia de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéo.

Sugiro que os gestores estejam envolvidos com o processo desde o planejamento da
contratacio.

Que seja criado um setor/equipe devidamente capacitado e exclusivos para gestao de
contratos ou que os gestores sejam servidores que tenham relagdo direta com o objeto da
contratacio.

Que seja implantado um cronograma de capacita¢des periddicas.

Que os processos envolvendo a gestao contratual sejam devidamente mapeados.

O processo de escolha deve ser revisado. E preciso selecionar servidores que tenham
participado do planejamento da contratagao, servidores que atuem em areas correlatas.
Mas, na minha opinido, o melhor seria que houvesse um setor préprio para o desempenho
das atividades de gestdo de contrato, para que todas as ac¢des fossem padronizadas,
conhecimento especifico em todas as atividades a serem desenvolvidas, evitando a
ocorréncia de todos os tipos de problemas legais relacionados aos contratos.

1. Providenciar capacitacao prévia dos servidores que serdo nomeados para a fungcao de
gestaoffiscalizagao contratual,
2. Atualizar e ampliar o manual de gestao e fiscalizagao de contratos;

3. Definir o fluxo de procedimentos a serem adotados quando o servidor manifestar falta de
capacidade técnica para exercer a fungado, encaminhando a manifestagao ao conselho
gestor (conforme determina a Resolugéo n°® 02/2017 do Conselho Gestor do campus) e

encaminhando a manifestagao a autoridade responsavel pela nomeacgao (como orienta a
Resolugao n°® 08/2016 Consu);
4. Revisar e atualizar as normas internas da UFJF sobre a tematica;

5. Estudar e avaliar a necessidade de criagdo de um setor especializado em gestdo de
contratos no Campus GV, considerando o volume de contratos do campus, sem acumular
as atribuicdes atuais do Setor de Contratos e observando rigorosamente a necessaria
segregacao de fungoes;

6 Priorizar a indicagcao e nomeacao de gestores e fiscais de contrato que tenham
conhecimento sobre o objeto de contratagdo e tenham contato com esse objeto de
contratagcdo no cotidiano de trabalho;

7. Auditar os processos de gestéo e fiscalizagao dos contratos existentes no Campus GV e
orientar os gestores para a adogao de boas praticas, como a formalizagao da comunicacao
com a contratada, a identificacdo de preposto, promocao de avaliacédo pelo publico usuario,
entre outras. Muitos desses procedimentos sdo negligenciados nos contratos do Campus
GV.
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1) A UFJF deve providenciar capacitagéo eficaz ao servidor indicado para atuar na

gestao/fiscalizagao contratual, ja que os cursos gratuitos oferecidos nas plataformas digitais

nao sao suficientes para suprir a complexidade da fungao.

2) Descentralizar a indicagao dos servidores para atuar na gestao contratual no ambito do

Campus GV, ja que a maioria dos gestores estao lotados na Geréncia Administrativa e de
Infraestrutura/TlI.

3) Indicar servidor (a) que trabalha no imovel objeto do contrato de locagao para atuar na

gestao do respectivo contrato locaticio. Assim, nao haveria necessidade de nomear fiscal

setorial.

4) Indicar servidor (a) que participou do planejamento da contratacdo, sempre que possivel,

para atuar na gestaof/fiscalizagao do respectivo contrato.

A gestao de contrato, aparentemente, atua com procedimentos padrao, especialmente os
rotineiros (pagamento, conferéncia de documentacéao, abertura de processo, etc). Essas
acbes, com a pratica, levam o gestor a resolver os problemas com celeridade (ao menos
conhecer o caminho correto para tal). A gestdao também demanda algum conhecimento
voltado para o ramo das ciéncias sociais aplicadas (juridico, contabil, ADM). Diante disso,
acredito que a gestao de contratos deve ser concentrada em algumas pessoas
(Administradores, Contadores, Advogados ou assistente adm. que tenha por formagao
alguns desses cargos), enquanto a fiscalizagao seja atribuida aos servidores mais proximos
da atividade de terceirizagao, seja proximidade espacial ou de conhecimento técnico.

Treinamento sobre o papel do fiscal setorial, qual a sua fungdo e como devera proceder
para resolugao de alguma demanda, até mesmo para saber se é de responsabilidade ou
nao da fiscalizacio setorial. Em todos os momentos que precisei me reportar ao setor de
contratos (fiscal administrativo ou gestor do contrato), sempre me receberam bem e
passaram informacdes. Entretanto, continuo sem saber qual a real funcéo da fiscalizacéo
setorial, tendo em vista que nao temos informacdes sobre nada que acontece em relagcédo ao
contrato. Por exemplo: houve uma mudanga na Unidade Sao Pedro (USP) dos vigilantes
noturnos, nao recebi nenhuma informacao, apenas os vigilantes que me disseram por alto
que haveria essa mudanca. Se ocorrem situagdes que estao ligadas diretamente com o
contrato e ndo ha necessidade de serem repassadas ao fiscal setorial, fica em aberto qual
seria de fato o papel da fiscalizagao setorial, pelo menos na minha opinido. Existem diversas
outras situacdes que infelizmente desconhecemos os procedimentos que deveriam ser
realizados, esta € uma situacado dentre as varias que ocorrem neste caso especifico da
vigilancia na USP. Trata-se da minha visdo pessoal.
Capacitacao periddica, reunides periddicas, seminarios e workshops de boas praticas,
compartilhamento e parceiras Sede x Campus Avangado, dentre outras relevantes para o
aprimoramento do trabalho.

Eu nao fiquei sabendo que houve treinamento e talvez se recebi tal informagao por e-mail
nao ficou claro do que se tratava, ou ainda, talvez eu nao soubesse que seria fiscal. Talvez
seria interessante, quando o contrato for renovado, que seja feito um novo treinamento com

os fiscais e os provaveis substitutos, eu no caso sou substituta. Obrigada pela pesquisa,
achei interessante o tema. Boa sorte no mestrado!!!

Se os ficais ndo puderem ser da area administrativa, fazer a capacitagcao do fiscal assim que
entrar.
Consultar se a pessoa esta disponivel para exercer fungao de fiscal de contrato. Caso
esteja, realizar capacitacao da pessoa e instruir o que € necessario fazer.
Melhor redistribuicdo de contratos e orientagdes a respeito de dificuldades especificas
inerentes a cada uma.
Facilitar o processo de comunicagao entre a equipe.
Aumentar niumero de pessoas no setor de contratos (todos sobrecarregados).
No processo de escolha deveria haver critérios objetivos e ndo subjetivos. Que seja
estabelecido um padrao para escolha de fiscais e gestores, e nao de acordo com a vontade
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dos dirigentes. Quanto a capacitacao, deveria haver incentivos por parte da gestao, como
Cursos presenciais em empresas renomadas, criagdo de pds-graduagdo em gestao de
contratos etc.

Determina gestao e fiscalizagdo que tenha afinidade com a fungao e/ou area de formacgéao
dos servidores, pois nem sempre esse fator é levado em conta, no meu ponto de vista. Apos
a nomeacao deveria ser feita uma capacitagao pelo setor de contratos.

Nos contratos de aluguéis, acho que o gestor deveria ser alguém que exerga suas
atividades laborativas no espago locado.

Apoio administrativo e juridico aos gestores.
Garantir treinamento para os gestores antes de emitir portarias.
A atividade de gestao deveria ser restrita a um Unico setor, propiciando a especializagao
necessaria para uma atuacgao eficiente e segura
Formacao interna
Sinto falta das capacita¢des pessoais (treinamentos em grupo), onde ocorrem interagdes e
melhoria das relacées, além dos conhecimentos.
O ideal seria que todos aqueles que fossem indicados para a fungao de gestor de contrato
fossem encaminhados para treinamento e capacitagéo.
Buscar, através do gerenciamento de recursos humanos, servidores com formagdo em
areas com maior relacdo com atividades a serem executadas.

Capacitagcao adequada para os servidores selecionados para assumir tais cargos.
Pessoas com capacidade de resiliéncia, cordialidade e que compreendam a relevancia da
preservagao dos contratos, principalmente os de locagéo, visto que n&o possuimos campus
proprio para atividades finalisticas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As principais sugestbes versam sobre a realizacdo de capacitagcbes e
treinamentos, sobre a participagdo do gestor/fiscal no planejamento da contratacao,
sobre o alinhamento do objeto contratual com a formagédo do gestor/fiscal, sobre a
possibilidade de expansao da designagédo da gestdo contratual a um ambito maior
no Campus GV, visto que a maioria dos servidores designados atua ou na Geréncia
Administrativa ou na Geréncia de Infraestrutura e Tecnologia da Informagéao, setores
subordinados a Diregédo Geral, e sobre a criagdo de um setor de gestao de contratos
com servidores exclusivos para atuarem nessa funcgao.

Algumas das sugestdes dizem respeito a assuntos apontados e discutidos por
meio das entrevistas realizadas junto as chefias setoriais e por meio das
informacgdes levantadas juntas aos gestores e fiscais contratuais que responderam
ao questionario direcionado a eles, mas que, quando confrontados, mostram
realidades distintas.

Exemplo disso pode ser verificado na forma como as chefias entrevistadas
abordam o tema capacitacdo. Tem-se a percepcdo de que estes enxergam uma

realidade em que todos os gestores e fiscais, ou pelo menos a grande maioria deles,
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sdo capacitados ou treinados quando designados, e de forma adequada, mas a
realidade demonstrada pelos gestores e fiscais € outra. Grande parte apontou nao
ter recebido capacitacdo ou treinamento, além do fato de os que receberam terem
dito que esses treinamentos nao proporcionaram conhecimento suficiente para a
funcao.

Deduz-se, pelas sugestdes dadas, que essa questdo pode ocorrer,
principalmente, no caso dos fiscais setoriais, pois exercem suas fun¢des em
localidades adversas do Setor de Contratos e de onde grande parte dos gestores
contratuais é proveniente, a Sede Administrativa da UFJF Campus GV, o que pode
dificultar ainda mais a promocéo de capacitacdo ou treinamento a eles.

Diante dos resultados obtidos e das informacdes levantadas, percebe-se uma
dissonancia, em alguns aspectos, entre a forma como a instituicdo enxerga o
impacto de suas agdes na realidade de seus gestores e fiscais contratuais e como,
de fato, tais agdes impactam na gestao e fiscalizagdo contratual, além da forma pela
qual os préprios gestores e fiscais enxergam essas a¢des. Em variados momentos,
observou-se que algumas das proposi¢gdes da instituicdo ndo chegam ao
conhecimento de uma parte relevante dos atores a quem elas se destinam, ao
mesmo tempo em que muitos dos problemas que fazem parte da realidade desses
atores ndo chegam ao conhecimento da instituigcao.

Do confronto entre as informagdes coletadas pelas chefias entrevistadas e os
gestores e fiscais questionados, observam-se pontos de fragilidade que a instituicao
deve combater, de forma a aprimorar a maneira pela qual a gestédo e a fiscalizagéo

contratual sdo desenvolvidas em seu ambito.

3.3.3 Aspectos relacionados a setores de apoio as agcdoes de gestao e

fiscalizagao em outras Instituicées Federais de Ensino Superior

Visando comparar as agdes realizadas de apoio e suporte a gestdo e
fiscalizacdo contratual na UFJF Campus GV em relagao a setores de outras Ifes com
finalidades analogas, encaminhou-se um questionario on-line, composto por 12
questdes, a cerca de 40 Ifes de todo o pais, tanto campi sedes quanto campi

avancados.
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Desse montante, obteve-se informacdes de 12 instituicbes. Todavia, apenas
oito delas se identificaram, conforme quadro 11. Portanto, apenas as informacgdes

pertinentes as institui¢cdes identificadas serao mostradas neste estudo.

Quadro 11 - Ifes que responderam a pesquisa

Ifes Setor
Instituto Federal do Sudeste de Minas
Gerais (IF Sudeste MG) - Campus Coordenagao de Compras e Contratos
Muriaé

Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG)

-Campus Governador Valadares Direcao de Administracado e Planejamento

Universidade Federal do Triangulo Pro-Reitoria de Administracdo - Divisao de
Mineiro (UFTM) Contratos
Instituto Federal do Tridangulo Mineiro N0 informado
(IFTM)

Coordenacao de Licitagdes, Contratos e

IFTM - Campus Uberlandia Compras (CLCC)

Universidade Federal dos Vales do

Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) Divisdo de Contratos

Pro-Reitoria de Administracdo/Coordenadoria

Universidade Federal do Parana (UFPR) de Licitagdes e Contratos/Unidade de Contratos

Universidade Federal de Pernambuco

(UFPE) Coordenacao de Gestao de Contratos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em relacdo as questdes propostas, primeiramente indagou-se o0s
responsaveis pelos setores pesquisados sobre os principais critérios considerados
para designacao dos gestores e fiscais contratuais na instituicdo em que atuam. O
quadro 12 mostra como se deram os apontamentos. Mais de um quesito pode ser

apontado nesta questao.

Quadro 12 - Principais critérios para designacao de gestores e fiscais contratuais em

outras Ifes
Critérios Quantidade de
apontamentos
Competéncias (ou curriculo) do servidor 7
Setor em que o servidor atua 6
Formacao académica 1
Outros: “quando esses critérios ndo sédo possiveis, € escolhido alguém 1
do setor a que o contrato esta mais vinculado”

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os critérios indicados se aproximam daqueles citados pelo Coordenador

Administrativo e pelo Gerente Administrativo em suas entrevistas, os quais
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informaram, basicamente, que buscam relacionar o perfil profissional dos servidores,
bem como compatibilizar a fungcdo exercida, com a natureza do objeto contratual,
principalmente no caso dos gestores contratuais. No caso dos fiscais setoriais,
principalmente, o setor, bem como a localidade onde ele atua, é levado em
consideragao, visto que se busca designar aqueles que atuam préximo ou na prépria
localidade de execucéao do servico.

Na questdo seguinte, perguntou-se se ha processos institucionalizados para
capacitagao/treinamento dos gestores e fiscais ao serem designados para essas
funcbes nas instituicdes pesquisadas. Obtiveram-se cinco respostas afirmativas e

trés negativas, conforme tabela 25.

Tabela 25 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se ha
processos institucionalizados para capacitagao/treinamento dos gestores e fiscais

contratuais ao serem designados para estas fungdes na Ifes em que atua

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)
Sim 5 63%
Nao 3 37%
Total 8 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nesse quesito, a UFJF Campus GV atua de forma analoga a maioria das
instituicbes pesquisadas, pois, conforme informacdo das chefias entrevistadas,
possui uma politica de capacitagao/treinamentos dos servidores designados a
atuarem na gestao e fiscalizagéo contratual.

Complementando esse tema, questionou-se se ha processos
institucionalizados para capacitagédo periddica dos gestores e fiscais. Essa questao
apresentou resultados equilibrados: quatro instituicdes indicaram que ha processos
institucionalizados, enquanto quatro responderam que nao, conforme se vé na tabela
26.

Tabela 26 - Quantidade de apontamentos relativos ao questionamento: se ha
processos institucionalizados para capacitagao/treinamento periddica dos gestores e

fiscais contratuais na Ifes em que atua

Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)

Sim 4 50%
Nao 4 50%
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Resposta a questao Quantidade de respostas Percentual (%)

Total 8 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nesse quesito, o Campus GV se junta ao grupo das instituicbes que nao
dispbem de uma politica institucionalizada de capacitagdo peridodica de seus
gestores e fiscais contratuais, conforme as informag¢des repassadas pelas chefias
entrevistadas. Tal resultado mostra que, potencialmente, € mais comum do que se
pensa a auséncia de politicas voltadas a capacitagdo continuada de gestores e
fiscais contratuais em universidades pelo pais e, possivelmente, essas instituicdes
enfrentam dificuldades analogas ao Campus GV nesse sentido, como n&o dispor de
servidores capacitados para proporcionar um treinamento mais robusto aos seus
gestores e fiscais contratuais, por exemplo.

Foi questionado, ainda, as instituicdbes em que ha politicas de capacitacéo e
treinamento, sobre como se da esse processo. As formas apontadas pelos

pesquisados se encontram dispostas no quadro 13.

Quadro 13 - Formas de disponibilizacdo de capacitagao/treinamento aos gestores e

fiscais em outras Ifes

Forma de disponibilizagao de capacitagao/treinamento ClEnifie dE
apontamentos

Treinamento ministrado por setor ou servidor competente da prépria 4

instituicdo
Cursos e treinamentos on-line ou presencial ministrados por escolas do 4
governo
Cursos e treinamentos on-line ou presencial ministrados por empresas 1
privadas
Outros: “ha capacitagao esporadica” 1
Outros: “ha ofertas de cursos de forma esporadica pela instituicdo e 1
indicac&o de cursos ministrados por escolas do governo (Enap)’

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As informagdes obtidas mostram que ha formas das quais o Campus GV nao
se apropria para fornecer capacitacdo ou treinamento aos seus gestores e fiscais,
limitando-se a capacitacao introdutdria fornecida pelo seu Setor de Contratos.

Sobre a disponibilizacdo de ferramentas ou instrumentos de apoio ao trabalho
dos gestores e fiscais contratuais, apenas uma instituicdo indicou que n&o as

disponibiliza.
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Nesse caso, a UFJF Campus GV atua analogamente a grande maioria das
instituicbes pesquisadas, disponibilizando ferramentas e instrumentos tal qual o
apontado pelas chefias entrevistas neste estudo.

Sobre os principais instrumentos disponibilizados, foram informados os
seguintes: manuais, sistemas e softwares especificos, Procedimentos Operacionais
Padrao, fluxogramas, infograficos e orientagdes via e-mail.

Seguindo com o questionario, indagou-se sobre as principais agdes do
setor/coordenacdo no auxilio ao trabalho dos gestores e fiscais contratuais da

instituicdo. Os principais quesitos apontados se encontram dispostos no quadro 14.

Quadro 14 - Principais a¢des do setor no auxilio ao trabalho dos gestores e fiscais

contratuais da Ifes em que atua

Acbes executadas CLEMIELLE 6

apontamentos
Resolucdo de duvidas e questionamentos relativos ao tema 7
Elaboracido de manuais, tutoriais, fluxos, entre outros 4
Capacitacao e treinamento de gestores e fiscais contratuais 3
Gestao de site com informagbes pertinentes ao tema 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Da entrevista realizada junto a chefia do Setor de Contratos do Campus GV,
extrai-se que as agdes citadas também integram o rol de atuagao desse setor, ndo
se distanciando das ag¢des executadas por outras instituicoes.

Em relacdo ao mapeamento de processos, questionou-se aos pesquisados se
ha processos mapeados em relagdo a gestao e fiscalizagdo contratual que visem a
padronizagao das acgdes dos gestores e fiscais contratuais e, em caso afirmativo, foi

pedido que os citassem. O quadro 15 elenca as respostas a essa questao.

Quadro 15 - Respostas relativas ao mapeamento de processos de gestao e

fiscalizagao contratual em outras Ifes

Atualmente, tem-se procurado padronizar a guarda da documentacgao de fiscalizagao
contratual em processos especificos e a fiscalizagao de contratos de servigo com dedicagao
exclusiva de mao de obra tem formularios proprios para preenchimentos pelos fiscais
técnicos, administrativo e gestor dos contratos.

Sim, os processos de prorrogacao, repactuacgao, reajustes, etc. sdo todos padronizados. O
mapeamento encontra-se no SEI para acesso a qualquer tempo.

Nao ha processos mapeados, mas uma rotina: quando os gestores e fiscais sdo designados
para fiscalizar um contrato, enviamos um Oficio com orientagcdes gerais sobre o exercicio de
fiscalizagdo. Neste Oficio disponibilizamos links dos principais documentos da
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licitagao/dispensalinexigibilidade (Termo de Referéncia, Edital, Proposta da empresa,
Portaria de fiscais, Contrato, etc. ). Disponibilizamos, ainda, o endereco eletrénico da pagina
da Divisdo de Contratos no site da [Ifes], onde constam orientagdes e material de apoio aos
gestores e fiscais de contratos, como o Manual de Gestéao e Fiscalizagdo de Contratos da
[Ifes], cartilhas para fiscalizacdo de contratos de prestacado de servicos com e sem
dedicagao exclusiva de mao de obra, infograficos sobre como realizar o ateste de Notas
Fiscais, quais os documentos necessarios para prorrogar um contrato, quem sao e quais as
funcdes dos tipos de fiscais existentes etc. No Manual e nas cartilhas consta a teoria basica
sobre contratos e sua fiscalizagdo, atividades praticas a serem realizadas pelos gestores e
fiscais, no inicio, durante e no fim do contrato etc. Sao atividades gerais e nao esgotam as
atividades de fiscalizacdo para cada contrato, considerando a peculiaridade de cada um. Por
fim, nos colocamos a disposicao para esclarecimento de duvidas. Tais documentos estao
disponiveis em: [site da Ifes]

NAO.

Estamos trabalhando nesse aspecto.

Foram mapeados os processos de fiscalizagado administrativa, técnica, servigos terceirizados
e obras de engenharia.

N&o ha.

Sim. Gestao e Fiscalizagdo de Contratos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme se verifica do quadro 15, ndo ha processos mapeados em quatro
das instituicdes pesquisadas, apesar de que, em uma delas, ha uma rotina
detalhada de orientacdo e direcionamento a atuagdo dos gestores e fiscais
contratuais.

Em relacdo as instituicdbes em que ha processos mapeados, destaca-se
aquela em que ha processos mapeados quanto a fiscalizacdo administrativa e de
obras de engenharia, pois tais processos foram citados pelo Coordenador
Administrativo em sua entrevista, quando questionado sobre processos que a
instituicdo almeja mapear.

Quanto ao questionamento seguinte, perguntou-se se os gestores e fiscais
procuram pelo auxilio do setor da instituicio pesquisada diante de dificuldades,
duvidas ou problemas enfrentados na gestdo contratual. Um total de sete atores
responsaveis indicaram que o setor é procurado frequentemente, enquanto apenas
um aponta que o setor € procurado raramente.

Complementando esse questionamento, pediu-se para elencar as principais
questdes pelas quais os gestores e fiscais contratuais procuram pelo
setor/coordenacao na instituicido pesquisada. Os principais quesitos apontados estao

dispostos no quadro 16.
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Quadro 16 - Principais razdes pelas quais os gestores e fiscais contratuais procuram

pelo setor da Ifes pesquisada

Razbes Quantidade de apontamentos

Clausulas ou pontos especificos do contrato sob sua
responsabilidade

Legislagéo aplicavel ao contrato ou as atividades de
gestao e fiscalizagdo contratual

6
Fluxos relativos a gestao e fiscalizagao contratual 6
5
1

Capacitagao e treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No geral, a maioria dos apontamentos se trata de duvidas pertinentes a
pontos dos contratos ou fluxos relacionados a processos dessas atividades, se
assemelhando a questdes apontadas pelas chefias dos setores do Campus GV que
foram entrevistadas. Relembrando, tais chefias citaram, além de outras razées mais
especificas pelas quais seus setores sdo procurados, questdes pertinentes a
contratos mal elaborados, que contém clausulas conflitantes, duavidas quanto a
necessidade de se proceder com reajustes contratuais, aplicagdo de sangdes,
documentacao para se efetuar determinados processos, entre outros.

Para finalizar o questionario, os responsaveis pelos setores das instituicoes
pesquisadas foram questionados quanto a melhorias de que almejam se apropriar
no que diz respeito as agdes de suporte as atividades de gestdo e fiscalizagao

contratual. As respostas a essa questao se encontram dispostas no quadro 17.

Quadro 17 - Respostas pertinentes as melhorias almejadas pelos setores das Ifes

pesquisadas

Vislumbra-se a necessidade de maior capacitagdo dos agentes envolvidos em fiscalizagao
de contratos; necessidade de maior padronizacao das atividades; necessidade de maior
utilizacdo do sistema Contratos.gov.br como ferramenta principal das atividades de gestao e
fiscalizacao contratual.

Como somos uma instituicdo grande, com varios campi, acredito que o que mais precisa
melhorar é a questado da comunicagao e que todos sigam a padronizagao estabelecida, pois
€ possivel encontrar processos totalmente desvirtuados, sem padronizagao, quando
fazemos buscas para consulta.

Sempre ha melhorias a serem realizadas, como por exemplo, orientagdes/cartilha/manual
para contratos de solucao de TIC, que atualmente ndo temos. Ha também a necessidade de
incorporar o previsto no Decreto 11.246/2022 quanto as fungdes dos gestores e fiscais de
contratos, nas orientagdes desta Divisdo, apesar de que boa parte ja faz parte de suas
rotinas.

CONTRATAGAO DE TREINAMENTO EXTERNO

Estamos buscando junto a nossa Reitoria a elaboracado de um POP (Procedimento
Operacional Padrao), a fim de uniformizar e facilitar as agdes, tanto para os Fiscais e
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Gestores de Contrato, quanto para o proprio setor.
Atualizacao dos fluxos operacionais e manual de fiscalizagao.
Realizar capacitagdes e treinamentos para a Nova Lei de Licitagoes e Contratos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Diante das informacbes obtidas de outras instituicbes por meio desses
guestionamentos, ndo se visualiza uma discrepancia acentuada quanto a maioria
das acobes relacionadas a gestdo e fiscalizagao contratual nessas instituicdes e na
UFJF Campus GV, considerando as informacdes obtidas por meio das chefias que
entrevistadas.

Ao mesmo tempo em que algumas instituicdes apresentaram agdes adicionais
em relacdo as desenvolvidas pela UFJF Campus GV, considerando as informacdes
repassadas por seu Coordenador Administrativo e Gerente Administrativo, como o
fato de algumas deterem politicas de capacitagdo periddica de seus gestores e
fiscais e alguns processos mapeados 0s quais ndo se vé na instituicdo objeto de
estudo, verifica-se também o contrario, instituicbes onde n&o se realizam agdes que
sao desenvolvidas na UFJF Campus GV.

De toda forma, os dados obtidos de outras instituicdes mostram diferentes
realidades de atuacdo, com contextos distintos, desde campi sedes até campi
avancgados, dos quais, possivelmente, podem-se extrair experiéncias, mesmo que
pontuais, que possam vir a servir de pardmetro para a UFJF Campus GV na
conducdo de suas agbes pertinentes as atividades de gestdo e fiscalizagéo

contratual.
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4 PROPOSTA DE MELHORIA EM AGOES PERTINENTES A GESTAO E
FISCALIZAGAO CONTRATUAL NA UFJF CAMPUS GV

A gestao e a fiscalizagédo contratual representam um rol de importantes acgdes
desenvolvidas na UFJF Campus GV, que objetiva o acompanhamento e controle da
execucao contratual, visando que o0s servicos contratados sejam prestados
atendendo as normas e aspectos legais exigidos. Essas fun¢des sdo desenvolvidas
pelos préprios servidores da instituicdo, os quais tém de lidar com variadas situagdes
e dificuldades no desenvolvimento de suas atividades.

A fim de buscar alternativas voltadas ao aprimoramento das agdes pertinentes
a gestéo e fiscalizagao contratual no Campus GV, buscou-se evidenciar e identificar
os principais desafios que permeiam a atuagcado dos gestores e fiscais contratuais da
instituicao para, assim, propor a¢des para combaté-los.

Os dados coletados em um primeiro momento da pesquisa indicaram a
ocorréncia de situagbes observadas como potencialmente problematicas, pois
apontaram dificuldades da instituigdo em gerir aspectos relacionados a designagao e
desenvolvimento de seus gestores e fiscais contratuais.

Diante disso, objetivou-se, no capitulo 3, ir mais a fundo na identificagao e
analise dos problemas e dificuldades que permeiam os processos de gestdo e
fiscalizagcdo contratual. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa, utilizando-se
da realizagao de entrevistas semiestruturadas e da aplicagao de questionarios como
instrumentos. As entrevistas foram realizadas junto a chefias de setores da UFJF
Campus GV que atuam como suporte e apoio as agdes de gestédo e fiscalizagao
contratual, enquanto os questionarios foram aplicados diretamente aos gestores e
fiscais contratuais da instituicdo. Foram aplicados, ainda, questionarios a outras Ifes,
com o intuito de realizar comparacgdes e, possivelmente, identificar agées das quais
o Campus GV também possa se apropriar.

Com base na pesquisa realizada, foi possivel observar algumas fragilidades
nos processos pertinentes a condugao da gestao e fiscalizagdo no Campus GV que
acarretam dificuldades aos gestores e fiscais contratuais na execucdo adequada de
suas funcdes e aos proprios setores de apoio a esses servidores.

Visdo distorcida da administragdo do campus quanto a alguns aspectos

relacionados a realidade em que se da a atuacido gestores e fiscais contratuais;
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distribuicdo desproporcional das fun¢des de gestdo e fiscalizagdo a alguns
servidores; processos de capacitagao e treinamento deficientes; desconhecimento,
por parte dos servidores, quanto as ag¢des desenvolvidas pela administracido da
instituicdo no que concerne a gestéo e fiscalizagao contratual; auséncia dos gestores
e fiscais na construgcdo de acgdes voltadas a gestdo e fiscalizacao contratual na
instituicao; e, por ultimo, a necessidade de revisdo e aprimoramento de algumas das
ferramentas de auxilio aos gestores e fiscais contratuais constituem alguns dos
desafios a serem superados ou, pelo menos, minimizados para que o Campus GV
possa avangar no processo de aprimoramento de suas agdes voltadas a gestdo e
fiscalizagao contratual.

Diante desses desafios, refletiu-se sobre possiveis estratégias que visam a
sua superagao ou minimizagao, considerando conjunturas que permeiam o ambiente
da UFJF Campus GV. Verifica-se que é viavel levar em consideragdo conjunturas
relacionadas aos limites orcamentarios e de infraestrutura do campus, bem como do
seu limite de atuacao, tendo em vista o nivel de autonomia que a instituicado detém
para deliberar sobre determinadas questbes, a fim de que se possa pensar em
propostas exequiveis, o que, também, conduz a pesquisa a se centrar nos desafios
elencados.

Desse modo, por meio do quadro 18, apresentam-se as propostas de

intervencgao pertinentes a este Plano de Ag¢ao Educacional.
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Acao propositiva

Dados de pesquisa

Evidéncias da pesquisa

Divulgacao detalhada dos resultados e das

Visao distorcida da
administracdo da UFJF
Campus GV quanto a
alguns aspectos
relacionados a
realidade em que se da
a atuagao de gestores
e fiscais contratuais.

- Divergéncias de informagdes quando se confrontam as

entrevistas das chefias da Coordenacido Administrativa e do
Setor de Contratos e os resultados obtidos por meio do

questionario aplicado aos gestores e fiscais da UFJF Campus
GV. Observaram-se casos de servidores que atuam em até seis
contratos, casos em que o gestor/fiscal ndo atuou na equipe de
planejamento da contratagao, casos em que o gestor/fiscal ndo
recebeu capacitacao/treinamento ao ser designado, entre outras
divergéncias.

propostas da pesquisa a Administracao
Geral da UFJF Campus GV, bem como as
chefias da Coordenacdo Administrativa e
do Setor de Contratos.

Ampliagao da captagao de servidores da

Distribuicao
desproporcional das
fungdes de gestéo e
fiscalizagéo a alguns

servidores.

- A pesquisa documental inicial e os resultados do questionario

aplicados aos gestores e fiscais contratuais apontaram casos de

servidores que acumulam quatro, cinco e até seis dessas
funcoes.

- Cerca de 64% dos pesquisados apontaram que ocorre
sobrecarga de trabalho em algum momento.

- Relatos de servidores, no questionario, de que a designagao
recai, em sua maioria, a servidores da Geréncia Administrativa
e da Geréncia de Infraestrutura e Tecnologia da Informagao.

- Apenas cerca de 45% dos servidores lotados em setores
subordinados a Diregao Geral atuam como gestores e fiscais
contratuais.

- A designacao a gestao de contratos que dizem respeito ao
fornecimento de infraestrutura basica do campus (locagao de
imoveis, fornecimento de energia elétrica, agua, internet,
servigos de transporte, alimentagao, seguranga, entre outros),
que se trata da maioria dos contratos firmados, recai sobre os

servidores lotados na Direcao Geral, conforme artigo 2° da

Direcao Geral da UFJF Campus GV para
atuacao na gestao e fiscalizagao
contratual.

Resolugdo n° 02/2017, do Conselho Gestor da UFJF Campus
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N° Dados de pesquisa Evidéncias da pesquisa Acéo propositiva
GV.
3 Processos de - Cerca de 75% dos gestores e fiscais pesquisados apontaram Elaboracdo de plano de revisdo dos
capacitagao e que nao receberam capacitagdo ao serem designados. processos de capacitagao e treinamento,
treinamento deficientes. considerando os instrumentos que a
- Cerca de 91% dos gestores e fiscais apontaram que nao instituicdo tem a sua disposicao, de forma
receberam capacitacao periddica. que sejam contempladas as capacitagdes
introdutdria e continuada e que, também,
- Cerca de 42% dos gestores e fiscais que receberam estimule o servidor a buscar por
capacitacao apontaram que elas nao proporcionaram desenvolvimento além do que a instituicao
conhecimento suficiente para atuarem nessas fungdes. Ihe proporciona.
- Cerca de 31% dos pesquisados ndo buscou capacitagao ou
treinamento por outros meios.
4 Desconhecimento, por - Cerca de 67% dos servidores pesquisados apontaram que a Promocao de maior visibilidade das acbes
parte dos servidores, instituicdo ndo disponibiliza ferramentas para auxilia-los na desenvolvidas pela instituigao,
quanto a agdes gestaoffiscalizagcado contratual. Todavia, ha ferramentas que sao principalmente pelo Setor de Contratos,
desenvolvidas pela disponibilizadas, conforme relato das chefias entrevistas: voltadas a gestao e fiscalizagdo contratual.
administracao da Manual de Gestao e Fiscalizacdo Contratual, Checklists,
instituicdo no que Sistema de Controle de Pagamentos, o site do Setor de
concerne a gestao e Contratos e esse proprio setor, entre outras ferramentas
fiscalizacao contratual. citadas.
- Quase 20% dos pesquisados apontaram nao ter procurado o
Setor de Contratos quando se depararam com problemas,
dificuldades ou duvidas. Desses, houve relatos que motivam a
nao procura pelo setor por desconhecerem suas atribuigdes.
- Cerca de 17% dos pesquisados apontaram nao ter utilizado o
Manual de Gestao e Fiscalizagao Contratual quando se
depararam com problemas, dificuldades ou duvidas.
- Cerca de 36% dos pesquisados apontaram desconhecer o
manual.
5 | Auséncia dos gestores | - No questionario, houve o relato de um servidor que afirma ter Promocéao de oportunidades de interagao
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N° Dados de pesquisa Evidéncias da pesquisa Acéo propositiva
e fiscais na construcdo | desenvolvido suas préprias ferramentas de auxilio, o que pode | entre a instituicdo e seus gestores e fiscais
de acbes voltadas a ser o0 caso de outros e, também, pode vir a ser objeto de estudo | contratuais, viabilizando espaco para que
gestao e fiscalizagao para um possivel compartilhamento aos demais servidores. eles possam contribuir com suas opinides,
contratual na sugestdes e o compartilhamento de suas
instituicao. - Obtiveram-se do questionario sugestdes voltadas a realizagao experiéncias.
de reunides e encontros voltados a capacitagcéo e
compartilhamento de ideias.
- Relatos das sugestbes indicaram que muitos servidores
desconhecem muitas das metodologias adotadas e processos
nos quais os setores de apoio a gestao e fiscalizacao contratual
da instituicdo baseiam as suas acdes. Desconhecimento de
metodologias como a existéncia de critérios para designacao
dos gestores e fiscais e a disponibilizacao de capacitagdo ao
servidor ao ser designado para as fungdes, entre outros.
6 Necessidade de - Muitos servidores procuraram pelo Setor de Contratos, de Atualizacao, revisao e complementagao do

revisao e
aprimoramento de
algumas das
ferramentas de auxilio
aos gestores e fiscais
contratuais.

acordo com sua chefia, de forma frequente, por duvidas
relacionadas a documentacgao para se efetuar determinado
processo, principalmente documentos relacionados a etapa de
licitacdo da contratacdo, os quais nao sao disponibilizados no
site do setor.

- Ha necessidade de realizacdo de mapeamento de alguns
fluxos, como o de fiscalizacdo administrativa e de fiscalizagao
de obras, além da atualizacao de fluxos que serao influenciados
pela nova Lei de Licitagdes, conforme relato do Coordenador
Administrativo.

- Sugestodes voltadas a necessidade de atualizagao e ampliagao
do Manual de Gestao e Fiscalizagao Contratual foram
informadas no questionario pelos gestores e fiscais
pesquisados.

conteudo do Site do Setor de Contratos e
do Manual de Gestao e Fiscalizagao
Contratual da UFJF Campus GV.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Detalhes sobre as propostas de intervencdo, bem como vias para pratica-

las, serao discutidos nas se¢des seguintes.

4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A proposicao das acgdes elencadas na secao anterior foi baseada na
aplicacao da ferramenta SW2H, que € um plano de acido de aplicacdo simples,
porém muito eficaz, uma vez que, ao organizar e estruturar as ideias para coloca-
las em pratica, possibilita-se uma melhoria na compreensao de como a proposta
sera efetivamente aplicada (Bassan, 2020).

Essa ferramenta teve origem na industria automobilistica do Japéao.
Contudo, atualmente ela é utilizada em diversas organizagdes de diferentes ramos
(Bassan, 2020).

Tal método pode ser entendido como um checklist em que sete questdes,
originarias da lingua inglesa devem ser respondidas, visando a organizagédo e ao

planejamento de ag¢des, conforme demonstrado no quadro 19.

Quadro 19 - Questoes relativas a ferramenta 5W2H

5W
What? O qué? O que sera feito? Acédo que deve ser executada ou problema
a ser solucionado.
Why? Por qué? Por que sera feito? Justificativa dos motivos e objetivos
daquilo estar sendo executado ou solucionado.
Where? Onde? Onde sera feito? Informacéo sobre onde cada um dos
procedimentos sera executado.
When? Quando? Quando sera feito? Cronograma sobre quando ocorrerao os
procedimentos.
Who? Quem? Por quem sera feito? Definicdo de quem sera (serao) o (s)
responsavel (eis) pela execucéo do que foi planejado.
2H
How? Como? Como sera feito? Explicagao sobre como serao executados
os procedimentos para atingir os objetivos pré-estabelecidos.
How Quanto Quanto vai custar? Limitagéo de quanto custara cada
much? custa? procedimento e o custo total do que sera feito.

Fonte: Adaptado de SW2H... (2023).

A utilizagdo do SW2H permite a estruturagdo, organizagdo e a exposi¢cao
clara e objetiva de definicdes que permeiam as acgdes propositivas e que visam a
demonstracao da exequibilidade do plano de acao proposto: definicbes a respeito

das ag¢des que serdo executadas, sobre os agentes ou setores da instituicdo que
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estardo envolvidos nesses processos, onde se dardo as agdes, o cronograma de

desenvolvimento, as razdes pelas quais as agdes serdo desenvolvidas, como

serao executadas para que atinjam os seus objetivos e, por ultimo, os custos

envolvidos nos processos de execugao dessas agoes.

O quadro 20, abaixo, demonstra a fundamentacdo das acgdes propositivas

deste PAE por meio da utilizacdo da ferramenta 5W2H.

Quadro 20 - Ac¢des Propositivas estruturadas no 5W2H

Acéo Propositiva 1

Custa?)

What Divulgacao detalhada dos resultados e das propostas da pesquisa a
(O qué?) Administracao Geral da UFJF Campus GV, bem como as chefias da
Coordenacao Administrativa e do Setor de Contratos.
Why Para que a Dire¢ao Geral, a Coordenacao Administrativa e o Setor de
(Por qué?) Contratos da UFJF Campus GV tenham conhecimento das realidades e
fragilidades verificadas nos processos de gestao e fiscalizagao contratual
na instituicao - e que nao foram identificadas por esses entes - e das
estratégias tragadas visando ao aprimoramento desses processos.
Where Sede Administrativa da UFJF Campus GV ou plataformas de reunides on-
(Onde?) line.
When A partir de agosto de 2023.
(Quando?)
Who Pesquisador Lucas Ariel Dias da Silva.
(Quem?)
How Reunido presencial ou remota para apresentacéo dos resultados obtidos
(Como?) pelas pesquisas realizadas e das acbes propostas.
How much Nao ha necessidade de custeio para o desenvolvimento desta agao.
(Quanto
Custa?)
Acéo Propositiva 2
What Ampliacao da captagao de servidores da Direcdo Geral da UFJF Campus
(O qué?) GV para atuagéo na gestao e fiscalizagédo contratual.
Why Para minimizacao de ocorréncias relativas a servidores que atuam como
(Por qué?) gestores e/ou fiscais em uma quantidade desrazoavel de contratos.
Where Sede Administrativa da UFJF Campus GV e/ou plataformas de reunides
(Onde?) on-line.
When A partir de setembro de 2023, mantendo-se continuamente diante de novas
(Quando?) necessidades.
Who Direcéo Geral, Coordenacdo Administrativa e demais coordenagoes e
(Quem?) setores subordinados a Dire¢do Geral da UFJF Campus GV.
How Realizagao de reunides de sensibilizac&o, presenciais ou remotas, junto a
(Como?) coordenacgoes e setores subordinados a Dire¢gado Geral, onde sejam
expostos dados atualizados sobre a forma de distribuicdo dos contratos da
UFJF Campus GV aos gestores e fiscais designados, bem como dos
resultados da pesquisa que apontam a ocorréncia de distribuicdo
desproporcional das fungdes de gestéo e fiscalizagao contratual a um
grupo de servidores e necessidade de ampliacdo dessa captagao.
How much Nao ha necessidade de custeio para o desenvolvimento desta agao.
(Quanto
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Acéo Propositiva 3

What
(O qué?)

Reviséo dos processos de capacitacao e treinamento, considerando os
instrumentos que a instituicdo tem a sua disposigao, de forma que sejam
contempladas as capacitagdes introdutoria e continuada, e que, também,

estimulem o servidor a buscar por desenvolvimento além do que instituicdo
Ihe proporciona.

Why
(Por qué?)

Para propiciar que os gestores e fiscais contratuais se capacitem de forma
mais completa, em periodos mais constantes e frequentes e que eles
sejam instigados sempre a buscar meios de complementarem seus
conhecimentos acerca do tema.

Where
(Onde?)

Setor de Contratos da UFJF Campus GV e/ou plataformas de reunides on-
line.

When
(Quando?)

A partir setembro de 2023, mantendo-se de forma continuada e, também,
com frequéncias mensais, semestrais ou anuais, a depender da estratégia,
ou diante da ocorréncia de novas necessidades.

Who
(Quem?)

Setor de Contratos, Coordenacédo Administrativa e Direcdo Geral da UFJF
Campus GV.

How
(Como?)

Realizacao de levantamento dos servidores que nao realizaram a
capacitagdo institucionalizada e que desejam passar por ela, por meio da
realizagao pesquisas via formularios on-line; disponibilizacao da
capacitagio introdutéria aos servidores que nao realizaram a capacitacéo
institucionalizada, por meio de reunido presencial ou remota; criagao de
procedimento para que o Setor de Contratos seja informado quando da
designacgao de gestores ou fiscais contratuais; realizagao de levantamento
e avaliagdo continua de necessidades de capacitagao e treinamento dos
gestores e fiscais junto aos gestores e fiscais contratuais, por meio de
formularios on-line; indicagao e divulgacéo constante de cursos de
capacitagao e treinamento gratuitos sobre o tema, ofertados por entes
governamentais ou privados; e realizagdo de encontros e reunides, de
forma virtual ou presencial, voltados a toda a comunidade de gestores e
fiscais da instituicado, visando ao estimulo e sensibilizagdo desses agentes
quanto a importancia de que busquem por capacitagao e treinamento
constantemente, tanto por meio da prépria instituicdo, quanto por outros
meios.

How much
(Quanto
Custa?)

Nao ha necessidade de custeio para o desenvolvimento desta agao.

Acao Propositiva 4

What
(O qué?)

Promocgao de maior visibilidade das a¢des desenvolvidas pela instituicéo,
principalmente pelo Setor de Contratos, voltadas a gestao e fiscalizagao
contratual.

Why
(Por qué?)

Para que todos os agentes que atuam na gestao e fiscalizagdo contratual,
ou pelo menos sua grande maioria, tenham conhecimento das ferramentas
e setores de apoio e suporte a sua disposicao e tenham acesso a estes.

Where
(Onde?)

Setor de Contratos e Coordenacédo Administrativa da UFJF Campus GV,
setores da UFJF em que ha gestores e fiscais designados; e plataformas
de reunides on-line.

When
(Quando?)

A partir de setembro de 2023, mantendo-se de forma continua em periodos
mensais, quadrimestrais ou anuais, a depender da agéo a ser
desenvolvida.

Who
(Quem?)

Setor de Contratos, Coordenacédo Administrativa da UFJF e Setor de
Comunicacgao Cultura e Eventos da UFJF Campus GV.

How

Divulgacao das acgdes, ferramentas desenvolvidas e atribuicdes do Setor

(Como?)

de Contratos e Coordenacido Administrativa, em seus proprios canais de
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comunicacao (sites, e-mails, entre outros), além da divulgacao de seus
préprios canais de comunicacgdo; divulgacao de suas agbées em canais de
comunicacao mais amplos da UFJF Campus GV; realizagao de encontros
e reunides, de forma virtual ou presencial, em conjunto, voltados a toda a
comunidade de gestores e fiscais da instituicao; e realizacdo de reunides
presenciais ou virtuais, ou de visitas aos setores em que ha servidores que
atuam na gestao e fiscalizagao contratual, de forma que essas a¢des
possam ser apresentadas e divulgadas a um grupo mais focado de
agentes.

How much Nao ha necessidade de custeio para o desenvolvimento desta agao.
(Quanto
Custa?)
Acao Propositiva 5
What Promocéao de oportunidades de interac&o entre a instituicdo e seus
(O qué?) gestores e fiscais contratuais, viabilizando espaco para que possam
contribuir com suas opinides, sugestdes e compartilhamento de suas
experiéncias.
Why Para que se abra espaco para que os gestores e fiscais contratuais
(Por qué?) também possam participar e contribuir com processos de planejamento,
construgao e, na medida do possivel, de decisdo relacionados as acoes
direcionadas as suas funcoes.
Where UFJF Campus GV.
(Onde?)
When A partir de setembro de 2023, mantendo-se de forma continua e frequente,

(Quando?) em periodos semestrais ou anuais.
Who Setor de Contratos e Coordenacédo Administrativa da UFJF Campus GV.
(Quem?)
How Criacao e divulgagao de sec¢ao para coleta de opinides e sugestdes nos
(Como?) sites do Setor de Contratos e da Coordenagao Administrativa; realizacédo
de encontros e reunides, de forma virtual ou presencial, em conjunto com
toda a comunidade de gestores e fiscais da instituicdo; e realizagdo de
reunides presenciais ou virtuais junto a grupos mais focado de agentes.
How much Nao ha necessidade de custeio para o desenvolvimento desta agao.
(Quanto
Custa?)
Acéo Propositiva 6
What Atualizacao, revisao e complementacgao do conteudo do Site do Setor de
(O qué?) Contratos e do Manual de Gestao e Fiscalizagdo Contratual da UFJF
Campus GV.
Why Faz-se necessario complementar o site do Setor de Contratos com
(Por qué?) | algumas informagdes, conteudos e documentos que possam ser Uteis aos
gestores e fiscais contratuais no desenvolvimento de suas acoes e,
também, ampliar o Manual de Gestao e Fiscalizagao Contratual com a
inclusao de fluxos de atividades n&o dispostos nele.
Where Setor de Contratos na UFJF Campus GV.
(Onde?)
When A partir de setembro de 2023, mantendo-se de forma continuada diante da

(Quando?) ocorréncia de novas necessidades.
Who Setor de Contratos, Coordenacao Administrativa e Gestores e Fiscais
(Quem?) Contratuais da UFJF Campus GV.
How Verificagdo das duvidas e sugestdes informadas pelos proprios gestores e
(Como?) fiscais contratuais nesta pesquisa, bem como os resultados observados

nesta; realizacdo de levantamento de dividas junto a gestores e fiscais,

relacionadas a procedimentos e documentos necessarios para a realizagao
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de atividades e processos pertinentes a gestao e fiscalizagdo contratual,
por meio da aplicacdo de formularios on-line; analise dos achados
principais e atualizagdo e complementacao das informacdes e de
conteldos do site do Setor de Contratos com base nestes; realizagao de
levantamento de fluxos especificos ndo contemplados pelo manual, tanto
por meio das informagdes obtidas por este estudo, quanto por meio dos
préprios gestores e fiscais contratuais; e analise dos achados principais e
elaboracgéo dos fluxos com gestores e fiscais contratuais que executam
fluxos especificos.

How much Nao ha necessidade de custeio para o desenvolvimento desta agao.
(Quanto
Custa?)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Apos a estruturacdo e fundamentacdo das acbes propositivas, o
detalhamento de cada uma das proposicoes € apresentado nas secodes

subsequentes.

4. 2 DETALHAMENTO DAS PROPOSIGOES

As proposi¢des apresentadas previamente se constituem em um conjunto
de acbes a serem desenvolvidas na UFJF Campus GV como forma de se
confrontar as dificuldades e fragilidades verificadas na condugdo de seus
processos voltados a gestao e a fiscalizagdo contratual.

A elaboracdo dessas proposicdes foi conduzida de forma a considerar
contextos que permeiam a realidade do Campus GV, para que, assim, agoes
exequiveis pudessem ser pensadas.

O fato de se tratar de um ente governamental e, portanto, necessitar atuar
dentro de preceitos burocraticos e de uma realidade em que se deve levar em
conta os recursos financeiros limitados a sua disposicédo, ainda mais se tratando
de uma instituicado que nao dispde de infraestrutura propria, refere-se a um desses
contextos. Dessa forma, buscou-se tragar estratégias em que ndo ha o
envolvimento de recursos financeiros, utilizando-se de recursos nao financeiros
que o Campus GV ja tem a disposicao: seus setores e servidores, bem como seus
conhecimentos e competéncias.

Outro contexto a ser considerado se trata do nivel de autonomia que a
instituicao teria para atuar e deliberar sobre determinadas questdes, considerando

que ela é composta por um Conselho Gestor - que se constitui no 6rgao
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deliberativo maximo da UFJF Campus GV - e, também, é subordinada ao seu
Campus Sede, além de toda a estrutura governamental que existe acima desse
ente. Portanto, tragcaram-se estratégias que envolvem apenas a atuagéo de atores
da prépria UFJF Campus GV, de forma que eles possam deliberar dentro dos
seus limites de atuacgao.

Um ponto a ser ressaltado na conducdo dessas acdes refere-se ao
protagonismo a ser exercido pelo Setor de Contratos, uma vez que muitas dessas
estratégias foram pensadas considerando as suas atribuicbes de apoio e suporte
a gestdo e fiscalizagdo contratual. O setor € composto, atualmente, por uma
equipe de cinco servidores, além da sua chefia, os quais, também, atuam em
gestdes ou fiscalizacbes contratuais. Portanto, entende-se que para a adocgao
adequada deste plano de agado, possivelmente, esse cenario necessite ser
minimizado, de forma que esses servidores possam atuar mais ativamente em
acdes que visam ao apoio e suporte as atividades de gestdo e fiscalizagao
contratual e, assim, as promovam com maior qualidade.

Expostas essas questdes, inicia-se o detalhamento das ag¢des propositivas
deste PAE.

4.2.1 Divulgacao detalhada dos resultados e das propostas da pesquisa a
Administragdao Geral da UFJF Campus GV, bem como as chefias da

Coordenacao Administrativa e do Setor de Contratos

Ao longo do processo de coleta dados e de analise de informacgdes relativas
aos atores que atuam nos processos de gestao e fiscalizagao contratual na UFJF
Campus GV, deparou-se com situacdes que evidenciaram visdes destoantes em
relagdo a procedimentos instituidos pela organizagdo e o que de fato ocorre e,
também, em relacdo a como os representantes dos setores de apoio e suporte
visualizam os efeitos de algumas das ag¢des de seus setores sobre a comunidade
de gestores e fiscais e os efeitos reais verificados.

Dessa forma, um primeiro passo fundamental para que os agentes, bem
como a Administracdo Geral da UFJF Campus GV, tomem conhecimento desse

cenario, se traduz na apresentacio dos resultados verificados nesta pesquisa, até
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mesmo como forma de |hes prestar contas pelas contribuicbes dadas a este
estudo.

Com esta acao, esses atores terdo o conhecimento de fatores que estao
influenciando e fragilizando o desenvolvimento dos trabalhos dos gestores e
fiscais contratuais da instituicdo, além de poderem verificar e analisar as
estratégias que foram pensadas para a minimizacédo e/ou eliminagdo dessas
fragilidades.

Esta acdo sera conduzida pelo proprio pesquisador responsavel por este
estudo, o qual convidara previamente essas chefias para reunido, além de outras
reunides adicionais, caso os participantes julguem necessario. A reunido podera
ser realizada presencialmente, na Sede Administrativa da UFJF Campus GV, ou
de forma remota, por meio da utilizagdo de plataformas de reunides on-line, a
escolha das chefias. Por fim, esta agdo podera ser realizada tdo logo este estudo
seja finalizado e avaliado e nao envolvera custo financeiro, apenas recursos

moveis, imoveis e eletrdnicos da proépria instituicao.

4.2.2 Ampliagdo da captacao de servidores da Dire¢ao Geral da UFJF

Campus GV para atuagao na gestao e fiscalizacao contratual

A presente proposi¢ao se baseia na necessidade de se distribuir, de forma
saudavel, uma quantidade razoavel de contratos para serem geridos e/ou
fiscalizados aos servidores, tentando atender, o maximo possivel, ao critério citado
pelo Coordenador Administrativo em sua entrevista, em que afirma que tentam
padronizar a designacgao de um contrato por servidor, salvo exceg¢des relacionadas
ao cargo ou setor de atuacao deste.

Pretende-se evitar, também, a concentracdo de muitas designagdes a
alguns servidores, visando combater uma das possiveis causas das ocorréncias
de sobrecarga de trabalho apontadas nos resultados das pesquisas realizadas
junto aos gestores e fiscais contratuais.

Essas concentragbes desrazoaveis acometem, principalmente, servidores
subordinados a Direcdo Geral, mais precisamente de setores subordinados a
Coordenacado Administrativa, uma vez que os dados levantados preliminarmente

nesta pesquisa mostraram que eles sdo a maioria atuante, tanto na gestao, quanto
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na fiscalizagdo contratual, conforme tabela 3 (Distribuicdo da designagao
pertinente a gestao contratual, por lotacédo) e tabela 4 (Distribuicdo da designacao
pertinente a fiscalizagdo contratual, por lotagao).

Uma das razdes para que para isso ocorra decorre da necessidade de se
atender ao critério estabelecido pela Resolugdo do Conselho Gestor — Campus
GV n° 02/2017, de que as gestdes contratuais pertinentes a contratagdes cuja
finalidade seja o fornecimento de infraestrutura basica da instituicdo - locacdo de
imoéveis, fornecimento de energia elétrica, agua e internet, servigos de transporte,
alimentagao, seguranga, ventilagao e refrigeracao de ar, entre outros - recaiam
sobre os servidores lotados na Direcdo Geral, conforme ja informado
anteriormente (UFJF, 2017). Essas contratagcbes representam a maioria dos
contratos firmados atualmente, conforme o mostrado no quadro 1 (Contratos
atualmente em execugado na UFJF Campus GV).

Ocorre que, segundo relatérios disponiveis no site da Coordenacado de
Gestao de Pessoas da UFJF Campus GV, a Direcado Geral € composta por 102
servidores (UFJF, [2023a]). Mostrou-se anteriormente que as fungdes de gestdo e
fiscalizagdo contratual (tabela 2) sado exercidas por 46 servidores distintos
pertencentes ao quadro da Direcdo Geral. Portanto, cerca de 55% dos servidores
dessa diregado ndo atuam nessas fungdes.

Diante dessas constatacbes, esta estratégia envolveria a realizagédo de
rodadas de reunides junto a cada um dos setores e coordenagdes subordinados a
Direcdo Geral, mediante a apresentacdo dos resultados da pesquisa, em um
primeiro momento, e, posteriormente, de dados atualizados que demonstrem a
ocorréncia de distribuicdo desproporcional das fungdes de gestdo e fiscalizagao
contratual a um grupo de servidores e a necessidade de ampliagdo dessa
captacao, de forma a promover a sensibilizagao quanto ao tema e, assim, buscar
o envolvimento de potenciais novos agentes aptos a assumirem essas fungoes.

Sugere-se, a principio, que esta agao seja voltada a designagdes referentes
a gestdes e fiscalizacbes substitutas e aquelas relativas a contratos de menor
complexidade, de forma que servidores mais experientes permanegcam a frente
das fungbes, sem comprometer a base e estrutura ja instalada. Além disso,

possivelmente, haveria um tempo mais habil para capacitacdo e treinamento dos
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novos agentes nas fungdes, visto que eles atuariam mais efetivamente diante de
auséncias dos servidores titulares designados.

Pensou-se na Direcdo Geral, apoiada pelo Setor de Contratos e pela
Coordenacado Administrativa, para conduzir tal acdo, uma vez que os setores e
coordenacgdes alvos desta estratégia sdo a ela subordinados. O mais provavel é
que essas reunides possam ser realizadas presencialmente, na Sede
Administrativa da UFJF Campus GV, por se tratar da localidade onde a maioria
dos servidores alvos atua, ou de forma remota, por meio da utilizacdo de
plataformas de reunides on-line.

Sugere-se que esta agdo possa ser iniciada tdo logo os resultados da
pesquisa sejam apresentados a Diregcao Geral e a Coordenagao Administrativa do
Campus GV, provavelmente em meados do més de setembro de 2023, e se
mantenha de forma continua diante do surgimento de necessidades de se
promover novas captagdes. Nao ha custo financeiro envolvido nesta acao, apenas

recursos moveis, imoveis e eletrénicos ja a disposi¢cao da propria instituicao.

4.2.3 Revisao dos processos de capacitagcao e treinamento relativos aos

processos de gestao e fiscalizagao contratual

A necessidade de revisdo dos processos de capacitagdo e treinamento
voltados a gestdo e fiscalizagdo adotados atualmente na UFJF Campus GV
verificou-se como necessaria diante das deficiéncias que aferidas dos resultados
obtidos nas pesquisas.

Notou-se a inexisténcia de processos que visam a uma capacitacédo e
preparacao de forma mais continuada, existindo somente a institucionalizacao de
processo para uma capacitagdo mais basica e introdutéria e que nao preparou, de
forma suficiente, um grupo significativo de servidores foco. Ainda assim, esses
processos preparatérios ndo tém chegado a maioria dos gestores e fiscais da
instituicao.

Ante a isso, chegou-se a estratégias para revisdo desse processo,
buscando-se utilizar instrumentos que a instituicdo tem a sua disposicao, que
contemplem capacitacdo introdutéria e continuada e que, também, exergcam o

papel de estimular o servidor a buscar por desenvolvimento além do que |Ihe é
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proporcionado. Essas estratégias deverdo ser conduzidas pelo Setor de
Contratos, apoiado pela Coordenagcao Administrativa e pela Dire¢cao Geral.

A primeira estratégia desta acao se trata de realizar o levantamento dos
gestores e fiscais contratuais que ndo passaram pela capacitagdo
institucionalizada, por meio de pesquisas em formularios on-line, encaminhados
tanto para esses servidores quanto para as suas chefias, de forma que eles sejam
reforgados a prestar as informagdes solicitadas.

Apos, prossegue-se para a realizagdo da capacitagdo institucionalizada
junto ao montante de agentes que nao a realizou anteriormente, o que pode
ocorrer de forma remota, por meio de plataformas de reunides on-line. Todavia,
compreende-se que o ideal € que essa capacitagdo seja ministrada
presencialmente e de forma individualizada, nas dependéncias do Setor de
Contratos, na Sede Administrativa do Campus GV, uma vez que, assim, o tutor
responsavel podera atuar mais livremente em questdes e duvidas mais pontuais,
de acordo com as especificidades de cada contratagao, visto que as pesquisas
realizadas demonstraram a heterogeneidade de situagbes que permeiam a
realidade das contratacdes da instituigao.

Outra estratégia se trata da criagdo de um procedimento para comunicagao
imediata de novas designacbes de gestores e fiscais contratuais ao Setor de
Contratos para que, assim, a capacitagao introdutéria possa ser instruida
devidamente e se evite as situacdes de servidores que ndo passam por esse
processo, conforme foi mostrado pela pesquisa. Esse procedimento consiste no
encaminhamento dessa informacéao via e-mail ao Setor de Contratos, por parte da
Coordenacédo Administrativa, quando de sua incumbéncia para designacdo de
gestores e fiscais, e por parte de gestores contratuais, quando Ihes for incumbida
a responsabilidade para designagao de algum fiscal.

Visando a uma capacitacdo de forma continuada e pelo fato de que os
servidores do Setor de Contratos, conforme relato de sua chefia, ndo dispdem de
uma preparacao especifica para transmitir capacitagdes mais robustas, pensa-se
que esta pode ser trabalhada de forma que os gestores e fiscais contratuais se
capacitem mais constantemente por meio de cursos gratuitos ofertados,

principalmente, por escolas do governo, como a Enap, por exemplo.
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Nesse sentido, a atuacdo do Setor de Contratos consiste no levantamento
das necessidades de capacitacdo dos agentes contratuais e de direcionamento
destes a cursos voltados ao atendimento de suas necessidades. O levantamento
das necessidades se promove por meio da realizagdo de pesquisas em
formularios on-line, encaminhados tanto para esses servidores, quanto para as
suas chefias, de forma que eles sejam reforcados a prestar as informacdes
solicitadas. Ja o direcionamento acontece pelo levantamento de cursos gratuitos
relacionados as necessidades e a disposicao dessas plataformas, os quais o setor
divulgara em seu site e, ainda, por meio do encaminhamento de e-mail a
comunidade foco.

Concluindo, objetiva-se ainda uma estratégia de sensibilizacdo e
estimulacdo dos gestores e fiscais contratuais, de forma a Ihes mostrar a
importancia de se capacitarem continuamente, tanto por meio da proépria
instituicdo, quanto por outros métodos, o que se da por meio da realizagdo de
encontros e reunides, de forma virtual ou presencial.

Sugere-se que essas reunides sejam conduzidas pelas chefias do Setor de
Contratos e da Coordenacdo Administrativa, apoiadas, caso possivel, por
representante da Diregcdo Geral, as quais podem se utilizar dos dados e
informacdes pertinentes a pesquisa, bem como outros conteudos que tiverem a
sua disposi¢cao, para embasar o0 seu raciocinio, além de promover, também, a
divulgacao de outros meios dos quais os gestores e fiscais podem se utilizar para
complementar seus conhecimentos acerca do assunto.

Tais servidores deverao ser convidados previamente a participar por meio
dos canais de comunicagdo do Campus GV e é sugerido, também, que esse
convite se estenda as suas chefias, de forma que esses servidores sejam
reforcados quanto a importancia de suas participagoes.

Quanto ao cronograma para adogao ou execugao das estratégias tragadas,

sugere-se o disposto no quadro 21.

Quadro 21 - Sugestao de cronograma para execugao das estratégias relacionadas

a Acao Propositiva 3

Estratégia Quando? (When?)
Realizacdo de levantamento dos servidores | A partir de setembro de 2023, mantendo-
que nao realizaram a capacitacao se de forma continuada, com frequéncia
institucionalizada e que desejam passar por anual ou diante da ocorréncia de novas
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Estratégia Quando? (When?)
ela, por meio da realizagdo pesquisas via necessidades.
formularios on-line.
Disponibilizagao da capacitagao introdutoria A partir de setembro de 2023, apés
aos servidores que nao realizaram a realizagao de levantamento, mantendo-se
capacitacdo institucionalizada, por meio de de forma continuada, com frequéncia
reunido presencial ou remota. anual ou diante da ocorréncia de novas
necessidades.
Criacao de procedimento para que o Setor A partir de setembro de 2023.

de Contratos seja informado quando da
designacao de gestores ou fiscais
contratuais.

Realizagao de levantamento e avaliagao A partir de setembro de 2023, mantendo-
continua de necessidades de capacitacdo e | se de forma continuada, com frequéncia
treinamento dos gestores e fiscais junto aos semestral ou diante da ocorréncia de

gestores e fiscais contratuais, por meio de novas necessidades.
formularios on-line.
Indicacao e divulgacao constante de cursos | A partir de setembro de 2023, mantendo-

de capacitagao e treinamento gratuitos se de forma continuada, com frequéncia
sobre o tema, ofertados por entes mensal ou diante da ocorréncia de novas
governamentais ou privados. necessidades.
Realizagao de encontros e reunibes, de A partir de setembro de 2023, mantendo-
forma virtual ou presencial, voltados a toda se de forma continuada, com frequéncia
a comunidade de gestores e fiscais da anual ou diante da ocorréncia de novas
instituicdo, visando ao estimulo e necessidades.

sensibilizacdo desses agentes quanto a
importancia de buscar por capacitacéo e
treinamento constantemente, tanto por meio
da propria instituicdo, quanto por outros
meios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Por fim, reforca-se que nao ha custo financeiro envolvido nesta acao,
apenas recursos moveis, imoéveis e eletrbnicos ja a disposicdo da propria

instituicdo, além de recursos e ferramentas gratuitas de terceiros.

4.2.4 Promocgao de maior visibilidade das ac¢des desenvolvidas pela

instituicao, principalmente pelo Setor de Contratos, voltadas a gestao

e fiscalizagao contratual

O desconhecimento, por parte de gestores e fiscais de contratos do
Campus GV, de ferramentas desenvolvidas pela instituicdo, bem como de acdes e
atividades desenvolvidas pelo Setor de Contratos e pela Coordenagao
Administrativa voltadas ao apoio e suporte a gestao e fiscalizagdo contratual,

evidenciou fragilidades na divulgagdo dessas agdes, fazendo com que parte do
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trabalho e empenho desses setores ndo se revertesse em contribuicdes ao seu
publico-alvo.

Dessa forma, estratégias foram elaboradas visando propiciar uma maior
visibilidade das acbes desenvolvidas pela instituicdo, principalmente no que
concerne ao Setor de Contratos e a Coordenagcao Administrativa, de forma que
suas agdes atinjam a maior parte possivel do seu publico-alvo.

Primeiramente, observa-se que uma divulgagdo mais ampla desses setores
pode ser feita por meio dos seus proprios canais de comunicagao, pois ambos
possuem sites e enderegos de e-mail geridos por eles proprios, 0os quais podem
ser utilizados para promover informagdes pertinentes as suas atribuicdes,
instrumentos e materiais desenvolvidos, artigos e noticias importantes sobre
gestao e fiscalizagao, entre outros.

Visualiza-se que o ideal é que sejam realizadas movimentagdes constantes
nesse sentido, de forma a manter suas agdes e ferramentas em constante
evidéncia. Dessa forma, sugere-se a alimentacdo de seus sites ou o
encaminhamento de mensagens via e-mail de forma continuada, em frequéncias
mensais, pelo menos, nao precisando se limitar a esse prazo.

Outra estratégia a ser adotada diz respeito a realizagdo da divulgacéo
abordada, porém, por canais mais amplos da UFJF Campus GV, como em seu
site institucional ou canal no youtube, por intermédio do Setor de Comunicacao,
Cultura e Eventos. Esses canais detém maior visibilidade, o que pode
proporcionar o atingimento de um publico maior de gestores e fiscais.

Quanto a pratica dessa estratégia, acredita-se que nao deva ser
desenvolvida em frequéncias curtas tal qual a divulgagcao por meios préprios, pois
isso envolveria trabalhos melhor elaborados, além de envolver dependéncia
quanto a disponibilidade de agenda do Setor de Comunicagao. Portanto, pensa-se
em divulgagdes pontuais por meio desses canais, em frequéncias quadrimestrais,
por exemplo, ou diante da ocorréncia de fatos relevantes e que possam impactar
de forma mais imediata os processos de gestdo e fiscalizagdo contratual da
instituicao.

Analogamente a uma estratégia da terceira agcéo propositiva, encontros e
reunides, de forma virtual ou presencial, também podem ser utilizados com o

intuito de se divulgar o Setor de Contratos e a Coordenagdo Administrativa, bem
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como suas ferramentas. Na verdade, todos os assuntos abordados pelas acdes
nas quais tal estratégia € citada podem integrar a realizagdo de um unico evento
nesse sentido, sendo esses assuntos abordados como as tematicas a serem
discutidas nessas ocasides.

A conducao dessa estratégia pode se dar pelo Setor de Contratos e pela
Coordenacado Administrativa, em frequéncias anuais, e o publico-alvo devera ser
previamente convidado a participar, por meio dos canais de comunicagdo do
Campus GV, sugerindo-se, também, que esse convite se estenda as suas chefias,
de forma que esses servidores sejam reforgcados quanto a importancia de suas
participacoes.

Concluindo, a ultima estratégia desta acdo consiste na realizagao de
reunides presenciais ou virtuais ou de visitas setoriais, conduzidas pelo Setor de
Contratos e pela Coordenagdo Administrativa, similarmente a estratégia
apresentada na acgao propositiva 2, de forma que suas agbes possam ser
apresentadas, divulgadas e explanadas a um grupo mais focado de agentes.

Caso se estipule a realizacdo de reunides presenciais, o ideal € que elas
ocorram nos proprios setores em que atuam gestores e fiscais contratuais, de
forma a eliminar a necessidade de deslocamento do publico-alvo até outras
localidades do Campus GV e, assim, ndo propiciar motivos que desencorajem a
participacdo deles. Caso a realizacdao se dé de forma remota, pode-se utilizar
plataformas de reunides on-line.

O publico-alvo dessa estratégia devera ser compelido a participacéo
previamente, por meio de convites efetuados pelos canais de comunicagao do
Campus GV, sendo sugerido, também, que esse convite se estenda as suas
chefias, de forma que esses servidores sejam reforgcados quanto a importancia de
suas participagoes.

Sugere-se que esta agdo possa ser iniciada tdo logo os resultados da
pesquisa sejam apresentados a Diregao Geral, a Coordenagdo Administrativa e ao
Setor de Contratos do Campus GV e se mantenha uma frequéncia anual de
execucao. Nao ha custo financeiro envolvido nesta agao, apenas recursos moveis,

imoveis e eletrnicos ja a disposigao da propria instituigéo.
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4.2.5 Promogao de oportunidades de interagcao entre a instituicao e seus

gestores e fiscais contratuais

Durante a realizacdo da coleta e analise de dados, verificou-se a auséncia
de espacgos propiciados aos gestores e fiscais contratuais para que eles possam
contribuir com suas opinides, sugestdes, compartilhar suas experiéncias e, na
medida do possivel, contribuir com processos de planejamento, construgéo e,
talvez, até decisorios, relacionados as agdes direcionadas as suas fungoes.

As estratégias elaboradas para a consecugao desta acédo consistem em
propiciar espagos para que o0s servidores possam se expressar quanto a este
assunto, bem como encoraja-los a isso.

A primeira estratégia consiste na criacdo de sec¢des nos sites do Setor de
Contratos e da Coordenagao Administrativa, devidamente detalhadas, quanto a
que esses setores se destinam, cujas localizagbes sejam destacadas em suas
paginas principais e tenham facil acesso aos visitantes. Assim, os usuarios
poderao ter conhecimento desse canal de comunicagdo sempre que acessarem
tais sites.

Essa estratégia podera ser propiciada através dos préprios responsaveis e
servidores do setor e coordenacdo envolvidos, os quais administram tais sites,
podendo ser estruturada tao logo os resultados da pesquisa sejam apresentados a
esses setores e a administragao da instituicao.

Além de propiciar esse espago aos agentes, acredita-se, também, que eles
necessitam ser provocados e estimulados a contribuir em algumas oportunidades.
Para tanto, o Setor de Contratos, com a Coordenacdo Administrativa, podem
realizar pesquisas por meio de formularios on-line, os quais, sugere-se, devem ser
encaminhados tanto para os gestores e fiscais contratuais quanto para as suas
chefias, de forma que estas também encorajem os servidores sob sua tutela a
contribuirem. A realizacdo anual dessa pesquisa aparenta se tratar de uma
frequéncia adequada para a execucgéo dessa estratégia.

Encontros e reunides junto a toda a comunidade de gestores e fiscais, bem
como a realizagdo de reunides setoriais junto a grupos mais focados desses
agentes, conduzidas em frequéncias anuais pelo Setor de Contratos e pela

Coordenacao Administrativa, tal qual explicitado em acdes anteriores, também se
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mostram como espacos em que esses servidores poderdao contribuir com suas
experiéncias e ideias. Na verdade, elas se apresentam como oportunidades
apropriadas para que conhecimentos praticos especificos, bem como instrumentos
de trabalho desenvolvidos pelos proprios gestores e fiscais, sejam explanados e
compartilhados aos seus pares e, também, aos setores de apoio e suporte a
gestao e fiscalizagao contratual da instituigao.

Por fim, informa-se, também, que esta acdo nao envolve custo financeiro,
apenas recursos moveis, imoveis e eletrdnicos ja a disposicao da prépria

instituicao.

4.2.6 Atualizagao, revisdo e complementagao do conteudo do Site do Setor
de Contratos e do Manual de Gestao e Fiscalizagao Contratual da UFJF

Campus GV

Muitas informagcdes que indicaram a necessidade de atualizagdo e
complementacdo do site do Setor de Contratos e do Manual de Gestdo e
Fiscalizacdo Contratual da UFJF Campus GV foram prestadas pelas chefias
entrevistadas e, também, pelos servidores pesquisados. Informagdes relacionadas
a duvidas quanto a documentos exigidos para se realizar determinados processos,
auséncia de mapeamento de alguns fluxos, sugestbes de atualizagdo do manual,
entre outros, foram coletadas.

O primeiro passo que se julgou necessario para a atualizagdo dessas
ferramentas se trata da identificacdo das deficiéncias delas. Portanto, um
procedimento inicial a ser efetuado pelo Setor de Contratos e pela Coordenagao
Administrativa consiste no levantamento de informacbes pertinentes a essas
deficiéncias, o que pode se dar, preliminarmente, por meio das duvidas e
sugestdes informadas pelos proprios gestores e fiscais contratuais nesta pesquisa,
bem como pelos resultados observados nesta.

Posteriormente, pode-se proceder a realizacdo de levantamento de duvidas
junto aos gestores e fiscais, relacionadas a procedimentos e documentos
necessarios para a realizagao de atividades e processos pertinentes a gestao e
fiscalizacdo contratual, por meio da aplicagdo de formularios on-line. Essa

pesquisa pode propiciar a coleta de informacdes pertinentes a gestores e fiscais
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que nao participaram deste estudo, ampliando, assim, as informagdes a
disposicao do Setor de Contratos e da Coordenagao Administrativa.

Sugere-se 0 encaminhamento dessas pesquisas tanto aos gestores e
fiscais contratuais, quanto as suas chefias, de forma que elas também encorajem
os servidores sob sua tutela a contribuirem.

De posse dessas informacodes, a equipe e a chefia do Setor de Contratos
terdo uma base de dados que lhes permitira analisar e identificar os conteudos do
site setorial e do manual que necessitam de atualizagdo e complementacao e,
assim, proceder as modificagdes que se fizerem necessarias.

Quanto aos fluxos ndo constantes no manual, a coleta de dados e
informacdes para embasar a atuagcdo dos atores envolvidos nesse processo
consiste nas mesmas estratégias executadas com vias a revisdo do site do Setor
de Contratos: apropriacdo dos resultados e informacgdes contidos neste estudo e a
realizacdo de pesquisas junto aos gestores e fiscais contratuais, por meio da
aplicacao de formularios on-line.

Posteriormente a essa etapa, apds analisadas as informacdes coletadas e
identificados os fluxos a serem elaborados, julga-se que os gestores e fiscais
contratuais, principalmente os que atuam em contratos com fluxos especificos que
deverao ser contemplados na revisdo, possam contribuir na conducdo do
desenvolvimento e mapeamento destes, juntamente a equipe do Setor de
Contratos e a Coordenacdo Administrativa. Contribuicdes relacionadas a sua
experiéncia adquirida no dia a dia, bem como conhecimentos praticos absorvidos,
podem ser de essencial utilidade na elaboragdo pormenorizada de fluxos
pertinentes a processos relativos a contratos designados a esses entes.

Finalizando, acredita-se que os procedimentos pertinentes a esta acgao
possam ser desenvolvidos em frequéncia anual, apds a apropriacdo dos
resultados das pesquisas pelo Setor de Contratos e pela Coordenacao
Administrativa, bem como quando do surgimento de ocorréncias pontuais. Além
disso, o desenvolvimento desta acdo nao envolve custo financeiro, apenas
recursos moveis, imoveis e eletrénicos ja a disposi¢cao da proépria instituicao.

Apos detalhadas as agdes propositivas pertinentes a este plano de acgao,

prossegue-se, a seguir, as consideracoes finais relativas a este estudo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo se propbs a demonstrar as principais dificuldades
observadas na gestéo e fiscalizagdo de contratos no ambito da UFJF Campus GV,
de forma a elaborar um plano de agao visado a minimizagao dessas ocorréncias.

A gestdo e fiscalizacdo contratual se constituem em um conjunto de
atividades regulamentadas por leis e normativos que visam ao acompanhamento e
controle da execugao contratual, de forma que os requisitos formalizados por meio
do contrato publico, bem como os requisitos legais e normativos que regem as
contratagdes publicas, sejam cumpridos e os objetivos do processo licitatério
sejam atendidos.

Na UFJF Campus GV, os seus servidores sao os agentes designados para
atuar ativamente nessas fungdes, enquanto o Setor de Contratos da instituicao
exerce atividades de apoio e suporte a esses atores. Incumbe a esse setor, de
forma mais proeminente, a preparacdo dos agentes contratuais, a criagdo e
disponibilizacdo de ferramentas que visam ao auxilio deles, bem como a
prestacdo de auxilio em solugdes quando da ocorréncia de duvidas e problemas
que permeiam a execug¢ao das funcbes de gestor e fiscal contratual, servindo
como uma espécie referéncia a esses agentes, nesse sentido.

Atuando como um dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagao
contratual no Campus GV desde 2018, este pesquisador experimentou e vivenciou
situacdes e dificuldades, as quais Ihe fizeram refletir que poderiam se tratar de
situagbes mais amplas que, potencialmente, também afligiam os seus colegas de
funcdo. Assim, a coleta de dados relativa a etapa inicial evidenciou pontos de
atengdo que sinalizaram a ocorréncia de desafios em alguns processos que
permeiam a conducdo das atividades relativas a gestao e fiscalizagdo contratual
na instituicdo, sobretudo em relacdo a auséncia de conteudos especificos em
algumas das ferramentas disponibilizadas pela instituicdo, deficiéncias no
processo de preparacao do servidor para atuar nessas funcdes e distribuicdes de
contratos e designagdes de fungbes em quantidades ndo razoaveis a alguns
agentes.

A partir desses contextos, objetivou-se, nesta pesquisa, estudar mais a

fundo os desafios que permeiam a condugao dessas atividades na instituicao, de
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forma a minimiza-los e, assim, pensar em como promover o aprimoramento da
gestao e fiscalizagao de contratos na UFJF Campus GV.

A pesquisa central contou com contribuicdes de chefias responsaveis por
setores de apoio e suporte as atividades de gestédo e fiscalizagdo contratual e,
também, dos proprios gestores e fiscais contratuais do Campus GV, que
permitiram identificar e compreender a ocorréncia de alguns cenarios de
fragilidades que permeiam os processos de gestédo e fiscalizagado contratual da
instituigao.

Auséncia de visao plena e clara, por parte das chefias responsaveis por
setores de apoio, as quais demonstram desconhecer certas realidades relativas a
conducao das atividades de gestédo e fiscalizagao na instituicdo, bem como do
efeito que algumas de suas agbes tém sobre essas atividades; ocorréncias de
distribuicdo desproporcional e n&o razoavel das fungdes de gestao e fiscalizagéo a
alguns servidores; deficiéncias nos processos de capacitagao e treinamento, além
do fato desses processos ndo chegarem a parte consideravel de seu publico-alvo;
desconhecimento, por parte de gestores e fiscais, quanto a a¢gdes desenvolvidas
pela instituicdo no intuito de lhes prestar apoio e suporte no exercicio de suas
fungdes; auséncia dos agentes contratuais na construgcao de agdes voltadas ao
exercicio de suas fungdes; e necessidade de revisdo e aprimoramento de algumas
das ferramentas destinadas ao auxilio dos gestores e fiscais contratuais: esses se
constituem como desafios amplos identificados pela pesquisa, 0os quais, se
combatidos, poderédo ajudar a instituigdo a aprimorar seus processos de gestao e
fiscalizagao contratual.

Frente a esses desafios, o plano de acao foi proposto de forma a ajudar a
instituicdo a abrir caminhos que |he possibilitem ter uma visdo da realidade que
permeia a conducao da gestado e fiscalizagao contratual em seu ambiente e que
Ihe permita atuar de forma mais precisa em alguns pontos que apresentaram
fragilidades.

Espera-se que as acbes propostas possam contribuir na condugao das
atividades de gestao e fiscalizagdo contratual pelos agentes envolvidos nesses
processos, de modo que Os responsaveis pelo suporte e apoio aos gestores e
fiscais contratuais consigam obter retornos em relagdo a forma e efeitos que suas

acdes chegam e impactam ao seu publico-alvo, ao mesmo tempo em que possam
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estruturar as atividades, a preparacdo e as ferramentas pertinentes a esses
agentes de forma aprimorada e, também, de forma que envolvam esses atores
mais intensamente em seus processos.

Na perspectiva dos gestores e fiscais contratuais, espera-se que as agdes
propostas contribuam para a superagao e/ou minimizacao dos desafios que os
afligem no desenvolvimento de suas fungdes, para que possam exercé-las mais
adequadamente e se sintam estimulados a participar e contribuir, com seus
conhecimentos e experiéncias, na construcdo de uma cultura visada ao
aprimoramento constante das agdes relativas a gestao e fiscalizagdo contratual na
UFJF Campus GV.

Por fim, ressalta-se que a conducdo desta pesquisa ndo se pautou na
busca por uma solucéo universal e que pudesse combater, de forma definitiva, a
infinidade de desafios que integram a realidade da gestéo e fiscalizagdo contratual
no Campus GV, ainda mais se tratando de um tema complexo como este.
Todavia, acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento
dessas agoes e propiciar transformagdes, mesmo que pequenas, na instituicio.

Além disso, vislumbra-se que esta pesquisa possa vir a ser um ponto de
partida a realizacao de estudos complementares quanto ao tema na instituicao,
em que, por exemplo, pautas relacionadas aos desafios enfrentados pelo Setor de
Contratos na conducao das atividades pertinentes a gestao e fiscalizagdo, como a
falta de estrutura propria da UFJF Campus GV afetam essas agdes ou, ainda,
como a nova lei de licitagbes influenciara o desenvolvimento da gestdo e
fiscalizagdo contratual no campus, entre outros, possam propiciar achados e
contribuicbes que visem ao aprimoramento de outras frentes ndo contempladas
neste estudo.

A busca pelo aprimoramento das agdes e processos pertinentes a atuagao
da UFJF Campus GV deve ser constante e incessante, de forma que essa
instituicdo possa cumprir sua fungdo social e, assim, atender aos anseios da

sociedade a sua volta.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. esta sendo convidado como voluntario a participar da pesquisa
Gestao e Fiscalizagao de Contratos Publicos: uma analise dos desafios
enfrentados pelos gestores e fiscais contratuais da Universidade Federal de
Juiz de Fora - Campus Governador Valadares. Nesta pesquisa pretendemos
estudar sobre as principais dificuldades observadas na gestao e fiscalizagao
de contratos no ambito da UFJF Campus GV. O motivo que nos leva a estudar
este tema se justifica a partir da vivéncia e atuacao do pesquisador nas
fungoes de fiscalizagao e gestao contratual na instituicao.

Para esta pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos: i. pesquisa
bibliografica; ii. realizagao de entrevistas semiestruturadas; iii. aplicagao de
questionarios. A pesquisa contribuira para a realizagdo de uma analise
aprofundada da condugao das agcoes de gestao e fiscalizagdao contratual na
UFJF Campus GV, permitindo verificar as principais dificuldades e pontos de
fragilidades e, assim, estudar estratégias que visam a melhorias deste
processo.

Para participar deste estudo, o Sr. ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. O Sr. tera o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a
participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a
qualguer momento. A sua participagao € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma como o Sr. é atendido
pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Os resultados da pesquisa estardao a sua disposi¢ao, quando finalizada. O Sr. nao
sera identificado em nenhuma publicagdo que possa resultar. Os pesquisadores
tratardo a sua identidade com padrdoes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira, utilizando as informag¢des somente para os fins académicos e
cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel no Centro de

Politicas Publicas e Avaliacao da Educacgao da Universidade Federal de Juiz



153

de Fora e a outra sera fornecida ao Sr. Os dados e instrumentos utilizados na
pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima indicado.

O Sr. concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros
projetos do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagao da
Universidade Federal de Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade
sera tratada com padroes profissionais de sigilo, atendendo a legislacao
brasileira, utilizando as informacdes somente para os fins académicos e

cientificos?
()Sim ou ( )Nao

Caso sua manifestacao seja positiva, esta autorizagao podera ser retirada a

qualquer momento sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento de

Identidade , fui informado (a) dos objetivos da pesquisa

Gestao e Fiscalizagao de Contratos Publicos: uma analise dos desafios
enfrentados pelos gestores e fiscais contratuais da Universidade Federal de
Juiz de Fora - Campus Governador Valadares, de maneira clara e detalhada, e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacgdes e modificar minha decisao de participar, se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

as minhas duvidas.

Governador Valadares, __ de de 2023.

Assinatura participante

Assinatura pesquisador
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Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa,

vocé podera consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Lucas Ariel Dias da Silva
Endereco:

CEP:

Fone: (33) 99119-4053

E-mail: lucassilva.mestrado@caed.ufjf.br



