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RESUMO

Os desafios politicos e econdmicos enfrentados pela industria da construgao civil compe-
liram as empresas desse setor a busca por aprimoramento gerencial e produtivo visando a adap-
tacdo para sobrevivéncia. Como resposta a tais tensdes, identificou-se um movimento de busca
por ferramentas administrativas que suportem o processo de acompanhamento de mercado, na
leitura da concorréncia, na atualizacdo em relacao as mudancas de leis e nas flutuagdes da eco-
nomia. Ainda, constatou-se que seria imprescindivel o uso técnicas de gerenciamento de riscos
nos projetos das empresas construcdo, a fim de ampliar as chances de sucesso no curto, médio
e longo prazo. Nao obstante, constatou-se que, na pratica, quando sdo realizadas a¢des de pla-
nejamento, mitigagdo e controle do risco em construtoras, tais processos sao incompletos e em-
piricos, influenciando diretamente em seu desempenho e eficécia, indicando que as agdes de
planejamento e controle permanecem como pontos obliquos para muitas construtoras brasilei-
ras, visto que os empresarios apresentam certa aversao a um excesso de burocratizagdo interna,
muito por desconhecer ferramentas e métodos simplificados de gestdo que podem auxiliar ao
seu negocio. Tal aversdo a processos e procedimentos mais complexos por parte do gestor faz
com que ocorram lacunas no estudo do risco em seus projetos. Diante desta dicotomia, questi-
ona-se sobre como ocorre o processo de gerenciamento de riscos em projetos da construgao
civil da cidade de Volta Redonda — RJ. Metodologicamente, essa pesquisa possui cardter qua-
litativo, de natureza aplicada, descritiva, estruturada como um estudo de caso de acordo com as
propostas de Yin (2015). Para a geragdo de dados foi aplicado um questionario com 23 respon-
dentes em um universo de 58 empresas, além de sete entrevistas. O tratamento dos dados das
entrevistas se deu a partir de analise de conteudo proposto por Bardin (2011) e contou com o
suporte do software IRAMUTEQ. J& os dados do questionario foram tratados com base em
estatistica descritiva e aplicacdo da Logica Paraconsistente de Sanches et al. (2011). Como re-
sultado identificou-se que os participantes da pesquisa demonstraram conhecimento, atengao e
pratica em relacao a gestdo de riscos para eventos como seguranca/furto, questdes climaticas,
geograficas e questdes financeiras, mas tal atencao nao necessariamente resulta em um plane-
jamento formal de acdes e proposicdes de cenarios para abordagem ao risco. Compreendeu-se
que dentro deste processo as empresas pesquisadas tendem praticar deliberadamente o gerenci-
amento de riscos de forma empirica e intuitiva, e que nem sempre o construtor tem a percepgao
de que ele como gestor pode atribuir a gestao de risco a pessoas especificas dentro de sua em-
presa. Por fim, inferiu-se que o processo de gestdo na construcao civil sofre prejuizos por falta
de recursos financeiros, que o despreparo do construtor a respeito de questdes técnicas admi-
nistrativas s2o, talvez, o maior risco que suas empresas enfrentam, que o construtor apresenta
caracteristicas de empreendedor por necessidade frente a postura de planejamento e que a ab-
sor¢do e transferéncia dos riscos sdo as praticas mais utilizadas pelo universo pesquisado.

Palavras-Chave: Risco. Gestdo de risco. Gestao de projetos. Construcao civil.



ABSTRACT

The civil construction industry's political and economic challenges compelled companies
in this sector to seek managerial and productive improvements aimed at adapting to survival.
There was a movement to search for administrative tools to support the market monitoring pro-
cess, reading the competition, updating the changes in laws and the fluctuations in the economy.
And would be essential to use risk management techniques in construction companies' projects
to increase the chances of success in the short, medium, and long term. Even so, it was found
that, in practice, when planning, mitigation, and risk control actions are carried out in construc-
tion companies, such processes are incomplete and empirical, directly influencing their perfor-
mance and effectiveness reinforcing the assertion that the action of planning and control re-
mains as oblique points for many Brazilian construction companies, since entrepreneurs have a
certain aversion to an excess of internal bureaucratization, largely because they are unaware of
simplified management tools and methods that can help their business. Such an aversion to
more complex processes and procedures by the manager causes gaps in the study of risk in their
projects. Faced with this dichotomy, one wonders how risk management occurs in civil con-
struction projects in the city of Volta Redonda - RJ. Methodologically, this research has a qual-
itative character, of an applied, descriptive nature, structured as a case study according to Yin's
proposals (2015). For the generation of data, a questionnaire was applied with 23 respondents
in a universe of 58 companies and seven interviews. The interview data treatment was based on
content analysis proposed by Bardin (2011) and was supported by the IRAMUTEQ software.
The questionnaire data were treated based on descriptive statistics and the Paraconsistent Logic
by Sanches et al. (2011). As a result, it was identified that the research participants demon-
strated knowledge, attention, and practice about risk management for events such as secu-
rity/theft, climate, geographic and financial issues. Still, such attention does not necessarily
result in formal planning of actions and scenario propositions. It was understood that within
this process, the surveyed companies tend to practice risk management empirically and intui-
tively deliberately and that the builder does not always have the perception that he as a manager
can assign risk management to specific people within your company. Finally, it was inferred
that the management process in civil construction suffers losses due to lack of financial re-
sources, that the builder's unpreparedness regarding technical, administrative issues are, per-
haps, the greatest risk that his companies face, that the builder has characteristics as an entre-
preneur out of necessity because of the planning posture and that the absorption and transfer of
risks are the practices most used by the researched universe.

Keywords: Risk. Risk management. Project management. Civil Construction.
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1 INTRODUCAO

Considerada como uma das mais expressivas esferas da economia brasileira (SERRADO
et al., 2017), nos ultimos dezessete anos a industria da construgdo civil (ICC) experimentou
quatro movimentos econdmicos distintos, com forte crescimento: entre 2004 e 2013, regis-
trando indices de desenvolvimento historicos, seguido de retracdo entre 2014 ¢ 2017 (LIMA et
al., 2017), ensaiou sinais de reaquecimento em 2018 (CNI, 2019), e, no ano de 2020 experien-
ciou baixas inten¢des de investimentos e severo enfraquecimento politico-econdmico (CBIC,
2020). Tais oscilagdes ocorrem devido ao carater pro-ciclico que esta industria apresenta, pros-
perando em momentos crescentes da economia e se contraindo em cendrios de crise (GON-
CALVES, 2015).

No ano de 2017, foram registradas 197.667 empresas de constru¢do estabelecidas no pais.
Destas, 9.105 estdo sediadas no estado do Rio de Janeiro, sendo que 4.116 estdo baseadas na
capital do estado e 4.989 divididas em seus 91 municipios (CBIC, 2017). O Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) estimou, também em 2017, que cerca de 43%
destas empresas corriam alto risco de encerramento de suas atividades (SEBRAE, 2018).

As razdes que impulsionam o fechamento das construtoras sao profusas. Os empresarios
citam fatores micro e macroecondmicos, desde problemas de gestao e planejamento empresarial
estratégico e de mercado, até a baixa demanda, carga tributdria elevada, burocracia excessiva
(cartorial e governamental), dificuldades com logistica e transportes e inseguranca juridica,
como agentes responsaveis pelo fim do negécio (CNI, 2019).

De acordo com Mattos (2010) e Cardoso et al. (2017), os impactos das transformagdes
de paradigmas resultantes do movimento de globaliza¢do atingiram a ICC de forma particular,
e, para sobreviver, os construtores devem compreender a necessidade do uso de ferramentas
administrativas para acompanhamento de mercado que auxiliem em seus processos internos de
gerenciamento, dando suporte a leitura da concorréncia e atualizacdo em relagdo as mudangas
de leis e fatores econdmicos. Além disso, para alcangar o sucesso em seus empreendimentos, €
imprescindivel a aplica¢do progressiva de ferramentas especificas para o gerenciamento de ris-
cos em seus projetos de constru¢do (ZHAO et al., 2014).

Administrativamente, além dos fatores gerenciais que precisam ser controlados (pessoal,
gestdo da qualidade, controle de perdas), o construtor lida com uma cadeia de produ¢do com-
plexa, executando projetos Uinicos, por meio de um processo produtivo artesanal e customizado
(PMI, 2016; SERRADO et al., 2017). Dentre suas atribuicdes estdo a criagdo de projetos arqui-

tetonicos e de engenharia, gestdo de residuos, gerenciamento de compras, de materiais e de
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pessoas, analises financeiras da obra e do negodcio e a producao e comercializagdo dos empre-
endimentos (CRUZ et al., 2017).

Ainda assim, as deliberagdes gerenciais e a administra¢gdo como um todo, de pequenas e
médias empresas de construcdo centralizam-se, na maioria das vezes, em uma so pessoa, resul-
tando em lentiddo e incompletude dos processos (GIMENEZ, 1999; MAGALHAES et al.,
2018; BEHLING e LENZI, 2019). E, quando sao realizadas a¢des de planejamento, mitigacao
e controle do risco, esses processos sao incompletos, adaptados de acordo com as capacidades
estruturais das construtoras, influenciando diretamente em seu desempenho (LIMMER, 1997;
SA, 2016).

Adicionalmente, a acdo de planejamento e controle permanecem como pontos obliquos
para muitas empresas de construcdo brasileiras. Os empresarios temem um excesso de burocra-
tizacdo interna, por desconhecer ferramentas e métodos simplificados de gestdo que podem
auxiliar ao seu negocio (HERNANDES, 2008; VERGARA et al., 2017). A aversdo a processos
e procedimentos mais complexos por parte do gestor faz com que ocorram lacunas no estudo
do risco em seus projetos, tornando habito olhar apenas para questdes como prazo e custo ba-
seando-se em um cronograma fisico-financeiro muitas vezes defasado (NIETO-MOROTE e
RUZ-VILA, 2011).

Tal fenomeno pode ser visto como reflexo da origem das técnicas e estratégias de produ-
¢do, que se basearam em manufaturas, evoluindo para a ado¢do de processos pré-fabricacao e
modularizacdo de insumos. Em seguida, os empresarios investiram em solucdes tecnologicas
para melhoria dos processos e rentabilidade, como a robotizacdo (maquinario no canteiro de
obras) e uso de sistemas produtivos integrados (KOSKELA, 1992; DE CARVALHO e
SCHEER, 2017), aliados as técnicas de gestdo, planejamento e controle de produ¢do (LIM-
MER, 1997), as quais, erroneamente, confundem-se com a criagdo de cronogramas, orgamen-
tos, planos e programacdes de curto prazo (BALLARD e HOWELL, 1997; WONG e AHMED,
2018).

Em contrapartida, estdo disponiveis pesquisas académicas indicando ferramentas que po-
dem auxiliar aos gestores de gerenciamento de riscos em seus projetos. Destacando-se a Teoria
de Avaliagdo Difusa (Fuzzy Logic Valuation) associada a Analise Hierarquica do Processo (CA-
VALCANTE, 2019), o Método do Caminho Critico (Critical Path Method - CPM) aliado a
Técnica de Revisdo e Avaliagdo de Programa (Program Evaluation and Review Technique -
PERT) (MAGALHAES et al., 2018), assim como o guia de gerenciamento de riscos em proje-

tos de construcdo propostos pelo PMI. Esse tltimo disponibiliza, na Extensao para Construgao
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Civil do Guia PMBOK, diretrizes especificas para gestdo de projetos da ICC, incluindo catego-
rias especificas como por exemplo, saide, seguranca, gestdo ambiental e gerenciamento finan-
ceiro da obra, além de apresentar um capitulo exclusivo para gestio de risco neste tipo de pro-
jeto (OTERO, 2018).

Ainda, as entidades representativas da ICC tém trabalhado na promogao para implemen-
tacdo da plataforma de gerenciamento de projetos de construcao, e de suas informagdes, com o
Building Information Modeling (BIM) (CNI, 2020; CBIC, 2020). Considerado como uma me-
todologia de gerenciamento de dados, durante todo ciclo de vida do projeto, o BIM promove
integragdo e favorece o processo de troca de informagdes entre as areas da empresa, além de
apresentar os desenhos da construcdo em 3 dimensdoes (RUSCHEL, ANDRADE e MORALIS,
2013). Contudo, Garbini (2012) ressalta que se o construtor ndo desenvolver uma ferramenta
para andlise de dados a partir das informagdes geradas pelo BIM, tal metodologia pode perder
funcionalidade e eficiéncia.

No que tange a gestdo de riscos, o uso do BIM pode ser compreendido como uma ferra-
menta de criagdo e identificacdo de dados (VENANCIO, 2015), mas nio como a gestdo de
riscos em si! (NBIMS, 2007). Na pratica, ndo existe um modelo universal reconhecido para a
avaliacao dos riscos em projetos da ICC (DIKMEN et al., 2008; DE MARCO, 2014).

Desta forma, o planejamento de risco nos projetos exerce papel fundamental dentro das
empresas. Nieto-Morote e Ruz-Vila (2011) afirmam que o gestor precisa superar sua aversao
aos processos administrativos complexos e opera-los de forma a construir uma estrutura de
gerenciamento de riscos apropriada para sua realidade, visto que sua auséncia estd diretamente
relacionada com baixa produtividade, perdas elevadas (de material e capital) e produto com
qualidade duvidosa (MAGALHAES et al., 2018). O ato de planejar seus projetos possibilita ao
gestor conhecer o empreendimento no qual esta envolvido e suas possiveis ameagas. As deci-
sOes se tornam mais ageis, com consciéncia nos limites de orcamento e prazo, as metas sao
melhores tragcadas e 0 acompanhamento das tarefas ¢ melhor executado (MATTOS, 2010; MA-
GALHAES et al., 2018).

Assim, a vista da constante pressdo por adaptagdo e evolugdo produtiva, sofrida pelas

construtoras, da comprovacgao da necessidade de introdugdo e aplicagdo de técnicas gerenciais

! De acordo com a National Building Information Modeling Standard, Version I - Part 1: Overview, Principles
and Methodologies of 2007 (Norma Nacional de Modelagem de Informagdes de Construgdo, Versao 1 - Parte 1:
Visdo geral, Principios e Metodologias, de 2007, tradugdo livre), a implementacdo do BIM auxilia no melhor
entendimento dos riscos potenciais e atua como suporte para tomada de decisdes sobre como evita-los ou mini-
miza-los (NBIMS, 2007).
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dentro dessas organiza¢des?, da necessidade da integracdo do gerenciamento formal de riscos
na estrutura dessas empresas e da aversio do construtor por processos gerenciais formais?, ques-
tiona-se sobre como a gestao de risco ¢ desenvolvida em projetos em empresas de constru¢ao
civil da cidade de Volta Redonda — RJ?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ o de analisar a gestdo de risco em projetos, adotada por
construtoras da cidade de Volta Redonda — RJ, descrevendo como ocorre na pratica. Ainda,

serdo trabalhados os seguintes objetivos especificos:

I.  Elaborar um panorama da ICC, contemplando informag¢des como PIB, emprego,
taxa de sobrevivéncia das empresas e entidades representativas do setor.
II.  Identificar quais sdo as empresas de construgdo ativas na cidade de Volta Re-
donda — RJ.
III.  Identificar e descrever quais sdo os fatores de risco reconhecidos e aqueles ne-
gligenciados pelas empresas em seu processo de gerenciamento de riscos.
IV.  Descrever quais sao as ferramentas utilizadas pelas construtoras no processo de
gestdo de risco, esclarecendo como sao realizados na pratica.
V. Comparar e analisar os fatores de risco reconhecidos pelas construtoras com

aqueles indicados na literatura e em pesquisas globais do setor.

A relevancia do trabalho proposto deve-se a ampliagdo da base de estudos cientificos a
respeito do tema, visto que busca compreender de que forma as empresas de construgdo civil
da cidade de Volta Redonda, no que tange aos seus projetos, atuam frente a gestdo de riscos,
em um contexto no qual ndo se evidencia um modelo, metodologia ou abordagem universal-
mente reconhecidos para sua avaliagdo (DIKMEN et al., 2008; DE MARCO, 2014), que os
processos de planejamento de risco sdo considerados incompletos (LIMMER, 1997; SA, 2016),
que as deliberagdes gerenciais aparentam ser centralizadas (GIMENEZ, 1999; MAGALHAES
et al., 2018; BEHLING e LENZI, 2019), que os gestores supostamente desconhecem as ferra-
mentas de gestdo disponiveis (HERNANDES, 2008; VERGARA et al., 2017), focando apenas
em questdes como prazo e custo (NIETO-MOROTE e RUZ-VILA, 2011).

2 De acordo com as argumentagdes de Mattos (2010), Zhao ef al. (2014), Gongalves (2015), Serrado et al. (2017),
Lima et al. (2017), Cardoso et al. (2017), CNI (2019) e CBIC (2020).

3 Conforme inferido por Limmer (1997), Gimenez (1999), Hernandes (2008), Nieto-Morote e Ruz-Vila (2011), Sa
(2016), Vergara et al. (2017), Magalhaes et al. (2018) e Behling e Lenzi (2019).
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Portanto, acredita-se que os resultados dessa pesquisa trardo novas perspectivas aos cons-
trutores na conducao de suas empresas, com a possibilidade da aplicagdo do raciocinio aqui
proposto em seus processos, aprimorando-os, ou até mesmo servindo como inspiragdo para a
criacdo de um modelo de gestdo de riscos proprio, customizado. Assim, impactando de forma
positiva no processo de tomada de decisdo em relagdo ao risco, diminuindo as chances de erros
de julgamento que possam desencadear em prejuizos de todos os tipos. Contribuindo, desta
forma, com este setor que desenvolve importante papel na economia brasileira (SERRADO et
al.,2017).

Vislumbra-se, também, a potencialidade de ganhos sociais, visto que o empresario ao
compreender seus riscos e posicionar-se adequadamente perante as situacdes, diminui a proba-
bilidade de impacto negativo advindo dos efeitos dos riscos ndo mitigados. Proporcionando,
em consequéncia, maior solidez a seu negocio, fator determinante para a manuten¢ao da em-
pregabilidade. Como se sabe, a ICC ¢ uma das maiores empregadoras do pais, absorvendo mao
de obra de todos os tipos, da desqualificada - como os serventes, a altamente especializada, tais
como engenheiros, arquitetos e administradores (DIEESE, 2020). Assim, se a organizagao es-
tiver preparada para agir nas adversidades, automaticamente a estabilidade do negocio e dos
trabalhadores sera menos fragil, resultando em impactos positivos na economia a qual esté in-
serida.

Pessoalmente, este trabalho se justifica devido ao interesse da pesquisadora a respeito do
tema risco, aplicado em empresas de constru¢ao na cidade na qual reside. Visto que, no seu
entendimento, ndo existe desenvolvimento sem pesquisa € sem ciéncia.

O presente trabalho estd dividido em seis capitulos, contando com esta introdugdo. A
seguir, o referencial tedrico sera apresentado destacando a contribui¢do de autores que subsidi-
aram a argumentacao desenvolvida, com conceitos de projetos e gestdo de projetos, risco, ges-
tdo de risco e gestdo de risco em projetos da construgdo civil. Posteriormente, introduz-se o
percurso metodoldgico adotado, seguido de um capitulo que mostra um panorama geral da ICC.

Encerrando com os resultados obtidos, sua analise € um capitulo para as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as bases tedricas que fundamentaram este estudo, per-
mitindo o debate sobre os conceitos de projetos, gestao de projetos, risco e sua gestao, além da
gestao de riscos em projetos de construcdo civil. Para tanto, foram abordados os trabalhos de
autores nacionais e internacionais publicados em periodicos reconhecidos, livros e guias tradi-
cionais os quais, mediante suas visdes particulares, contribuiram para a execu¢ao desta disser-

tacao.
2.1 Projetos

Os projetos fazem parte do cotidiano, sendo de ordinario, associados a rotina (COSTA e
PEREIRA, 2019). De acordo com a etimologia da palavra, projeto denota “plano, planejamento
o qual exista intencdo de realizar algo, um esquema, rascunho, conjunto inicial de ideias ou
plano de edificagdes” (MICHAELLIS, 2020, recurso online).

Segundo o PMI*, projeto é o fruto de “um esfor¢o temporario visando a criagdo de um
produto, servigo ou resultado exclusivo”, seja ele tangivel ou nao (PMI, 2013, p.3). Para o Bri-

tish Standard Institute’ (BSI), em sua norma BS 6079-2:2000, projeto é

“um processo unico, que consiste em um conjunto de atividades coordenadas e con-
troladas com datas de inicio e término, realizadas para alcangar objetivos em confor-
midade com requisitos especificos, incluindo restrigdes de tempo, custo e recursos”
(BSI, 2000, p.10).

Defini¢ao que Vargas (2016) coaduna. Para ele,

“projeto € um empreendimento nao repetitivo caracterizado por uma sequéncia clara
e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de pardmetros de tempo, custo, recur-
sos envolvidos e qualidade” (VARGAS, 2016, p.7).

* Fundado no ano de 1969 nos Estados Unidos, o PMI (Instituto de Gerenciamento de Projetos, tradugio livre), &
o atual lider em capacitagdo de profissionais sobre o tema gestdo de projetos, oferecendo certificagdes, guias e
padrdes sobre o assunto. Fonte: https://www.pmi.org/about. Acesso em 03 de fevereiro de 2020.

3 Organizagdo inglesa sem fins lucrativos, fundada em 1901, que oferece servigos globais no que se trata de pa-
dronizagdes, avaliacdes de sistemas, certificagdes e consultorias. Fonte: https://www.iso.org/member/2064.html.
Acesso em 03 de fevereiro de 2020.
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De acordo com Silva et al. (2012), a caracteristica essencial de um projeto € a existéncia
de um objetivo especifico claro, bem definido que, em seu trajeto de execugdo, consuma recur-
sos, respeite prazos, custos e niveis de qualidade preestabelecidos. Podendo ser classificado
como uma atividade multifuncional, transformando o gestor, originalmente especialista técnico,
em integrador de tarefas e fun¢des (KERZNER, 2006; DE ALMEIDA FERREIRA et al., 2013).

Antes de iniciado, ¢ importante que os gestores saibam selecionar os projetos os quais
irdo trabalhar, a fim de preservar o perfil de negocios da empresa e seus objetivos organizacio-
nais. Escolhé-los adequadamente resulta em maiores chances de sobrevivéncia a longo prazo.
Neste processo podem ser utilizados modelos de selecdo, que sdo a representacao de sua estru-
tura, como graficos, analogias, diagramas, modelos de rede e modelos matematicos (MERE-
DITH e MANTEL, 2008; DE ALMEIDA FERREIRA et al., 2013; JUNIOR et al., 2019).

O surgimento de um projeto sustenta-se em um objetivo no qual, em sua maioria, apre-
senta subjetividade e abstragdo, concentrando-se no campo das ideias. A medida em que o con-
ceito ¢ transposto no papel, os processos e procedimentos vao tomando uma forma capaz de
guiar os envolvidos durante a execugao do produto planejado. Esta amplitude de olhar configura
uma de suas caracteristicas mais marcantes e essenciais (MELO, 2012; HELDMAN, 2018).

O desenvolvimento de um projeto pode ser estruturado em fases consoantes com o seu
ciclo de vida (PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI, 2021), conforme ilustrado na Figura 1. Tal
divisdo ¢ feita respeitando as atividades a serem realizadas no momento de anéalise. Sua delimi-
tagdo auxilia o processo de planejar, executar, monitorar € controlar (XAVIER, 2009; HELD-

MAN, 2018).

FIGURA 1 - FASES DE UM PROJETO

Iniciagdo Planejamento Execugdo Encerramento

Monitoramento e Controle

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2013).

Existem diversas maneiras de definir o ciclo de vida de um projeto, cada fase consiste em
grupo de atividades organizadas respeitando alguma logica preestabelecida (LAGE e MAR-
TINS, 2014). E importante ressaltar que dentro de cada fase, o ciclo de processos se repete

(PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI, 2021), conforme exemplificado na Figura 2. Seu estudo
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possibilita a correta analise das tarefas a serem executadas, as que possuem stafus de concluidas

ou em execu¢do (VARGAS, 2016; MEDEIROS et al. 2018).

FIGURA 2 — CONJUNTO DE PROCESSOS DE UMA FASE DE UM PROJETO NA PRATICA

Iniciagio Planejamento Execugio Encerramento
Iniciagic Iniciagdo Iniciagio Iniciagio
Plangjamento Plangjamento Planejamento Planejamento
Execucio Execucio Execugio Execugiio
Encerramento Encerramento Encerramento Encerramento
Manitoramento Monitoramento Maonitoramento Maonitoramento
Controle | Controle | Controle Controle

Monitoramento ¢ Controle

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2013).

Este perfil de ciclo de vida geralmente incide sob projetos cuja producdo se configura
como subunidades, ou sub-rotinas, apresentando poucas atividades individualmente. Contudo,
quando alinhadas ao todo, desempenham papel de importancia e utilidade. E possivel que o
ciclo de vida de um projeto seja visto como um sistema de controle, ferramenta para gestao da
qualidade, como forma de organizar a gestao de riscos € como um conjunto de pequenos pro-
jetos inseridos em projetos maiores (MEREDITH e MANTEL, 2008; MEDEIROS et al. 2018).

Sua caracterizacao pode ser feita segundo suas dimensdes (ou drivers), que representam
uma qualidade marcante. A O6tica tradicional que contempla tempo, custo/qualidade e escopo
ainda segue como a mais utilizada (NAVAJAS e TONINI, 2021). Contudo, tal estruturagdao nao
pode ser considerada apropriada para todas as ocasides. Como alternativa a essa pratica popu-
larizada, os autores De Marco e Thaheem (2014) sugerem a construgao de pilares que avaliem:
1) seu nivel de desafio, que deve contemplar as caracteristicas do que sera construido/produ-
zido, seu nivel de inovag¢ao tecnoldgica, a complexidade de seu desenho e a disponibilidade de
cronograma; 2) a responsabilidade do gestor; e, 3) foco e maturidade.

De forma simplificada, ¢ possivel pensar o projeto como um grupo unico de processos
com cinco fases determinadas as quais tarefas sdo executadas. Assim, um grupo de processos
ndo configura uma fase do projeto, pois essa ultima esta correlacionada com a finalizagdo de
entregas que, em conjunto, compde o projeto em si (MEDEIROS et al., 2018).

Aprofundando a respeito das etapas de um projeto, a iniciagdo ¢ composta por estudos de
viabilidade, abrangéncia, custos, desejos e alternativas, bem como analise de justificativa para

sua implantagdo. Por ser abstrata, apresenta altos niveis de incerteza, visto que as formas de se
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alcancar os objetivos estdo distantes. Neste ponto, o projeto possui maior fluidez, as mudangas
sao mais simples de serem implementadas e o custo de modificacdo ¢ menor (PMI, 2013; NA-
VAJAS e TONINI, 2021). Tal movimento configura o que se conhece como oportunidade cons-
trutiva, quando as alteragdes de um projeto adicionam valor ao produto final (VARGAS, 2016).

A segunda etapa, a de planejamento, consiste no desenvolvimento de planos, bem como
escopo, alocagdo de equipe de acordo com cada fase, cronograma e seu custo (PMI, 2013; NA-
VAJAS e TONINI, 2021). Neste ponto, o foco consiste na estruturagdo e atingimento dos re-
cursos imprescindiveis para a realizagdo do projeto (MENEZES, 2003). Adicionalmente, es-
tuda-se a inter-relagdo entre o desempenho, custo e prazo, a fim de definir qual serd a necessi-
dade contemplada no projeto. A andlise de custo/duragdo ¢ a mais comum, e representa impor-
tante papel no processo de tomada de decisdo sobre a viabilidade do produto pretendido
(SILVA et al., 2012; MEDEIROS et al., 2018).

A etapa de execucao percorrera o caminho tracado que a implementagao dos planos pro-
postos, nela ¢ realizada a integragdo dos recursos para a concretizagdo do escopo (VERAS,
2016). Paralelamente, o controle ¢ realizado visando garantir a maxima fidedignidade ao es-
copo, além de constantes avaliagdes de risco, garantindo a proatividade na resolugdo de proble-
mas (PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI, 2021).

A medida em que a fase de conclusio do projeto se aproxima, ocorre rigidez e certa aver-
sdo as mudangas, visto que qualquer agao fora do escopo implica em custos elevados que podem
desencadear em prejuizos. Este movimento ¢ classificado como intervencao destrutiva, o po-
tencial de oferecer valor ¢ superado pelo potencial de custos de correcdoes (VARGAS, 2016).
Ao encerrar, atividades como auditorias, avaliagdo do produto, relatérios e arquivamentos de-
vem ser realizados (PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI, 2021), as falhas e desvios do escopo
analisadas e registradas, visando criar um banco de dados a fim de evitar que os mesmos erros
ocorram futuramente (PAES, 2014).

E prudente ressaltar que os projetos mais simples, considerados como de baixo risco,
demandam menor rigor em seu acompanhamento. Consequentemente, o gerenciamento de um
projeto mais robusto e sofisticado, como os da construgdo civil, exige analise escrupulosa de
risco e um mapeamento detalhado das técnicas de gestdo que poderdo ser utilizadas em seu

desenvolvimento (DE MARCO e THAHEEM, 2014).
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2.2 Gestao de projetos

Apesar de os projetos estarem inseridos na rotina do ser humano ha muitos séculos, a
discussdo sobre o seu gerenciamento ¢ um tema relativamente recente, potencializado no Pos-
Segunda Guerra Mundial e caracterizado pela aplicagdo de técnicas de gestdo com a finalidade
de se alcangar eficiéncia dos recursos, além de seu controle (FORSBERG, 2005; MEDEIROS
etal., 2018).

O autor Heldman (2018) considera a gestdo de projetos (GP) como um conjunto inter-
relacionado de processos que combina diversas areas e que se utiliza de métricas de andlise e
controle de qualidade, produtividade e eficiéncia (de tempo, dinheiro e materiais) desde o mo-
mento de sua concepgao até sua finalizagao.

O Guia PMBOK conceitua gestdo de um projeto como a aplicacdo de conhecimentos e
técnicas em atividades planejadas na busca de se alcancar os objetivos tracados, atendendo aos
seus requisitos. Ao todo sdo dez areas de conhecimento que precisam ser monitoradas e desen-

volvidas (Quadro 1) (PMI, 2013; VARGAS, 2016; NAVAJAS e TONINI, 2021).

QUADRO 1 - AREAS DE CONHECIMENTO

Objetivo
Busca certificar que os elementos do projeto sejam coordenados e integrados, vi-
sando o beneficio do todo

Area

De integracio

De escopo Busca certificar que o escopo seja respeitado
De tempo Busca certificar que o projeto terminara de acordo com o prazo estipulado
De custos Busca certificar que o custo seja respeitado de acordo com o previsto

Busca certificar o produto final possua a qualidade e conformidade com os padrdes

Da qualidade da empresa e por aqueles solicitados pelo cliente

Dos recursos humanos

Busca certificar que os recursos humanos estdo sendo utilizados de forma eficiente

Das comunicacgdes

Busca certificar que as informacdes circulem adequadamente

Das partes interessadas

Busca identificar os interesses dos envolvidos

Dos riscos Busca identificar, avaliar, tratar, monitorar ¢ mitigar os riscos do projeto
Busca certificar que os bens e servigos necessarios para a conclusdo do projeto
sejam adquiridos corretamente, no prazo e custo previsto

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2013).

Das aquisicdes

O grau de intensificagdo do gerenciamento de projetos varia de acordo com o nivel de
intimidade que o gestor possui sobre o assunto (PAES, 2014; VARGAS, 2016). Para cada or-
ganizagdo haverd uma estratégia de gerenciamento. Isto se deve a necessidade de se considerar
a cultura organizacional no processo de planejamento e tomada de decisdes (MEDEIROS et
al., 2018). As empresas devem saber conciliar suas metodologias e ferramentas de gestdo de
projetos de forma a se complementarem (PERRIER, 2018). Adicionalmente, os gestores devem

permanecer atentos as mudangas organizacionais, buscando adaptar-se as novas necessidades
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demandadas (KERZNER, 2006). Uma empresa que se baseia em projetos complexos, demanda
esforcos gerenciais continuos, mantendo-os alinhados aos seus proprios objetivos (DE
MARCO, 2014).

Os principais componentes de uma metodologia para um GP eficiente e eficaz (vide Qua-
dro 2) segundo Kerzner (2006), sdo o planejamento, a estrutura da organizacdo, o modelo de
gestao e os relatorios pré-existentes, que servem como base para o estabelecimento de estraté-

gias para projetos futuros,

QUADRO 2 - PRINCIPAIS COMPONENTES DE UMA METODOLOGIA DE GP

Area Objetivo

Os dados e informagdes necessarias para subsidiar as metas e objetivos sdo pesquisados, os
riscos sdo avaliados e trabalha-se na minimizagdo de problemas

Os objetivos devem ser bem definidos, as metas e percursos para alcangar o resultado esperado
devem ser claras

Neste ponto ¢ ideal que se crie 0 mapa do projeto®, incluindo: discriminagdo das necessidades,
defini¢do dos resultados esperados, identificacdo das dependéncias entre atividades, funcdes
e responsabilidades dos envolvidos, e qual abordagem do or¢amento e gestdo de projeto serdo
utilizadas

Processo continuo de controle e gestao

Gestio Neste ponto avalia-se o projeto, € possivel estimar sua evolugdo, desempenho e controlar o
desenvolvimento dos produtos

E crucial que exista uma politica de registro das situacdes e procedimentos

E, também, de vital importincia que a comunicagio seja eficiente

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Kerzner (20006).

Planejamento

Organizacio

Relatorios

O gerenciamento de um projeto individual implica na criagao e aplicacao de metodologias
e técnicas que absorvem recursos (financeiros, tempo, humanos e materiais). A constante ne-
cessidade produtiva de reducao de custos leva a pratica de gerenciamento de projetos multiplos,
objetivando a diluigdo dos valores entre os varios projetos envolvidos, bem como a disputa
pelos recursos disponiveis, mantendo a necessidade de cumprimento dos prazos e qualidade
intactas (SILVA et al., 2012).

Contudo, Medeiros et al. (2018) argumentam que a GP apresenta em sua pratica o uso de
modelos lineares, burocraticos e mecanicos que nao levam em considerag@o aspectos culturais.

Falha que expde o projeto a eventos que prejudicam a qualidade final do produto pretendido.

2.3 Gestao de projetos da construcio civil

O Guia Extensdo da Construgao Civil, terceira edi¢ao, publicada no ano de 2016 pelo

PMI, descreve conhecimentos e praticas relativas a gestao de projetos incluindo especificidades

© O resultado do mapa de projeto representa a definigdo de seus limites.
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do setor como por exemplo, satide, seguranga, gestdao ambiental e gerenciamento financeiro
(PMI, 2016). Por esta razdo sera utilizado como guia norteador desta pesquisa, visto que seu
foco ¢ voltado exclusivamente para gestdo de projetos na ICC e sua estrutura conta com um
capitulo exclusivo de gestdo de risco, tema central desta pesquisa.

Um projeto de constru¢ao pode ser definido como o desenho metodoldgico para criagdo
de um produto. Nele sdo estabelecidas suas caracteristicas, organizagdo e as especificidades
necessarias para a execu¢do de um empreendimento (MELHADO, 1994; OLIVEIRA e ME-
LHADO, 2008; PINHAL, 2017). Sob uma 6tica macro, um projeto de constru¢ao também pode
ser visto como um todo, incluindo o processo de planejar, regularizar os projetos, executar e
regularizar a documentag¢do legal (MEREDITH e MANTEL, 2008), extrapolando da gestao da
obra em si.

Um projeto de construcdo ¢ o resultado do esfor¢o conjunto entre o proprietario, o em-
preiteiro e prestadores de servicos (finangas, desenho, construgdo e operacao), que trabalham
mutuamente para o mesmo fim. Sendo o seu resultado sempre unico’, fruto de altos investi-
mentos monetarios, apresenta altos riscos e constantes mudancas. Esta industria baseia-se, prin-
cipalmente, na triade custo/cronograma/desempenho durante seu processo de planejamento es-
tratégico, de projetos e financeiro. E necessita, invariavelmente, de cumprir com todas as exi-
géncias elencadas em diversas leis, normas e requisitos globais que variam de regido para regiao
(MATTOS, 2010; AZEVEDO et al. 2011; DE MARCO, 2014; PMI, 2016; MAGALHAES et
al., 2018).

Seu planejamento deve levar em consideracao questdes como topografia, geografia, a
comunidade em que se insere, as condi¢des fisicas, ambientais e de infraestrutura, além das
especificidades solicitadas pelos clientes no produto final (FREJ e ALENCAR, 2010). O Qua-
dro 3 apresenta as areas de gerenciamento de um projeto de construgdo civil de acordo com a

Extensao do PMBOK.

QUADRO 3 - AREAS DE GERENCIAMENTO DE UM PROJETO DE CONSTRUCAO CIVIL

Fase Objetivo
Gerenciamento Visa lidar com o ritmo acelerado caracteristico dos empreendimentos do setor
da integracio de E sensivel a0 tempo € a custos
projetos Sua principal funcado ¢ a integra¢do dos envolvidos
Deve ser realizado na fase inicial do projeto e trabalhado durante toda a execugao
Parte de suas atribuigdes ¢ a de identificar e tratar as informagdes que devem ser transmi-
tidas aos interessados

Gerenciamento
de comunicac¢des

(continua)

7 Ainda que se replique o mesmo desenho arquitetdnico em diversos terrenos, o resultado é diferente visto que
cada topografia apresenta particularidades que resultam em mudangas praticas na execucao, demandando ajustes
na gestao de projetos em si (MATTOS, 2010).
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QUADRO 3 - AREAS DE GERENCIAMENTO DE UM PROJETO DE CONSTRUCAO CIVIL

Fase Objetivo
Gerenciamento Comega no inicio do ciclo de vida (momento de decis@o de construir) e evolui constante-
de escopo mente na fase de planejamento, monitoramento ¢ gestao da qualidade
Fator crucial de um projeto de construgdo, o tempo deve ser bem calculado na fase inicial
Gerenciamento e bem gerenciado na fase de execugao.

do cronograma

Leva em consideragdo compras e aquisi¢oes, impactos do clima sob o cronograma inicial,
e previsdo de riscos que podem resultar em impactos no cronograma inicial

Esse gerenciamento ¢ fundamental visto seu impacto direto na lucratividade do projeto
como um todo. Envolve a gestdo dos custos diarios

Gerenciamento A estimativa de custos acontece dentro do grupo de processos de planejamento
de custos Variam de acordo com o tamanho do projeto
Uma avaliacdo de risco deve ser realizada para auxiliar no desenvolvimento do plano de
contingéncia do projeto
Discute os relacionamentos entre as partes interessadas com relagdo aos contratos ou ou-
. tros documentos formais
Gerenciamento .
. Divide-se em 2:
das partes inte- ~ . . .
ressadas - O grupo de execug¢do gerencia o engajamento das partes interessadas
- O grupo de monitoramento trata da natureza temporaria de algumas partes interessadas
e suas substitui¢des
. Inclui os recursos humanos, maquinas e ferramentas, equipamentos, materiais, aquisi¢oes,
Gerenciamento

dos recursos do
projeto

manuseios, armazenamentos, monitoramento de validade, formacao de equipes, e aprimo-
ramento de habilidades
Inclui organizacdo de mobilizac@o e desmobilizacdo de recursos

Deve ser desenvolvido de forma proativa e constante durante todo o ciclo de vida do pro-

Gerenciamento . . . . . . \

dos riscos jeto, 1dept1ﬁcando, anqhsando, mltlgapdo ou incorporando os eventos, além de se preparar
para os impactos dos riscos ndo identificados
Tem seu foco a satisfagdo das necessidades do contratante de acordo com as especificacdes
do contrato. E essencial para o gerenciamento de riscos, seguranca e meio ambiente
Divide-se em 3:

Gerenciamento - O grupo de planejamento de processos analisa documentos que descrevem padrdes de

da qualidade

qualidade que devem ser atendidos

- O grupo de execugdo discute auditorias de conformidade e técnicas

- O grupo de monitoramento e controle produz relatdrios de conformidade para validar a
qualidade ou exigir o retrabalho

Oferece diretrizes para identificar as condi¢des financeiras para projetos de construcéo,

Gerenciamento contratos, alocagdes de risco e planejamento tributario
financeiro Busca garantir que os itens do escopo estejam dentro do orgamento e alinhados a previsao
de caixa
Concentra-se no planejamento e execugdo de contratos bem definidos para escopos de
Gerenciamento trabalho durante todo ciclo de vida do projeto

das aquisicdes

Deve garantir que todas as aquisi¢des ocorram em tempo e custo ideais para satde do
projeto

Gerenciamento
de saude, segu-

ranca, protecio e

ambiental

Trata da segurancga e acesso ao canteiro de obras

Saude e bem-estar sdo estruturados de acordo com as leis, normas vigentes e certificagdes
Inclui politicas proativas de satde, seguranga e meio ambiente

Divide-se em 2:

- O grupo de execucdo envolve aplicagdo sistematica dos aspectos de satide, protegdo e
meio ambiente

- O grupo de monitoramento e controle concentra-se no emprego de auditorias, analise e
medidas que possam determinar a eficacia dos planos tragados para atender aos requisitos
legais

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016).

Quando se trata do de gerenciamento de projetos em empresas de construcdo, ¢ valido

ressaltar sua pratica informal como procedimento. A utilizagdo da formalidade e informalidade
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na gestao de projetos correlaciona-se ao volume de investimentos (custo, programacao e recur-
s0s), quanto maior o projeto, maior a necessidade de formalizagdo e de uma metodologia estru-
turada. A informalidade consiste na menor utilizagdo de documentos, de forma menos burocra-
tica, além da simplificagdo de procedimentos. Um exemplo de gestdo informal ¢ a utilizagdo e
alimentacdo de listas de verificacdo. Este tipo de gerenciamento se baseia em quatro elementos
culturais, a confianga, comunicagdo, cooperagao e trabalho em equipe (KERZNER, 2006).

E importante ressaltar que, além dos esforgos para o gerenciamento de um projeto da ICC,
para a obtencao de resultados positivos, diversas tarefas a serem executadas dependem de ser-
vigos terceirizados e uma fracao significativa do produto final ¢ fruto de trabalho artesanal
(FREJ e ALENCAR, 2010; AZEVEDO et al., 2011; PMI, 2016; SERRADO et al., 2017). Desta
forma, apenas com um gerenciamento eficiente que se obtera sucesso (FREJ e ALENCAR,
2010; AZEVEDO et al., 2011). Parte das construtoras possuem capacidade execucao de suas
obras utilizando seu proprio capital humano e maquinario, contudo, de 20 a até 80% dos servi-
¢os sao atribuidos a subcontratados especializados (DE MARCO, 2014).

Ainda assim, as deliberagdes gerenciais e a administracdo como um todo, de pequenas e
médias empresas de construcao, centralizam-se, na maioria das vezes, em uma s pessoa, re-
sultando em lentiddo e incompletude dos processos (GIMENEZ, 1999; MAGALHAES et al.,
2018; BEHLING e LENZI, 2019). De acordo com Romano (2003), a forma na qual o construtor
pratica a gestdo de projetos tende ao conservadorismo, um reflexo de sua resisténcia a mudan-
¢as, mantendo-se na inércia.

Assim, a acao de planejamento e controle permanecem como pontos obliquos para muitas
construtoras brasileiras. Os empresarios temem um excesso de burocratizagdo interna, por des-
conhecer ferramentas e métodos simplificados de gestao que podem auxiliar ao seu negdcio
(HERNANDES, 2008; VERGARA et al., 2017).

Em contrapartida, identifica-se algumas metodologias trabalhadas pelos gestores visando
o sucesso do negdcio e dos empreendimentos em si. Alguns exemplos podem ser citados, como
o PERT/CPM!, as técnicas de linha de balango — LDB, o programa 5S (VISIOLI, 2002), o uso
de softwares como MS-Project na implantagdo da metodologia proposta pelo PMI, o método
de diagrama de flechas — ADM!, método de diagrama de precedéncia - PDM! (KERZNER,
2006), bem como a implantagdo do modelo BIM! (BOMFIM et al., 2016).

Na construgdo civil adotou-se como pratica comum a concepc¢do e analise do que se
chama cronograma fisico-financeiro como ferramenta de planejamento. Um cronograma fisico
descreve os servigos da obra e organiza seu desenvolvimento, enquanto o cronograma finan-

ceiro indica as previsdes de investimentos de cada item, possibilitando ao gestor do projeto ter
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uma visdo de curto, médio e longo prazo do empreendimento (GONZALEZ, 2008; DOS SAN-
TOS et al., 2018). Ja o cronograma fisico-financeiro proporciona, de acordo com o prazo da
obra (ou projeto), as estimativas de gastos de materiais, monetarios ¢ de mao de obra, para cada

etapa prevista (SIENGE, 2020). A Tabela 1 ilustra um exemplo simplificado desta técnica.

TABELA 1 - EXEMPLO DE CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Construcao — custos diretos Un C(Ilgt)o Set Plgz: Nov
1 | Servigos preliminares 15d 15d 15d 15d 15d 15d
gggri?;f)aga" da produgao o | 950000 | 313 313 | 313 313 313 | 313
Limpeza de terreno vb 500,00 500
2 | Servigos complementares
Portdo para estacionamento m | 25341,00 6358 1589
3 | Cobertura
Estrutura de madeira m? | 13931,26 6966 6966
Calha de chapa galvanizada | m’ 866,80 866,80
4 | Esquadrias, vidros e ferra-
gens
Janelas m? | 1200,00 1200
Vidro Liso de 4mm m? 634,80 634,80
5 | Pintura
Selador m? | 8968,20 4484 | 4484
Tinta acrilica m? | 29894,00 813 6670 | 9345 | 11267 | 12084 | 14351
Subtotal (RS) 83836,10 | 1626 | 13341 | 18691 | 20135 | 17516 | 19148
6 | Despesas vb % 40,65 | 333,53 | 467,27 | 503,38 | 437,90 | 478,7
Gerenciamento vb % 65,04 | 533,64 | 747,63 | 805,40 | 700,63 | 765,92
Total (RS) 96336,70 | 1731,70 | 14208 | 19906 | 21444 | 18654 | 20393

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Gonzalez (2008, p. 42).

De acordo com Goldratt (1997), as chances de uma estimativa inicial estabelecida no
cronograma fisico-financeiro de se concretizar dentro do prazo previsto sao de 50%, o que, em
média estatisticamente, gera uma margem de confianca de que o evento ocorra como previsto
de 80% a 90%. Em consequéncia, para que o planejamento se torne confidvel, os gestores ten-
dem a incluir uma margem de seguranca nos valores e prazos dos servigos e dos materiais que
pode alcancar até¢ o dobro do prazo/custo original (SILVA et al. 2012; ROGHANIAN et al.,
2018).

Adicionalmente, o uso exclusivo de um cronograma fisico-financeiro no processo de ges-
tao e tomada de decisdo pode trazer algumas desvantagens. Esta ferramenta ndo apresenta uma
boa visualiza¢do da sequéncia logica das tarefas do empreendimento e exige constantes recél-
culos de atualizag¢do. Além disso, atrasos/antecipagdes sdo dificilmente percebidos (MATTOS,
2010) e muitas vezes, quando identificadas, no caso das antecipagdes, sdo desperdigcadas (CO-

HEN et al., 2004).
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Na ICC, a fase de execucao do projeto d4 movimento aos processos anteriormente plane-
jados. Para que esta etapa ocorra sem maiores incidentes, ¢ importante que se utilize de uma
analise completa dos riscos sobre o empreendimento, frente a cada decisdo a ser tomada. Tal
movimento ¢ realizado na iniciagdo do projeto, no planejamento e alimentado na execugao até
sua finalizacdo (PORTUGAL, 2017). Grosseiramente, uma constru¢ao segue dezesseis etapas
subsequentes, diretamente relacionadas e interdependentes (ORNSTEIN e ROMERO, 1992).

A Figura 3 ilustra o caminho geral de construgdo de um imovel.

FIGURA 3 - PROCESSO DE CONSTRUCAO

Projetos, Estudos, Licengas, Documentagdes, Contratagio de Pessoal, Disponibilizagio de Equipamentos

v Preparagio do || Movimentagiode | Fundacses - Estruturas e —
Canteiro de Obras Terras ¢ alvenarias
-— Instala(;_o-f-.s_ Hidro Pisos Alvenaru_as simp les Coberturas —
sanitdrias € painéis
| Instalagdo elétrica ——| Revestimentos +——  Impermeabilizagdo — Esquadrias —
Li Calefagio,
= AT s, — condicionamento  —— Equipamentos f———
documentagio

de ar, exaustio e
aquecimento

Produto Final

Fonte: Elaborado pela autora, com base em ORNSTEIN e ROMERO (1992).

Para Frej e Alencar (2010) parte significativa dos gestores de construtoras compreendem
como sucesso na execuc¢ao do gerenciamento de seus projetos a obtencao de um fluxo de caixa
positivo, desconsiderando todas as etapas, nuances e processos necessarios, postura que gera
inimeras incertezas e abre espaco para o risco. Dentro da 6tica da gestdo de projetos, as incer-
tezas sdo consideradas como a principal fonte de problemas, visto que seus resultados sdo, mas-
sivamente, negativos, gerando reagdes em cascata que podem afetar o cronograma, custo, qua-
lidade, ou seja, todo o planejamento (GOLDRATT, 1997; SILVA et al., 2012).

Em se tratando de deficiéncias dentro do processo de execucdo de um projeto, Goldratt

(1997) defende a existéncia de trés fatores principais de interferéncia: 1) a sindrome do estu-
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dante, que se caracteriza pela postura de postergar ao maximo o inicio de uma atividade, assu-
mindo os riscos potenciais de atraso; 2) a multitarefa nociva, fato que ocorre em ambientes de
projetos com varias frentes paralelas abertas, que resulta em mudangas constantes da prioridade
do projeto, prejudicando-o; e, 3) a Lei de Parkinson, periodo no qual as atividades se desenvol-
vem e ocupam todo o espago disponivel.

Vergara et al. (2017) reforcam que os gestores da ICC necessitam compreender o valor
da gestdo de projetos, visto que essas empresas exercem suas atividades baseadas no conheci-
mento e experiéncia dos engenheiros, desconsiderando ferramentas e normas que podem con-

tribuir para o aprimoramento da gestdo.

2.4 Risco e gestao de risco

Desde os primordios da humanidade o homem assume riscos. Inicialmente, de forma ins-
tintiva e voltada para a manutengdo da vida, como nas cacadas em busca de alimentos. E, a
partir da criagdo e evolucao do sistema de numeragao indo-arabico, ele passa a ser quantificado
dentro dos moldes conhecidos nos dias atuais (BERNSTEIN, 1997; SOUZA, 2010; BARALDI,
2018).

O tema risco, apesar de bastante difundido, ndo possui unanimidade em sua definigdo.
Entidades, a literatura académica e as organizagdes profissionais debatem a respeito de suas
nuances. Contudo, para os estudiosos do assunto, as convergéncias entre a relagao do risco com
incertezas e suas consequéncias, sejam elas positivas ou nao, sdo reais e irrefutaveis (HILLSON
¢ MURRAY-WEBSTER, 2004).

Para Baraldi (2018), todo evento que impossibilita a obtengao de ganhos ou que resulte
em perdas pode ser classificado como risco. Para ele os eventos de risco atuam nas metas e
objetivos das empresas, podendo causar reveses financeiros, ambientais e até mesmo morais.

Fundada nos Estados Unidos na década de 1980, a Society for Risk Analys® (SRA) define
risco de acordo com o potencial dos efeitos que uma atividade futura, em toda sua amplitude,
pode apresentar para a vida humana, propriedade ou ambiente (SRA, 2015). O foco de obser-
vacado ¢ direcionado aos resultados negativos ou indesejaveis. A Figura 4 apresenta caracteris-

ticas qualitativas de risco elencadas em seu glossario.

8 Sociedade para Anélise de Risco, tradugdo livre.
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FIGURA 4 - CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DO RISCO

A possibilidade de ocorréncia infeliz
Um potencial para realizagdo de consequéncias negativas indesejadas de um evento
A exposi¢do a uma proposigdo da qual é incerta

Risco é... __ A consequéncia da atividade e incerteza associada
A incerteza e gravidade das consequéncias de uma atividade em relagdo a algo que os
humanos valorizam
A ocorréncia de alguma consequéncia especificada da atividade, e incertezas

associadas

Fonte: Elaborado pela autora, com base em SRA (2015).

Gitman (1997), apresenta a seguinte defini¢do para risco:

“o risco, em seu sentido fundamental, pode ser definido como a possibilidade de pre-
juizo financeiro. Os ativos que possuem grandes possibilidades de prejuizos sdo vistos
como mais arriscados que aqueles com menos possibilidades de prejuizo. Mas, for-
malmente, o termo risco € usado alternativamente com incerteza, ao referir-se a vari-
abilidade de retornos associada a um dado ativo” (GITMAN, 1997, p, 202).

O Guia PMBOK, apresenta o conceito de risco como uma condi¢do incerta que, em caso
de ocorréncia, impacta positivamente ou negativamente os objetivos de um projeto. E comple-
menta classificando dois tipos de risco: o residual, que permanece mesmo apds a implementa-
¢do de uma acdo para sua mitigacao; e o secundario, que surge como resposta a implementagao
de uma acao tomada para prevenir ou mitigar um risco que ocorrera anteriormente. Suas origens
sao multiplas, podendo causar impactos isolados ou em cadeia, que afetam o escopo, o custo,
prazo, qualidade e/ou desempenho do projeto, conforme ilustrado na Figura 5 (PMI, 2013; NA-
VAJAS e TONINI, 2021).

Dessa forma, ¢ importante que se aloque recursos do projeto para a atividade de gerenci-
amento de riscos que possibilite a redugao de seus impactos (PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI,
2021). Por fim, para o autor Schieg (2006), risco ¢ a compreensao de uma possivel perda e, em
vias de transformar risco em oportunidade, o gestor deve acima de tudo, conhecé-lo profunda-

mente.
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FIGURA 5 - CARACTERISTICAS DO RISCO

Mantém as
. caracteristicas de
“  risco identificado

Com plano de tratamento

Risco identificado =
Adquire as
caracteristicas de
risco nio identificado

Tl L Mesmo que conhecido, ndo
| pode ser contingenciado

Risco nfo identificado

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2013).

A tarefa de gerenciar os riscos contempla inimeras atividades, sejam elas em sequéncia,
individuais, de analise, controle e monitoramento (SILVA e ALENCAR, 2013). Consiste na
aplicacdo de “atividades coordenadas com o intuito de dirigir e controlar uma organizagao no
que se refere a risco”, de forma estruturada, visando a fornecer condi¢gdes para a concepgao,
implementagdo, monitoramento, analise critica e melhoria da gestdo de risco em toda organi-
zacdo (NBR-ISO 31000, ABNT, 2018, p.2).

A gestdo de risco ¢ caracterizada pelo uso de técnicas que auxiliam na prevenc¢do, miti-
gacdo, adaptagdo ou compartilhamento do risco, incluindo calculo de custo/beneficio de sua
reducdo e o nivel de tolerancia do projeto ou da organizacdo. Este processo estrutura-se de
forma metodica na abordagem dos perigos associados a atividade organizacional, com foco na

identificagdo e tratamento das adversidades e deve ser conduzido de maneira a criar oportuni-

dades ou preservar valor (COSO, 2007; FERMA, 2011; SRA, 2015; BARALDI, 2018).

2.5 Gestao do risco na construcao civil

Em se tratando o setor de construgdo civil, o fator risco apresenta-se com especial com-
plexidade. Em todos os momentos do projeto, o nivel de incerteza ¢ alto e inclui ameagas que
estdo fora do controle e algada do gestor, como por exemplo, os climaticos e regulatorios. O

risco aceito pelo construtor no momento da contratacdo ¢ considerado particularmente alto. Sao
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muitas as variaveis as quais um projeto de construcao esta sujeito. O gestor, por mais experi-
ente, pode ndo ser capaz de inclui-las integralmente no escopo e contrato, expondo-se (PMI,
2016; SERRADO et al., 2017).

Na ICC, o risco pode ser descrito como uma exposi¢ao a eventos que culminem em perdas
ou ganhos econdmicos (MOAVENZADEH e ROSSOW, 1976; PORTER, 1981; AMEYAW et
al., 2015), que ocorre quando vulnerabilidades e ameacas se encontram (PERRY e HAYES,
1985). Sua percepcao acontece gragas aos seus impactos no tempo, custo e qualidade dos pro-
jetos/produtos (AKINTOYE e MACLEOD, 1997; DIXIT e SINGH, 2020).

Visando dar suporte aos construtores, a literatura sugere diversas as ferramentas de su-
porte no processo de tomada de decisdo dos gestores no gerenciamento de riscos (GR). Po-
dendo-se destacar a Teoria de Avaliacdao Difusa (Fuzzy Logic Valuation), a associagdo desta
com a Andlise Hierdrquica do Processo (CAVALCANTE, 2019), bem como o guia de geren-
ciamento de riscos propostos pelo PMI (OTERO, 2018) e a metodologia BIM (MOTA, 2017).
Considerada como uma metodologia de gerenciamento de dados, durante todo ciclo de vida do
projeto, o BIM promove integragdo e favorece o processo de troca de informagdes entre as areas
da empresa, além de apresentar os desenhos da construcao em 3 dimensdes (RUSCHEL, AN-
DRADE e MORAIS, 2013; MOTA, 2017). Contudo, Garbini (2012) ressalta que se o constru-
tor nao desenvolver uma ferramenta para analise de dados a partir das informacgdes geradas do
BIM, tal metodologia pode perder funcionalidade e eficiéncia. No que tange a gestao de riscos,
o uso do BIM pode ser compreendido como uma ferramenta de criagao e identificacdo de dados
(VENANCIO, 2015; MOTA, 2017), mas n3o como a gestdo de riscos em si’ (NBIMS, 2007).

Entretanto, na pratica, ndo existe um modelo universal reconhecido para a avaliagao dos
riscos nos projetos, cada autor apresenta seu modelo como o mais adequado (DIKMEN et al.,
2008; DE MARCO, 2014).

Em paralelo, os guias para gestdo de risco convergem ao afirmar que um bom gerencia-
mento engloba identificacdo e tratamento dos eventos com o objetivo de agregar valores sus-
tentaveis para a organizacao, reunindo vantagens e desvantagens de todos os fatores identifica-
dos, aumentando sua probabilidade de sucesso. Precisa ser continuo em sua metodologia de
desenvolvimento e implementacdo, incluindo toda estratégia da organizacdo, abordando os ris-

cos passados, presentes e, especialmente, os futuros (AKINTOYE e MACLEOD, 1997; COSO,

® De acordo com a National Building Information Modeling Standard, Version 1 - Part 1: Overview, Principles
and Methodologies of 2007 (Norma Nacional de Modelagem de Informagdes de Construgdo, Versao 1 - Parte 1:
Visdo geral, Principios e Metodologias, de 2007, tradugdo livre), a implementagdo do BIM auxilia no melhor
entendimento dos riscos potenciais e atua como suporte para tomada de decisdes sobre como evita-los ou mini-
miza-los (NBIMS, 2007).



35

2007, FERMA, 2011; PMI, 2013; NBR-ISO 31000 ABNT, 2018; DIXIT ¢ SINGH, 2020; NA-
VAJAS e TONINI, 2021). A indicagao do procedimento de gerenciamento de risco pode sofrer
algumas variagdes de acordo com a literatura de base. O Quadro 4 foi elaborado com o intuito

de compilar e facilitar a comparacao das fases de gerenciamento indicadas nos principais guias

disponiveis.
QUADRO 4 - FASES DO GERENCIAMENTO DO RISCO
Fonte Fases Caracteristicas
. Processo de defini¢cdo dos parametros externos e internos que serdo levados
Estabelecimento . - o .
em consideracao, estabelece escopo e critérios do risco para o restante do
de contexto
processo
Identificacdo Processo de busca, reconhecimento e descri¢do dos riscos
ISO Analise Processo de compreensdo sobre a natureza do risco, determinando seu nivel
- Processo de comparacgao dos resultados da analise do risco com seus crité-
31000 | Avaliagdo . . . X . o
rios, determinando se sua magnitude ¢ toleravel e/ou aceitdvel
Tratamento Selecao deNuma ou mais op¢des para modificar os riscos € a implementacao
dessas opcdes
Monitoramento e A e .
analise Checagem e vigilancia de forma periddica ou em resposta a um evento
Processo de definigdo sobre a condugdo das atividades de gerenciamento de
Planejar risco de um projeto. Seu resultado apresenta a situacdo atual das areas afeta-
das
. Processo de determinacgdo dos riscos que podem afetar o projeto, além da
Identificar ~ L
documentagdo de suas caracteristicas
Analisar qualitati- | Processo de priorizacdo de riscos para analise ou acdo adicional por meio da
PMBOK vamente aplicac@o de probabilidades
Analisar quantita- | Analise numérica dos efeitos dos riscos identificados nos objetivos gerais do
tivamente projeto
. Processo de desenvolvimento de opcdes e acdes para aumentar as oportuni-
Planejar respostas .
dades e reduzir as ameacgas
. Processo de implementag@o de planos de respostas aos riscos, acompa-
Controlar os ris- . . . . . ,
cos nhando-os, monitorando-os, identificando novos riscos e avaliando a efica-
cia do processo durante o projeto
Identificacdo Processo de determinacgdo das exposicdes que a organizagdo tem a incerteza
Descrigao Processo de detalhamento, de forma estruturada, do risco identificado
Analise
- Monitoramento
de estimativa - Processo de classificacdo qualitativa e quantitativa do risco
FERMA | - Meétodos e Téc- - Identificagdo das técnicas a ser utilizadas para a andlise do risco
nicas de andlise - Resultado da analise do risco produz um perfil que facilita na identificagdo
do risco de ferramentas de mitigagcdo
- Perfil do risco
Avaliacdo Processo de comparacdo dos riscos estimados versus critérios estabelecidos
Tratamento Processo de selec@o e implementacdo de medidas para combater o risco

Fonte: Elaborado pela autora, com base em FERMA (2011); PMI (2013); e, NBR-ISO 31000 ABNT (2018).

A analise do Quadro 4 indica que, independentemente da fonte adotada como marco con-

dutor do processo de gestdo do risco, suas fases e caracteristicas convergem com 0s conceitos
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de gestdo difundidos como ciclo PDCA!?: Planejamento, Execug¢io, Preven¢io ou Checagem e
Acgdo Corretiva, seguindo em fluxo continuo e constante (OKADA, 2004; PMI, 2016; CA-
LOBA ¢ KLAES, 2018).

A identificacdo dos riscos fundamenta-se em um “processo de busca, identificagdo e des-
cricdo”, que envolve o “reconhecimento das fontes do risco, eventos, causas e consequéncias
potenciais”, utilizando-se de “dados histdricos, andlises teoricas, opinides de especialistas e as
necessidades das partes interessadas” (NBR-ISO 31000 ABNT, 2018, p. 4). Consiste em dar
luz a qualquer exposicdo negativa na qual a organizagao esta sujeita, exigindo do gestor amplo
conhecimento de sua empresa e dos fatores que a impactam e aos seus objetivos. Deve-se, por-
tanto, constantemente olhar para o futuro visando o progresso (SCHIEG, 2006; BARALDI,
2018).

A forma na qual os eventos serdo identificados pode obedecer a uma metodologia variada,
combinando técnicas como o uso do inventario de eventos, a indica¢dao de algadas e limites,
seminarios e entrevistas com facilitadores, analise de fluxo de processos, analise interna, indi-
cadores preventivos de eventos, brainsorming, consultorias especializadas, workshops, entre-
vistas e metodologias de dados sobre eventos de perda (COSO, 2007; PMI, 2016; BARALDI,
2018). Neste ponto ¢ interessante adotar um processo minucioso de descricdo de risco (vide

Quadro 5), com vistas a facilitar posteriormente sua avaliagdo (FERMA, 2011).

QUADRO 5 - EXEMPLO DE TABELA DE DESCRICAO DE RISCOS

Descricio de Riscos

Identificacéiio Nome da empresa, projeto ou empreendimento
Escopo Descri¢do qualitativa dos eventos: tamanho, tipo, nimero, dependéncias
Natureza Estratégico, operacional, financeiro, ambiental, de conhecimento ou conformidade,

politico

Quem sdo os envolvidos e quais sdo suas expectativas
Significado e probabilidade

Potencial de perda e impacto financeiro

Valor em risco

Probabilidade e tamanho das perdas / ganhos

Objetivo para controle do risco e nivel de desempenho desejado
Quais meios pelos quais o risco ¢ gerenciado (hoje)

Partes Interessadas
Quantificacio

Tolerédncia e Apetite

Mecanismos de Tra-
tamento e Controle

Nivel de confianga no controle atual
Identificagdo de protocolos de monitoramento
Revisdo

Acio para melhoria

Recomendagdes para reducdo de riscos

Estratégia e Politica
de desenvolvimento

Identificagdo da fungdo responsavel pelo desenvolvimento da estratégia e politica

Fonte: Elaborado pela autora, com base em FERMA (2011)

10 Sigla PDCA, do inglés: Plan (Planejamento), Do (Execuc¢do), Check (Monitoramento) and Act (Agao).
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Paralelamente, os gestores, no processo de identificagdo dos eventos considerados amea-
cas ao alcance dos objetivos, precisam considerar fatores internos e externos ao contexto da
organizac¢do. O reconhecimento de tais eventos (Quadro 6) afeta diretamente a elaboragdo de
estratégias de mitigagdo, controle e absor¢ao dos riscos, refletindo imediatamente nos custos e
na aloca¢do de recursos de cada fase a ser trabalhada do projeto (OKADA, 2004; COSO, 2007,
CALOBA e KLAES, 2018).

QUADRO 6 - EXEMPLO DE CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE EVENTOS DE RISCO

Categoria Subcategoria Descricao

Mudangas de governos, elei¢do de governantes cujo agenda politica inclui
leis e regulamentos que possam resultar em restrigdes ao acesso a merca-
dos (nacionais ou estrangeiros), elevagao (ou reducao) de cargas tributa-
rias, politicas publicas contrérias aos interesses do negocio

Incéndios, inundagdes, terremotos, tsunamis, vendavais, emissdes de deje-
tos, energia, desenvolvimento sustentavel

Disponibilidade de capital, crédito, inadimpléncia, liquidez, oscilagdes de
Econdomicos precos, reducdo nas barreiras a entrada de concorrentes, mercado finan-
ceiro, desemprego, fusdes e aquisicdes

Caracteristicas demograficas, mudancgas de costumes sociais, estruturas fa-
Sociais miliares, prioridades de trabalho, atividades terroristas, comportamento do
consumidor, cidadania corporativa, privacidade

Tecnolégicos | Comércio eletronico, hackers, interrupgdes, tecnologias emergentes
Disponibilidade e capacidade de bens, aumento de alocagdo de capital,
mudanca de layout, acesso ao capital

Acidentes de trabalho, fraudes, expiragao de acordos de trabalho, greves,
Pessoal furtos, paralisagdes, terceirizacdes mal planejadas, capacidade dos empre-
gados

Internos Modificagdes de processos sem alteragdo de protocolos, terceirizagdo de
Processo produgdo sem fiscalizacdo, ineficiéncia de processo, capacidade, design,
execucdo, dependéncia de fornecedores

Violagao de seguranga, paralisacdo das maquinas, transacoes fraudulentas,
Tecnologia incapacidade de manutengdo das operagdes, integridade da informagao, se-
legdo de sistemas, manutengao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em COSO (2007).

Politicos

Meio Ambiente

Externos

Infraestrutura

Além dos eventos elencados no Quadro 6, existem aqueles que podem ser categorizados
como especificos para a ICC. Este grupo apresenta unicidades no que se refere aos aspectos
econdmicos e financeiros e adiciona a localizagdo como um componente que impacta direta-
mente no custo (AKINTOYE ¢ MACLEOD, 1997; KOCHEN, 2009; PMI, 2016; DIXIT e
SINGH, 2020; EKUNG, ADU e LASHINDE, 2020). Estes estao apresentados no Quadro 7.

QUADRO 7 - EVENTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS A CONSTRUCAO CIVIL

Evento Componentes do Evento
Custo relacionado a compra e aplicagdo de materiais, sejam brutos (como cimento, ferro, britas);
sejam de acabamento (como pisos, portas, lustres)
Econdomicos | Custo relacionado a compra de maquinas e equipamento
Despesas de pessoal
Comportamento da economia local e global, inflacdo, variacdes de taxa de cambio
(continua)
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QUADRO 7 - EVENTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS A CONSTRUCAO CIVIL

Evento Componentes do Evento
Financeiros | Capacidade de financiamentos
Construgdes em instalagdes existentes ou novas
Topografia, condig¢des de solo, padrdes climaticos
Acesso logistico
Leis e regulamentos locais
Aceitacdo da comunidade a respeito do projeto
Disponibilidade de mao de obra
Licengas de constru¢do e ambientais
Mao de obra de baixa qualificagado
Tempo de duragdo das obras
Horério de trabalho
Processos técnicos complexos
Alta exposicao aos agentes ambientais
Outros Corrupgao
Leis e normas
Variagdes de prego
Diferencas em relagdo aos objetivos do projeto
Escassez de materiais
Mudancas de ambiente
Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016).

Localizacao

Para que este processo possua maior eficacia, os riscos podem ser classificados de acordo
com categorias ou gatilhos, ou em relagao ao tipo de projeto, por dependéncia das partes inte-
ressadas, pela Estrutura Analitica de Projetos (EAP), ou pelo ciclo de vida, de acordo com suas
caracteristicas essenciais (SCHIEG, 2006).

De acordo com Sales, Barbalho e Augusto (2017) a EAP ¢ uma ferramenta essencial na
GP visto que serve) como mapa das tarefas a serem executadas. Em termos de estrutura, uma
EAP pode aparecer em formato de listagem simples, como um grafico organizacional, ou como
qualquer esquema visual descritivo que expresse decomposi¢ao hierarquica das tarefas (PMI,
2016).

Neste sentido, seguindo a estrutura do PMI (2016), eventos de risco relacionados a ICC
podem ser divididos em nove grandes categorias: 1) técnico e de projetos; 2) de construgdo; 3)
externos; 4) organizacionais; 5) gerenciamento; 6) comerciais; 7) econdmicos; 8) localizacdo;

e, 9) financeiros. E dos nove, quatro possuem subcategorias, vide Figura 6.
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FIGURA 6 - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE RISCO NA ICC

Fatores Contratuais ‘ Econémico \ | Arquitetura ]

Forga Maior —|  Estrutural
= % | Técnico e de |____._ s
Fatores Sociais ternos projetos J7~ 1 Redes

Politico | Compatibilizagdo ]

Ambientais e | Incéndio ]

Visihilidade Politica e IR
Regulatorias Localizagdo :
Empreiteiros, Subcontratados,
Tipos de Risco Fornecedores J
na ICC :

Técnicos

( Financeiro

Canteiro de Obras e Layout

Planejamento, Monitoramento
De construgdo —

1—.
J Y
L4
e Controle J — Comercial

Terrenos, Propriedades, e
Autorizacdes Estatutdrias

Geografia e Clima

Seguranca

Contratuais

—_—
. g — Desempenho
Financeiro Gerenciamento Orgamzacmnal -

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016).

O beneficio de se trabalhar na identificacdo dos riscos ¢ o da possibilidade de criagao e
organizacdo de documentos que fornecerao conhecimentos e capacidades aos gestores, possi-
bilitando antecipacdes e maior clareza nas fases subsequentes do gerenciamento, impactando,
especialmente, a fase de execugdao e analise (AKINTOYE e MACLEOD, 1997; DIXIT e
SINGH, 2020; EKUNG, ADU e LASHINDE, 2020).

O gerenciamento de riscos de projetos de construcao envolve o planejamento detalhado
das atividades, visando aumentar as chances de realizacdo de eventos positivos e diminuir ou
neutralizar os predatdrios. Tal tarefa demanda andlise critica, que por sua vez, pode ser carac-
terizada como o primeiro passo dentro da gestdo de riscos. Seu resultado auxilia na identifica-
¢ao dos principais eventos do projeto (KOCHEN, 2009).

A metodologia para a avaliagdo de riscos pode contar com técnicas quantitativas e quali-
tativas combinadas. Essas tltimas sdo utilizadas quando as informagdes que se possui nio par-
tem de fontes confidveis ou ndo estdo completas, demandando expertise do gestor. Ja as pri-
meiras se utilizam de modelos matematicos, probabilisticos e ndo probabilisticos, oferecendo
um resultado de maior precisdo e nivel de confianga (COSO, 2007; BARALDI, 2018). O Qua-
dro 8 apresenta algumas ferramentas para analise de riscos positivos (ou oportunidades); para

ambos tipos de eventos (risco e oportunidade); e, para o risco em si.
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Independentemente do tipo de técnica eleita (qualitativa ou quantitativa), € necessario que

se adote padroes, modelos formais, para auxilio na tomada de decisao no GR, assim o processo

adquire formalidade e estruturag¢do, o que pode se configurar como uma abordagem de riscos

(KOCHEN, 2009).

QUADRO 8 - EXEMPLOS DE TECNICAS PARA ANALISE DE RISCO E OPORTUNIDADES

Oportunidades Oportunidades e Riscos Riscos
Pesquisa de mercado Anélise de Matriz SWOT!! Andlise de ameacgas
Prospeccao Andlise de arvore de eventos Analise de arvore de falhas
Teste de Marketing Planejamento de continuidade de negocios FMEA'? —modo de falhas e

analise de efeitos

Pesquisa e Desenvolvimento

PEST"? - Politica, Economia, Analise Social
¢ Tecnolédgica

Analise de impacto nos ne-

Modelagem de opgdes reais

gocios

Tomada de decisdo sob condi¢des de risco e
incerteza

- Inferéncia estatistica -
- Medidas de tendéncia central e dispersdo -
PESTLE' - Politica Econoémica Social Téc-

nica Juridico Ambiental
Fonte: Elaborado pela autora, com base em FERMA (2011)

Conforme apontado no Quadro 8, usualmente os eventos sdo avaliados sob duas oticas
distintas: por probabilidade — representacao numérica das chances de ocorréncia de um evento;
e/ou, pelo impacto — representacdo de seu efeito. As informacgdes utilizadas como base para
esse calculo foram recolhidas de eventos anteriores, documentados pela organizagao a medida
de sua ocorréncia (PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI, 2021).

E importante ressaltar que, para o autor Schieg (2006), os modelos matematicos utilizados
pelas industrias bancérias e seguradoras podem nao ser apropriados para a construcdo civil. Em
contrapartida a sua afirmativa, ele sugere o uso de indicadores de performance; avaliagdes qua-
litativas; analise de perda maxima provavel; andlise da curva ABC; e mapa de risco.

Contudo, para Al-Bahar e Crandall (1990), os dados necessarios para a identificacdo, e
posterior analise dos riscos na ICC, sdo rasos e incompletos, levando a um ciclo vicioso de
analises subjetivas (ROMANO, 2003; CONTERATO, 2018). Cenario que Ekung, Adu e

Lashinde (2020) concordam e refor¢am afirmando que o baixo desempenho identificado em

1 Ibidem.

12 Técnica de analise de risco indutiva que se baseia em falhas para identificar as origens e suas sequéncias (FON-
SECA e DE BRITO, 2006).

13 Método de anélise de cenérios baseados na politica, economia, questdes sociais e tecnologicas (CHAPMAN,
2004).

14 Estrutura estratégica de identificagdo de fontes de risco gerais de um projeto. Trata-se de uma lista de categorias
de risco utilizada como auxiliar da equipe para criagdo de estratégias de mitigagao (PMI, 2013).
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empresas de construcao pode ser resultante da falha em documentar e registrar os eventos apro-
priadamente.

Ap0s trabalhar minuciosamente no levantamento e analise dos riscos, o passo subse-
quente ¢ o de preparar seu tratamento, ou respostas. Este € o processo de modifica¢do da ameaca
iminente e que tem como caracteristica a selecdo e a implementacao das opgdes disponiveis
para mitigacdo. Este ¢ um movimento que também representa fonte de riscos, visto que caso o
fracasso ocorra, outro evento negativo pode surgir (NBR-ISO 31000 ABNT, 2018; BARALDI,
2018).

O processo de tratamento de respostas ao risco inclui selecao e implementacdo de medi-
das que serdo aplicadas visando sua mitigagdo. E importante que os procedimentos de trata-
mento mantenham o nivel de produgdo da organizacdo eficiente e eficaz, que apresente contro-
les internos igualmente eficazes e em conformidade com as leis. Na pratica, inclui controle das
acoes, estendendo-se para a prevencao, transferéncia e financiamento (como contratagcdo de
seguros, por exemplo) (HEALY, 1982; LOOSEMORE et al,, 2006; FERMA, 2011).

Dentre as possibilidades para tratamento estdo as acdes de evitar, reduzir, compartilhar,
reter ou aceitar os riscos. Essas decisoes estao diretamente relacionadas a capacidade em lidar
com seus efeitos, levando em conta o fator custo-beneficio (AKINTOYE e MACLEOD, 1997;
COSO, 2007; DIXIT e SINGH, 2020). As defini¢cdes das possibilidades de resposta ao risco

estdo sumarizadas no Quadro 9, de acordo com suas fontes na literatura.

QUADRO 9 - CONCEITOS DE ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Fonte Acio Descriciao da Acao

Evitar Decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco
1SO Reduzir Remogio da fonte de risco, alteracdo da probabilidade ¢ das consequéncias

Compartilhar | Compartilhar o risco com outra parte ou partes

31000 - - -
Reter Escolha consciente de reten¢do de risco
Aceitar Assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade
Evitar Descontinuagdo de atividades geradoras de risco
Reduzir Medidas que reduzam a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos

COSO - ~ - - . -
Compartilhar | Reducdo das chances de impacto dos riscos por transferéncia ou compartilhamento
Aceitar Nenhuma medida é adotada
Evitar
Reduzir e .

FERMA : Utiliza os conceitos da ISO 31000
Compartilhar
Aceitar
Prevenir Eliminacdo da ameaga ¢ protecdo do projeto
. Transferéncia do impacto de uma ameaga a terceiros, junto com a responsabilidade
Transferir
PMBOK de resposta

Mitigar Reducdo da probabilidade de ocorréncia, impacto a niveis aceitaveis
Aceitar Reconhecimento da existéncia do risco e nao agao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em COSO (2007), FERMA (2011); PMI (2013); e, NBR-ISO 31000
ABNT (2018).
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O beneficio imediato de se planejar as respostas ao risco € o de possuir um mapa de
abordagens elencadas por prioridade, oferecendo oportunidade e tempo aos gestores de plane-
jarem suas finangas, cronograma e estratégias. Cada resposta exige compreensao em sua abor-
dagem, e busca o equilibrio de acordo com a relevancia dos eventos (PMI, 2013; NAVAJAS ¢
TONINI, 2021). Contudo, identificar e analisar os riscos nao ¢ o suficiente. Este processo pre-
cisa ser acompanhado de uma agdo, pois um processo de gerenciamento de riscos que nao tra-
balha as agdes necessarias, ¢ ineficaz, ineficiente e incompleto (LOOSEMORE et al. 2006).

A aceitagdo do risco, de acordo com Al-Bahar e Crandall (1990), pode ser subdividida
em duas categorias. A primeira contempla a aceitacdo planejada dos efeitos do risco, reconhe-
cendo-os no planejamento e manejando-os, de acordo com o folego financeiro do projeto. A
segunda abarca os efeitos dos riscos que os gestores ndo reconhecem (inadvertidamente, deli-
beradamente ou inconscientemente), sendo obrigados a assumi-los como perdas.

O ato de se obter vantagens de um risco ocorre caso 0s impactos previstos sejam positi-
vos, fazendo com que a organizagdo obtenha vantagens, podendo ser utilizada em conjunto com
alguma estratégia de melhoramento voltada para o aumento das chances de o evento acontecer.
E, por fim, a aceitagdo de uma oportunidade consiste em ter disposicao de tirar proveito da
situagdo, caso ocorra (TRAUNER et al., 2017).

Adentrando as caracteristicas do processo de controle, ¢ importante ressaltar que suas
atividades sdo politicas, com procedimentos que garantem que todo planejamento de resposta
ao risco seja integralmente implementado (COSO, 2007; BARALDI, 2018). Seu principal be-
neficio consiste na melhoria da eficiéncia das abordagens de riscos, otimizando-as (PMI, 2013;
NAVAIJAS e TONINI, 2021). Neste patamar ¢ indicado que auditorias sejam realizadas com o
intuito de identificar inconsisténcias em todo o processo de gerenciamento de riscos, para entao
aprimora-los, em tempo oportuno (FERMA, 2011; BARALDI, 2018). Esta fase inclui o uso de
estratégias alternativas, execugdes de planos de contingéncia, agdes corretivas ¢ modificacao
de planos. Engloba, adicionalmente, o acesso ¢ uso de banco de dados e modelos gerenciais
(PMI, 2013; NAVAJAS e TONINI, 2021).

Na pratica, o controle do risco depende de seu contexto, podendo ser diferenciado por sua
origem sendo como causa ou efeito. As medidas relacionadas a causa sdo direcionadas de forma
a evitar sua ocorréncia, enquanto que as de efeito sdo focadas na minimizagdo de danos
(SCHIEG, 2006).

Para Akintoye e Macleod (1997) a agdo mais praticada em relagdo aos riscos, na ICC, ¢
a transferéncia. As formas de alocacao de risco variam de acordo com a necessidade e maturi-

dade do projeto. Os autores ainda afirmam que a absor¢do se torna op¢ao quando nao se pode
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transferir ou prevenir, quando a perda financeira ¢ irrisoria ou quando a transferéncia ¢ impos-
sivel.

Para os autores Akintoye ¢ Macleod (1997) e Ekung, Adu e Lashinde (2020), a gestdo de
risco na ICC esta diretamente ligada a intui¢do, a capacidade de julgamento e a experiéncia do
gestor da obra. Tal caracteristica faz com que muitas vezes o processo formal de gerenciamento
de riscos seja ignorado. Os autores argumentam que, por falta de conhecimentos sobre as téc-
nicas e ferramentas disponiveis para um gerenciamento de riscos adequado, os construtores
raramente executam essa fun¢do apropriadamente em suas empresas, perdendo vantagem com-
petitiva e margem de lucro.

Outro ponto que se destaca ¢ que a eficiéncia na gestao do risco tem sido apontada como
fator determinante para o sucesso de um projeto por, essencialmente, atentar-se as variagdes da
triade custo, tempo e qualidade, atuando de forma a auxiliar na reducido de tempo e custos
(CAGLIANQO, 2015). Schieg (2006) reforca que, para a obtengdo do sucesso no gerenciamento
de risco, ¢ importante que exista intera¢ao entre todas as partes envolvidas, em todos os niveis
hierarquicos da empresa, transformando-a em cultura. Este movimento exige compromisso,
envolvimento e comportamento consciente.

Os autores Ekung, Adu e Lashinde (2020) defendem que a complexidade do projeto faz
com que automaticamente o nivel de incerteza aumente. Isto, combinado com a falta de utili-
zacdo de ferramentas apropriadas para a GR levam os projetos da ICC a um nivel critico de
risco. Ainda, de acordo com os autores, tal cenario ocorre devido ao despreparo do construtor,
que insiste em nao priorizar o tema acreditando ser o suficiente o uso de intui¢ao e empirismo
no processo decisorio do risco. Esta € uma postura que, segundo eles, € resultado da inabilidade
dos gestores da ICC em transformar processos teoricos de risco em pratica.

Um aspecto que pode reforgar o empirismo na gestao de risco em projetos € o fato de que,
segundo Kerzner (2006), o gerenciamento formal de projetos pode ser custoso, € nem sempre
existe capital nas empresas para sua implantagdo formal. Este empirismo também pode ser ana-
lisado sob a 6tica de McClelland (1972) que argumenta sobre as caracteristicas dos empreen-
dedores, que por necessidade executam projetos sem realizar o planejamento prévio necessario,
seja de médio ou longo prazo. Ainda, de acordo com Manning (2008), empresas de construcao
tendem a aceitar que seja realizada a implementacdo de ferramentas de gestdo apenas como um
esfor¢o simbolico, sem o real interesse de sua implementagdo para a melhoria do ambiente
organizacional (EKUNG, ADU e LASHINDE, 2020).

Pinca e Rozzetto (2018) afirmam que, as dificuldades enfrentadas pelos gestores da ICC

na obtengdo e manutengdo de recursos financeiros (publicos ou privados) para a realizagao
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ininterrupta de seus projetos, € consequentemente para a administragdo do negocio, faz com
que sejam inevitaveis os prejuizos nos processos de planejamento dos projetos e, consequente-
mente, da gestdo de risco.

Por fim, dentro da ciéncia econdmica, a Teoria da Utilidade pressupde que os individuos,
em seu processo decisorio, buscam reduzir a dor e potencializar o prazer. Tal conceito serviu
como base para o surgimento do movimento econdmico Neoclassico, seguido da Revolugdo
Marginalista, que compreende o valor de um bem ndo apenas como a soma de seu custo, mas
sim deste com a utilidade marginal que o mesmo pode proporcionar. Neste campo, trabalhou-
se o conceito de racionalidade no processo de tomada de decisdes. Uma de suas premissas ¢
que se um agente ¢ racional, ele o € no curto, médio e longo prazo. Este conceito, entretanto,
ndo leva em considerag@o a evolucdo emocional do ser, fator contribuinte do aprendizado hu-
mano (RIBEIRO e DOMINGUES, 2018).

De acordo com Tversky e Kahneman (1974), decisdes econdmicas sdo tomadas com base
em motivagdes racionais € emocionais, € que ambas possuem um papel importante dentro deste
processo, opondo-se, neste aspecto, a teoria da racionalidade. Em esséncia, compreende-se que
o individuo frente a incertezas e incompletude de informagdes, toma diversas decisdes que nao
podem ser classificadas como racionais, ¢ que dependem diretamente de seu apetite ao risco €

da forma na qual os eventos lhes sdo apresentados (RIBEIRO e DOMINGUES, 2018).
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3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa académica pode ser compreendida como a transcursiao
do trajeto no qual o pesquisador ira percorrer no ato de fazer ciéncia, possibilitando-o avaliar
os métodos e discernir sobre as limitagdes e implicagdes de sua utilizagdo (NASCIMENTO,
2017), tendo como objetivo o aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pes-
quisa (THEOPHILO e MARTINS, 2009). Este conjunto de técnicas é empregado na obtengio
de conhecimento, delineando o caminho para abordagem de problemas, ndo necessariamente
objetivando solucdes, mas impreterivelmente indicando dire¢des (BARROS e LEHFELD,
2007).

Desta forma, o percurso metodologico abordado para a execucdo, obtencdo e analise dos
dados e informagdes necessarias a respeito dos objetivos desta pesquisa, sdo detalhados neste
capitulo, em consonancia com os preceitos éticos e boas praticas de protocolos cientificos pro-

postos.
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, adotou-se o carater qualitativo, visto que
as informacdes recolhidas em questiondrio foram apresentadas, discutidas e validadas em en-
trevistas com empresarios do setor € o contetido de suas falas foram posteriormente analisados.

Quanto sua natureza, tendo em vista a questdao norteadora e os objetivos elencados na
introducao deste trabalho, entende-se ser uma pesquisa aplicada, uma vez que apds a identifi-
cacdo e analise das questdes, gerou-se conhecimentos que podem ser utilizados no campo em-
presarial.

A partir da analise dos objetivos geral e especificos, ¢ possivel afirmar que essa pesquisa
se encaixa como descritiva, visto que se pretende descrever fatos (VERGARA, 2014) e buscar
familiaridades (GIL, 2007) a respeito de determinado objeto ou fendmeno, nesse caso, o pro-
cesso de gerenciamento de risco em projetos da ICC. Em busca da aproximagdo da realidade
que se pretende estudar, a pesquisadora adotou procedimentos que subsidiaram a sua argumen-
tacdo (FONSECA, 2002), bem como levaram ao alcance dos objetivos delineados.

Por fim, o método utilizado para a obtencdo das informagdes necessarias para este traba-
lho enquadra-se como um estudo de caso, visto que investigara um fendmeno (o gerenciamento
de risco nas empresas de constru¢cdo na cidade de Volta Redonda), em “profundidade e em seu
contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto pude-

rem nao ser claramente evidentes” (YIN, 2015, p.17).
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Este método baseia-se na aplicagdo de diversas técnicas de coleta de dados, como por
exemplo a observacao direta, analise documental, uso de arquivos registrados e entrevistas. Sua
aplicagdo ¢ adequada quando as questdes norteadoras de pesquisa se configuram do tipo
“como” e “por que”, a respeito de um fendomeno o qual ndo se tem controle. O estudo de caso
busca a expansao das teorias, um aprofundamento critico a respeito do objeto estudado, ao invés
de generalizacdes estatisticas (YIN, 2015).

Em termos analiticos, Yin (2015) esclarece que o estudo de caso comporta o desenvolvi-
mento da descri¢do do fendomeno ou uma abordagem descritiva, que permite conectar os pontos
a serem analisados. Em termos estratégicos, esta pesquisa utiliza a 16gica de adequacdo ao pa-
drdo, que consiste na “comparacdo de dados empiricos com outros de base progndstica” (YIN,
2015, p. 113).

Assim, seguindo a proposta de Yin (2015), e respeitando a caracterizagdo da pesquisa,

optou-se por organizar as fases, ou instrumentos, apropriados da seguinte forma:

= Revisao da literatura, na qual uma revisao sistematica foi executada, subsidiando o
referencial teodrico desta dissertacao.
. Analise documental, cujo objetivo foi de compilar os dados sobre risco, e a industria
em si, publicados por entidades de referéncia.
. E, pesquisa de campo, segmentada em trés fases:
o Levantamento de dados junto a PMVR, estruturada de forma identificar as em-
presas de construgdo ativas cadastradas no Municipio.
o Aplicacdo de questionario, para geragdo de dados primarios a respeito da ges-
tao de riscos sob a perspectiva dos construtores.
o E, entrevistas com participagdo dos gestores de construtoras da cidade objeti-

vando validar os dados recolhidos por meio de questionario.

Para melhor compreensdo do percurso metodoldgico tragado, visando evidenciar suas co-
nexoes e objetivos, elaborou-se a Figura 7. Todo este capitulo estd baseado em sua estrutura e

no decorrer de seu desenvolvimento, cada ponto deste desenho sera aprofundado.



Objetivo Geral

Analisar a gestdo
de risco  em
projetos, adotada
por construtoras
da cidade de Volta
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(Denzin, 2012;
Yin, 2015)

Estudo de caso

FIGURA 7 - DESENHO METODOLOGICO
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ferramentas  utilizadas
pelas construtoras pam
gestio de TISCO,
esclarecendo como tais
processos sio realizados
na pritica

Comparar e analisar os
fatores de Tisco
reconhecidos pelas
CONStTutoras com
aqueles indicados em
pesquisas globais

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Denzin (2012) ¢ Yin (2015).
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3.2 Abordagem Teoérica para Analise

Apesar de identificar o uso extensivo, pela literatura, de guias e normas como base de
bibliografica tanto para o tema Gestao de Projetos, com os conceitos do PMI, como para Gestao
de Risco, no qual a Norma ABNT ISO 31000, FERMA e o Guia PMBOK se destacam, este
trabalho ndo se limitou em utilizar tais fontes. Em contrapartida, optou-se em aprofundar os
temas absorvendo estudos académicos da area, adicionando a criticidade e argumentacdes de
pesquisadores cujo trabalhos encontram-se disponiveis em artigos cientificos e periédicos na-

cionais e internacionais, devidamente referenciados.

3.3 Defini¢do do corpo de literatura

A plataforma eletronica Web of Science foi utilizada como base de dados de trabalhos
académicos nacionais e internacionais para esta pesquisa. Sua escolha se deu devido a expres-
sividade de seus conteudos perante a academia. Os artigos e perioddicos utilizados como base
argumentativa deste trabalho foram pesquisados entre setembro de 2019 até janeiro de 2021.

Para tal busca, os temas centrais da dissertacdo foram divididos em trés grupos gerais:

29 ¢

risco, projeto e construgdo civil. Para cada grupo buscou-se por termos como “risco”, “gestao
de risco”, “risco e construcao civil”, “projeto”,” gestdo de projeto”, “mercado e construcao
civil”, “construcao civil e projeto” e “gestao de risco na construgdo civil” nos idiomas portu-

gués, inglés e espanhol. A Figura 8 ilustra o percurso para o levantamento bibliografico.

FIGURA 8 - PROCEDIMENTO DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

PLATAFORMA
Web of Science
[
GRUPD:L GRUPO 2 GRUPO 3
Risco Projeto Construgao Civil
TERMOS DE BUSCA
TERMOS DE BUSCA o b 2 TERMOS DE BUSCA
Gestio de Rise* Gestélo de Projet . )
Gestio de Projet* ¢ Cadeia produtiva and
— P—— b

Risc* e Construgio Civil Construgio Civil Construgio Civil

FILTRO

Revisado por pares

Idiomas — Inglés e Portugués

Termos de busca aparecem no titulo, resumo
e/ou palavra-chave

Fonte: Elaborado pela autora.
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E importante esclarecer o uso do sinal grafico * (asterisco) nos termos de busca. Tal ele-
mento proporciona a identificacdo das variagdes das palavras pesquisadas, como o seu plural,
por exemplo, aumentando o espectro dos resultados. Feitas as buscas, obteve-se os seguintes

numeros gerais, elencados na Tabela 2.

TABELA 2 - RESULTADO GERAL DE PESQUISAS DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Plataforma Risco Projeto Construcio

Web of Science 432 1887 418

Fonte: Elaborado pela autora.

Em termos quantitativos, o nimero de trabalhos encontrados em cada grupo mostrou-se
expressivo, indicando demasiada amplitude nos termos de busca. Desta forma, aplicou-se pa-

rametros de exclusdo para os trabalhos que ndo se encaixam no escopo de pesquisa.

Critérios de exclusao

Para os trés grupos centrais utilizou-se de duas bases comuns para exclusao: 1) como
marco temporal determinou-se os ultimos dez anos de publicagdes (entre 2010 — 2020); e, 2)
todos os artigos e periddicos considerados deveriam ter sido revisado por pares.

Partindo para a filtragem especifica, cada grupo teve topicos de exclusdao diretamente
relacionados com os campos de publicagdo no qual estavam organizados dentro da propria pla-
taforma Web Of Science, o que adicionou eficiéncia neste processo.

O tema risco teve como topicos desconsiderados os trabalhos relacionados com sociolo-
gia e histdria social, violéncia, ciéncia politica, meio ambiente, ciéncia, desenvolvimento sus-
tentavel, satde publica, de meio ambiente e ocupacional, América Latina, experimental/tedrica,
politicas e servigos de satude, e saude publica. Tal procedimento resultou na desconsideragdo
de 104 artigos.

No segundo grupo, de projetos, excluiu-se os topicos Brasil, satide publica, leis, América
Latina, desenvolvimento sustentavel, de meio ambiente e ocupacional, teoria/experimental, ad-
ministracao publica, ciéncias gerais, politicas publicas, educacao, politicas de satde e servigos,
ciéncias do meio ambiente, sustentabilidade, e politicas sociais. Resultando no corte de 1.244

trabalhos académicos.
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No grupo de construcao civil foram excluidos trabalhos relacionados a satde ocupacio-
nal, a sociologia e historia social, social corporativo, a responsabilidade, a geografia, a susten-
tabilidade, as ciéncias gerais, ao Wolf Law, a saude publica, as ciéncias do meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentavel. Esta a¢do resultou no descarte de 114 trabalhos.

A ultima fase de exclusdo consistiu na revisao dos trabalhos cientificos selecionados por
meio de leitura flutuante, conceito proposto por Bardin (2011). Em sintese, buscou-se identifi-
car no titulo, resumo e palavras-chave os termos de busca, além da aderéncia entre os temas e
o escopo desta pesquisa. Posteriormente, excluiu-se os resumos de livros e artigos, e resenhas.
Por fim, os trabalhos selecionados deveriam possuir mais de trés paginas.

Os artigos resultantes desta sele¢do serviram de suporte a discussdo proposta no referen-
cial teorico desta pesquisa. A Tabela 3 ilustra o resultado das buscas ap6s o processo de exclu-

sdo adotado.

TABELA 3 -RESULTADO DAS PESQUISAS DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Plataforma Web of Science Risco Projeto Construcao
Filtragem 1 356 1600 323
Filtragem 2 252 356 209
Filtragem 3 21 36 15

Fonte: Elaborado pela autora.

Adicionalmente, utilizou-se de forma esporadica a plataforma de pesquisa Google Scho-
lar, na qual encontrou-se livros de referéncia, guias e normas técnicas a respeito dos temas base
desta dissertacao.

Visando sintetizar o arcabougo tedrico do referencial apresentado, relacionando todas as
teorias tratadas, elaborou-se a Figura 9. De forma resumida, para este trabalho foram aprofun-
dados, inicialmente, os principais conceitos sobre projetos e sua gestdo com base em autores de
destaque como Navajas ¢ Tonini, (2021); Medeiros et al., (2018); Portugal, (2017); Vargas,
(2016); Bomfim et al., (2016); Paes, (2014); De Marco e Thaheem, (2014); Meredith e Mantel,
(2008); Gonzales, (2008); Kerzner, (2006); dentre outros, além dos conceitos de projetos pro-
postos pelo PMI (2013).

Transcendendo para o assunto gestao de projetos, e fazendo um paralelo com as caracte-
risticas dos projetos de construcdo civil, buscou-se por um modelo de gerenciamento de proje-
tos destinado a ICC. Dentre as opcdes a Teoria de Avaliacao Difusa (Fuzzy Logic Valuation),
a associagdo desta com a Analise Hierarquica do Processo (CAVALCANTE, 2019), o Método
do Caminho Critico (Critical Path Method - CPM) aliado a Técnica de Revisdo e Avaliacao de
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Programa (Program Evaluation and Review Technique - PERT) (MAGALHAES, MELLO e
BANDEIRA, 2017), o guia de gerenciamento de riscos em projetos de construcao propostos

pelo PMI (OTERO, 2018), além da metodologia BIM (NBIMS, 2007).

FIGURA 9 - RELACAO ENTRE AS TEORIAS DO REFERENCIAL TEORICO

Autores diversos + PMI (2013) PMI (2016)

Gestio de Projetos

Projetos Gestido de Projetos de Construgdo Civil
Gestao de
Risco em
Projetos de
Construgdo
Civil
: Gestio de Risco na
Risco

Construgdo Civil

Autores diversos + COS0 (2007); FERMA (2011);
PMI(2013); ABNT (2018)

Fonte: Elaborado pela autora

Para este trabalho, elegeu-se o capitulo de gerenciamento de riscos proposto na Extensao
para Construcao Civil do Guia PMBOK divulgado em 2016 pelo PMI, por ser uma metodologia
especifica proposta para o setor, além de contar com um capitulo exclusivo para gestao de risco
em projetos de construcao (foco da pesquisa).

Visando estruturar a questdo sobre risco e sua gestdo, autores como Bernstein (1997),
Gitman (1997), Shieg (2006), Silva e Alencar (2013), Cagliano (2015), Trauner et al. (2017),
Cavalcante (2019), dentre outros, contribuiram com argumentagdes sobre o assunto, além de
desenvolverem os conceitos apresentados em normas como a ABNT-ISO 31000 (2018) e guias
desenvolvidos pela SRA (2015), FERMA (2011) e COSO (2007).

Como resultado deste processo, foi possivel estruturar o item Gestao do Risco em projetos
da Construg¢ao Civil. Nele sdo trabalhadas, de acordo com as caracteristicas dos projetos de
construcao civil, as fases do risco (Quadro 4), um exemplo de como descrevé-lo (Quadro 5), as
categorias de risco (Quadro 6), os eventos comuns a ICC (Quadro 7), as acdes que se pode
tomar perante o risco (Quadro 9), técnicas para andlise do risco (Quadro 8), finalizando com os
desafios ja identificados pela literatura sobre o tema, tudo estruturalmente baseado pelo o PMI

(2016).
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3.4 Coleta de evidéncias

Antes de apresentar as estratégias para a coleta de evidéncias da pesquisa, faz-se mister
esclarecer como tais informagdes organizam-se metodologicamente. Investindo em um pro-
cesso metodologico consistente e compromissado com a realidade, optou-se pela utilizacao da
técnica denominada Triangulacao.

Tal técnica, de acordo com Yin (2015), amplia as chances de o pesquisador estabelecer
robustez nos achados de um estudo de caso. Segundo o autor, em esséncia, a triangulacao ¢ um
“fundamento 16gico para se utilizar de varias fontes de evidéncia” (p.98)

Conceito que Denzin (2012) complementa esclarecendo que existem quatro tipos de tri-
angulacdes: 1) de dados, na qual dados sdo coletados de acordo com marcos temporais e fontes
distintas; 2) teorica, cuja a interpretagdo dos dados pode ser realizada de acordo com multiplas
teorias; 3) de pesquisador, que assume diferentes estudiosos e suas contribui¢cdes sobre o
mesmo tema; e, 4) metodologica, que permite a utilizacdo de diversas metodologias visando a
obtencdo de dados mais completos o possivel.

Assim, compreende-se que esta pesquisa se enquadra na técnica de triangulagao metodo-
logica, visto que se utiliza de ferramentas como questionario, entrevistas semiestruturadas e

pesquisa documental.

3.4.1 Métodos e técnicas de coleta de dados secundarios

Para o correto delineamento universo estudado (a ICC de Volta Redonda), compreendeu-
se a necessidade da coleta de dados secundarios para este trabalho. Desta forma, para a pesquisa

documental fluir de forma organizada e eficiente, optou-se pela seguinte divisao:

. Perquiri¢do de informagdes que estruturem a linha de pensamento em relagdo ao
que as Associacdes e Confederagdes debatem sobre risco no setor de construgao.

. Busca de informagdes econdmicas sobre a producdo e produtividade do setor.

. Mapeamento dos servicos disponibilizados no municipio de Volta Redonda pelos

orgaos correlacionados com a ICC, seja de capacitacdo, seja informagao.

O Quadro 10 apresenta as informagdes buscadas, sua origem e o objetivo em sua obten-

¢ao.
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QUADRO 10 - DADOS A SEREM LEVANTADOS

Tipo de Informacao Origem d~a Foco Resultado
Informacao
Descrever quais sdo as prin-
cipais entidades representati- | Elaborar um pano-
Fatores de risco levantados pelos | CBIC, CNI, vas do setor rama da ICC, con-
orgaos representativos do setor Sinduscon-SF | Buscar, dentro de relatorios | templando informa-
especificos, informagdes so- | ¢des como PIB, em-
bre risco prego, taxa de so-

Levantar informagdes que | brevivéncia das em-

Buscar dados econdmicos relati- | IBGE, IPEA, . . . .
permitam caracterizar a in- | presas e entidades

vos a industria BNDES, BC

dustria representativas  do
Buscar informagdes sobre servigos | Senai, SESI, Levantar quais servicos estdo | setor.
de aprimoramento operacional e | Firjan, Sebrae, | sendo disponibilizados para
gerencial ofertados a industria Sinduscon-SF | esta industria

Fonte: Elaborado pela autora.

A coleta dos dados elencados no Quadro 10 ocorreu dentre os dias 18 de agosto de 2020
até o dia 28 de agosto do mesmo ano. E importante ressaltar que todas as buscas foram realiza-
das via internet, nos websites de cada entidade. Tal procedimento se deu visto a necessidade de
distanciamento social imposto pelo SARS-Cov-2 (COVID-19), que perdurou por todo o ano de
2020.

3.4.2 Métodos e técnicas de coleta de dados primarios

A pesquisa de campo foi dividida em trés fases. A primeira consistiu na busca junto ao
setor de Cadastros Imobiliarios da Prefeitura Municipal de Volta Redonda-RJ (PMVR), pelo
numero de empresas que a ICC possui registradas no municipio, cujo atividade seja enquadrada
pelo codigo CNAE na secao F, grupos 41.1 e 43.9.

Na segunda fase aplicou-se um questionario sobre risco (percepgao, relevancia e agoes)
para construtores da cidade. E, por fim, a terceira fase foi composta pela realizagdo de entrevis-
tas com construtores que debateram os dados recolhidos por meio do questiondrio, aprofun-

dando e validando as informagdes.

3.4.3 Levantamento de dados junto ao cadastro imobiliario

No dia 28 do més de fevereiro de 2020 protocolou-se um requerimento formal, (vide
Apéndice 1), junto ao Cadastro Imobilidrio da PMVR, esclarecendo e solicitando informagdes

a respeito das empresas de construgdo cadastradas junto ao Municipio.
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Nesta solicitacdo de dados para pesquisa académica, esclareceu-se o propdsito, a forma
na qual as informacdes seriam utilizadas e sua importancia. Além das especificidades elencadas
no Quadro 11, requereu-se adicionalmente a razao social das empresas, o numero de CNPJ, o

endereco e numero de funcionarios.

QUADRO 11 - CODIGOS CNAE DAS EMPRESAS FOCO DE PESQUISA

Cédigo CNAE Descri¢ao
4110-7 Empreendimentos imobiliarios; Incorporagdo de edificios
4120-4 Construgao de edificios

Fonte: Elaborado pela autora.

A resposta da solicitag@o obteve retorno positivo no dia 15 de abril de 2020. Foi disponi-
bilizada uma listagem com 33 paginas impressas, contendo as informacdes requisitadas. E im-
portante ressaltar que o nimero de funcionarios das empresas ndo foi disponibilizado, o que
ndo comprometeu a pesquisa. De acordo com o documento, o nimero de cadastros de CNPJ na
PMVR que possui conexdo com o setor de construgdo alcanca a marca de 856 empresas!>.

Com a finalidade de se obter o nimero real de construtoras cujas caracteristicas conver-
giam com o escopo de pesquisa, buscou-se excluir os profissionais liberais (engenheiros, arqui-
tetos, agentes financeiros, decoradores, pedreiros, eletricistas, dentre outros) que trabalham de
forma autonoma registrados como Micro Empreendedores Individuais (MEI), as lojas de ma-
terial de construcao, stands de vendas, e quaisquer empresas que nao possuiam codigo CNAE
enquadrado no grupo 41. Seguindo este protocolo, chegou-se a 200 empresas.

O préximo passo consistiu em identificar quais, dentre as 200 empresas, possuiam status
de funcionamento ativo em seu cartdao de CNPJ. Para tanto, pesquisou-se, individualmente,
junto a um website do Governo Federal'® cada um destes cadastros. Tal procedimento excluiu
135 empresas, delimitando como objeto de pesquisa um setor com 65 construtoras ativas.

Por fim, excluiu-se construtoras pertencentes a0 mesmo empresario, grupo ou kolding, as
quais seus enderecos, contatos e acionistas convergem. Assim, chegou-se ao nimero de 58 em-

presas. Tal nimero configura o universo adotado como base para a aplicacdo do questionario.

15 Até a data da consulta.
16 Consulta de CNPJ: http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpijreva Solicitacao.asp?cnpij=
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3.4.4 Elaboracdo e aplicagdo do instrumento de coleta

Objetivando a obtencdo de dados primarios, optou-se pela utilizagdo de questionario
como ferramenta de pesquisa. Sua estrutura deve ser composta por uma série de perguntas a
serem respondidas pelo universo a ser pesquisado. Dentre suas caracteristicas principais des-
taca-se a clareza, simplicidade e linguagem direta. Fundamentalmente, seu objetivo ¢ de reunir
as opinides, informagdes, interesses e situagdes vivenciadas pelos respondentes (GERHARDT
e SILVEIRA, 2009).

Desta forma, dentre os dias 01 e 12 de maio de 2020 realizou-se o trabalho de estruturagdo
primaria do questionario. Dentro da Extensdo para Construgao Civil do Guia PMBOK (2016),
capitulo 11, ¢ tratado, exclusivamente, o tema risco em projetos da ICC. Neste capitulo encon-
tram-se indicagdes sobre como compreender o risco, planeja-lo diante de diferentes tipos de
contratagdo que os projetos de ICC possibilitam, identificar os riscos e boas praticas para o
planejamento e mitigagdo de eventos potencialmente negativos.

O processo de identificacdo do risco proposto no capitulo do PMI (2016) sugere a cate-
gorizagdo dos eventos em nove partes, ilustradas na Figura 6: 1) técnico e de projetos; 2) de
construgdo; 3) externos; 4) organizacionais; 5) gerenciamento; 6) comerciais; 7) econdmicos;
8) localizagao; e, 9) financeiros. Para cada categoria o PMI listou eventos comuns a ICC e que
podem se transformar em ameagas para os projetos. Com base nesta listagem elaborou-se o
questionario utilizado nesta dissertacao.

Com o objetivo de verificar a adequacao do questiondrio, realizou-se uma primeira apli-
cacdo com um construtor, entre os dias 13 e 15 de maio de 2020. Sua escolha deu-se por con-
veniéncia, visto a facilidade de didlogo entre o construtor e a pesquisadora, sua experiéncia com
pesquisas académicas, bem como seus anos de atua¢dao no ramo de construgao civil.

Os resultados do piloto foram positivos. O respondente atentou-se em identificar pontos
cujo a escrita ndo apresentou clareza em seu objetivo e simplicidade. Ao todo, foram corrigidos
14 pontos. Este procedimento proporcionou amadurecimento do questionario.

Sua ordenagao foi dividida em seis grandes grupos, cinco de preenchimento obrigatorio:
1) apresentacdo; 2) preenchimento de informagdes iniciais; 3) identificacdo do risco; 4) rele-
vancia do risco; 5) agdes perante ao risco; e, um de preenchimento facultativo: 6) espago livre
para contribuigdes.

Esta coleta de dados ocorreu entre os dias 18 de maio de 2020 e 19 de junho do mesmo
ano, e contou com 23 respostas. Tal ferramenta foi elaborada na plataforma gratuita Formula-

rios Google, e esta disponivel na integra no Apéndice 2 deste trabalho, para consulta.
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3.4.5 Entrevistas

Visando o aprofundamento das respostas obtidas por meio do questiondrio, bem como
maior aproximar-se das ferramentas, estratégias e técnicas de gerenciamento de risco praticadas
pelas empresas no dia a dia em seus projetos, optou-se pela inclusdo da fase de entrevistas nesta
pesquisa.

A entrevista semiestruturada permite que o pesquisador organize questdes a respeito do
conteudo objeto e garante liberdade ao entrevistado para falar livremente sobre temas que se
desdobrem daquilo que originalmente fora planejado (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Para garantir a obtencdo dos relatos, alguns instrumentos foram utilizados para registro,
como gravadores. E, respeitando questdes €ticas propostas no art. 5° da Resolugdo 466, de 12
de dezembro de 2012, e do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)!” foi apresentado, explicado

e assinado pelos entrevistados antes do inicio das gravacoes.

Roteiro semiestruturado de entrevistas

Dentro dos principios tedricos a respeito da técnica de coleta de dados por meio de entre-
vistas semiestruturadas, o entrevistador deve atentar-se a um roteiro com perguntas previamente
definidas, dando liberdade ao respondente em discorrer sobre temas que surjam no decorrer de
sua fala (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Os topicos trabalhados em entrevista foram elaborados de acordo com as respostas gerais
dadas no questionario e revisao de literatura, e estdo apresentados no Apéndice 3.

Para a sele¢do dos fatores de risco mais e menos citados elaborou-se a seguinte métrica,
baseada no nimero de respostas para os itens apresentados no questionario na Fase 1, de Iden-
tificagcdo dos riscos: os fatores citados entre 19 e 23 vezes foram classificados como risco tipo
A; os fatores citados entre 13 e 18 vezes foram classificados como risco tipo B; os fatores
citados entre 7 e 12 vezes foram classificados como risco tipo C; e, os fatores citados entre 1 e
6 vezes foram classificados como risco tipo D. Este quadro (Apéndice 3) foi elaborado com

base na Extensdo para Construgdo Civil do Guia PMBOK, ano de 2016.

7 Vide Anexo 1.
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De posse das informacdes recolhidas em entrevistas buscou-se analisar se as respostas
dadas em questionario convergem com fala dos empresarios, por que determinados pontos re-

cebem mais atencdo e outros chegam a beira da negligéncia total.

Atores entrevistados

A selecdo dos entrevistados deu-se por conveniéncia, com base na indicag@o positiva dos

respondentes do questiondrio a tltima pergunta inserida na se¢do 2, vide Figura 10.

FIGURA 10 - PERGUNTA DO QUESTIONARIO SOBRE INTERESSE NA FASE DE ENTREVISTAS

Vocé gostaria de participar da fase de entrevistas da pesquisa? *

Prometo café e pdo de gueijo, sem Covid-19111
Sim

Nao
Fonte: Elaborado pela autora.

Do total de 23 respondentes ao questionario, 16 se colocaram a disposi¢ao em participar
da fase de entrevistas desta pesquisa. Assim, durante todo o més de julho de 2020 foram enca-
minhados e-mails e mensagens via WhatsApp para este universo, convidando-os a agendar suas
entrevistas.

Neste convite, informagdes importantes como tempo previsto de duracao das entrevistas,
deslocamento e preceitos éticos foram esclarecidos, bem como o teor da entrevista. Questoes
sanitarias para prevengao contra o contagio do SARS-Cov-2 (COVID-19) também foram abor-
dadas. Ao entrevistado foi dada a opgao de participar pessoalmente (com uso de mascaras e
higienizacdo dos objetos com alcool 70%), ou pela utilizagdo de ferramentas de video como
Skype, FaceTime ou WhatsApp.

Dos 16 participantes que se dispuseram, 7 efetivamente o fizeram. Destes, 3 optaram em
conceder a entrevista pessoalmente e 4 por chamada de video. Esta fase se iniciou no dia 13 de
julho de 2020 e se encerrou no dia 12 de agosto de 2020. Em média, o tempo de duragdo das

entrevistas foi de 57 minutos corridos e ininterruptos.
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3.5 Método de analise dos dados

Devido ao carater desta pesquisa, e em busca de uma analise de dados organizada, estru-
turada de forma a preservar e contemplar as nuances das informacdes coletadas, sua analise
divide-se entre o uso de ferramentas como a estatistica descritiva, a analise de conteudo e 16gica

paraconsistente.

3.5.1 Estatistica descritiva

Ao utilizar a ferramenta questiondrio como instrumento de coleta de informagdes prima-
rias, gerou-se, dentre as informacgdes recolhidas, dados numéricos. Como consequéncia identi-
ficou-se a necessidade do uso de técnicas de andlise quantitativa.

O método selecionado para fazer tal analise ¢ conhecido como estatistica descritiva, e é
composto por processos que objetivam “recolher, organizar, sintetizar e descrever os dados”,
permitindo ao pesquisador trabalhar com inferéncias sobre “populacdes com base no estudo de
uma amostra” (SANTOS, 2007, p. 15).

Como os resultados do questionario ndo foram exclusivamente numéricos, essa aborda-
gem metodoldgica nao foi aplicada em todas as suas se¢des. Visando esclarecer de qual forma

os dados recolhidos foram enquadrados para analise, elaborou-se o Quadro 12.

QUADRO 12 - ENQUADRAMENTO DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Sec¢io Objetivo Tipo de Resposta Classificacao Tratamento
~ . . o Nao ha (informagdes
1 A E Eletr6 1 -
presentacao da pesquisa ndereco Eletronico | Qualitativa confidenciais)
Informagd Asi res- L. o , . ..
2 ormagdes basicas dos res Numérica Quantitativa Estatistica descritiva
pondentes
3 Identificagdo do risco Numérica Quantitativa Estatistica descritiva
4 Relevéncia impacto do risco | Numérica Quantitativa Estatistica descritiva
. . ualitativa e Analise de conteudo e
5 Agdes perante ao risco Numérica e Textual Q o L .
§oes P Quantitativa Estatistica descritiva
6 Espaco para contribuicdes Textual Qualitativa Analise de conteudo

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a classificacdo das varidveis elencadas no quadro acima, utilizou-se do perfil das
respostas como métrica seguindo a logica de classificagdo proposta por Barbetta (1998), se os
resultados sdo numéricos, trata-se de uma varidvel quantitativa; se os resultados apresentam

atributos, considera-se esta varidvel qualitativa.
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3.5.2 Analise de conteudo

Para os dados qualitativos do questionario, bem como as entrevistas, a técnica de analise
de conteudo foi utilizada, devido a sua objetividade, sistematizagdo e inferéncia como caracte-
risticas metodologicas. Tal método € composto por trés etapas: pré-analise; a exploragdo do
material; e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. A pré-analise consiste na
sistematizacdo das ideias iniciais, estabelecendo indicadores para a interpretagdo das informa-
coes (BARDIN, 2011).

Desta forma, ¢ importante que nesta fase as entrevistas estejam devidamente transcritas,
e as informagdes textuais do questiondrio organizadas. Em seguida, realizou-se a exploracdo
desses materiais: todos os textos receberam tratamento de forma a serem estruturados como
unidades de registro, assim, as palavras-chave foram identificadas, destacadas e organizadas de
acordo com seu significado (BARDIN, 2011).

O tratamento dos resultados obtidos na fase de exploragdo, passou pelo processo de infe-
réncia e interpretacdo. Esta forma de tratamento de dados consiste no exame das comunicagoes,
estejam elas associadas aos significados ou significantes da mensagem. Assim, a utilizacao
desta técnica, por meio do método comparativo indutivo, resulta na identificagdo de similari-
dades e diferencas, bem como padrdes, nos conteudos transcritos (LAKATOS e MARCONI,
2010; BARDIN, 2011).

Para que o uso desta ferramenta fosse o mais eficiente possivel, estabeleceu-se padroes
norteadores para observagao de cada resposta dada as perguntas feitas em entrevistas, com base

na literatura apresentada, vide Quadro 13.

QUADRO 13 - NORTEADORES PARA ANALISE DE CONTEUDO BASEADOS NA LITERATURA

Pontos de observa- Categoria
Fase ¢lio nas respostas Palavras - Chave PMI 501 6) Fonte
Tragar o perfil do en- C~O r.1stn1(;ao; 1ncorp0raj McClelland, (1972);
trevistado,  focando ¢do; gestor (a) de o.bra? Goldratt, (1997): Gimenez
nas atividades diarias g(ras‘For (a? de pI:O_](?tf), (1999); Kerzner, (2006);
Identificagdo | de trabalho e seu en- SOC.IO (a); proprle'farlo Perfil (.10 Magalhaes et al., (2019);
volvimento na tomada (a).,t etngenl.lezlm fa), arj entrevistado Behling e Lenzi, (2019);
de decisdes sobre os ;1(1)1111 fo(r)negz)(;r (;;edziicgizj Ekung, Adu e Lashinde,
riscos ~ . (2020); DIEESE (2020)
sdo sobre risco
Esclarecer como a
pratica de gerencia- | Inicio; planejamento; Goldratt, (1997); Kerzner
Perguntas mento de ﬁsco ocorre, | durante toda a . obra; Gerengialg (2006); Dikmen et al,
Gerais como as informagdes | cronograma fisico-fi- | Organizacio- | (2008); Silva et al., (2012);
sobre o risco nos pro- | nanceiro; metodologia; | nal De Marco (2014); Rogha-
jetos sdo tratadas e ge- | ISO; PMI; Ms_project; nian et al., (2018)
renciadas.

(continua)
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QUADRO 13 - NORTEADORES PARA ANALISE DE CONTEUDO BASEADOS NA LITERATURA

Pontos de observa- Categoria .
Fase cio nas respostas Palavras - Chave PMI (2016) Autores ou Guias (ano)
Identificar quais ris- | Burocracia, instabili-
cos estdo mais presen- | dade politica; mao de
o i oo | o i, des coso, . FEroA
P ’ dquatificacao,  HNa=1 y 40 htificagdo | (2011); PMI (2016); Se-
dade de concatenar | ceiro;  terceirizagao; . ) .
. . . > | dorisco brac  (2016);  Baraldi
com os resultados ob- | risco Brasil; economia;
. L ) S (2018)
tidos no questionario | chuvas; pandemia; ina-
e nos dados secunda- | dimpléncia; roubo; aci-
rios dente de trabalho
Compreender se o
processo de gerencia-
mento de risco é cen-
tralizado nele mesmo, | Em mim; sou eu; tenho
e, se suas bases para | equipe para gestdo de
tomada c'ie decisdo sdo | risco; eu fac;o' tudo; de- . Kerzner (2006), Frej e
por feeling. Se existe | pende de mim; acre- | Gerencial e i
. . ~ . Alencar, (2010); Azevedo
confianca nos funcio- | dito que a gestdo de | Organizaci-
. . . et al., (2011); PMI (2016);
narios — os funciond- | risco tem base na con- | onal
. . . Serrado et al., (2017)
rios seriam os mes- | fianga, comunicagio,
mos em todas as obras | cooperacdo e trabalho
ou ha rotatividade? Se | em equipe
ha, como estabelecer
a cultura da confi-
anca?
Identificar como os
empresarios se man- | Sindicato; CNI; CBIC; Romano (2003); Garbini
Perguntas tém Natuallzados sobr’e jornais; pesquisa de Perfil do (2012); Melo (2012); PMI
. gestdo de seus negd- | mercado; grupo empre- . (2013); Paes (2014); Con-
Gerais entrevistado

cios e o que esta acon-
tecendo no mercado
como um todo.

sarial; intui¢do; experi-
éncia

terato (2018); CNI (2020) ;
Navajas e Tonini (2021)

A GP e GR sio empi-
ricas por desconheci-
mento de técnicas
simples e uteis?

Teoria de Avaliagdo
Difusa; a Analise Hie-
rarquica do Processo;
M¢étodo do Caminho
Critico; Técnica de Re-
visdo e Avaliagdo de
Programa; Guia
PMBOK; BIM; intui-
¢d0; experiéncia

Identificar se o em-
presario vé os projetos
COMO Um processo ca-
rente de gestao for-
mal, ndo importa seu
custo, prazo, nimero
de envolvidos; ou se
projetos grandes sdo
0s que necessitam de
maior rigor por ter de
prestar contas cujos
impactos de falhas sdo
mais custosos, assim
demandam mais aten-
cao.

Gestao de projeto ¢
cara; depende de sof-
tware; levantamento de
dados; improviso; in-
tuigdo; pratica; experi-
éncia

Gerencial e
Organizaci-
onal

Ballard e Howell, (1997);
Akintoye e  Macleod
(1997); Shieg, (1997); Gi-
menez, (1999); Okada,
(2004); Kerzner (2006);
Manning (2008); Silva e
Alencar, (2013); De Marco,
(2014); Cagliano, (2015);
Otero (2018); Dikmen et
al., (2018); Pinca e Rozze-
tto (2018); Magalhaes et
al., (2018); Baraldi, (2018);
Wong e Ahmed, (2018)
Behling e Lenzi, (2019);
Cavalcante, (2019); Ekung,
Adu e Lashinde (2020)

(continua)
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QUADRO 13 - NORTEADORES PARA ANALISE DE CONTEUDO BASEADOS NA LITERATURA

Pontos de observa- Categoria .
Fase cio nas respostas Palavras - Chave PMI (2016) Autores ou Guias (ano)
Identificar se, na per-
cepgdo do empresario,
os riscos mais citados | Burocracia; instabili-
no questionario sao | dade politica; governo; | Externo CNI (2020)
efetivamente os maio- | custo Brasil
res riscos para suas
empresas.
Compreender o que
seria excesso de buro- | Prefeitura; processos
cratizagdo na percep- | administrativos; apro-
¢do dos participantes | vagdo de projeto; cartd-
€ quais seus impactos | rio; processo de finan-
no dia a dia do empre- | ciamento
sério
Compreender se as
questoes politicas glo- Al-Bahar e Candall (1990),
Classificagdo| bais (descontenta- Limmer (1997), Gimenez
A mento com 0s gover- (1999), Romano (2003),
nantes) poderiam ter Hernandes (2008), Nieto-
motivado os empresa- Morote e Ruz-Vila (2011),
rios a responder em Externo Sa (2016), Vergara et al.
massa fatores politi- . (2017), Conterato (2018),
o Custo Brasil; corrup- ~
cos como principal fa- | (o o Magalhdes et al., (2018),
. . ¢do; politica publica; . .
tor de risco, se o isola- | . . . Behling e Lenzi (2019),
. incentivo fiscal; fiscali- .
mento social e suas ~ . Ekung, Adu e Lashinde
. .| zagdo; imposto; go-
consequéncias moti- verno federal (2020)
varam tal resposta;
ou, se 0 empresario
compreende a politica
como um fator ex-
terno perpétuo que
age contra o sucesso
dos empreendimen-
tos.
Identificar se existe a
consciéncia para a uti-
lizagdo de um planeja-
rpento de tarefas subs- P.lanej.amento organiza- Frej ¢ Alencar, (2010);
titutas em caso de pro- | cional; cronograma fi-

ST . o Azevedo et al., (2011);
blemas climaticos; e, | sico-financeiro; se- C . ’
identificar se existe | guro; reserva de caixa; Localizagio | Melo, = (2012);  Paes,

. - . ’ (2014); PMI (2016); SER-
algum tipo de agdo de | planejamento de obra; .
. ~ ~ RADO et al., (2017) Pinca
Classificagdo| protegdo da empresa | cronograma de obra
e Rozzetto (2018)
B contra atos de Deus

(seguros, reservas de
caixa...)

Identificar como o en-
trevistado posiciona-
se em relagdo a pro-
blemas internos gera-
dos por falta de plane-
jamento e gestdo.

Processos administra-
tivos formais; banco de
dados; intui¢do; empi-
rismo; experiéncia;
centralizagdo; organi-
zacdo de processos

Gerencial e
Organizacio-
nal

Frej e Alencar, (2010);
Azevedo et al., (2011);
PMI (2016); Serrado et al.,
(2017)

(continua)
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QUADRO 13 - NORTEADORES PARA ANALISE DE CONTEUDO BASEADOS NA LITERATURA

Fase

Pontos de observa-
¢o nas respostas

Palavras - Chave

Categoria
PMI (2016)

Autores ou Guias (ano)

Classificagdo
B

Concatenar com o
perfil do trabalhador
da ICC. Identificar se
ha investimento de
tempo e recursos fi-
nanceiros para treina-
mento de mao de
obra, politicas de in-
centivo, cargos e sala-
rios. Identificar qual é
a percep¢do do em-
presario em relacdo a
este fator de risco.

Qualificagdo; custo de
mao de obra; rotativi-
dade; confianga, comu-
nicac¢do, cooperagiao e
trabalho em equipe;
treinamento; fideliza-
¢ao; terceirizagao

De
Construgdo

Ornstein ¢ Roméro,
(1992); Akintoye e Ma-
cleod (1997); Gimenez,
(1999); Romano (2003);
Kerzner, (2006); Dikmen
et al, (2008); Mattos
(2010); Azevedo et al.,
(2011); De Marco, (2014);
Cagliano (2015); PMI
(2016); Serrado et al.,
(2017); Magalhaes et al.,
(2018); Behling e Lenzi,
(2019); DIEESE, (2020);
CNI (2020)

Confirmar se dentro
da percepgao do em-
presario a defini¢ao
de risco proposta por
Gitman (1997), ainda
que de forma empi-
rica, prevalece.

Risco financeiro;
custo; prejuizo; recur-
sos financeiros; lucro;
margem de lucro

Econoémicos
Financeiros

Moavenzadeh e Rossow
(1976); Porter (1981); Git-
man  (1997);  Mattos
(2010); Azevedo et al.
(2011); Melo (2012); De
Marco (2014); Ameyaw et
al., (2015); PMI (2016);
Magalhdes et al. (2018);
Pinca e Rozzetto (2018)

Obter a percepcdo do
entrevistado sobre
pontos como roubo,
furto, vandalismo, vi-
oléncia, drogas, e, se
dentro de seu olhar,
verificar se esses fato-
res de risco sdo ques-
tdes que podem ser
solucionados interna-
mente ou se depen-
dem de politicas pu-
blicas.

Roubo; plano de segu-
ranga; seguros; gestao
de pessoas; treina-
mento; camera; con-
trole de estoque; con-
trole de qualidade

De
Construgao

Ornstein e Roméro,
(1992); Akintoye e Ma-
cleod (1997); Gimenez,
(1999); Romano (2003);
Kerzner, (2006); Dikmen
et al, (2008); Mattos
(2010); Azevedo et al.,
(2011); De Marco, (2014);
Cagliano (2015); PMI
(2016); Serrado et al.,
(2017); Magalhaes et al.,
(2018); Behling e Lenzi,
(2019); DIEESE, (2020);
CNI (2020)

Identificar se existe
consciéncia do entre-
vistado de que o pla-
nejamento precisa ser
completo e formali-
zado.

Processos administrati-
vos formais; banco de
dados; intui¢do; empi-
rismo; experiéncia;
centralizagdo; organi-
zacdo de processos;
formalizacdo adminis-
trativa; software; inves-
timento

Técnico e de
projetos

Melhado, (1994); Goldratt
(1997); Cohen et al
(2004); Oliveira e Melhado
(2008); Hernandez (2008);
Gonzalez (2008); Frej e
Alencar, (2010); Mattos
(2010); Nieto-Morote e
Ruz-Vila, (2011); Silva et
al.  (2012);  Gongalves
(2015); Vergara et al
(2017), Pinhal, (2017); Dos
Santos et al. (2018);
Roghanian et al. (2018);
Ekung, Adu e Lashinde
(2020)

(continua)
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QUADRO 13 - NORTEADORES PARA ANALISE DE CONTEUDO BASEADOS NA LITERATURA

Pontos de observa- Categoria .

Fase cio nas respostas Palavras - Chave PMI (2016) Autores ou Guias (ano)
Compreender o olhar Tversk.y ¢  Kahneman
do empresario em re- (1974); Al—Bahar e Candalll
lacio a este perfil de (1990), Limmer (1997), Gi-

Classificagdo | 1jsco. Existe negligen- menez  (1999), Romano
C . . D S (2003), Hernandes (2008),

cia? Seus impactos | Intuicdo;  empirismo; ! .
~ S a S - Manning (2008); Nieto-

sdo gerenciaveis a | experiéncia de vida; | Comercial; .
~ L s . Morote e Ruz-Vila (2011),
ponto de ndo ter uma | técnicas administrati- S4 (2016), Vergara et al
gestdo de riscos espe- | vas; centralizagdo; pla- | Técnico e de (2017) C’onteragto (2018)'
cifica? Compreender | nejamento; seguros; re- | Projetos; - ’
S ~ . Magalhdes et al., (2018),
quais sdo as agdes re- | cursos financeiros; pre- . .

. LSS I . Behling e Lenzi (2019),

alizadas de mitigagdo | juizo financeiro; EPI; | De .
. : ~ Ekung, Adu e Lashinde

. _ | destes riscos. Identifi- | margem de lucro; des- | Construcdo .. .
Classificacdo| car se na realidade | preparo (2020, Dixit e Singh,
D eles ndo sdo mais ris- 2020; Frej e Alencar,
cos importantes ou se (2010); Azevedo et al,
estdo sendo negligen- (2011); PMI (2016); Ser-
ciados rado et al., (2017); Ribeiro

) ¢ Domingues, (2018)

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, a Figura 11 ilustra as técnicas, métodos e fundamentacdes utilizadas no processo

de analise dos dados coletados.

FIGURA 11 - TECNICAS, METODOS E FUNDAMENTACOES PARA ANALISE DE DADOS

Questiondrio

Observagio do fenémeno

Causas da
manifestagio?

Observacgio de
fatos e fenomenos

Analise

Base p/ construgio do

Entrevista

Descoberta da relagio entre eles

(Chuais as relagdes
constantes entre eles?

Aproximar fatos e
fendmenos

Comparar

Base p/ construgio do roteiro de

Analise

Generalizacdo da relagdo

Generalizar a relagio

encontrada na precedente

Classificar

Base p/ analise: revisao bibliografica

questiondno: PMI (2016)

entrevistas: respostas do questiondrio

Base p/ andlise das respostas do questiondrio e entrevistas: revisdo bibliografica,
com indicagdo dos pontos principais a serem observados no Apéndice 4

Ferramenta para andlise dos dados
Estatistica
descritiva e logica paraconsistente

do gquestionario:

Ferramenta para andlise das entrevista:
IRAMUTEQ e analise de contetido

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bardin (2011).
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Objetivando estruturar e sistematizar este processo, a ferramenta gratuita IRAMUTEQ'®,
foi utilizada. Trata-se de uma interface que funciona dentro do software estatistico R. Dentre
suas possibilidades, pode-se analisar estatisticas qualitativas, fazer andlise de varidveis, classi-
ficacdo hierarquica descendente, analise de similitude e nuvem de palavras (CAMARGO e

JUSTO, 2013).

3.5.3 Logica Paraconsistente

Para a analise das informagdes coletadas por meio de questionario, cujo teor se advenha
da aplica¢do da escala tipo Likert de cinco pontos, optou-se pela utilizacdo do método proposto
por Sanches ef al., (2011). Em seu trabalho, os autores apresentam uma abordagem qualitativa
para examinar tais tipos de dados, um modelo, cujo cerne € representar opinides e sentimentos,
utilizando a ldgica paraconsistente.

Seu objetivo € o de, ao observar as evidéncias durante a aplicacdo da ldgica, que os co-
nhecimentos sejam modelados, gerando dados proximos aos da racionalidade humana (COSTA
et al., 1999).

Os autores dividiram seu modelo em cinco etapas: 1) a coleta de dados em si; 2) conversao
dos dados em grau de crencga e descrenca (W1 € L, respectivamente); 3) conversao de crenga e
descrenga em grau de certeza (Gi) e contradi¢dao (G2), respectivamente; 4) interpretagdo do
resultado no quadro unitario do plano cartesiano; e, 5) normalizagao.

A coleta de dados consiste na aplicagao do questiondrio com a utiliza¢do da técnica co-
nhecida como escala tipo Likert. Para este trabalho, utilizou-se desta ferramenta numa escala
de 5 pontos, para avaliar a percepg¢ao (indo de 1 - muito pouco relevante; até 5 - muito relevante)
dos gestores de projetos da construgdo civil, em relagdo ao risco, dividindo-os em nove catego-
rias: econdmico, financeiro, localizacdo, técnico/projeto, construgdo, externos, organizacionais,
gerenciais, comerciais, como proposto pelo PMI (2016).

Com base nos dados recolhidos, ¢ importante elaborar uma tabela, que apresente a lista
de proposi¢des a serem avaliadas a respeito do risco e a percepcao de sua relevancia, de acordo

com os respondentes. Nela poderdo ser observados (SANCHES et al., 2011):

¥ IRAMUTEQ: Interface do software estatistico R para as Analises MUItidimensionais de TExtos € Questiona-
rios.
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= O diferencial semantico adotado: Muito Pouco Relevante (MPR), Pouco Rele-
vante (PR), Neutro (N), Relevante (R) e Muito Relevante (MR).

= Colunas MPR, PR, N, R, MR que representam, respectivamente a quantidade de
indicagdes que cada uma recebeu, sendo totalizada na coluna Quantidade Total
(QT).

= A mediana, representada pela coluna “Mediana Observada”

= A coluna “Discordantes da Proposicao” (Dp), que ¢ igual a soma das discordan-
cias mais a metade dos neutros (=MPR-+PR+(0,5*N)).

= A coluna “Concordantes da Proposicao” (Cp), que ¢ igual a soma das concordan-
cias mais a metade dos neutros (=R+MR+(0,5*N)).

= O “Grau de Concordancia da Proposi¢ao” (GCp), que ¢ calculado por meio da
equagdo: (=100-(100/(Cp/Dp+1)).

=  Os “Discordantes do Fator” (Df), que ¢ a soma dos discordantes mais a soma da
metade dos neutros (=XMPR+ ZPR+ (£N/2)).

= Os “Concordantes do Fator” (Cf), que ¢ a soma dos concordantes mais a soma da
metade dos neutros (=XR+ XMR+ (£N/2)).

= A crenga de que as proposi¢des, como um todo, sejam falsas: pi= (Cf/2).

= A crenga de que as proposi¢des, como um todo, sejam verdadeiras: p,= (Df/2).

A organizacdo da tabela proporciona encontrar os valores necessarios para o cumpri-
mento da etapa 2 do modelo de Sanches ef al. (2011), cujos valores de crenca e descrenga

podem ser calculados a partir das férmulas a seguir:

Crenga (1) —» ui = ((FR+MR+(0,5*%N))/QT)
Descrenca (1) —» w2 = ((EMPR+PR+(0,5*N))/QT)

Para a conversdo dos valores de crenca e descrenca em grau de certeza (G1) e incerteza
(G2), utiliza-se da l6gica OR (maior valor de saida de duas entradas) e AND (menor valor de
saida de duas entradas). A partir dos resultados, ap6s a aplicacdo da técnica de rede OR e AND,

¢ possivel obter os graus de certeza e incerteza por meio das seguintes equagdes:

Grau de certeza (G1) —» Gi=pi- e
Grau de incerteza (G2) —»  Go=p+ -1



66

Com graus de certeza e incerteza obtidos, estrutura-se o quadro unitario do plano cartesi-

ano (QPUC). Por fim, realiza-se a normalizagdo das informag¢des com base nas formulas:

Gl +1
Grau Normalizado (Gin) —» G1n = —
G2 +1
Grau Normalizado (Gon) —» G2n = —

No final dos procedimentos, os graus de certeza normalizados indicardo um niimero entre

0 e 1. Para sua interpretacdo, serdo utilizados balizadores (Figura 12).

FIGURA 12 - BALIZADOR PARA INTERPRETACAO DE VALORES NORMALIZADOS

Grau de certeza normalizado Gy, Grau de confradiciao normalizado ga,

Expressa a qualidade dos dados utilizados (eixo
vertical no QUPC)

Expressa o quanto os sujeitos aderem as proposicdes
do fator (eixo horizontal no QUPC)

Valor Valor

Observado

Interpretag¢ao recomendada

Observado

Interpretacdo recomendada

0.900 ou mais

Aderéncia ampla

0,900 ou mais

Dados muito contraditérios

0.700 a 0.899 | Aderéncia substancial 0,700 a 0.899 Dados conflitantes
0.300 a 0,699 | Aderéncia moderada 0,300 a 0.699 Dados consistentes
0.100 a 0.299 | Aderéncia baixa 0.100 a 0.299 Dados incompletos
0 a 0.099 | Aderéncia desprezivel 0 a 0.099 Dados que sio ignorados

Fonte: Sanches et al. (2011, p. 11)

A partir da interpretacao das informagdes com base no balizador acima, € possivel clas-
sificar o tipo de informagao recolhida. Finalmente, a partir do calculo do grau de concordancia,
pode-se avaliar, individualmente, o posicionamento dos respondentes para cada uma das pro-
posicdes apresentadas. Tal interpretacdo deve seguir um balizador, assim como nos valores
normalizados. Desta forma, utilizar-se-4 da métrica proposta por Davis (1976), vide a Figura

13.

FIGURA 13 - BALIZADOR PARA INTERPRETACAO DE GRAU DE CONCORDANCIA

Valor de GC | Frase adequada

90 ou mais Uma concordancia muito forte
80 a+ 89,99 Uma concordancia substancial
70a+79.99 Uma concordancia moderada
60 a + 69,99 Uma concordancia baixa
50a+59.99 | Uma concorddncia desprezivel
40a+49.99 | Uma discordancia desprezivel
30a+39.99 Uma discordancia baixa
20a+29.99 Uma discordancia moderada
10a+19.99 Uma discordancia substancial
9.99 ou menos | Uma discordancia muito forte

Fonte: Sanches ef al. (2011, p.6)
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Desta forma, com base nos resultados da aplicacdo das metodologias apresentadas, as
respostas das questdes norteadoras desta pesquisa poderdo ser consideradas como respondidas

ou nao.

3.6 Limitacoes da pesquisa

A origem da busca pelas respostas das perguntas desta pesquisa deu-se pela experiéncia
de trabalho da pesquisadora, como administradora de empresas, no setor de construcao civil.
Desta forma, uma das limitagdes que poderiam surgir era a resisténcia de empresarios em par-
ticipar da pesquisa por temer conflitos de interesses. Visando eliminar qualquer divida ou in-
seguranca, estabeleceu-se um processo de transparéncia sobre os objetivos da pesquisa. A pes-
quisadora deixou claro aos participantes que ndo existe financiamentos privados para este tra-
balho, configurando-o plenamente como académico.

Ainda se tratando do passado profissional da pesquisadora, a possibilidade de incursao
de viés nas respostas e na fase de analise dos dados era latente. Assim, evitando a contaminagao
dos dados, as informagdes recolhidas em pesquisa de campo foram analisadas de acordo arca-
bougo bibliografico e rigor metodologico.

Outra limitagdo foi a dificuldade de acesso aos dados e as empresas. O periodo de coleta
de informagdes de campo coincidiu com o periodo de isolamento necessario provocado pela
pandemia de SARS-Cov-2 (COVID-19) no ano de 2020. Assim, com a circulagdo restrita, os
contatos com as empresas € empresarios se limitaram a utiliza¢do de ferramentas como e-mails
e WhatsApp. A pandemia trouxe limitacdes no processo de entrevistas, mas nao as impediu.
Gragas a ferramentas de video foi possivel dar a op¢ao de entrevistas virtuais para os partici-
pantes, o que garantiu que este ponto da metodologia fosse cumprido.

Outro fator limitante observado foi reduzido nimero de respostas obtidas em questiona-
rio, 23 de 58, além do niimero de entrevistas, 7 de 23 possiveis. Tal circunstancia impossibilitou
a maiores generaliza¢des do fendmeno observado.

Por fim, as limitagdes do olhar da pesquisadora, enquanto estudiosa do assunto podem ter
contribuido para a ndo inclusdo de aspectos relevantes, e a desconsideragao de fatores possivel-
mente decisivos, sendo possivel de ser vistas por aqueles que possuem mais experiéncia, ndo

somente em pesquisa, mas também na pratica da gestdo de risco em projetos de construcao.
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3.7 Etica na pesquisa

Seguindo os preceitos éticos previstos Resolugdo 466 de 12 de dezembro de 2012, no dia
07 de julho de 2020 a pesquisadora submeteu o projeto de pesquisa referente a esta dissertacao
ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora, na Plataforma Brasil.
Todos os documentos referentes a este trabalho foram revisados e avaliados por repre-
sentantes do comité, bem como o roteiro de entrevistas, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e os critérios de inclusdo e exclusdo (de pessoas) para a execucdo da pesquisa,

resultando em sua aprovagdo no dia 07 de dezembro de 2020, vide Anexo 2.
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4 PANORAMA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

Os resultados obtidos por meio da pesquisa documental para as questdes elencadas tanto

na introdug¢do, quanto na metodologia deste trabalho, resultaram em um panorama da ICC, para

apresenta-lo optou-se pela subdivisdo desta subsecao em quatro partes. Inicialmente serdo iden-

tificadas as entidades representativas do setor, seguido pelo PIB (do pais, da construgdo, de

Volta Redonda), emprego na ICC e taxa de sobrevivéncia das empresas.

4.1 Entidades representativas

Para melhor compreensao a respeito das entidades de representagdo da industria de cons-

trucdo, considerou-se importante apresenta-las. A ICC possui diversos 0rgaos representativos,

com destaque para a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC), a Confederagao

Nacional da Industria (CNI) e o Sindicato da Industria da Construcdo Civil (Sinduscon). O

Quadro 14 apresenta as missoes de cada entidade citada, bem como seus principais objetivos.

QUADRO 14 - OBJETIVOS E PRODUTOS DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA ICC

Entidade

Missao

Objetivo

Sinduscon-SF"?

Pleitear e adotar medidas em defesa para os
interesses das empresas associadas, sendo re-
presentante ativo e constante de tudo aquilo
que fomente seu desenvolvimento;
Colaborar com as industrias do setor e com os
Poderes Publicos no desenvolvimento da so-
lidariedade social;

Oferecer servigos de assisténcia juridica para
as associadas e de assisténcia informativa
para toda a categoria economica;

Promover a conciliagdo ou solugdo nos dissi-
dios coletivos de trabalho;

Promover o aprimoramento técnico e a inte-
gragdo das empresas da categoria econdmica
representada pelo sindicato;

Propiciar o intercimbio de informagdes e fo-
mentar a colaboragdo entre as empresas da
atividade congregada;

Apoiar a qualificagdo profissional empresa-
rial e laboral;

Realizar compras coletivas de insumos para a
categoria, como plano dentdrio, seguro de
vida e cesta basica, planejando estender o sis-
tema a materiais, uniforme e equipamentos

Descontos na contratagao de servigos; aten-
¢d0 a questdes de meio ambiente; educacio
executiva; apoio a questdes internacionais;
apoio com documentagdes; estudos econd-
micos; valores diferenciados para acesso a
saude; suporte empresarial; juridico; educa-
¢do; tecnologia e inovagao

(continua)

19 Optou-se em apresentar o Sinduscon-SF, que representa as empresas da ICC de Volta Redonda e regido. Este é
um Sindicato de abrangéncia nacional, tendo suas representagdes nos estados e microrregioes.
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QUADRO 14 - OBJETIVOS E PRODUTOS DAS ENTIDADES REPRESENTATIVAS DA ICC

Entidade

Missao

Produto

CBIC

Representar a industria da construgdo brasi-
leira de maneira legitima e ética; fortalecer e
integrar suas Associadas; fomentar solugdes

Diversas comissdes de apoio aos empresa-
rios, todas relacionadas com necessidades e
demandas do setor; conselho juridico;

alinhadas ao desenvolvimento sustentavel do | banco de dados; producdo de conhecimento
pais qualificado

A CNI ¢ a principal representante da industria
brasileira na defesa e na promogao de politi-
cas publicas que favoregam o empreendedo-
rismo e a produgdo industrial, num setor que
retne quase 1,3 milhdo de estabelecimentos
no pais

Fonte: Elaborado pela autora, com base em CBIC (2020c, recurso online), CNI (2020, recurso online), Sindus-
con-SF (2020 e 2020a, recurso online).

Dentre seus produtos, a entidade disponibi-
liza os niimeros da industria; faz pesquisas
e estudos especiais; produz indicadores
economicos, de competitividade e confi-
anca do consumidor.

CNI

E importante ressaltar que todas essas entidades estio conectadas em sua estrutura, sendo
a CNI a principal representante da industria como um todo, seguida pela CBIC, cujo foco es-
pecifico é a ICC. Usualmente o Sinduscon-SF conecta-se diretamente a Federagdo da Industria

do Estado do Rio de Janeiro (Firjan??).
4.2 Produto Interno Bruto — PIB

O Brasil € um pais de economia emergente, participante do grupo coordenado para a co-
operagdo em areas potenciais para o crescimento da economia dos paises envolvidos, BRICS -
Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul. Em termos de prosperidade econdmica, ¢ o maior
na América Latina, com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$7,3 trilhdes em 2019, represen-
tando um PIB per capta de cerca de R$31.833,50 (IBGE, 2020).

O estado do Rio de Janeiro possui a segunda maior economia do pais, estando atras ape-
nas do estado de Sdo Paulo, acumulando um PIB de R$671 bilhdes em 2017, o que equivale a
aproximadamente 9,2% do PIB nacional.

A cidade de Volta Redonda fica na regido Sul Fluminense no estado do Rio de Janeiro.
Seu PIB alcangou a marca de R$9,6 Bilhdes no ano de 2017, ficando em décimo lugar no ran-
king de maior economia das cidades do estado. O seu arranjo produtivo ¢ majoritariamente
baseado na industria (com um PIB de cerca de R$2,7 Bilhdes) ¢ em servigos (com um PIB de
aproximadamente R$4,9 Bilhdes) (IBGE, 2020a).

A industria da construgdo civil ocupa relevante posicionamento dentro da economia do
estado, sendo responséavel por 4,9% de seu PIB e por 20% dos empregos formais criados entre

2011 ¢ 2013 (FIRJAN, 2020a). Seu Produto Interno Bruto alcangou a marca de R$230 Bilhdes

20 E a Firjan ¢ diretamente conectada 2 CBIC e a CNL
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no ano de 2019 (CBIC/IBGE, 2020e). Visando ilustrar as informagdes recolhidas sobre o PIB

brasileiro, do estado do Rio de Janeiro, de Volta Redonda e da Construcao Civil, elaborou-se o

Quadro 15.

QUADRO 15 - QUADRO COMPARATIVO DO PIB

Indice Valor AL0 fl Sl % Fonte
feréncia
PIB Brasil R$ 7.3 trilhoes 2019 100% - IBGE (2020)
PIB Rio de Janeiro R$ 671 Bilhdes 2017 9,19% 100% IBGE (2020)
PIB Volta Redonda R$ 9,6 Bilhdes 2017 0,13% 1,43% CEPERIJ (2017)
PIB Construgdo (Nacional) R$ 230 Bilhdes 2019 3,15% CBIC/IBGE (2020¢)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em CEPERJ (2017), IBGE (2020) e CBIC/IBGE (2020e)

4.3 Emprego na industria da construcio

Em termos de empregabilidade, a industria da construg@o registrou em janeiro de 2019
cerca de 1.975.590 postos formais. Destes, 160.627 foram no estado do Rio de Janeiro; 91.625
na capital; e 2.820 na cidade de Volta Redonda. Para melhor visualizacao sobre a relagdo dentre

admissoes e demissoes em 2019, criou-se o Quadro 16.

QUADRO 16 - ESTATISTICAS SOBRE EMPREGO NA ICC

Cidade de Volta Redonda (VR) - Periodo: 2019

Movimentacio VR Micro Rio de Estado Brasil % Micro % % %
desagregada Regido* | Janeiro Regiio RJ Estado | Brasil

Admissoes 40.624 | 70.032 | 972.459 | 1.783.495 | 22.123.384 58,01 | 418 | 2728 0,18

Desligamentos | 44.781 | 75.497 | 1.000.726 | 1.832.806 | 22.406.927 5931 | 447 | 244 0,20

N° Emp. For-

mais - 1° 2.820 5.085 91.625 160.627 | 1.975.590 5546 | 3,08 | 1,76 0,14

Jan/2019

Total de Estabe- | = 374 1.015 9794 21.996 374.414 37,04 | 384 | 1,71 0,10

lecimentos

X;‘:a‘?a" AbSO- 1 4157 | 5465 | 28267 | 49311 | -283.543 - - - -

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Brasil (2020a, recurso online).
* Micro Regido do Vale do Paraiba.

De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE) o volume de postos de trabalho, em relacdo ao ano de 2018, na ICC, caiu de 6,74
milhdes, para 6,38 milhdes. Deste, o segmento que possui maior expressividade em ntimero de
trabalhadores ¢ o de Construgdo de Edificios, com aproximadamente 61% dos cargos. Contudo,
apenas 19,9% dos profissionais dessa industria possuem vinculo empregaticio formalizado no
setor privado, enquanto que cerca de 41,9% trabalham como autonomos sem recolhimento pre-
videnciario, revelando um segmento com altos indices de informalidade (DIEESE, 2020), o

Quadro 17 apresenta esses percentuais.
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QUADRO 17 - NUMERO DE TRABALHADORES POR ENQUADRAMENTO

Enquadramento N° total de traba- % da N:l:i(:;z;:):lih;g(:lrees % Construcao
q Ihadores®! 1CC L de Edificios
edificios

Trabalho por conta propria sem 2.861.290 41,9% 2.029.931 44,7%
contribuicdo para previdéncia

Trabatho por conta prépria com 715.445 10,5% 411.285 9,0%
contribuicdo para previdéncia

Empregado formal®? 1.515.791 22,2% 751.189 16,5%
Empregado informal® 1.357.277 19,9% 1.111.383 24.,4%
Empresdrio sem contribui¢do 153.778 2,3% 121.788 2,7%
para previdéncia

Empresrio ~com  contribuigao 176.097 2,6% 100.788 2,2%
para previdéncia

Outros 43.184 0,6% 19.543 0,4%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em DIEESE (2020).

Quanto ao perfil do trabalhador, a pesquisa do DIEESE esclarece que cerca de 90% dos
cargos sdo ocupados por pessoas do sexo masculino e que 47,3% possuem ensino médio com-

pleto. A Figura 14 apresenta os dados.

FIGURA 14 - PERFIL DOS TRABALHADORES DA ICC

Indicadores Empregos | Part. (%) Remn:;?:r(:g;o
- Sexo
Masculino 1.678.296 90,1 2.164,32
Feminino 183.550 9.9 2.271,34
Total 1.861.846 100,0 2.174,87
- Faixa etdria
Até 24 anos 218.585 11,7 1.463,72
De 25 a 29 anos 275.462 14,8 1.962,34
De 30 a 39 anos 600.543 32,3 2.302,65
De 40 a 49 anos 427.619 23,0 2.368,45
De 50 a 64 anos 312.586 16,8 2.323,94
65 ou mais 27.048 1,5 2.466,49
N&o informado 3 0,0 0,00
Total 1.861.846 100,0 2.174,87
- Grau de instrugao
Fundamental Incompleto 396.489 21,3 1.736,57
Fundamental Completa 280.501 15,1 1.822,25
Médio Incompleto 152.919 8,2 1.744,70
Médio Completo 879.851 47,3 2.074,06
Superior Incompleto 38.199 2.1 2.656,98
Superior Completo 113.887 6,1 5.764,08
Total 1.861.846 100,0 2.174,87

Fonte: DIEESE (2020, p. 21)

2! Tal soma ndo necessariamente serd idéntica as estatisticas divulgadas, visto que a amostragem utilizada pelo
DIEESE nao comporta desagregacao.

22 No setor privado.

2 Ibidem.
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4.4 Taxa de sobrevivéncia de empresas

No ano de 2016 o Sebrae divulgou uma pesquisa denominada “Sobrevivéncia das Em-
presas no Brasil”. Seu objetivo, segundo o documento, ¢ identificar a taxa de sobrevivén-
cia/mortalidade de empresas com até 2 anos de diversos setores, além de listar os fatores deter-
minantes sobre o assunto, de acordo com a experiéncia dos empresarios (SEBRAE, 2016). A
Figura 15 ilustra a taxa de sobrevivéncia de empresas de constru¢do, de acordo com seu ramo

de atuagao.

FIGURA 15 - TAXA DE SOBREVIVENCIA DE EMPRESAS DA ICC

'I'OTPM.MSD:S TANA DE
CONSTRUCAD E:Tm NDAS SOBREVIVENCIA
- : DOIS ANOS
EM 2012 ( )
Aplicacao de revestimentos e de resinas em
SR - 3.066. 8600
interiores e exteriores
Instalacdes hidraulicas, sanitdrias e de gas 3191 85%
Obras de alvenaria 43,512 85%
Servigos de pintura de edificios em geral 19.315 85%
Obras de acabamento em gesso e estuque 3.810 85%
Instalagao e manutencao elétrica 25.328 85%
Instalagdo e manutencao de sistemas centrais de
Aot £ mariiensdi de o ' 5.240 84%
ar-condicionado, de ventilacao e refrigeragao
Instalacao de portas, janelas, tetos, divisorias
nstal ‘cau po- | s, tetos, I\I'I‘ ase 3166 52%
armarios embutidos de qualquer material
Outras obras de acabamento da construgao 4.385 T4%
Servicos especializados para construgdo nao
Ve Gt = i N 1.726 63%
especificados anteriormente
Obras de terraplenagem 1.694 60%
| Construgio de edificios 14,932 49% |
o T

Fonte: Sebrae (2016, p.36)

No geral, as empresas da ICC com 2 anos de vida possuem 79% de chance de sobreviver,
contudo, ao observar a taxa relativa as empresas enquadradas como “Constru¢ao de Edificios”

constata-se que este nimero se reduz para 49%.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do foi elaborada para apresentar os resultados obtidos durante o processo de co-
leta de dados e sua discussao a luz do referencial tedrico adotado. Para tanto, em funcao de suas

carateristicas, os conteudos serdo organizados entre dados secundarios e primarios.
5.1 Dados secundarios: Pesquisa exploratoria
5.1.1 O que as Entidades falam sobre risco

Dentre as publicagdes estatisticas da CNI, constam materiais importantes para 0s cons-
trutores, como os “Indicadores Industriais; Sondagens Especiais (SondEsp); Sondagem da In-
dustria da Construgio; indice de Confianca do Empresario (ICEI); Resultados Setoriais”, dentre
outros. Estes trabalhos proporcionam informag¢des macroecondmicas que podem contribuir no
processo de gestdo e de tomada de decisdo em construir (CNI, 2020, recurso online). Buscando
a fidelidade com o tema de pesquisa, optou-se em apresentar as publicagdes convergentes com
0 assunto risco em projetos da construcao civil.

Nas publicagdes denominadas “Indicadores Industriais”, observa-se que sao trabalhados
fatores relacionados ao faturamento real da industria como um todo, as horas trabalhadas na
producdo, emprego, massa salarial real, rendimento médio real, e utilizacao da capacidade ins-
talada. E importante ressaltar que os materiais publicados se baseiam em dados estatisticos pro-
duzidos por organiza¢des como a Fundacdo Getalio Vargas (FGV) e Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Neste ponto, constatou-se a auséncia de publicacdes tratando
risco como objeto especifico.

As publicagdes intituladas “Sondagens Especiais” (SondEsp), que sdo direcionadas para
construcdo, apresenta variacdo em seu teor de acordo com o momento econdmico do pais, se-
guindo temas importantes para a ICC, como burocracia, meio ambiente, financiamentos, dentre
outros. O Quadro 18 elenca esses materiais, encontrados no website da CNI, e evidencia que de

todas as publicagdes do tipo SondEsp, ndo existe uma especifica sobre risco na construgao.

QUADRO 18 —- PUBLICACOES DO CADERNO SONDESP DA CNI

Numero da publicacio Tema
SondEsp 45 Burocracia (industria da construgdo)
SondEsp 50 Financiamento (industria da constru¢do)
SondEsp 55 Produtividade (industria da construgo)
SondEsp 72 Producdo enxuta na industria da constru¢ao brasileira
SondEsp 38 Emprego (industria da construcdo)

(continua)



75

QUADRO 18 —- PUBLICACOES DO CADERNO SONDESP DA CNI

Numero da publicacio Tema
SondEsp 54 Emprego (industria da construgio)
SondEsp 60 Uso da tecnologia na industria da construgo
SondEsp 68 Terceirizagdo
SondEsp 47 Tributagdo (desoneragdo da folha, industria da construg@o)
SondEsp 58 Relagoes de trabalho (terceirizacdo)
SondEsp 67 Financiamento para capital de giro
SondEsp 57 Copa do mundo 2014
SondEsp 45 Burocracia (industria da construgdo) — agosto 2012
SondEsp 55 Produtividade (industria da construgdo) — dezembro 2013
SondEsp 50 Financiamento (industria da constru¢do) — novembro 2012
SondEsp 54 Emprego (industria da construgdo) — outubro 2013
SondEsp 38 Emprego (industria da construgdo) — abril 2011
SondEsp 60 Uso da tecnologia na industria da constru¢do — junho 2015
SondEsp 47 Tributacdo (desoneragdo da folha, industria da constru¢@o) —novembro 2012
SondEsp 72 Producdo enxuta na industria da construgao brasileira — abril 2019

Fonte: Elaborado pela autora, com base CNI (2020b, recurso online)

Ao pesquisar o termo “risco construgdo civil” na ferramenta de busca do website da CNI,
obteve-se o total de 20 resultados gerais, a saber: Mapa da industria 2018-2022: Simplificacao
tributaria abre espago para aumentar investimentos, emprego e renda; Coronavirus € comércio
exterior (aparece duas vezes); Agenda juridica da industria; O programa; Solugdes em Cons-
trucao Civil; Publicagdes; Licenciamento ambiental: precisamos de um marco regulatorio; Sa-
ude: Presencial; Seguranca e saude do trabalhador: presencial (aparece duas vezes); InforMEI
— Junho 2020; InforMEI; e, Licitagdes (CNI, 2020, recurso online).

Em seguida, pesquisou-se o caderno “Sondagem Industria da Construg¢ao”, publicado
mensalmente®* pela CNI, e trata de assuntos criticos sob sua otica para a ICC. Ao estuda-lo, o
empresario obtém informacgdes-chave a respeito do setor. Assim, temas como indice de confi-
anca dos empresarios; niveis de emprego; utilizagdo de capacidade operacional; questdes finan-
ceiras; problemas enfrentados pela construcgao; intengdo de investimentos; e desempenho, a ni-
veis nacionais sdo tratados (CNI, 2020c, recurso online). Dentro dela destaca-se, por convergir
com os objetivos desta dissertagdo, a secdo denominada “Problemas Enfrentados pela Industria
da Constru¢ao”, onde sdo elencados os principais desafios da ICC em determinado periodo de

tempo?’, segundo os empresarios. A Figura 16 ilustra os dados apresentados pela entidade.

24 Neste ponto, é importante ressaltar que para a publicagdo do material citado nesta dissertagdo, a CNI consultou,
para a edi¢do de junho de 2020, uma amostra de 453 construtoras: 159 de pequeno porte; 196 de médio porte; e,
98 de grande porte (CNI, 2020c, recurso online).

25 Geralmente considera-se o trimestre (CNI, 2020c, recurso online).
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FIGURA 16 - PROBLEMAS ENFRENTADOS PELOS EMPRESARIOS DE ACORDO COM A CNI

Demanda interna insuficiente Falta ou alto custo de trabalhador qualificado 1 7!“‘

Falta ou alto custo da mao de obra nao qualificada Pl!-’f"

Elevada carga tributaria

Burocracia excessiva Dificuldades na Logistica de transporte (estradas, etc) 510%

Falta de capital de giro Licenciamento ambiental

Inadimpléncia dos clientes Condigdes climaticas [S===,

Taxa de juros elevadas Falta ou alto custo de equipamentos de apoio

N 12 trimestre 2020
Inseguranca juridica Falta ou alto custo de energia [ 1-7% I 29 trimestre 2020

Falta de financiamento de longo prazo Disponibilidade de terrenos || %47

Competicao desleal (informalidade, contrabando, etc) Qutros, Descreva:

Nenhum

Falta ou alto custo da matéria-prima

Fonte: CNI (2020c, p.5)

Partindo para a pagina da CBIC, na area “acervo” encontra-se estudos, publicagdes e
apresentagdes produzidas pela propria entidade, ou por parceiros. Na area “estudos” estao dis-
ponibilizados os indicadores imobilidrios nacionais atualizados; reportes do Encontro Nacional
da Industria da Construgdo (ENIC); cadernos Sondagem da Construgao (reprodugdo do material
gerado pela CNI); e apresentacdo de estudos diversos.

No campo “Publicacdes” estao trabalhos elaborados sobre assuntos relevantes para o mer-
cado de construcao, podendo-se destacar: Impactos Juridicos da Covid-19; Normas; Guias de
Orientacdo para diversos tipos de construgdo; Relatorios Técnicos; Questdes Contratuais na
Incorporagdo Imobilidria; Manual do PBQP-Habitat; Exceléncia em Gestao.

Ao fazer uma busca geral pelo tema “risco”, obteve-se 1563 resultados. Todos se tratam
de reportagens publicadas desde o ano de 2010. Nesta area do website ndo estdo disponiveis
ferramentas de filtragem dos assuntos. Dessa forma, ao avaliar cada um dos titulos, infere-se
que todas as matérias nas quais a palavra risco consta no texto foram disponibilizadas como
resultado de pesquisa, mas ndo necessariamente tratam do assunto em seu conteudo.

Buscando identificar as publicagdes que tratam especificamente sobre o tema, utilizou-se
os termos “gestdo risco” na ferramenta de busca, obtendo 291 resultados, igualmente reporta-
gens, datadas a partir de marco de 2010. Destas publicagdes, os assuntos predominantes sdo os
impactos da pandemia, riscos de acidentes de trabalho, risco ambiental ¢ NR 18. De forma
especifica, apenas 2 matérias sdo direcionadas a gestdo do risco: ambas sdo convites aos em-
presarios para participarem de treinamento sobre o assunto (um promovido pela ABNT, outro

pelo Sinduscon-Rio), um no ano de 2019 e outro em 2020, antes da pandemia.
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O Banco de Dados da CBIC oferece diversos materiais essenciais para o processo de
gestdo empresarial. Nele constam informacdes sobre PIB e Investimento; Emprego; Financia-
mento Habitacional; Mercado Imobiliario; Custo da Construg¢ao; Consumo, Produgéo e Valores
de Materiais de Construgdo; Déficit Habitacional; Indicadores Economicos Gerais; Empresas
de Construgdo; Estudos Especificos da Construgdo Civil; Sondagem da Construcao; Boletim
Estatistico; Indice Nacional de Custo de Constru¢io (INCC/FGV); Pesquisa Anual da Indstria
da Construgao (PAIC/IBGE); Estudo de Encargos Sociais; e, Produtividade na Construgdo Ci-
vil (CBIC, 2020d, recurso online). Apesar do volume de informacdes oferecidas, ao langar o
termo de busca “risco” na ferramenta de pesquisa do Banco de Dados, ndo ha resultados (CBIC,
2020, recurso online).

Em se tratando do Sindicato da Industria da Construcao (Sinduscon), ¢ importante escla-
recer que em cada regido do pais existe uma ou mais sucursais que operam de forma customi-
zada as necessidades de cada regido. Neste sentido, a entidade patronal na qual Volta Redonda
se insere ¢ o Sinduscon-SF (Sindicato das Industrias da Construcao ¢ do Mobiliario do Sul
Fluminense).

A fungao primordial deste sindicato ¢ a de representagao oficial das empresas associadas
em questoes juridicas e trabalhistas. Adicionalmente, ha um investimento na promogao da cons-
cientizacdo da necessidade de melhoria continua, qualificagao profissional e desenvolvimento
tecnologico. Seu website € simples, conta com informagdes sobre as convencdes coletivas, re-
formas trabalhistas, noticias de destaque para o setor, e /inks tteis (de instituicdes e entidades)
(SINDUSCON-SF, 2020, recurso online).

Visando identificar a disponibilizagdo de materiais especificos para risco € sua gestao
disponibilizados em sua pagina na internet, buscou-se pelos termos “Gestdao Risco”, obtendo
12 resultados, todos com perfil de noticias. Dessas, 4 ndo estavam disponiveis para consulta.

Nenhum dos resultados tratou especificamente sobre o tema.

Consideragoes sobre o que as entidades falam sobre risco

Ao analisar o perfil de informagao disponibilizada nos cadernos “Indicadores industriais”,
entende-se seu objetivo como ferramenta para compreensao global, por parte do construtor, a
respeito do mercado da ICC, seus desafios globais e as principais tendéncias economicas. Con-
tudo, pode ndo ser indicado considerar que todas as questdes necessarias para a elaboracao de

estratégias gerenciais eficientes estejam sendo abordadas pelas entidades em seus relatorios.
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O construtor que busca informagdes desta natureza deve estar consciente de que em se
tratando de panoramas gerais, muitas especificidades necessarias para a gestdo de seu proprio
negocio sdo ignoradas, devendo, portanto, atentar-se em gerar por si mesmo, de acordo com
seus projetos e perfil de prestagcdo de servigos, os dados necessarios para tomada de decisdo e
gerenciamento de riscos, conforme defendem os autores Romano (2003), Garbini (2012), Melo
(2012), PMI (2013), Paes (2014), Conterato (2018) e Navajas e Tonini (2021).

Contudo, concatenando os dados secundarios obtidos ¢ as informag¢des recolhidas em
questionario e entrevistas, o que se observa ¢ que os construtores participantes da pesquisa,
assim como foi afirmado por Romano (2003), Conterato (2018) e Ekung, Adu e Lashinde
(2020), falham na gerac¢do de dados internos, muito por compreender este processo como bu-
rocracia interna desnecessaria. Em destaque a fala de alguns entrevistados em resposta a per-
gunta: “Os procedimentos internos da organiza¢do, como alimentacao de dados, preenchimento
de relatorios, alimentagdo de planilhas com informagdes diarias, dentre outros, sdo vistos por

vocé€ como burocratiza¢ao?”

“Sim. E cartdrio e prefeitura é burocracia também” (Entrevistado 4).

“Na minha empresa ¢ uma burocracia desnecessaria” (Entrevistado 5).

Tal postura reforga os argumentos de Al-Bahar e Candall (1990), Limmer (1997), Gime-
nez (1999), Romano (2003), Hernandes (2008), Nieto-Morote e Ruz-Vila (2011), Sa (2016),
Vergara et al. (2017), Conterato (2018), Magalhaes et al., (2018), Behling e Lenzi (2019),
Ekung, Adu e Lashinde (2020), que indicam a necessidade de implantacdo de um processo
gerencial adequado na organizagdo, visto que o gestor ao se basear em informacdes globais
generalizadas, toma decisdes com base em dados incompletos e rasos, perdendo competitivi-
dade e expondo-se a riscos desnecessarios.

Fazendo um paralelo entre os problemas enfrentados pelos construtores a nivel nacional,
de acordo com a pesquisa da CNI (2020) - vide Figura 16, e os dados recolhidos em questiona-
rio, infere-se que parte dos problemas indicados pelo estudo publicado pela CNI convergem
com as questdes enfrentadas pelos construtores de Volta Redonda, mas ndo sua maioria. Em
termos de similaridade, o destaque ¢ o item “burocracia excessiva’ que ocupa o terceiro lugar
(28,4%) na pesquisa da CNI, e “excesso de burocratiza¢do” que ocupa o primeiro lugar (22 de
23 indicagdes do questionario — Quadro 30) na lista de problemas enfrentados no cotidiano

pelos respondentes dessa dissertagdo. E, em termos de divergéncia, destaca-se a “inadimpléncia
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dos clientes” com 22% na pesquisa da CNI, e com apenas 1 indicagdo (de 23 — Quadro 21) no
questionario.

No geral, ao analisar os dados elencados, identificou-se que existem estudos isolados a
respeito de problemas recorrentes, como tributacdo, lucratividade, desafios com a mao de obra
e qualidade/produtividade. Contudo, o tema risco em sua esséncia, objetivando a educacao do
construtor, ndo esta sendo trabalhado pelas entidades representativas.

Este cenario concorre com os resultados encontrados na pesquisa de campo. Apenas um
dos 23 participantes demonstrou compreender o gerenciamento de risco de maneira aprofun-
dada, aplicando técnicas de identificagdo, controle ¢ monitoramento em todos os projetos, en-
volvendo todos os setores de sua empresa, utilizando-se de base metodoldgica estruturada, ao
implantar os preceitos da ISO 9001.

Dessa forma, neste ponto identifica-se dificuldades em determinar quem segue os padroes
de quem. Se as entidades representativas negligenciam o debate sobre o gerenciamento de risco
porque os empresarios o negligencia; ou se os empresarios ndo ddo a importancia devida a
gestao de risco pelo fato de o tema ndo ser massivamente debatido pelas entidades representan-
tes do setor. O que se compreende ¢ que sem a base de informagdes solida, os construtores
enfrentam desafios desnecessarios em seus projetos por falta de organizacdo administrativa
(MELO, 2012; PAES, 2014).

Por outro lado, as publicacdes, no formato atual, podem gerar uma expectativa/tensao no
construtor para se adequar ao que esta sendo proposto/previsto como tendéncia (DIMAGGIO
e POWELL, 1983). E esse pode ser um ponto critico para a manutengdo do foco no processo
de gerenciamento, o que representa um risco por si s6 (PMI, 2013;2016; NAVAJAS e TONINI,
2021). Neste contexto, um dos resultados pode ser o afastamento geral dos construtores dos
movimentos representativos do setor, reforcando um ciclo de desinformacao. Tal fato foi cons-

tatado na fala de alguns dos entrevistados:

“Nao conhego em Volta Redonda nenhum tipo de grupo no qual informagdes sejam
trocadas. A gente tem o [nome suprimido por razées éticas], mas ele serve para aten-
der algumas demandas particulares” Entrevistado 2 (grifo da pesquisadora).

“Fago parte de [nome suprimido por razoes éticas], mas tenho pouco contato. O pouco
de informagao e interagdo ndo tem sido relevante para mim ainda” (Entrevistado 4,
grifo da pesquisadora).

“O [nome suprimido por razoes éticas] somente serve para atrapalhar” (Entrevistado
5, grifo da pesquisadora).
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Esse movimento de tensao pode ser classificado como um processo isomorfico coercitivo
(DIMAGGIO e POWELL, 1983), no qual grandes empresas, que dispdem de capital para in-
vestimento interno juntamente com entidades representativas do setor compelem os pequenos
e médios construtores a implantagdo de mudangas estruturais em seus negocios em vistas de
fazer parte de uma “mudanca de paradigma” na ICC, sem considerar, muitas das vezes, que a
maioria dos que compde o setor estd ha alguns passos atras em termos de estrutura fisica, fi-
nanceira ¢ administrativa de tais liderancas. Essa parte da andlise extrapola os objetivos de
pesquisa previamente tracados e se envereda para um trajeto bibliografico ndo contemplado

nessa dissertacdo. Contudo, considerou-se valorosa a sua extrapolagao.

5.1.2. Oferta de servigos de aprimoramento

No que se refere a oferta de servigos de aperfeicoamento profissional em gestdo, desti-
nado as liderangas das empresas de constru¢ao de Volta Redonda, considerou-se Universidades,
Centros Universitarios e Faculdades sediadas na cidade e regiao proxima. As demais entidades
apresentadas possuem cursos online disponibilizados em seus websites. Visando organizar as

informacodes coletadas, optou-se por apresentar o Quadro 19.

QUADRO 19 - CURSOS OFERTADOS RELACIONADOS A GESTAO

R Duracio Modali-
Instituicio Curso Média dade $$ Fonte
Superior em Administragdo 4 anos Presencial | Ndo | UFF (2020)
Mestrado Profissional em Adminis- . ~
~ 2 anos Presencial | Nao | UFF (2020a)
. tracdo
Universidade
Federal Flu- MBA: .
. 1 — Gestao de Projetos
fmense 2 — Gestdo em Pessoas
FF i i
(UFF) 3 — Gestio de Operagdes e Manuten- 18 meses Presencial | Sim | UFF (2020b)
cao
4 - Logistica
. .. ~ . . UniFoa
Superior em Administragdo 4 anos Presencial | Sim (2020)
MBA:
1 — Direito Tributario, Trabalhista e
Centro Uni- Previdenciario na empresa
versitario de 2 — Gestao Ambiental e Sistemas In-
Volta Re- tegrados de Gestao QSMS-RS UniFoa
donda (Uni- 3 — Gestao Empresarial e de Nego- 2 anos Presencial | Sim
. (2020a)
Foa) cios
4 — Gestao Financeira, Controladoria
e Tributos
5 — Gestao Organizacional e de Pes-
soas

(continua)
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e Duracio Modali-
Instituicio Curso Média dade $$ Fonte
Servico Naci- Apefrfei(;.oamentoﬂispecializagﬁo Pro-
onal da fissional: o i
Aprendizagem 1 - BIM. Digitalizagdo da Constru¢ao | 1 — 16 horas Online Nio | Senai (2020)
Industrial (Se- Civil i - . 2~ 8 horas
nai) 2 — Matematica Basica aplicada a
ICC
Fundagdo Ge- | MBA em Gerenciamento de Projetos | 2 anos Presencial | Sim | FGV (2020)
Ellilé)v\)/argas Gerenciamento de Riscos em Projetos | 30 horas Online Sim | FGV (2020a)
Superior em:
Centro Uni- 1 — Administragdo 4 anos Presencial | Sim | UGB (2020)
versitario Ge- | 2 — Gestdo em Recursos Humanos
raldo DiBiasi | Pds-Graduagdo em:
(UGB) 1 — Gestao de Obras e Projetos 2 anos Presencial | Sim | UGB (2020a)
2 — Gestao estratégica de Pessoas
Federacao da
gﬁ:;glgod;a_ Gestao de Projetos 80 horas Online Nao | FIEP (2020)
rané (FIEP)
Cursos de pequena duragio:
1 — Planejar para empreender 1 — 12 horas
2 — Empreendedorismo 2 — 12 horas
Instituto 3 — Visdo de Negocio € Tomada de 3 —17 horas | Online Sim* | IEL (2020)
Euvaldo Lodi | Decisido 4 — 12 horas
(IEL) 4 — Indicadores Financeiros Basicos | 5 — 12 horas
5 — Juros ¢ Empréstimos
Processos da Gestdo de Riscos N.D** N.D. N.D. | IEL (2020a)

* Desconto para empresas associadas a sindicatos da industria filiados a Firjan
** N.D. — Nao disponivel

Fonte: Elaborado pela autora com base em UGB (2020, recurso online), UFF (2020, recurso online), FGV (2020,
recurso online), UniFoa (2020, recurso online), IEL (2020, recurso online), Senai (2020, recurso online) ¢ FIEP
(2020, recurso online).

E importante ressaltar que entidades como Senai e Sebrae oferecem cursos customiza-
dos para empresas da construgdo civil, que os contrata para treinamentos/capacitagdes especi-
ficas. Outro fator importante ¢ a atua¢ao do Sinduscon-SF no processo de capacitagdo do em-
presario. Este sindicato atua como facilitador, oferecendo cursos aos seus associados, organi-
zando-os em conjunto com a Firjan, Sebrae, dentre outros, sob demanda dos empresarios asso-

ciados.
Consideragoes sobre oferta de servigos de aprimoramento
Assim como constatada a auséncia do debate aprofundado sobre gerenciamento de risco

na ICC pelas entidades representativas do setor, nas consideragdes do item 5.1.1, verificou-se

por meio da pesquisa exploratoria que ndo existe um movimento de qualificagdo voltado as
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necessidades especificas que a gestdo de risco demanda. Desta forma, se a empresa nao fizer o
esforco de contratar treinamentos customizados, dificilmente ela o encontrara no mercado. Esse

ponto foi refor¢gado por um dos entrevistados, veja o trecho da transcrigao de sua fala:

“Estamos sempre atuando em capacita¢ao. Os cursos profissionalizantes, com a pan-
demia, foram suspensos. Mas tem muita coisa on-line. O [nome suprimido por razées
éticas] oferece capacitagdo [em geral], além de poder contratar o curso [customizado],
ai capacito” (Entrevistado 3, grifo da pesquisadora).

Contudo, conforme Pinca e Rozzetto (2018) argumentam, nem sempre as empresas pos-
suem margem financeira e planos de manuten¢ao dos empregos para investir em capacitagao,
assumindo de forma consciente os riscos que a desqualificacdo de pessoal e a rotatividade cau-

sam. Um exemplo ¢ a fala do entrevistado 5.

“Eu pagar um curso, ndo pago. Nao tem margem [financeira] para isso, ¢ um dos
problemas que vocé vai ver 14 na frente ¢ concorréncia. Volta Redonda tem uma con-
corréncia horrorosa” (Entrevistado 5, grifo da pesquisadora).

Ainda, ao analisar o panorama de disponibilidade de servicos de qualificagdo, associados
a cultura dos empresarios, constatou-se que tal lacuna ndo existe apenas em relacao a mao de
obra conectada ao canteiro de obras, mas também para si mesmos. Desta forma, observou-se a
falta de priorizagdao do assunto como possivel senso comum entre os participantes desta pes-
quisa, postura que converge com as afirmagdes de Manning (2008) e Ekung, Adu e Lashinde
(2020). Este fato pode ser refor¢ado a partir das transcrigdes das respostas a pergunta feita em
entrevista: “Vocé investe em cursos, especializagdes, treinamentos para vocé e seu pessoal que

ocupa cargo de lideranca e de tomada de decisao?”

“Hoje, tem uns dois ou trés anos que nao tenho feito nada, e ndo pretendo. Isso ndo
quer dizer que ndo existam coisas novas e que eu ndo as estude, mas eu tenho a men-
talidade que ¢ melhor contratar” (Entrevistado 1).

“Muito pouco. A gente sempre tem os obrigatdrios (funcionarios, operadores), fize-
mos um curso para o pessoal de compras. Nao investimos muito, talvez tenha que ser
mais. Essa ¢ uma verdade” (Entrevistado 6).

“Nao, ndo tenho investido” (Entrevistado 7).

Conforme observado no Quadro 19, a disponibiliza¢do de cursos para capacitacdo no
longo prazo ¢ ativa e constante. S3o diversas as ofertas de cursos de Administragdo nas Facul-
dades e Universidade da regido, contudo, para que aconteca um aprofundamento sobre gestao

de risco, infere-se ser necessario que o estudante, futuro profissional, manifeste o interesse em
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pesquisar o tema em seu trabalho de conclusao de curso. O mesmo vale para os cursos de pos-
graduacao.

Ao analisar os cursos de curta duracdo, constata-se a possibilidade de aprimoramento
em gerenciamento de riscos em duas institui¢des. Entretanto, um dos programas possui apenas
a informagdo de que em algum momento esse servigo esteve ativo, mas sem previsao retorno
(Nao Disponivel - ND). Entidades como Senai, FIEP e IEL disponibilizam cursos on-line para
capacitacdo de profissionais. Mas, pela carga hordria compreende-se ser cursos de reciclagem,
ndo de apresentacdo, analise e aprofundamento sobre os temas.

Assim, de acordo com os dados recolhidos e as falas dos participantes da pesquisa, iden-
tificou-se uma possivel disfunc¢ao estrutural: 1) na formagao dos profissionais; e 2) na capaci-
dade de custeio das empresas em treinamento e qualifica¢do. Este tltimo vai em concordancia
com a proposta de Pinca e Rozzetto (2018), que afirmam que o planejamento e desenvolvimento
das atribui¢des administrativas de uma construtora sofre prejuizos devido a dificuldades na ob-
ten¢ao e manutencao de recursos financeiros.

Além disso, pelo perfil dos cursos ofertados, que sdo generalistas, as instituigdes de
ensino nao parecem estar atentas a necessidade de capacitar os gestores (em geral e da ICC)
para a otica da gestao de risco em seus projetos. E, adicionado a postura desatenta dos constru-
tores a esta questdo (ou atenta, mas sem recursos, assumindo os riscos inerentes a falta de pre-
paro), o mercado de construcao segue com tragos alarmantes de informalidade, baseando a to-
mada de decisdo na intui¢do, no julgamento do gestor e em sua capacidade, conforme consta-
tado por Akintoye e Macleod (1997); Kerzner (2006); Manning (2008); e Ekung, Adu e
Lashinde (2020).

5.2 Dados Primarios: Pesquisa de campo

5.2.1 Questionario

Devido a sua estrutura, o questionario apresentou dois tipos de informag¢des como resul-
tado: parte do tipo qualitativa e parte do tipo quantitativa. Desta forma, este subitem obedecera

a tal subdivisao.
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Dados Quantitativos

Para a apresentagdo dos dados quantitativos, optou-se por dividir esta subse¢do em trés
partes distintas: 1) identificacdo do perfil dos respondentes; 2) riscos identificados e sua inci-

déncia, além da percepcao de seu impacto; e, 3) acdes tomadas perante ao risco.

Perfil dos respondentes

Buscando identificar qual € o perfil dos construtores da cidade de Volta Redonda-RlJ,
elaborou-se uma se¢cdo no questionario para a coleta exclusiva deste tipo de informagdo. A
partir de seus resultados, constatou-se que sua média de idade predominante ¢ de 40 anos, com
destaque para grupos dos 26 até 35 anos e de 46 até 55 anos, que correspondem a 60,8% do
total dos participantes (Grafico 1). E que, o género prevalecente ¢ o masculino, representando
73,9% do total da amostragem (Gréfico 2).

Em termos de nivel de instrucdo (Gréafico 3), 47,8% dos participantes declararam possuir
curso superior completo, seguidos por aqueles que possuem pds-graduagcdo completa, 34,8%.
Os demais niveis de instrucdo apresentaram o mesmo indice de 4,35% cada. Aprofundando o
aspecto escolaridade, 43,5% afirmaram ser Engenheiros Civis, seguidos por Arquitetos, com
26,1%. Administradores ou Economistas ficaram em terceiro lugar, com 8,7% do total, os de-
mais representam 4,34% cada (Gréafico 4).

Ao observar o perfil dos cargos ocupados dentro das empresas, (Grafico 5), identificou-
se que 47,8% sdo socios gestores ou cotistas de suas proprias construtoras, seguidos por Enge-
nheiros ou Arquitetos (30,4%).

Contudo, independentemente dos cargos ocupados, 95,7% dos participantes consideram-
se como profissionais que estdo em posi¢do de tomada de decisdo em relagdo ao risco em seus
projetos. Aquele que ndo ¢ tomador de decisdo declarou os perceber e lidar com eles em seu
dia a dia (Grafico 6).

O tipo de empresas nas quais os respondentes trabalham estd majoritariamente enqua-
drada nos setores de Constru¢do de Edificios, com 30,4% (7 empresas) e Construcao e Incor-
poracdo, com 34,8% (8 empresas). As demais (8 empresas) enquadram-se como de incorpora-
cdo, reformas residenciais, projetos, constru¢do pesada, projeto/acompanhamento de obras,
construcdo de condominios residenciais, terraplanagem e construcdo de casas, representando

4,35% da amostra, cada (Grafico 7).



GRAFICO 1 - FAIXA ETARIA

Qual é sua faixa etaria?

23 respostas
@ de 18 até 25 anos
@ de 26 até 35 anos
30,4% @ de 36 até 45 anos
@ de 46 até 55 anos
@ de 56 até 65 anos

@ mais de 65 anos

30,4%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

GRAFICO 2 - GENERO

Qual é o seu género?

23 respostas
@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

GRAFICO 3 - GRAU DE ESCOLARIDADE

Qual é sua formagéo?

23 respostas
@ Ensino Médio Completo
34,8% @ Ensino Médio Incompleto

@ Curso Técnico Completo

. @ Curso Técnico Incompleto
@ Curso Superior Completo
@ Curso Superior Incompleto
@ Poés-Graduagio Completa
@ Pos-Graduagdo Incompleta

47.8% @ Mestrado

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.
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GRAFICO 4 — AREA DE FORMACAO ACADEMICA GRAFICO 5 - POSICAO QUE OCUPA DENTRO DA EMPRESA

Em qual area vocé se formou?
23 respostas Qual posi¢do vocé ocupa na empresa em que trabalha?

&
Y

23 respostas
@ Administragéo ou Economia

@ Engenharia Civil

@ Engenharia de Produgo

@ Arquitetura

@ Edificagdes

@ Engenharia Mecanica Naval - Escola
Naval

@ ENGENHARIA ELETRICA

@ Gestao em Negdcios Imobiliarios

@ Engenharia de produgéo e estou no u...

8,7%

@ Sacio Gestor ou Cotista
@ Gestor de Obras

& Administrador

@ Analista de Riscos

@ Gestor de Projetos

@ Engenheiro ou Arquiteto
@ Técnico

@ Gerente de RH

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa. Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

GRAFICO 6 - TOMADOR DE DECISAO SOBRE RISCOS GRAFICO 7 - TIPO DE EMPRESAS

Qual é o tipo de empresa que vocé trabalha?
Sua posi¢ao exige que tome decisdes em relagdo aos riscos? 23 respostas

23 respostas
@ Sim
@ Nao
@ Néo, mas os percebo e lido com eles no /
dia a da g—|

34,8%

@ Construgéo de Edificios

@ Construgéo e Incorporacdo

@ Incorporagéo

@ Reformas residénciais

@ Projetos

@ Construgéo Pesada

@ Projeto / Acompanhamento de obras
@ Construgao condominios residenciais...

112V

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa. Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.
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Consideragoes sobre perfil dos respondentes

Ao analisar o perfil dos respondentes do questionario e tracar um paralelo com os niime-
ros divulgados pela pesquisa do DIEESE (2020) - Figura 14, constatou-se que as caracteristicas
globais identificadas pelo 6rgdo estatistico estdo presentes na cidade de Volta Redonda, com
apenas uma discrepancia em relag¢@o ao nivel de escolaridade. O Quadro 20 compara tais infor-

magoes.

QUADRO 20 - COMPARACAO DOS DADOS DO DIEESE E DO QUESTIONARIO

Fonte Idade Sexo Escolaridade
DIEESE (2020) 55,3% de 30 até 49 anos 90,1% masculino 6,1% superior completo
Questionario 60,8% de 26 até 55 anos 73,9% masculino 82,6% superior completo

Fonte: Elaborado pela autora com base no DIEESE (2020) e dados de pesquisa.

A diferenga expressiva no percentual relacionado ao grau de escolaridade pode ser expli-
cada ao analisar a amostragem das duas pesquisas. Enquanto a do DIEESE focou em todos os
envolvidos na cadeia produtiva da ICC, incluindo mao de obra qualificada e desqualificada,
esta pesquisa concentrou-se nas liderangas, ou seja, apenas na mao de obra qualificada. Assim,
¢ possivel inferir que, como em volume a mao de obra com baixa qualificacdo supera o volume
de pessoas qualificadas no setor (DIEESE, 2020 — Figura 14), as diferengas percentuais que se
mostraram distantes estdo adequadas aos seus respectivos objetos de pesquisa.

Em relagdo ao posicionamento que os respondentes ocupam dentro das organizagdes,
95,7% afirmaram tomar decisdes em relacao ao risco no dia a dia de seus projetos, refor¢cando
a tendéncia a centralizagdo no processo de gestdo, indicado por Gimenez (1999) e Magalhaes
et al., (2019). Buscando aprofundar esse aspecto, esse tema foi trabalhado em entrevista. Em
suma, todos os entrevistados afirmaram ser eles mesmos os responsaveis pela criacao, desen-
volvimento, monitoramento e controle da gestdo de riscos nos projetos de suas empresas, que
as decisdes sdo centralizadas neles mesmos e que o momento eleito para tal planejamento ¢é

sempre no inicio do projeto. A seguir, transcri¢des de algumas falas:

“Sou eu. Eu ndo tenho o acompanhamento de uma ferramenta que, ndo vou me lem-
brar do nome [referindo-se ao Ms_project]. A minha ferramenta de acompanhamento
¢ o proprio cronograma fisico-financeiro que eu elaboro em Excel e determino o que
vou fazer” (Entrevistado 1, grifo da pesquisadora).

“O planejamento de risco ndo ¢ feito por um setor especifico, pois ndo existe isso na
empresa. Esse ¢ um processo empirico, algo que a gente percebe. Entdo ndo existe 14
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um local, um ponto onde a gente lista os riscos e faz um trabalho sério em cima do
que pode ser esse risco.”. (Entrevistado 2, grifo da pesquisadora).

“Em cada projeto, tem um gestor” (Entrevistado 3).

“Eumesmo. Como ¢ uma empresa ¢ pequena, fazemos muita coisa de maneira infor-
mal ou nem faz” (Entrevistado 4).

“Eu, e ultimamente um funcionario que utiliza melhor as ferramentas de internet e do
sistema que a gente adquiriu, mas a decisdo final ¢ minha” (Entrevistado 6).

Conforme as transcrigdes e as respostas do questionario, ¢ possivel inferir: 1) a maioria
dos gestores de projetos de construgdo civil pesquisados usualmente gerenciam seu negocio,
seus projetos/obras e fazem o planejamento de riscos sozinhos; 2) muitas das vezes a diferen-
ciacdo entre o que ¢ o negocio em si, do que ¢ a atividade que gera o produto (ou seja o pro-
jeto/obra) ndo fica clara; e, 3) a maioria dos construtores ndo contam com o amparo de ferra-
mentas gerenciais especificas e/ou de um setor/pessoa dedicada a essa tarefa.

Fazendo um paralelo com a literatura académica, a centralizagao de decisoes pode ser um
reflexo da desestrutura administrativa dessas empresas, conforme afirmam Gimenez (1999),
Kerzner (2006), PMI (2016), Magalhaes et al. (2018) e Behling e Lenzi (2019). Por mais qua-
lificados que sejam os construtores, percebe-se, pelo perfil das respostas, que ainda falta a cons-
ciéncia de que quando se faz tudo, muito pode ficar por fazer. Assim, discursos como “eu sou
o responsavel, mas ndo temos planejamento especifico para gestdo de risco” se tornam comuns.

Aqui um parénteses se mostra necessario. De acordo com as entrevistas e as respostas do
questionario, os construtores de Volta Redonda possuem a consciéncia da necessidade da ges-
tao de riscos, contudo, ela ndo ¢ apresentada como prioridade em suas gestdes, postura que
corrobora com as afirmagdes de Ekung, Adu e Lashinde (2020), quando afirmam que os em-
presarios, por despreparo, insistem em ndo priorizar o tema acreditando ser o suficiente o uso
de intui¢do e empirismo no processo decisorio do risco. Esta ¢ uma postura que, segundo os
autores, ¢ resultado da inabilidade dos gestores da ICC em transformar processos teoricos de
risco em pratica.

Neste contexto € possivel identificar pelo menos um fator de interferéncia na gestdo de
risco nos projetos, proposto pelo autor Goldratt (1997): o da multitarefa nociva - quando ndo
se realiza um planejamento adequado, ndo somente para riscos, a tendéncia ¢ de que os eventos
ndo planejados ofusquem todo o restante, resultando em mudancgas constantes de prioridades,

fazendo com que o pouco que foi planejado fique vulneravel ou até mesmo se perca.
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Observa-se, adicionalmente, que em alguns momentos os construtores apresentam carac-
teristicas de empreendedores por necessidade, que buscam por realizacao pessoal, seu desen-
volvimento econdmico e sustento a familia. Contudo, ao comegar sua atividade ndo desenvolve
um planejamento organizacional estruturado de médio/longo prazo (McClelland, 1972). Esta
pode ser uma das razdes pelas quais as empresas cadastradas na categoria “Constru¢do de Edi-
ficios” possuem uma taxa de sobrevivéncia de apenas 49%, conforme pesquisa do Sebrae
(2016), indicada acima, na Figura 15.

Uma possivel razao para tal pratica gerencial seja a escassez de recursos financeiros para
investimento em setores administrativos, como salientado por Pinca e Rozzetto (2018). Outra
possibilidade ¢ de que os gestores considerem que, estando eles na lideranga de tudo, o controle
de producdo e de qualidade seja melhor realizado. Ainda, ¢ razoéavel refletir se existe um senso
comum, entre os construtores, de que com menor niimero de pessoal administrativo, maior € a
margem financeira para retiradas mensais para si mesmos (salario e pro-labore). Neste ponto
ha o que se questionar: os recursos financeiros nao estao disponiveis porque nao existem, ou
nao estdo disponiveis porque nao se tem um controle administrativo/gerencial organizado for-
malmente?

Outro fator que pode estar retroalimentando este cenario € a falta de clareza do construtor
sobre o que ¢ o projeto € o que € o negocio, e suas distintas necessidades. Como as empresas
pesquisadas sdo majoritariamente de pequeno/médio porte, € possivel que a execugdo da obra
seja confundida com o negdcio de construir. Assim, 0os orcamentos propostos pelos proprios
empresarios podem falhar na inclusdo dos custos administrativos. Em contrapartida, talvez o
construtor suprima, deliberadamente, tais valores de seus or¢gamentos em vista de se tornarem
mais competitivos aos olhos do cliente, responsabilizando-se por tudo. Tal viés foi apontado na
literatura por Goldratt (1997), Silva et al. (2012) e Roghanian et al., (2018).

Neste ponto ressalta-se que em duas dessas organizacdes pesquisadas identificou-se um
movimento real de ruptura com o senso comum. Ao analisar falas como: “eu, e ultimamente
um funciondrio que utiliza melhor as ferramentas de infernet e do sistema que a gente adquiriu,
mas a decisdo final é minha”, e “em cada projeto, tem um gestor”, nota-se o inicio de uma
mudanga estrutural de paradigmas.

Por fim, a forma na qual essas duas empresas estruturam seus processos para gestao de
riscos ¢ distinta, e pode servir como um retrato das afirmacdes de Dikmen et al. (2008) e De
Marco (2014), que defendem que, na pratica, ndo existe um modelo universal de avaliacao de
riscos em projetos, cada um desenvolve suas ferramentas de acordo com sua capacidade e ne-

cessidade.
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A préxima subsegdo apresentara os riscos identificados pelos respondentes e a percepgao

de seu impacto, resultado das informacdes coletadas na Fase 1 e 2 do questionario.

Riscos identificados e percep¢ado de impacto

Os riscos identificados sdo resultantes do que se classificou a partir da delimitagao reali-
zada na metodologia como primeira fase de respostas do questionario: Identificacdo do Risco.
J& apercepcao de impacto de risco serdo apresentados e posteriormente analisados, de acordo
com as proposi¢des da Logica Paraconsistente de Sanches et al. (2011).

Para apresenté-los, se fez importante sua separacao por categorias, nove no total, que sao
as grandes areas na qual cada um pertence; subcategorias, que representam as areas especificas
de fonte de risco daquele grupo; e origem, que indica se o risco ¢ externo ou interno; de acordo
com a Extensdo do Guia PMBOK (2016) apresentado no referencial teorico desta dissertagao,

e ilustrado na Figura 6.

Riscos Economico e Financeiro

Por se tratar de assuntos relacionados a satude financeira dos projetos, optou-se em apre-
sentar os riscos Econdmicos e Financeiro em conjunto. De acordo com as indicagdes de fatores
de risco econdmicos, o destaque foi o custo relacionado a compra e aplicacao de materiais, com
17 de 23 possiveis indicacdes. Ja em relagdo ao risco financeiro, o que se observou ¢ que pouco
mais da metade dos respondentes considera esse como um ponto de risco recorrente em seus
projetos. O Quadro 21 apresenta os fatores relativos as respectivas categorias, € conta com a

adi¢do de duas proposi¢des colocadas por um respondente no campo “outros”.

QUADRO 21 - RISCOS IDENTIFICADOS - ECONOMICOS E FINANCEIROS

Categoria | Subcategoria | Origem Descri¢ao Indicacoes
Cpsto relacionado a compra e aplicagao de materi- 17/23
ais

Interna Despesas de pessoal 14/23
Custo de compra de maquinas e equipamentos 9/23
Outros: Falta de capacidade de pagamento dos cli- 123

Economica - entes
Comportamento da economia local, global, infla- 13/23
¢do, varia¢do na taxa de cambio

Externa | Tributos e taxas 11/23
O’ut'ros: Impostos locais e risco de nao fechar o ne- 123
gocio

Financeira - Interna | Capacidade de financiamento 13/23

Fonte: Elaborado pela autora, com base no PMI (2016) e dados de pesquisa.
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No que tange a percep¢do dos impactos do risco, o primeiro grupo a ser apresentado ¢ o

de Fator Economico (F1). Para os participantes da pesquisa, de acordo com a mediana calcu-

lada, este ¢ um ponto de muita relevancia nos projetos de construgdo. Destaca-se, também, o

nivel de concordancia a respeito da proposi¢ao de 91,30, ou seja, uma concordancia muito forte

de que os impactos dos fatores econdmicos apresentados sao importantes/danosos para os pro-

jetos. O Quadro 22 apresenta todos os valores e indices calculados.

QUADRO 22 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR ECONOMICO (F1)

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. a/ (2011) e dados de pesquisa.
Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT — Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; pi - Crenga que os valores sejam verdadeiros.

Proposicie Diferencial Semintico oT Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertagio
pree l\IPR| PR| N |R|L{R Observada |da Proposi¢do | da Proposi¢ido | concordincia | dos Valores
Fator Econémico (F1)
: o Concordéncia
Riscos Econdmicos 0 121 23 MR 20 21,0 91,30 .
muito forte
2 21 23 0,0870 0,9130
Df Ccf bz 1

As respostas obtidas em F2 seguiram a tendéncia observada em F1. Seu grau de concor-

dancia com a proposicao chegou a 86,96, ou seja, uma concordancia muito forte de que fatores

de financiamento impactam significativamente os projetos. A crenga de que estes valores sao

verdadeiros também ¢ alta, com um indice de 0,8696. Ainda, observou-se que 20 dos 23 parti-

cipantes sdo concordantes com o Fator F2, veja o Quadro 23.

QUADRO 23 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR FINANCEIRO (F2)

Proposisies Diferencial Seméntico or Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertacio
l\[l"R| PR | N | R| MR Observada |da Proposi¢do | da Proposicio | concordincia | dos Valores
Fator Financeiro (F2)
Riscos Financeiros 0 1423 MR 3,0 20,0 T I
muito forte
3 20 |23 0,1304 0,8696
Df cf

H2

M

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. a/ (2011), e dados de pesquisa.
Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT - Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; pi2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; W - Crenga que os valores sejam verdadeiros.
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Desta forma, assevera-se que de acordo com os respondentes, a respeito dos fatores
econOmicos e financeiros, referentes a percep¢ao do impacto dos riscos nestas areas, os dados
recolhidos podem ser considerados consistentes, possuem uma aderéncia muito relevante, bem

como uma concordancia muito forte com as afirmagdes propostas em questionario.

Consideragoes sobre a identificagdo e percep¢do dos riscos economicos e financeiros

De acordo com Mattos (2010), Azevedo et al. (2011), De Marco (2014), PMI (2016) e
Magalhaes et al. (2018), os projetos de construgdo civil possuem altos custos como uma de suas
caracteristicas essenciais. A julgar pelos dados recolhidos em questiondrio e refor¢ados em en-
trevistas, este pode ser considerado como um dos maiores pontos de tensdo para risco do nego-
cio e dos projetos para os construtores de Volta Redonda.

No geral, os fatores de risco identificados no questionario (Quadro 21) seguiram a ten-
déncia do mercado global, conforme os dados da publicacdo da CNI (2020) apresentados na
Figura 16, onde os custos de materiais ¢ de mao de obra representam pontos de preocupagao,
assim como o comportamento da economia, os tributos e as taxas.

Ao construir, o construtor assume um alto nivel de risco e ¢ natural que seu foco esteja
voltado para a redugao maxima das possibilidades de prejuizo financeiro, conforme debate Git-
man (1997), Mattos (2010), Azevedo et al. (2011), Melo (2012), De Marco (2014), PMI (2016)
e Magalhaes ef al. (2018). E, ao que parece, os participantes desta pesquisa corroboram com a
concepcao de que o risco se apresenta como eventos que culminem em perdas econdmicas,
conforme estudos de Moavenzadeh e Rossow (1976), Porter (1981), Gitman (1997) e Ameyaw
et al., (2015) apontam. A seguir, algumas transcri¢cdes de falas as quais os entrevistados discor-

rem sobre o assunto.

“Quando eu analiso o risco, ele esta vinculado a resultados ou prejuizos financeiros.
[...] Orisco é exatamente calculado em cima de resultado financeiro, nada mais” (En-
trevistado 1).

“Sim, tudo impacta em dinheiro. O risco culmina em problemas financeiros. A nao
ser que voce seja tao negligente a ponto de fazer uma obra subdimensionada e ela cair,
ai o risco ¢ criminal. [...] O financeiro estd no topo da lista porque tudo leva a ele”
(Entrevistado 2).

“Sim, sem duvidas. Tudo que escapa da sua gestdo, que ndo consegue controlar, vai
refletir na perda de dinheiro na frente” (Entrevistado 6).

“Eu concordo. Se vocé comega com um risco, o impacto ¢ grande e sempre vai cair
no financeiro” (Entrevistado 7).
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Neste ponto, identifica-se um contrassenso entre a consciéncia dos gestores sobre os efei-
tos do risco e suas praticas gerenciais. Como pensar em redu¢do de possibilidades de ocorréncia
de um evento, em vistas de proteger o capital, e desabonar o planejamento formal de risco,
conforme constatado na analise da se¢do anterior? O que faz o construtor manter essa postura?

E certo que ndo existe uma resposta tnica para tais questionamentos. Contudo, uma delas
pode ter sido dada pelos autores Frej e Alencar (2010), que defendem que tais posturas sdao
mantidas gragas a uma distor¢do a respeito do conceito de sucesso. Para eles, construtores ten-
dem a classificar seus projetos como bem sucedidos com base em apenas uma métrica: sua
finaliza¢do com fluxo de caixa positivo, levando-os a desconsiderar fatores como qualidade e
prazo, gerando incertezas para o negdcio e assumindo riscos desnecessarios para os projetos.

Outra possibilidade ¢ a defendida por Kerzner (2006). A informalidade no gerenciamento
de projetos de construgdo pode ser considerada como um procedimento administrativo em si, e
seu grau de formalizag¢do varia de acordo com o valor final do empreendimento. E, enquanto
0s pequenos projetos apresentem retornos financeiros minimamente satisfatorios, o construtor
nao se sentira compelido a caminhar rumo a formaliza¢do do gerenciamento de riscos.

Outro ponto que pode ser destacado ¢ a auséncia, nas falas dos entrevistados, da percep-
¢do do risco como oportunidade para ganhos econdmicos, conforme indicam os guias para GR
e autores como Baraldi (2018) e Navajas e Tonini (2021). Uma hipotese € que o construtor, em
geral, esta tdo focado em reagir em relagdo a todos os eventos, que perde oportunidades sem
mesmo as reconhecer. E, como nao ha um planejamento formal seu para gerenciamento, € pos-
sivel que todos os eventos que acontecam sejam tratados como potencialmente negativos

(KERZNER, 2006).

Risco de Localizacdo

Em seguida, sdo apresentados os riscos advindos da Localizacdo de implantag¢do do pro-
jeto (Quadro 24), cuja origem pode ser tanto interna quanto externa. Neste ponto destacaram-
se questdes como disponibilidade de mao de obra, com 15 de 23 indicag¢des e licencas de cons-
trucdo ¢ ambientais, com 16 de 23, como fatores de risco recorrentes no dia a dia dos constru-

tores.
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QUADRO 24 - RISCOS IDENTIFICADOS - LOCALIZACAO

Categoria Subcategoria | Origem Descricao Indicacdes
Disponibilidade de mao de obra 15/23
Topografia, condigdes de solo e padrdes climati- 13/23
cos
Interna Acesso logisticoi . . 8/23
Construgdes em instalagdes existentes (necessi- 723
Localizacao - dade de demolicdo de estruturas preexistentes)

Construgdes em instalagdes novas (perto de edifi-

cacdes que devem ser preservadas) 7123
Licengas de constru¢ao e ambientais 16/23
Externa Leis e regulamentos locais 14/23
Aceitacdo da comunidade a respeito do projeto 7/23

Fonte: Elaborado pela autora, com base no PMI (2016), e dados de pesquisa

Com base na mediana calculada para a identificagdo da percepcdo do risco, a partir das
indicagdes dos participantes, inferiu-se que os impactos dos riscos originados do Fator Locali-
zagao (F3) sao percebidos como relevantes, com 78,26. E apresentam uma concordancia mo-

derada.

QUADRO 25 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR LOCALIZACAO (F3)

Diferencial Seméntico oT Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertacio
M_PR| P‘R| N |R| MR Observada |da Proposicio | da Proposicio | concordincia | dos Valores

Proposicbes

Fator Localizagdo (F3)

Co dénci
Riscos de Localizagdo | 0 1 [8|4]|10]23 R 5,0 18,0 78,26 nloroanca
moderada
5 18 |23 02174 0,7826
Df of " "

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. al (2011), e dados de pesquisa

Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT - Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; i - Crenga que os valores sejam verdadeiros.

Desta forma, assevera-se que de acordo com os respondentes, a respeito do fator de loca-
lizacdo, referentes a percepcao do impacto dos riscos nesta area, os dados recolhidos podem ser
considerados consistentes, com uma aderéncia relevante e uma concordancia moderada sobre

as afirmagdes propostas em questionario.
Consideragoes sobre a identificagdo e percep¢do dos riscos de Localizag¢do
De acordo com os dados coletados, analisando a mediana encontrada R (relevante), com

uma concordancia moderada de que a localizag@o e suas nuances sdo pontos de possiveis ori-

gens para o risco, ¢ possivel inferir que os construtores de Volta Redonda concordam com a
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potencialidade dos danos, contudo, ndo os percebem como de grande impacto (vide Quadro
25).

Buscando o aprofundamento da questdo, esse assunto foi tratado em entrevista. E, por
meio da andlise dos conteudos das falas, identificou-se duas linhas de pensamento predominan-
tes. A primeira indica que se problemas de localizagdo ocorrem, é porque o gestor ndo fez as

analises necessarias de forma correta.

“Nao vejo solo como problema, sou um técnico, vou avaliar meu solo, ver quanto ele
me permite construir e quanto ele custa. Nao tem problema de solo, mas de técnica.
A nossa regiao ndo tem problema climatico. Temos as fases de chuva. Eu acho que o
problema ¢ de técnica, de falta de comprometimento com o cronograma fisico-finan-
ceiro” (Entrevistado 1).

“Sim, vocé consegue informacdes de clima, vento, chuva. Vocé consegue isso tudo
nos sites do proprio governo, existem essas informagdes completas. Agora, de fato os
profissionais ndo sabem dimensionar uma obra para um nivel de chuvas que aquela
regido tem. E um somatério de incompeténcias” (Entrevistado 2, grifo da pesquisa-
dora).

E a segunda defende que essas sdo questdes que existem sim e com potencialidade de
danos graves nas obras e impactos financeiros negativos nos projetos € nas empresas.

“Sim sdo riscos. Se estiver chovendo e meu projeto for de telhado, ndo posso traba-

lhar. Entdo € risco. Temos que fazer precaucdes, olhar os valores cobrados, ¢ um risco

sério. Se tenho uma enchente que acaba com meu negocio? Qual é a probabilidade
disso acontecer?” (Entrevistado 3).

Conforme constatado a partir das transcri¢des, o fator Localizag¢do estd, quica, naturali-
zado dentro do planejamento dos projetos de construgdo. Neste ponto, os construtores demons-
traram na pratica que € possivel beneficiar-se do trabalho de identificacdo dos riscos, que neste
caso reflete no projeto estrutural e de arquitetura, impactando, especialmente, a fase de execu-
¢do, conforme defendido por Akintoye e Macleod (1997), Dixit e Singh (2020) e Ekung, Adu
e Lashinde (2020).

O mesmo ndo se pode inferir sobre seus impactos, visto que muito se falou sobre a pos-
sibilidade de planejar os projetos de acordo com as especificidades da localiza¢do, mas pouco
se falou sobre como lidar com fatores que estdo fora do controle, como as chuvas, quando
acontecem.

Quando parte dos entrevistados remeteram as dificuldades enfrentadas com solo e clima
ao despreparo do proprio construtor, corroborando com a argumentagdo proposta por Ekung,

Adu e Lashinde (2020), questionamentos se tornaram quase que inevitaveis: 1) € possivel que
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quando se trata de planejamento técnico, os construtores estejam se sabotando com o compor-
tamento multitarefa nocivo, proposto por Goldratt (1997)?; 2) € possivel que a necessidade de
aceitar obras para manter-se em funcionamento, faz com que o apetite ao risco aumente a ponto
de questdes como atraso de cronograma por chuvas nao seja considerado como um problema
de potencial critico?; e, 3) sera que o construtor confia no entendimento do cliente em relacao
a atrasos e aumento de custos, visto que o responsavel foi o clima? Ou seja, um evento que nao
estd sob seu controle, expondo-se demasiadamente?

O que ficou implicito nos discursos dos entrevistados, e refor¢ado pela concordancia mo-
derada identificada no questionario, ¢ que este ¢ um fator cujo planejamento ¢ tangivel, e seus
impactos gerenciaveis, mas quando os eventos de risco ocorrem (como as chuvas, por exem-
plo), raramente existe um planejamento prévio para o controle da situa¢do, manutengdo da pro-
dutividade e reducdo de perdas. Este comportamento pode indicar consciéncia e abertura dos
gestores para planejamento dos projetos, contudo, de forma simbolica, conforme propde Man-

ning (2008).

Risco Técnico e de Projetos

Os riscos técnico e de projetos possuem como subcategoria os principais projetos que um
empreendimento de construcao necessita: redes, estrutural, arquitetonicos, compatibilizagdo e
incéndio (PMI, 2016). E, de acordo com os respondentes do questiondrio, dentre as possibili-
dades de risco apresentadas, problemas internos de estimativas de custo e inadequagao de pro-
jetos sdo os fatores de risco mais comuns em seu dia a dia. O Quadro 26 apresenta o volume de

indicacdes de cada item proposto.

QUADRO 26 — RISCO IDENTIFICADOS - TECNICO E DE PROJETOS

Categoria Subcategoria Origem Descri¢ao Indicacoes
Estimativa de custos e de cronograma incomple-
i 15/23
tos e/ou deficientes
Mudangas continuas e desregradas no design 12/23
Projeto inadequado e incompleto 9/23
De redes Desconhecimento das condi¢des do terreno 9/23
L Estrutural Falta de técnica para a execugdo das tarefas 7/23
Técnico e o ; PP —
. Arquitetonicos Interna | Falta de conhecimento técnico, pouca experiéncia 6/23
de projetos o ——
Compatibiliza¢do Sondagens de terreno e fundagdes incorretas 5/23
Incéndio Uso incorreto de equipamentos, materiais e técni- 4/23
cas
Bases técnicas imprecisas e erros no projeto es-
4/23
trutural
Auséncia de pesquisas técnicas 3/23

(continua)
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QUADRO 26 — RISCO IDENTIFICADOS - TECNICO E DE PROJETOS

Categoria Subcategoria Origem Descricao Indicacdes
De redes Atrasos de retornos do cliente 10/23
Estrutural : : S

o Excessivo envolvimento do proprietario no pro-
Técnico e Araquitetoni . . 8/23
- quitetonicos | Externa | cesso de criagdo do projeto

de projetos | Compatibilizagio il PTo)

Incéndio Indisponibilidade de uso de servigos ptblicos 4/23

Fonte: Elaborado pela autora, com base no PMI (2016), e dados de pesquisa.

A andlise da percepcao do risco relacionado a este grupo (F4), demonstrou, com um grau
de concordancia de 86,96, ou seja, que os pontos propostos no Quadro 27 possuem capacidade
de impacto substancial. Tendéncia que ¢ confirmada com o calculo da mediana, que se encontra

na posigao R.

QUADRO 27 — PERCEPCAO DO RISCO - FATOR TECNICO E DE PROJETOS (F4)

Preposiches Diferencial Semfntico or Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertagio
M]’Rl P‘R| N |R|M:R Observada |da Proposigdo | da Proposicido | concordincia | dos Valores
Fator Técnico e de Projetos (F4)
RCdc'. Estrutural, Concordancia
Arquitetdnicos, 0 06|98 |23 R 3,0 20,0 86,96 ;
e substancial

Compatibilizagdo

3 20 |23 0,1304 0,8696

Df cf 2 i

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. al (2011), e dados de pesquisa

Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT - Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenca que os valores sejam verdadei-
ros; W - Crenga que os valores sejam verdadeiros.

Desta forma, assevera-se que de acordo com os respondentes, a respeito do fator técnico
e de projetos, referentes a percepcao do impacto dos riscos nesta area, os dados recolhidos
podem ser considerados consistentes, com uma aderéncia relevante e uma concordancia subs-

tancial sobre as afirmagdes propostas em questiondrio.

Consideragoes sobre a identificagcdo e percep¢do do risco Técnico e de Projetos

Para que ndo ocorra confusdo a respeito da defini¢do entre projeto (PMI) e projeto de
construcdo, considerou-se importante retomar seus conceitos. De acordo com o PMI (2013) e
Navajas e Tonini (2021), projeto ¢ o resultado de um esfor¢co que busca gerar um produto,
servigo ou resultado exclusivo. J4 um projeto de construgao pode ser definido como o desenho
metodoldgico para criacdo de um produto. Nele, sdo estabelecidas suas caracteristicas, organi-

zacdo e as especificidades necessarias para a execucdo de um empreendimento (MELHADO,
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1994; OLIVEIRA ¢ MELHADO 2008; PINHAL, 2017). Desta forma, o que serd explorado a
seguir refere-se aos projetos de construcao.

E certo que para produzir um projeto de construcio eficiente e eficaz é necessario um
grande volume de informagdes e recursos, como tempo, material, mao de obra e dinheiro (FREJ
e ALENCAR, 2010; PMI, 2016). Neste contexto, o risco assumido pelo construtor no ato da
contratacdo do servigo ¢ altissimo, visto que, ainda que goze de experiéncia, a probabilidade de
inclusdo no escopo do contrato de todas as variaveis do projeto ¢ baixa (MELO, 2012; PMI,
2016).

Diante do exposto, ao observar, no Quadro 26, os itens de maior numero de indicagdes
dados pelos participantes, constata-se que os mesmos estdo diretamente correlacionados ao pro-
cesso de planejamento e que sdo, em sua esséncia, vitais para o sucesso do projeto (conceito de
acordo com o PMI): a estimativa de custos e de cronograma incompletos e/ou deficientes; mu-
dancas continuas e desregradas no design; e, atrasos de retornos do cliente.

Entretanto, chama a atencao que, apesar dos fatores de risco identificados ocuparem po-
sigdes vitais para os projetos, sua percep¢ao de impacto foi dada apenas como relevante, ou
seja, tendendo a neutralidade, Quadro 27.

De acordo com os autores Gonzalez (2008) e Dos Santos et al. (2018), o gerenciamento
de obras se da, em grande parte dos casos, com base no cronograma fisico-financeiro. Este, por
sua vez, ¢ elaborado a partir das informagdes dispostas nas estimativas de custos (material e
mao de obra), prazo e no design da obra (que determina o padrdao de construcao). Tal pratica

também foi identificada como de uso generalizado pelos construtores de Volta Redonda.

“A minha ferramenta de acompanhamento ¢ o proprio cronograma fisico-financeiro
que cu elaboro em Excel ¢ determino o que vou fazer” (Entrevistado 1).

“Uso o Excel com os registros do que esta sendo gasto para ir relacionando com as
tarefas. Uso o Project para planejar e acompanhar as etapas, de acordo com o percen-
tual executado ¢ dali para conseguir ter uma boa relagdo com o que ja foi gasto pelo
0 que estava planejado. Sao essas as ferramentas, ¢ o cronograma fisico-financeiro,
naturalmente pelo Ms_project” (Entrevistado 2).

“O calculo original ¢ feito pelo cronograma fisico-financeiro. Mas ele ndo ¢ seguido.
Entdo vocé tem que de alguma forma superar essas questdes com mais recursos” (En-
trevistado 4).

Apesar do uso do cronograma fisico-financeiro ter sido identificado como normalizado
dentro do processo de gestao dos projetos de construgdo, ¢ importante ressaltar que, dependendo
do tamanho do projeto (conceito de acordo com o PMI), sua capacidade de atualizagdo e pre-

visdo de atrasos/antecipagdes ¢ limitada, conforme afirmam Cohen ef al. (2004) e Mattos
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(2010), visto que para que tais calculos ocorram, o gestor da obra necessita de uma quantidade
de tempo que nem sempre possui.

Ainda, como visto anteriormente, a gestdo do negocio e das obras sdo centralizadas, as-
sim, como o construtor ndo tem tempo e nao delega a funcdo (GIMENEZ, 1999; MAGA-
LHAES et al., 2018; BEHLING e LENZI, 2019), tal tarefa pode ficar por fazer — o que talvez
justifique a fala do Entrevistado 4, quando afirma que apesar de possuir o cronograma fisico-
financeiro, ndo o segue.

Outro fator que pode colocar em xeque seu uso como ferramenta principal para o geren-
ciamento dos projetos de construcdo, € sua limitacdo na atualizacdo dos precos e prazos de
acordo com os eventos do dia a dia e flutuagdes economicas, conforme Cohen et al. (2004)
esclarecem. Como forma de mitigar esse risco, os construtores tendem adotar a aplicacdo de
margens de seguranga para cada item, que pode até dobrar o prazo/custo inicialmente previsto,
como afirmam Goldratt (1997), Silva et al. (2012) e Roghanian et al. (2018). E, de acordo com

os entrevistados, essa € uma pratica gerencial comum entre os construtores pesquisados, veja:

“E interessante essa coisa do custo, porque as vezes vocé faz um projeto e faz um
levantamento de custos e ao longo da obra as coisas alteram um pouco. Entdo acho
que todos que fazem uma obra devem ter uma certa reserva. Finalizei o custo no valor
X, vou jogar mais 10%, como margem para trabalhar justamente isso. Uma gorduri-
nha” (Entrevistado 7).

Quando o construtor ndo cria métricas estruturadas, baseadas nos dados resultantes de
projetos anteriores, referentes aos seus custos, sua produtividade, sua capacidade de execugao,
deficiéncias no cronograma e no orgamento sao inevitaveis. Desta forma, ¢ vital que se estabe-
leca um protocolo gerencial para captagdo, filtragem e desenvolvimento das informacdes das
obras vigentes, conforme sugere Paes (2014). Este ¢ um procedimento que garantira, em um a
dois anos, uma base de dados confiavel para a criacdo de orcamentos e cronogramas soélidos
(MELO, 2012).

Outro ganho previsto com o emprego dessas praticas, € o possivel amadurecimento da
ferramenta utilizada para criagdo dos or¢amentos e cronogramas. Quando se possui um banco
de dados com as informagdes dos projetos executados/em execuc¢do, automaticamente alcanca-
se um maior numero de tarefas, fases, varidveis e acdes que podem ser consideradas como
pontos em comum para todos os projetos. Além de indicar quais s@o os fatores de maior e menor

criticidade (COHEN et al., 2004; MATTOS, 2010).
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Risco de Construcdo

A quinta categoria corresponde aos fatores de Construcdo, que se subdivide entre 7 no
total. Nela, assim como nas demais, o risco possui dois pontos de origem: o externo e interno,
dependendo da subcategoria a que se refere.

A primeira subcategoria de Constru¢do compreende a mao de obra (empreiteiros, sub-
contratados e fornecedores). Neste ponto, os respondentes do questionario indicaram que, den-
tre as possibilidades de risco apresentadas, problemas com a desqualificagdo de pessoal, e falta
de treinamento técnico estdo presentes em quase 75% das empresas - com 17 de 23 indicacdes
para o primeiro, e 16 de 23 para o segundo.

A segunda subcategoria, Técnicos, apresenta problemas de planejamento e gestdo que
estao diretamente relacionados as falhas técnicas dos profissionais em posi¢ao de lideranga,
desta forma, seus riscos sdo todos de origem interna. Aqui, 69% dos participantes afirmam que
o surgimento de custos inesperados os impacta.

A proxima subcategoria trata de questoes enfrentadas diante da organizacao e desenvol-
vimento dos trabalhos em um Canteiro de Obras e Layout. Neste ponto observa-se a possibili-
dade da ocorréncia de riscos de origem interna e/ou externa. De acordo com os respondentes, o
quesito seguranca merece destaque.

A quarta subcategoria de Constru¢cdo compreende a Geografia e Clima. Para tais fatores,
os respondentes do questiondrio indicaram que, dentre as possibilidades de risco apresentadas,
problemas com a topografia (11 de 23 indicacdes) e condi¢des climaticas inesperadas (13 de 23
indicagdes) sdo pontos recorrentes em seu dia a dia, assim como no fator Localizagdo analisado
anteriormente.

Seguindo com a apresentacdo dos resultados no que se refere a subcategoria Seguranca,
cujas origens do risco podem ser internas ou externas, dos 23 respondentes, 17 apontaram roubo
como fator critico em seus projetos.

A penultima subcategoria de Constru¢do compreende fatores Contratuais. Aqui, os res-
pondentes consideraram o trabalho extra e erros de estimativas e custos como pontos proble-
maticos e recorrentes.

Finalmente, a subcategoria de Construcdo inclui questdes relacionadas com o Desempe-
nho. Nela, os respondentes consideraram a baixa produtividade como ponto critico, sendo in-

dicado por 74% dos participantes. O Quadro 28 apresenta o nimero de indica¢des para cada
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item proposto, € conta com a adi¢cao de uma proposi¢ao colocada por um respondente no campo

“outros”
QUADRO 28 - RISCO IDENTIFICADO - DE CONSTRUCAO
. : . - Indica-
Categoria Subcategoria | Origem Descricao ebes
Desqualificagdo de mao de obra 17/23
Falta de treinamento e conhecimento técnico 16/23
Indisponibilidade de mao de obra 12/23
Capacidade do contratado e subcontratado 10/23
Incompeténcia para gestdo 10/23
Ineficiéncia na geréncia do projeto 9/23
Desrespeito as normas de qualidade da empresa 8/23
Subcontratados De’srespeito a regulamentos e responsabilidades de 823
Interna satde e seguranca
Fornecedores Quebras de equipamentos 6/23
Empreiteiros Indispopjbilidade de tempo para uso de materiais 323
especiais
Equipamentos e materiais inadequados 3/23
Restricdes nas horas de trabalho 2/23
Comissionamento de equipamentos 1/23
Outros: Minha mao de obra ndo ¢ terceirizada 1/23
Outros: Falta de conhecimento técnico de estrutura 1/23
Custos inesperados 16/23
Projetos com baixo detalhamento 12/23
Técnicos Interna | Mudangas constantes nas ordens de servigo 7/23
Erros de célculos nas quantidades de trabalho 6/23
Falta de direcionamento técnico 5/23
Seguranca 15/23
Interna In.terfer.éqc.ia entre as tarefas 8/23
De Canteiro de Disponibilizac@o de recursos 7/23
Constru¢do | obras e layout Sobrecarga de recursos 3/23
Externa AFeSSO. oy - - 7723
Disponibiliza¢@o de servigos publicos 2/23
Topografia 11/23
Interna | Geografia e solo 7/23
Geografia e Testes de solo insuficientes 5/23
clima Condicdes climaticas inesperadas 13/23
Externa | Lengois freaticos ¢ drenagem de terreno 8/23
Outro: Nao identifico problemas 1/23
Roubo 17/23
Interna | Sabotagens 6/23
Outro: Nenhum dos acima 1/23
Seguranca Vandalismo 8/23
Corrupgao 5/23
Externa Ocupagdes ilegais 3/23
Trafico de drogas 2/23
Trabalhos extras 16/23
Erros de estimativas de tempo e custo 14/23
Atrasos na entrega 12/23
Contratual Interna | Atrasos de pagamentos 10/23
Dependéncia em um fornecedor, funcionario ou
9/23
produto
Avaliagdo de fornecedores 6/23

(continua)
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Categoria | Subcategoria | Origem Descricao h;%lecsa-
Intema Insolvéncia de contrato. _ 4/23
Contratual Inadequagdo no procedimento de solicitagdo de 423
mudancas
Produtividade baixa 17/23
De Negligéncias 12/23
Construgao Falha de execuc¢do de tarefas 10/23
Desempento Interna Acidentes e les().es _ 8/23
Falta de conhecimento e habilidade 7/23
Materiais inadequados 7/23
Prazos criticos 6/23
Disputas trabalhistas 1/23

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa

A percepcao do impacto do risco, nesta categoria, em se tratando de valores gerais, apre-

sentou uma concordancia baixa a respeito das proposigdes (69,57 em média). Contudo, ao ob-

servar cada item individualmente, constatou-se que fatores relacionados com mao de obra (grau

de concordancia de 78,26) e desempenho (grau de concordancia de 73,91) enquadraram-se

como de concordancia moderada; questoes técnicas (80,43) e contratuais (84,78) como de con-

cordancia substancial, indicando uma percep¢do de maior impacto dos riscos neste quesito,

pelos respondentes, vide Quadro 29.

QUADRO 29 - PERCEPCAO DO RISCO — FATOR CONSTRUCAO (F5)

Proposicies Diferencial Seméntico QT Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertacio
Posts MP‘Rl P‘R| N |R|M:R Observada |da Proposigio| da Proposigio | concordincia | dos Valores
Fator Construgdo (F5)
Riscos Empreiteiros .
! Co da
Subcontratados ¢ 0 |2|6|8] 7|23 R 5,0 18,0 78,26 neordancia
moderada
Fornecedores
Riscos Técnicos 1| 1]s5|7]9]23 R 45 18,5 g043  |Concordancia
substancial
Ri de Canteiro d Co danci
iscos de Canteiro de 0 4 l1olal 5 |23 N 9.0 14.0 60,87 mcordéncia
obras e layout baixa
Ri de G fi Discordanci
iscos de Geografia e 0 ol713! 4|23 N 125 105 45,65 iscor fa.nc1a
Clima desprezivel
. Concordincia
Riscos de Seguranga 1 | 4|7|6| 5|23 N 8,5 14,5 63,04 baixa
Riscos Contratuais 0 |2]3l9] 9|23 R 3,5 19,5 ga7y | Concordancia
substancial
Riscos de Desempenho| 2 1 |6|8] 6|23 R 6,0 17,0 73,91 Concordéincia
moderada
49 112|161 0,3043 0,6957
Df Ccf M2 [T

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. a/ (2011) e dados de pesquisa
Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT — Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; w1 - Crenga que os valores sejam verdadeiros
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Pontos como canteiro de obras (60,78) e seguranca (63,04) foram classificados como de
concordancia baixa; e questdes de geografia e clima como discordancia desprezivel (45,65), o
que indica que a maioria dos respondentes nao consideram este fator, e seus desdobramentos,
como de risco potencial em seus projetos.

Desta forma, infere-se que de acordo com os respondentes, a respeito do fator de cons-
trucao, referentes a percep¢do do impacto dos riscos nesta area, os dados recolhidos podem ser
considerados todos como consistentes e, 1) para empreiteiros, subcontratados e fornecedores; e
desempenho, com uma aderéncia relevante e uma concordancia moderada; 2) para técnico; e
contratual, com uma aderéncia relevante e uma concordancia substancial; 3) para canteiro de
obras e layout; e seguranga, com uma aderéncia neutra e uma concordancia baixa; e 4) para
geografia e clima, com uma aderéncia neutra e uma discordancia desprezivel sobre as afirma-

¢Oes propostas em questionario.

Consideragoes sobre a identificagcdo e percep¢do do risco de Construgdo

A categoria de Construgao ¢ a maior em comparagdo com as demais propostas pelo PMI
(2016), e consequentemente, abrange topicos que também sdo trabalhados individualmente,
como o clima, localizagdo e design. Buscando evitar repeti¢des na analise, esta secao trabalhara
os pontos de maior destaque, de acordo com as respostas dos participantes: mao de obra e seu
desempenho, seguranca e questdes contratuais.

O processo de construgdo ¢ interligado, com tarefas codependentes entre si (ORNSTEIN
e ROMERO, 1992). Possui como resultado um bem imével, fruto dos esforgos do proprietario
e/ou construtor, do empreiteiro e dos prestadores de servigos (DE MARCO, 2014).

Conforme constatado, este ¢ um setor que depende diretamente da mao de obra para a
obtencao do sucesso em seus projetos (PMI, 2016; SERRADO et al., 2017). E, ainda assim, ¢é
dominado pela informalidade, seja ela no planejamento dos riscos e dos projetos (KERZNER,
2006; MAGALHAES et al., 2018; BEHLING e LENZI, 2019), seja no perfil de contratagdo de
pessoal (DIEESE, 2020).

De acordo com os participantes do questiondrio, a desqualificagdo da mao de obra e a
falta de treinamento ¢ um problema grave no desenvolvimento de seus projetos, configurando-
se como um fator de risco moderado e de impacto relevante (vide Quadro 29, item risco em-
preiteiros, subcontratados e fornecedores), implica¢do que converge com os problemas indica-

dos na pesquisa da CNI (2020) — Figura 16.
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Buscando aprofundamento sobre a questdo, este tema foi debatido em entrevistas. De
forma geral, identificou-se consondncia entre os discursos dos entrevistados e as respostas ob-
tidas em questionario. Entretanto, a forma na qual os construtores declararam lidar com o pro-

blema, chama a atencgao.

“0 empresario quer entregar um produto que o cliente diga ‘maravilha’, mas nao quer
pagar o produto para o cara e dizer ‘valeu a pena’” (Entrevistado 1, se referindo aos
custos, inclusive de mao de obra).

Assim como ndo existe investimento para qualificagdo das liderancas, conforme consta-
tado acima na analise dos servicos ofertados para aprimoramento, 0 mesmo ocorre para os de-
mais funciondrios. Ao ser questionado sobre o assunto em entrevista, um dos participantes atri-
buiu seu desinteresse em treinamento a concorréncia desleal, e completa afirmando que nao
existem métricas (internas nas empresas) que comprove que um profissional qualificado, e con-

sequentemente mais caro, va trazer maior produtividade aos projetos.

“Sempre digo que os empresarios ndo investem em treinamento dos funcionarios, e
quando os treina, os perde para outra empresa que paga mais. [...] Ndo temos medido
que esse cara bom vai trazer produtividade e a gente prefere colocar o ruim e controlar
ele” (Entrevistado 1).

Outro ponto de que merece destaque ¢ a fala do entrevistado que indica que, ainda sendo
um fator de risco importante, o construtor decide contratar um profissional desqualificado em
vias de cumprir com o planejamento financeiro em detrimento da qualidade, indicando um ape-

tite alto para os riscos.

“0 que nds empresarios temos em mente ¢ que mao de obra cara ndo vale a pena. Sai
fora do cronograma financeiro. [Isso ndo impacta na qualidade?] Muito! Vocé tem
que refazer. S6 que a mentalidade do empresario ainda é de pagar pouco e ganhar
muito. [...] Isso € cultura da prestagao de servigo, isso ¢ cultural. [...] Quer colocar um
cara para produzir algo ali, algo que ele ndo é preparado para fazer. Dai culpa o pe-
dreiro. Ao invés de terceirizar o cara mais caro para fazer aquele servico” (Entrevis-
tado 1, grifo da pesquisadora).

Neste ponto um paradoxo se destaca. De acordo com o Mattos (2010), Azevedo et al.,
(2011), De Marco (2014), Cagliano (2015) PMI (2016) e Magalhaes et al., (2018) esta industria
baseia-se, principalmente, na triade custo/cronograma/qualidade (ou desempenho) durante seu
processo de planejamento. Assim, ao analisar a fala do entrevistado, ¢ possivel inferir que desde
que a parte financeira ndo seja prejudicada, questdes como qualidade do servigo prestado e

cumprimento do cronograma previsto ficam em segundo plano.
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Cabe ressaltar, adicionalmente, que para o autor Schieg (2006), uma abordagem de riscos
eficiente e de sucesso deve incluir a todos dentro das empresas, demandando comprometimento
e parceria. No caso da construgdo, visto a postura empresarial identificada em rela¢do a sua
mao de obra, questiona-se como uma abordagem de risco sobrevive em um contexto no qual a
desqualificagdo da mao de obra ¢ mantida pelo senso comum? Este talvez seja um ponto im-
portante que contribua para a informalidade na gestao de projetos destacada por Kerzner (2006).

Ainda, dentro da categoria Construgdo, problemas com roubo e seguranca chamam a
aten¢do. Entretanto, no que tange a percepcao de impacto, esse ¢ um tema que possui baixa
concordancia. Ou seja, para os participantes da pesquisa, seus impactos beiram a insignifican-
cia.

Tentando compreender tal panorama, este assunto foi tratado em entrevistas, e com base
no contetdo das respostas, constatou-se que, ainda que empiricamente e informalmente como
proposto por Kerzner (2006), os construtores tratam do assunto com uma abordagem ativa para

riscos.

“Ja tive roubo, mas se colocar dentro do custo da obra foi insignificante. Vocé tem
roubo, mas vocé tem vigia? Quanto custa um vigia dentro de sua obra? Um vigia custa
mil e quinhentos reais com encargo vai para trés mil, quatro mil reais por més. Quanto
foi 0 roubo? Foi de quinhentos? E melhor ter o roubo que o vigia. Qual é a ferramenta
que vocé tem para evitar que as pessoas furtem? Falo do furto do dia a dia (pregos,
rolo de fios...). Voc€ tem uma gestdo de almoxarifado? Quanto esses materiais cus-
tam? E seu encarregado que vai fazer essa gestio? E muito facil o empresério dizer
que tem problema de roubo, mas qual € o trabalho que esta sendo feito em cima disso?
Vocé tem camera?” (Entrevistado 1).

A fala do entrevistado 1 demonstra analise estratégica sobre a decisdo de absorver o risco,
sendo melhor perder quinhentos reais em furto/roubo em um més, do que assumir um compro-
misso com um seguranca que custara cerca de quatro mil reais por més até o final da obra. Este
raciocinio ilustra as afirmacdes de Akintoye e Macleod (1997) que defendem que a absor¢ao
dos riscos se torna op¢do quando ndo se pode transferi-lo ou se prevenir ou quando a perda
financeira ¢ irrisoria. Ja sob a 6tica de outro entrevistado, a questdo de seguranca oferece baixo
impacto.

“Agora, abordagem de risco. Quando a questdo ¢ interna, isso vai muito da cultura da
empresa com relagdo ao funcionario. O que leva as vezes o funcionario fazer vanda-
lismo contra a empresa ¢ a forma que ele ¢ tratado. Se sou bem tratado, ndo fago

vandalismo. Se ele ¢ mau tratado, ele antes de sair da empresa vai fazer coisas assim
[referindo-se a roubos e furtos]” (Entrevistado 3, grifo da pesquisadora).

Em contrapartida, a fala do entrevistado 3 indica que a origem do furto/roubo pode estar

conectada com a forma na qual a construtora trata seus funciondrios. Sob sua ética, se existe
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uma relagdo profissional e de respeito, tais eventos tendem a nulidade. Tal movimentacao es-
tratégica, apesar de basica por todos merecerem respeito, também pode ser considerada como
uma agao de mitigagdo de riscos em si.

Desta forma, identifica-se que na pratica, ndo existe uma maneira idéntica para gerencia-
mento de riscos em projetos da I[CC (DIKMEN et al., 2008; DE MARCO, 2014), indicando

que cada um deve criar sua abordagem de acordo com suas capacidades e especificidades.

Risco Externo

A proxima categoria avaliada pelos respondentes do questiondrio foi a Externa, que se
subdivide em seis subcategorias. Foi neste grupo que apareceram as duas maiores indicagdes
de fatores de risco de toda pesquisa.

Como primeira subcategoria de riscos Externos, apresentou-se Fatores Contratuais. Aqui,
o ponto de maior indicacdo foi a expectativa de qualidade (do cliente) superior as documenta-
das. A seguir questdes de Forga Maior para foram analisadas. O item de maior indicagao foi a
instabilidade econdmica e politica. Cerca de 87% dos respondentes concordam que este ¢ um
fator de atengdo maxima em seu dia a dia, ¢ importante ressaltar que este € o segundo fator de
risco com maior numero de indicagdes de todo o questionario.

A proxima subcategoria a ser apresentada compreende os Fatores Sociais. Em sua essén-
cia, a origem dos riscos aqui propostos ¢ externa. Neste quesito os respondentes sinalizaram
conflitos de interesses entre a comunidade e projeto como fator com potencial problematico
para seu dia a dia.

Em seguida, questdes Politicas foram apresentadas. Neste quesito, o ponto de maior des-
taque foi a percepcao publica distorcida. A pentltima subcategoria inclui fatores Ambientais, e
respondentes consideraram residuos perigosos, ruidos, contaminagdes € emissdes; € regulamen-
tos inesperados como fatores de destaque, sendo indicados por 10 dos 23 participantes, cada.

A tltima subcategoria de Externos apresenta questdes relacionadas com o grupo de Visi-
bilidade Politica e Regulamentagdes. Neste grupo obteve-se a maior indicacdo de fator de risco
em todo o questionario: 95% dos respondentes consideram o excesso de burocratizagdo como
um grave problema em seu dia a dia. O Quadro 30 apresenta o niimero de sinalizagdes para
cada item proposto, e conta com a adicao de duas proposi¢des colocadas por respondentes dis-

tintos, no campo “outros”.
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Categoria | Subcategoria | Origem Descricao Indicacdes

Baixa defini¢do e pouca documentag@o do projeto 11/23
Cronograma inadequado 10/23

Interna Influéncia tardia a mudangas 7/23

Fatores con- Negligencias a novos interessados 2/23
tratuais Outro: Negligéncia na elabora¢do de um contrato 1/23
Outro: Sem alternativa 1/23
Externa Expectativa de qualidade (do cliente) superiores as 1523

Externos documentadas

Instabilidade econdmica e politica 20/23

Atos de Deus 16/23

Mudancgas de mercado 13/23

For¢a maior Externa | Climas adversos 10/23
Calamidades naturais 10/23

Mudangas de regulamentos 9/23

Greves trabalhistas 9/23

Percepcao publica distorcida 13/23

Interesses dos cidaddos 9/23

. Externa | Exposi¢do publica negativa 2/23
Politico Outro: Nenhum 2023
Outro: Interesses escusos da Adm. Puablica 1/23

Residuos perigosos, ruidos, contaminag¢des ¢ emis- 10/23

Interna | sOes

Ambientais Outros: Nenhurp 1/23
Externos Regulamentos inesperados 10/23
Externa | Declara¢des de impacto ambiental 8/23

Preservagdo de patrimonio histdrico ou biologico 2/23

Excesso de burocratizacao 22/23

Mudangas de leis 10/23

Visibilidade PressGeSN politigas e ambientais 6/23
politica e re- Externa Obst?u.(;(.)es dej us’tl.ga 4/23
gulamentacdes Sensibilidade politica 4/23
Vulnerabilidade de apoio politico 3/23

Requisitos ou autorizagdes estatutarias de institui- 323

¢oes reguladoras

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) ¢ dados de pesquisa

Em se tratando da percepcao sobre os impactos dos riscos, constatou-se que apenas os

aqueles advindos de fatores contratuais e de for¢a maior foram indicados como relevantes

(80,43 cada), os demais enquadraram-se na categoria neutra. Tal interpretacdo ganha reforco

ao analisar a média geral (60,87) do grau de concordancia, que indica uma concordancia baixa

em relagdo as proposi¢des serem pontos de risco cujo impacto € significativo. Questdes ambi-

entais e de visibilidade politica foram classificadas como de concordancia desprezivel; e fatores

sociais e politicos como de discordancia desprezivel (47,83 cada), vide Quadro 31.
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QUADRO 31 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR EXTERNO (F6)

Prenosictes Diferencial Seméntico QT Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertacgio
s M'l’Rl PR| N |R| MR Observada |da Proposicio| da Proposicdo | concordéncia | dos Valores
Fator Externo (F6)
Riscos de Fatores Concordéncia
Contratuais v Zi| 9 | & |23 R 45 153 8043 substancial
: " ; Concordéncia
Riscos de Forga Maior | 0 1 |7(5|10]23 R 4.5 18,5 80,43 :
substancial
Ri de Fat Di danci
R 2 |s|wo]s|1|23] N 12,0 11,0 47,83 SRR
Sociais desprezivel
Riscos Politicos s |3|s8|4|3|23] N 12,0 11,0 drgs  |Deondinc
desprezivel
Riscos Ambientais 1 |6|6]s|s|23| N 10,0 13,0 sEgs  |Coaidinck
desprezivel
Riscos Visibilidade Cocarite
Politica e 4 4 6|4 5 |23 N 11,0 12,0 52,17 .
" desprezivel
Regulamentagdes
54 84 |13§ 0,3913 0,6087
Di Cf bz M1

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. a/ (2011) e dados de pesquisa

Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT — Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; i - Crenga que os valores sejam verdadeiros.

Desta forma, compreende-se que, de acordo com os respondentes, a respeito do fator ex-
terno, referentes a percepgao do impacto dos riscos nesta area, os dados recolhidos podem ser
considerados consistentes, com: 1) aderéncia relevante ¢ uma concordancia substancial para
questdes contratuais e de forca maior; 2) aderéncia neutra e uma concordancia desprezivel para
questdes ambientais e de visibilidade politica e de regulamentacdes; e, 3) aderéncia neutra e

uma discordancia desprezivel para fatores politicos e sociais.

Consideragoes sobre a identificagdo e percep¢do do risco Externo

De acordo com pesquisas da CNI (2020c), um dos maiores problemas enfrentados pelo
empresario da construgdo civil é o excesso de burocratizacdo e instabilidade politica e econo-
mica. Trazendo os temas para o debate desta pesquisa, o que se observou ¢ que os resultados
obtidos em questionario ndo se divergem do cenario macro.

Entretanto, em entrevistas, ao serem convidados a discorrer se concordam que esses dois
sdo os fatores de maior risco para seus projetos, os construtores ndo foram tdo unanimes. Cerca
de 71,43% dos entrevistados discordaram com o resultado do questiondrio, enquanto 28,57%

compreendem a queixa sobre burocracia e fatores politicos/econdmicos como um problema
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grave. Para alguns, questdes ligadas a gestdo municipal e aos cartorios sdo fatores constantes

de risco, conforme constata-se nas falas dos entrevistados 1 e 6.

“Sim. Sao os maiores. A burocracia ¢ muito grande. [...] ¢ um entrave para nos e 0s
custos cartoriais sdo muito altos, para a construtora que vai empreender e para a pes-
soa que compra. Entdo os cartorios ganham duas vezes” (Entrevistado 1, grifo da pes-
quisadora).

“S30. Sem sombra de duvidas. [Quando falo em burocracia o que vocé visualiza?]
Visualizo uma gama muito grande de aprovagdes de documentos, cujos setores publi-
cos ndo tem prazo, nao fornece prazo” (Entrevistado 6, grifo da pesquisadora).

J& para maior parte dos entrevistados, pontos como a burocracia e instabilidade politica
sdo sim fatores de risco, contudo, ndo s@o os de maior destaque no dia a dia de seus projetos.
Para esses construtores essas sdo questoes de simples gerenciamento, visto que as informagoes
necessarias para mitigacdo de riscos desta natureza, de acordo com eles mesmos, sao disponi-
bilizadas pelos envolvidos.

“Nao concordo 100%, ndo nesta importancia. A burocratizagdo no nosso pais ¢ horri-
vel e o risco politico também é. Estamos em uma montanha russa financeira no nosso
pais. Mas ndo sei se a questdo da burocratizacdo impactaria tanto assim. Eu penso o

seguinte: se vocé ja sabe quais sdo os procedimentos, por que vocé ja ndo faz tudo de
acordo?” (Entrevistado 2).

“Burocracia nio é o maior risco. E lamentagdo que temos que embutir. Como a buro-
cracia se torna um risco? Se eu ndo estiver antenado no que tem que ser feito. Se eu
sei que processo para liderar o projeto tem um lead time de x tempo para aprovar, ou
seja, ja estou monitorando meu risco aqui na frente por conta do lead time. [...] E mais
lamentag@o do que risco sério.” (Entrevistado 3, grifo da pesquisadora).

“Nao concordo. E facil reclamar da burocracia. O Brasil é um pais burocrata, primeiro
porque existe ma fé. Uma ma f¢é intrinseca. [...] O outro lado, é que as pessoas ndo
conhecem a legislagdo, tem muita gente ai que me liga, e diz: ¢ impossivel atender
toda a lei. [...] O problema ndo ¢ da burocracia, ¢ da formagao [do construtor]” (En-
trevistado 5, grifo da pesquisadora).

Chama a ateng¢do a discrepancia entre a maioria das falas e o percentual de indica¢des no
questionario. No desenvolvimento das entrevistas algumas hipdteses sobre o motivo de tama-
nha distancia entre as respostas surgiram: 1) despreparo do gestor do projeto; 2) o héabito da
transferéncia de responsabilidade; e, 3) uma administracdo publica e cartorial ndo comprome-
tida com a necessidade do cidaddo, mas sim com seus interesses.

Na literatura académica, os autores Hernandez (2008) e Vergara et al. (2017) defendem
que o empresario ndo consegue compreender o processo de burocratizagdo por completo, tam-

pouco planeja-lo e controla-lo, muito por desconhecimento de ferramentas e métodos que po-
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dem o auxiliar no dia a dia. Desta forma, sua aversao a burocracia acaba se configurando, tam-
bém, como um risco. Visto que as lacunas que a falta do planejamento (geral e de risco) causam
sdo, muitas das vezes, irremediavelmente danosas (NIETO-MOROTE e RUZ-VILA, 2011).
Adicionalmente os autores Ekung, Adu e Lashinde (2020) defendem que o despreparo do cons-
trutor sobre processos de planejamento e gestao resulta em inabilidade de transformar procedi-
mento em pratica.

Todas essas caracteristicas em conjunto podem ser as responsaveis pela aparente inapti-
dao dos construtores em organizarem seus processos ligados aos setores publicos de forma a
cumprir as exigéncias antes de submeter seus processos a avaliagdo destes O0rgdos, caso esse
seja o motivo do entrave burocratico enfrentado.

No que diz respeito a instabilidade economica e politica, as entrevistas apenas refor¢aram
os dados recolhidos em questionario. Este ¢ um ponto de tensdo importante para os construtores
de Volta Redonda. Tal preocupacdo ¢ fundamentada por Gongalves (2015), que afirma que o
setor de construcao faz parte dos segmentos de base da economia e apresenta carater pro-ciclico,
prosperando quando a economia esta crescendo e se contraindo em cenarios de crise. Este perfil
de movimentagao econdmica faz com que os empresarios estejam corretos em sua percepcao a

respeito deste fator de risco e seu impacto.

Riscos Organizacional e de Gerenciamento

As categorias Organizacional e de Gerenciamentos serdo apresentadas em conjunto, por
apresentarem caracteristicas essenciais similares (PMI, 2016). Essas foram as categorias que
obtiveram o menor volume de indicagdes na fase de identificacdo de riscos. Na primeira, o
quesito atitude dos funciondrios e parceiros obteve maior destaque como ponto de possivel risco
em seus projetos. Ja na ultima, o tempo de planejamento insuficiente liderou a lista de possiveis

pontos de tensdo para o risco, vide Quadro 32.

QUADRO 32 - RISCO IDENTIFICADO - ORGANIZACIONAL E DE GERENCIAMENTO

Categoria Subcategoria | Origem Descricao Indicacdes
Atitudes dos funciondrios e parceiros 12/23
Inexperiéncia de pessoal 11/23
Mudangas de prioridades 11/23
Organizacional i Interna Insuficiéncia Qe recursos 8/23
Cultura organizacional 6/23
Complexidades em aprovacdes internas 4/23
Objetivos inconsistentes 4/23
Desacordo aos objetivos 2/23

(continua)
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QUADRO 32 - RISCO IDENTIFICADO - ORGANIZACIONAL E DE GERENCIAMENTO

Categoria Subcategoria | Origem Descricao Indicacdes

Tempo de planejamento insuficiente 12/23
Alta rotacdo de pessoal 11/23
Recursos insuficientes 11/23
Inexperiéncia de pessoal 8/23

Gerenciamento i Interna Disponibilidade de recursos 6/23
Carga de trabalho imprevista 5/23
Finalidade de projeto mal definidos 4/23
Portfolio sobrecarregado 3/23
Identificacdo incompleta dos interessados 2/23
Procedimentos de solicitagdes inadequados 1/23

Fonte: Elaborado pela autora, com base no PMI (2016) e dados de pesquisa

A percepgao dos impactos dos riscos Organizacionais, de acordo com os respondentes do
questionario, atingiu a neutralidade, com uma concordancia desprezivel de que tais eventos
possuam forcas danosas em seus projetos. Este posicionamento ¢ refor¢ado pelo alto indice de

descrenca (0,4565) de que as proposicdes sdo verdadeiras, veja o Quadro 33.

QUADRO 33 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR ORGANIZACIONAL (F7)

. Diferencial Semfntico Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertacio
Proposicoes QT i T z
M]’R| P‘R| N |R|M:R Observada |da Proposiciio| da Proposicio | concordincia | dos Valores

Fator Organizacional (F7)
Ri Co danci

1seos 0 | 774|523 N 105 12,5 54,35 neorfancia
Organizacionais desprezivel

10,5 125 | 23 0,4565 0,5435
cf Df Ha m

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches et. al (2011) e dados de pesquisa
Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT — Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; i - Crenga que os valores sejam verdadeiros.

Em se tratando do fator gerenciamento (F8), Quadro 34, a percep¢ao dos respondentes
do questionario obteve uma concordancia baixa, de capacidade de impacto relevante (vide

ponto que indica a mediana).

QUADRO 34 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR GERENCIAMENTO (F8)

Preposiches Diferencial Semfntico or Mediana | Discordantes | Concordantes Graude Interpertacio
M]’R| P‘R| N |R|M:R Observada |da Proposiciio| da Proposicio | concordincia | dos Valores
Fator Gerenciamento (F8)
Rigsoaide 1 | 2/|8]9]3 |23 R 7.0 16,0 69,57 Conetrdingia
Gerenciamento baixa
7 16 |23 0,3043 0,6957
cf Df Ha i

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches ef al. (2011) e dados de pesquisa

Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT — Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; w1 - Crenga que os valores sejam verdadeiros.
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Desta forma, compreende-se que, de acordo com os respondentes, a respeito do fator or-
ganizacional referentes a percepcdo do impacto dos riscos nesta area, os dados recolhidos po-
dem ser considerados consistentes, com aderéncia neutra e uma concordancia desprezivel sobre
as afirmagdes propostas em questionario. No que se refere ao fator gerencial, concernente a
percepgao do impacto do risco nesta area, os dados recolhidos podem ser considerados consis-
tentes, com aderéncia relevante e concordancia baixa sobre as afirmagdes propostas em questi-

onario.

Consideragoes sobre a identificacdo e percepgdo dos riscos Organizacional e de Gerencia-

mento

De acordo com as analises apresentadas nos Quadros 33 e 34, o entendimento da neces-
sidade de planejamento, por parte dos construtores esta presente, contudo, a percepcao destes
mesmos construtores sobre os impactos da gestdo administrativa em suas empresas nao foi
muito destacada.

De acordo com a literatura, mesmo com todas as nuances, complexidades e riscos que o
setor de construgdo possui, os gestores persistem num processo organizacional e de gerencia-
mento centralizado, lento, incompleto e empirico (GIMENEZ, 1999; MAGALHAES et al.,
2018; BEHLING e LENZI, 2019).

Adicionalmente, a percep¢ao da importancia de tais atividades, de acordo com os resul-
tados do questionario, para os participantes desta pesquisa, ¢ baixa, o que indica que a imple-
mentacao de ferramentas de gestdo ¢ feita apenas como um esfor¢o simbolico, sem o real inte-
resse de uso para a melhoria do ambiente organizacional (EKUNG, ADU e LASHINDE, 2020).
Em entrevista, constatou-se que o empresario possui consciéncia teorica sobre a necessidade de

planejar.

“Eu acho que o planejamento, se vocé tem uma ferramenta de planejar a execugao e
executar em cima do planejamento, vocé tem a alma do empreendimento. Isso ¢ o
feeling de tudo. Planejamento para mim ¢ a alma do empreendedorismo” (Entrevis-
tado 1).

“Se ndo planejar, tem grandes chances de dar errado. Se tiver chance de formalizar
seria melhor. A gente ndo formaliza em todo projeto, pois temos foco, diretriz que
fica facil de planejar” (Entrevistado 7).
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Contudo, neste contexto identificou-se uma dicotomia alarmante. Para o construtor, se-
gundo os dados recolhidos em questiondrio, estes nao sdo fatores de peso para risco, o que vai
contra todos os guias, manuais e literatura cientificas sobre o tema (SHIEG, 1997; OKADA,
2004; COSO, 2007, FERMA, 2011; DE MARCO, 2014; CAGLIANO, 2015; PMI, 2016;
OTERO 2018; DIKMEN et al., 2018; NBR-ISO 31000 ABNT, 2018; CAVALCANTE, 2019).

A tarefa de gerenciar os riscos contempla inimeras atividades, sejam elas em sequéncia,
individuais, de analise, controle ¢ monitoramento (SILVA ¢ ALENCAR, 2013; BARALDI,
2018). Contudo, os construtores confundem-se, acreditando que a criagdo de cronogramas, or-
camentos, planos e programacdes de curto prazo para as obras sdo ferramentas de gestdo sufi-
cientes para todo o negécio (BALLARD e HOWELL, 1997; WONG e AHMED, 2018).

Ainda foi possivel perceber a transferéncia da responsabilidade do ndo planejamento a
mao de obra designada a execucdo das tarefas (pedreiro e ajudante), colocando sob ela a res-

ponsabilidade da execucao de tarefas administrativas.

“lo planejamento sofre com a informalidade?] Sim. Sofre também na questdo cultu-
ral. A equipe de profissionais que trabalha na linha de frente as vezes estdo tdo habi-
tuados a fazer um processo de tal forma, que ndo se abre para aprender processos
novos e isso atrasa a evolugdo do negocio. Tem que ter um esfor¢o muito grande com
isso. Se vocé pedir para fazer um relatdrio eles ndo vao fazer, simplesmente ndo fa-
zem. Se pedir para mandar fotos todos os dias, ndo mandam. Aquilo ndo esta no ha-
bito” (Entrevistado 2, grifo da pesquisadora).

Aproveitando da fala do entrevistado 2, um paréntese se faz necessario. De acordo com
Kerzner (2006) a integracao de pessoal na gestao de risco em projetos ¢ fundamental para a
fluidez, eficiéncia e eficacia de qualquer planejamento realizado. Neste contexto, o autor Schieg
(2006) complementa afirmando que a gestao de risco precisa fazer parte da cultura da empresa,
englobando todas as fungdes hierarquicas. Sob esta dtica questiona-se sobre como transformar
a gestao de risco em cultura em um cenario de desqualificacdo profissional estrutural, que apa-
rentemente ¢ mantido desta forma visto que seu custo/beneficio ainda tende para a ndo qualifi-
cagao?

Em outro momento identificou-se que, para o construtor em geral, talvez a agdo formal
de planejar seja imprescindivel para empresas de grande porte, mas ndo necessariamente para

aquelas de pequeno e médio porte.

“Se ¢ uma empresa grande, tem que fazer isso (referindo-se ao planejamento formal)”
(Entrevistado 7, grifo da pesquisadora).
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Dentro deste contexto cabe avaliar a capacidade financeira das empresas em custear uma
estrutura de pessoal e de tecnologias que possa transformar a gestdo empirica de risco em pro-
jetos em uma gestao formal. Kerzner (2006), afirma que a gestao de projetos € onerosa, ¢ Pinca
e Rozzetto (2018) afirmam que, devido a dificuldades enfrentadas pelos gestores da ICC na
obtencao de recursos financeiros publicos ou privados para a realizagdo ininterrupta de seus
projetos, € inevitavel que ocorram prejuizos nos processos de planejamento dos projetos e por
consequeéncia, os de risco.

Adicionalmente, apesar dos construtores possuirem um nivel de escolaridade alta, tal es-
pecializagdo pode ndo ter oportunizado seu contato com ferramentas disponiveis que podem ser
utilizadas fielmente, ou adaptadas as suas necessidades, para uma abordagem de riscos solidas
em seus projetos, (OTERO, 2018; CAVALCANTE, 2019).

Todos os pontos trabalhados nesta dissertagdo tém seu inicio aqui, no gerenciamento e no
planejamento. Nao raro, ao longo das analises das demais categorias, os proprios entrevistados
afirmaram que o maior problema das construtoras da cidade de Volta Redonda, no que diz
respeito a gestdo de risco, ¢ o proprio gestor e seu despreparo, concordando com as afirmagdes

de Ekung, Adu e Lashinde (2020).

Risco Comercial

Por fim, a tltima categoria a ser apresentada ¢ a Comercial. O fator de maior preocupagao
dos empresarios, em relagdo ao assunto, de acordo com o volume de respostas, sdo as recessoes
econOmicas, seguidas por financiamentos. A seguir, observou-se os fatores ligados ao Planeja-
mento, Monitoramento e Controle, cuja origem dos riscos se da internamente. Aqui o fator que
recebeu maior destaque é o procedimento de sele¢do de contratados. O Quadro 35 apresenta o

nimero de indicagdes para cada item proposto.

QUADRO 35 - RISCO IDENTIFICADO - COMERCIAL

Categoria | Subcategoria | Origem Descri¢ao Indicacoes
Recessdes econdmicas 17/23
Financiamento 14/23
Financeiros Externa | Taxas de juros altas 7/23
Comercial Flutuagdes de cambio 4/23
Inflagdo descontrolada 2/23
Planejamento Procedimento de selecdo de contratados 13/23
Monitoramento | Interna | Prioridades de projeto 9/23

(continua)
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QUADRO 35 - RISCO IDENTIFICADO - COMERCIAL

Categoria | Subcategoria | Origem Descricao Indicacdes
Sistemas de informacao de gerenciamento de proje- 723
Planejamento tos
Monitoramento | Interna | Procedimento de sele¢do de design 4/23
Controle Controle das questdes principais do projeto 3/23
Seguros 1/23
Comercial Aquisicao de terras 10/23
Interna N - —
Danos a propriedades vizinhas 5/23
Propriedades Zoneamento urbano claro 11/23
e autorizagoes Liberacdo de institui¢des reguladoras 10/23
estatutarias Externa | Desapropria¢des 5/23
Direito de passagem 1/23
Atrasos no acordo de acesso a terra 1/23

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa

A percepcao de impacto do risco dos fatores comerciais (F9), detalhados no Quadro 36,

foi classificada como relevante, com a crenga de que os valores sdo verdadeiros de 0,7246.

QUADRO 36 - PERCEPCAO DO RISCO - FATOR COMERCIAL (F9)

Diferencial Semiintico QT Mediana | Discordantes | Concordantes Grau de Interpertagao
l\[l’R| 1’R| N |R|MR Observada |da Proposi¢do | da Proposicio | concordincia | dos Valores

Proposi¢des

Fator Comercial (F9)

Co danci
Riscos Financeiros 1 2 |5|5|10]23 R 5.3 17,5 76,09 DoaraanuL
moderada
Riscos de Planejamento, Concordéncia
Monitoramento e Controle - Al i * %9 1 Hyd moderada
Riscos de Terrenos, R A
Propriedades e Autorizagoes 2 2|6 |8 5|23 R 7,0 16,0 69,57 —
Estatutarias
19 50 | 69 0,2754 0,7246
cf Df Ha )

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sanches ef. a/ (2011) e dados de pesquisa

Legenda: MPR — Muito Pouco Relevante; PR — Pouco Relevante; N — Neutro; R — Relevante; MR — Muito Relevante;
QT - Quantidade; Df — Discordantes do fator; Cf — Concordantes do fator; p2 - Descrenga que os valores sejam verda-
deiros; i - Crenga que os valores sejam verdadeiros.

Desta forma, compreende-se que, de acordo com os respondentes, a respeito do fator co-
mercial referentes a percep¢ao do impacto dos riscos nesta area, os dados recolhidos podem ser
considerados consistentes, com aderéncia relevante e uma concordancia moderada sobre riscos
financeiros e de planejamento, monitoramento e controle; € uma concordancia baixa sobre ris-

cos de terrenos, propriedades e autorizacdes estatutarias.
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Consideragoes sobre a identificagdo e percep¢ao do risco Comercial

A categoria proposta pelo PMI (2016), a comercial, trata de questdes de gerenciamento,
financeiras e de localizagdo, abrangendo, desta forma, topicos ja trabalhados individualmente
no decorrer da analise desta pesquisa. Buscando evitar repeti¢des, esta se¢ao ndo se prolongara.
Contudo, para concluir o processo de andlise das informagdes obtidas em questiondrio e em
entrevistas, ressalta-se o processo de racionalidade na tomada de decisdo em relacdo aos riscos

e seus impactos financeiros nos projetos.

De acordo com Tversky e Kahneman (1974), decisdes econdmicas sdo tomadas com base
em motivacdes racionais e emocionais, e que ambas possuem um papel importante dentro deste
processo, opondo-se, neste aspecto, a teoria da racionalidade. Em esséncia, compreende-se que
o individuo frente as incertezas e incompletude de informagdes, toma diversas decisdes que ndo
podem ser classificadas como racionais, e que dependem diretamente de seu apetite ao risco e
da forma na qual os eventos lhes sdo apresentados. Neste contexto analisa-se o processo de
tomada de decisdo dos construtores da cidade de Volta Redonda e infere-se que ainda que suas
percepgdes a respeito da gestdo de risco em seus projetos sejam satisfatorias, ¢ imprescindivel
que este senso comum seja desconstruido, pois tal crenca €, talvez, o maior risco que suas em-

presas tenham que lidar.

Com base neste raciocinio, nas constatacdes realizadas a partir dos dados recolhidos em
questionario e entrevistas, bem como sua analise baseada na literatura académica desta disser-
tacdo, ¢ possivel inferir que os construtores ndo possuem processos € procedimentos estabele-
cidos formalmente para a identificagdo e mitigacao dos riscos, € aquele que acredita o fazer
informalmente e atingir a eficiéncia e eficacia necessaria, precisa indiscutivelmente, de ampliar
sua visdo quanto ao tema e refletir a respeito da formalizacdo administrativa dentro de suas
empresas.

De forma resumida, os participantes da pesquisa demonstraram conhecimento, atengdo e
pratica em relag@o a gestdo de riscos tangem questdes como: 1) seguranga/furto, onde se inclui
a seguranca fisica dos trabalhadores, agcdes de conscientizagdo e uso de equipamentos de segu-
ranga; 2) questdes climdticas e geograficas, nas quais acdes de terceirizagdo de servigos topo-
graficos sdo as praticas mais adotadas no processo de mitigagdo de riscos no planejamento,
além da transferéncia de responsabilidades em caso de evento do risco — a mao de obra cabe
cumprir os prazos, ainda que mal dimensionados; e ao cliente cabe compreender que nao se tem

controle sob as chuvas e a ele so resta aceitar e arcar com os atrasos e prejuizos financeiros; e,
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3) analises financeiras incompletas, baseadas em projecdes nao fundamentadas por seus pro-
prios dados, e dispostas em um cronograma fisico-financeiro que ndo acompanha a evolugdo
da obra. Entretanto, como identificado durante a pesquisa ¢ sumarizado nestes paragrafos, nao

ha o uso de instrumentos e processos formais para a sua gestao.

Agoes contra riscos

O grupo agdes contra riscos € resultante do que se categorizou na terceira fase de respostas
do questionario. Neste ponto, foram realizadas tanto perguntas diretas sobre agdes tomadas,
quanto lhes foi solicitado indicar quais riscos, dentro das 4reas administrativa e de produgao,
sdo mais danosos, e onde se investe mais em estratégias de mitigagdo de riscos em suas empre-
sas (vide Graficos de 8 até 15).

De acordo com as respostas obtidas pelos respondentes do questionario, 82,6% dos par-
ticipantes declararam nao utilizar software na gestao de riscos, € 0 mesmo percentual de pessoas
também declararam nao se basear em analise probabilistica em seu processo de planejamento.

Em termos de ferramentas propostas pela literatura, buscou-se compreender se existe al-
guma sendo utilizada como norteadora para tomada de decisdo. Entretanto, 87% dos respon-
dentes declararam ndo empregar nenhuma. Outro ponto que se buscou compreender € se existe
a pratica de contratacao de seguros como acao de mitigacdo dos impactos de risco, por parte
dos respondentes. Em sua maioria, o que os resultados indicaram ¢ que ndo ha esta pratica.
Contudo, 39,1% dos participantes responderam positivamente a esta questao.

Em seguida, o objetivo foi de esclarecer se dentro do planejamento dos projetos de cons-
trucdo € realizada a previsao de caixa direcionado para situagdes resultantes do risco. o que se
identificou foi que cerca de 56,5% dos respondentes possuem alguma pratica de previsao de
recursos nos orgamentos, enquanto que 43,5% nao fazem nenhuma reserva de caixa.

A ultima das perguntas diretas buscou compreender se, dentro da estrutura organizacional
da empresa, existe uma pessoa designada exclusivamente para a gestdo de risco e suas respostas
foram diversas, com destaque para “ndo, esta ¢ uma responsabilidade do proprietario do pro-

jeto”.



GRAFICO 8 — UTILIZACAO DE SOFTWARE

Fase 3: Agbes: Em sua empresa utiliza-se de softwares para identificagéo e analise de risco?
23 respostas

@ Sim, em todos os projetos
@ Sim, apenas em projetos grandes
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.
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GRAFICO 9 — INDICACAO DE UTILIZACAO DE PROBABILIDADE

Fase 3: Agbes: Sua empresa realiza uma analise de probabilidades de risco com o uso de

ferramentas especializadas?
23 respostas

® Sim, em todos os projetos
@ Sim, apenas em projetos grandes
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

GRAFICO 10 - INDICACAO DE USO DE TECNICAS PARA ANALISE GRAFICO 11 - INDICACAO DE USO DE FERRAMENTAS DE ANALISE
Fase 3: AgOes: Sua empresa utiliza alguma destas ferramentas para analise de risco?

Fase 3: Agoes: Sua empresa utiliza alguma destas técnicas para andlise de risco? 23 respostas

@ Probabilidade sobre custo e
cronograma

@ Negociagao de metas de custos,
cronograma e escopo realistas

@ Andlise de custos em resposta ao risco
® Nao

23 respostas

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

@ Andlise Monte Carlo

@ Arvore de Falhas

) Modos de Falhas, Efeitos e Analise de
Criticidade

@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.



GRAFICO 12 - INDICACAO DE USO DE MANUAIS

Fase 3: AgOes: Sua empresa utiliza algum manual técnico como guia para gestdo de risco?
23 respostas

@ Sim, as orientagées de risco do PMI
pelo PMBOK

@ sim, a1S0 31000

@ Sim, o guia da COSO
@ Sim, o guia da FERMA
@ Sim, o guia da SRA

@ Nao, nenhuma

@ 150 9000 E PBPQH

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

GRAFICO 14 — INDICACAO USO DE RESERVA DE CAIXA

Fase 3: Agdes: Existe um valor em caixa reservado exclusivamente para agdes de mitigagdo de
risco?
23 respostas

@ Sim, para todos os projetos
@ Sim, para todos os projetos e inclui os
riscos administrativos

@ Sim, para todos os projetos e inclui os
riscos administrativos e de pessoal

@ Sim, para todos os projetos e inclui os
riscos administrativos, de pessoal e a...

@ Sim, reservado apenas para os projet...

@ Nao, utilizo percentuais nos orgament...

@ Nazo, nenhum

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.
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GRAFICO 13 - INDICACAO DO USO DE SEGUROS

Fase 3: AgOes: Na sua empresa sao comuns agoes de diminui¢do dos impactos de riscos com a

contratagao de seguros?
23 respostas

@ Sim. Contempla as obras, o patriménio
e danos ambientais

@ Sim. Contempla as obras, o patriménio,
danos ambientais e funciondrios

@ Sim. Contempla as obras, o patriménio,
danos ambientais, funcionarios e
garantias contratuais

@ Sim. Contempla todos os aspectos
possiveis que uma seguradora pode...

@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

GRAFICO 15 — INDICACAO DE PESSOA EXCLUSIVA PARA GESTAO DE
RISCO

Fase 3: Agdes: Dentro da estrutura organizacional de sua empresa existe uma pessoa (ou equipe)

que é responsavel pela identificagdo e tratamento dos riscos?
23 respostas

@ Sim, e tudo passa pela aprovagdo do
proprietario da empresa

@ Sim, apenas as questdes que envolvem
prazos e custos sdo de conhecimento
do proprietario/gestor dos projetos

@ Nao, todos trabalham em equipe e tem
o dever de sinalizar os riscos

@ Néo, esta responsabilidade & do
proprietario/gestor dos projetos

@ Analizamos cada projeto

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.
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Consideragoes sobre A¢oes perante ao risco

De acordo com os dados recolhidos por meio do questionario, compreende-se que, dentro

do processo de gestdo de risco, nas empresas pesquisadas, ndo existe a utilizacdo software,
tampouco o uso de andlises probabilisticas ou da literatura (tanto técnica ou académica) em seu
planejamento. Tais caracteristicas apontam para a pratica deliberada de gerenciamento de riscos
de forma empirica, mais uma vez reforcando a hipdtese de despreparo do gestor defendida por
Ekung, Adu e Lashinde (2020).
Identificou-se, ainda, que a transferéncia ¢ a pratica mais utilizada no tratamento dos riscos,
visto que aproximadamente 40% dos respondentes afirmaram contratar seguros no dia-a-dia de
seus projetos. Este movimento esta em consonancia com o que defende os autores Akintoye e
Macleod (1997). Além da transferéncia, observou-se que a absor¢ao do risco também acontece
com alguma frequéncia, visto que 56,5% dos respondentes declararam utilizar de percentuais
para previsoes de recursos em seus or¢amentos. Esta acdo pode ser classificada como absorcao
do risco também em consonancia com Akintoye ¢ Macleod (1997) e vao de encontro com a
analise apresentada nas Consideragdes sobre a identificagdo e percepcao do risco Técnico e de
Projetos.

Ainda, verifica-se que nem sempre o construtor tem a percep¢ao de que ele como gestor
pode atribuir a gestdo de risco as pessoas especificas dentro de sua empresa, o que vai de en-
contro com a necessidade ou tendéncia a centralizacdo aprofundada por Gimenez (1999), Ma-
galhaes ef al. (2018) e Behling e Lenzi (2019).

Ao analisar as informagdes coletadas, demonstradas nos graficos acima, e concatenando-
as com o discurso dos respondentes, fruto da Gltima questdo do questionario (vide Quadro 37),
¢ possivel inferir que, formalmente, ndo existem agdes para a abordagem do risco sendo prati-

cadas.

QUADRO 37 - RESPOSTAS NA INTEGRA

Participante | Pergunta: Qual é a pratica mais comum de gerenciamento de riscos em sua empresa?
1 Elaborar projetos detalhados e dentro das legislagdes vigentes

Nao ha

Uso das normas

Atendimento as normas técnicas

Reunides de andlise e acompanhamento e plano de agdo

Nao ha uma pratica comum

Analisamos caso a caso trimestral

Nenhuma

R |A [N | B (Wb

(continua)
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QUADRO 37 - RESPOSTAS NA iINTEGRA

Participante | Pergunta: Qual é a pratica mais comum de gerenciamento de riscos em sua empresa?

9 Reunides conjuntas para discussdo

10 Eu tr.abalho mais com projetos, o que faco é guardar parte do valor pra eventuais gastos nao
previstos

11 Avaliar, estudar, acertar

12 Analise macro de todo processo

13 Acompanhamento de cronograma versus custos envolvidos

14 Verificacdo

15 Acompanhamento da obra

16 Técnica de seguranga na obra

17 Analises de or¢camento e de recursos financeiros
Analise simples do risco por mim. Devido a grande experiéncia ja sei como atacar pra evitar

18 riscos futuros intuitivamente, sem a necessidade elaborada de sofiware ou muitos diagramas.
A agilidade ¢ a verdadeira forma de minimizarmos os riscos eventuais.

19 Avaliagdo dos custos e analise dos projetos

20 Reunides com os funcionarios, manutencdo rigorosa dos equipamentos

Eu como proprietario, procuro sempre optar em contratar profissionais que privam pela se-

21 e ) : )
guranca propria e da equipe ao realizar qualquer tipo de tarefa.
22 Andlise qualitativa
23 Procuro os gastos das ultimas obras e tento fazer um balango para a proxima obra.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016) e dados de pesquisa.

Ao realizar um exame minucioso em uma das respostas individualmente (Quadro 37),
foi possivel constatar que os participantes da fase de questionario, em sua maioria, ndo visua-
lizam o risco como um processo prioritario de gestdo de seus projetos, tampouco de suas em-
presas. A frase apresentada pelo participante 18 pode ser considerada como uma descrigao de
como efetivamente a pratica ocorre: o uso do empirismo e a incompletude de anélise.

Adicionalmente, constata-se que os respondentes consideram fatores da gestdo de risco
como se fosse o risco como um todo, com destaque para questdes como seguranca do trabalho

e custo.

5.2.2 Entrevistas

A terceira fase de coleta de dados foi composta pela realizagdo de entrevistas com cons-
trutores que debateram sobre os principais pontos destacados pelo questionario. Ao todo, foram
realizadas 7 entrevistas. O material de audio recolhido foi transcrito na integra pela pesquisa-
dora, e constitui o corpus de andlise langados no software IRAMUTEQ. A Figura 17 traz uma

breve descri¢do do corpus analisado (CAMARGO e JUSTO, 2013).
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FIGURA 17 - DESCRICAO DO CORPUS NO IRAMUTEQ

Corpus Jan 2021 _corpus_1

portuguese

utf-8

JUsers{mariliaschocair/Dropbox/MESTRADO(Iramuteq/Corpus Jan 2021 ixt
JUsers/mariliaschocair/Dropbox/MESTRADO/Iramuteq/Corpus Jan 202 1_corpus_1
Wed Jan 20 11:10:29 2021

Oh Om 1s

1

40

~a-zA-Z0-95A3AEAAAAASEEREREREITTIIO060606060s@uUGUNUGUGEBoeCE AN.:,;1?'_-
1

7

497
17471
2889

1539 - 53.27 % des formes - 8.81 % des occurrences

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do software IRAMUTEQ e dados de pesquisa.

De acordo com a tela inicial do IRAMUTEQ, foram inseridos para analise sete textos, os
quais, possuem 497 segmentos (que representam frases com até 3 linhas), 17471 ocorréncias
(palavras) e 2889 formas identificadas (palavras distintas entre si). A andlise inicial também
indicou que do total de formas identificadas, 1539 aparecem uma Unica vez.

Partindo para a classificacdo hierarquica descendente, uma das analises mais importantes
do programa (CAMARGO e JUSTO, 2013), foram correlacionadas trés classes de vocabulario
permitindo criar inferéncias a respeito do corpus e compreender os discursos. A Figura 18 as

ilustra.
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FIGURA 18 - CLASSES DE PALAVRAS
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir do software IRAMUTEQ e dados de pesquisa.

E importante ressaltar que a retencdo de segmentos de palavras atingiu 66%, o que pode
indicar uma varia¢do no conteudo das falas dos entrevistados. Ainda, observa-se na Figura 18,
que as classes de palavras foram divididas majoritariamente em duas, classe 1 e 2.

A primeira, refere-se a classe 2 “Impactos do risco”, estd destacada na cor azul, e repre-
senta cerca de 43,5% (f = 141) dos segmentos. Neste grupo as palavras estdo organizadas no
intervalo x?> = 2,47 (Qualidade) e x> = 58,43 (Risco). Aqui encontram-se termos como “Finan-

ceiro” (x? = 28,42); “Impacto” (x*> = 21,84); “Prejuizo” (x> = 11,75); “Or¢amento” (x* = 4,42);
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“Depender” (x* = 3,95). Predominando as falas de ambos individuos, mais e menos experientes
no gerenciamento de risco em seus projetos.

A segunda classe subdivide-se em duas: 1 representada pela cor vermelha; e, 2 pela cor
verde. A subclasse 1: “Fatores de gerenciamento do risco no dia a dia”, contempla 29,9% (f =
97) dos segmentos analisados. Neste grupo, as palavras estdo organizadas no intervalo x> = 2,9
(Obra) e x*>=49,75 (Pagar). Aqui encontram-se termos como “Cliente” (x> = 25,47); “Pedreiro”
(x* = 17,75); “Acompanhamento” (x? = 6,07); “Investir” (x> = 5,87); “Resultado” (x> = 3,93).
Predominando as falas de individuos experientes, com mais de 10 anos de gerenciamento dos
proprios projetos.

J& a subclasse 2, “Pontos de tensdo”, conta com cerca de 26,5% dos segmentos, (f = 86).
Neste grupo, as palavras estdo organizadas no intervalo x> = 2,5 (Seguro) e x>= 21,31 (Brasil).
Aqui encontram-se termos como: “Informagdo” (x> = 12,85); “Atraso” (x*> = 8,38) “Profissio-
nal” (x> = 6,02); “Custo” (x> = 4,17); “Complicado” (x> = 3,44). Predominando as falas de
individuos menos experientes, com menos de 10 anos de gerenciamento dos proprios projetos.

Aprofundando as possibilidades que o IRAMUTEQ proporciona, fez-se uma analise de
similitude, o que gerou uma representacao grafica entre as palavras analisadas (Figura 19).
Desta forma, pode-se identificar os temas relevantes das falas dos entrevistados.

Analisando o posicionamento de tais palavras, bem como suas conexdes, alguns pontos

destacam-se:

1) O tema de maior debate (central) converge com o tema desta dissertacdo: risco. O que
sugere que o assunto nao se perdeu durante as entrevistas e foi aprofundado o quanto
se pode.

2) Junto ao ponto central observa-se termos como gente, empresa, planejamento, gestao,
processo e projeto. Todos pontos aderentes a gestdo de risco.

3) Identificou-se uma polariza¢do no canto inferior esquerdo da figura, com a palavra
central: obra, e ao seu redor constam: pagamento, cronograma, custo, desqualificagdo
e problema. Tal movimentagdo sugere que existe um consenso entre os entrevistados
de que esses sdo fatores recorrentes no gerenciamento de projetos da ICC.

4) No extremo canto esquerdo surgiu uma palavra totalmente isolada: fé.

5) Ja no canto superior direito encontram-se fortes ramificagdes, nas quais € possivel
encontrar termos como: roubo, qualidade, corrupcao e produtividade.

6) E, por fim, no extremo canto superior direito, encontram-se termos como acompanha-

mento, cronograma fisico-financeiro e Ms_project. Fazendo um contraponto com o
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termo fé - enquanto uma ¢ sensorial, as demais sdo ferramentas palpaveis de planeja-

mento, analiticas.

FIGURA 19 - ANALISE DE SIMILITUDE
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir do software IRAMUTEQ e dados de pesquisa.

Finalmente, elaborou-se uma nuvem de palavras, que indica por meio do tamanho das

fontes, a frequéncia na qual foram utilizadas durante as entrevistas. Ao analisar a Figura 20

constata-se que a palavra que mais aparece ¢ “risco”,

9% ¢

presa”, “gestdo”, “planejamento” e “financeiro”.

seguido de “obra”, “problema”, “em-
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FIGURA 20 - NUVEM DE PALAVRAS
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir do software IRAMUTEQ e dados de pesquisa.

Os demais topicos em destaque na nuvem de palavras apresentam aderéncia com o tema
em debate, além de reforgar a otica dos entrevistados quando o tema ¢ gestao de risco. Desta

99 ¢

forma, observa-se pontos como “prejuizo”, “ISO 9001, “pandemia”, “or¢camento”, “desonera-

¢a0” e “instabilidade”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a gestdao de risco em projetos, ado-
tada por construtoras da cidade de Volta Redonda — RJ, descrevendo como este gerenciamento
ocorre na pratica. Dentro da constru¢do do problema, tragcou-se cinco objetivos especificos que
contribuiram para a obtencao dos dados necessarios e estruturacao da analise e todos eles pu-
deram ser considerados como atingidos.

O primeiro objetivo especifico, elaborar um panorama da ICC, contemplando informa-
¢coes como PIB, emprego, taxa de sobrevivéncia das empresas e entidades representativas do
setor, foi alcancado a partir do esforco para o delineamento do universo estudado, ou seja, a
ICC, resultando no capitulo 4, Panorama da Industria.

A partir de seus resultados foi possivel identificar a Confederagdo Nacional da Industria
(CNI), a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC) e o Sindicato da Induastria da
Construcao e do Mobiliario do Sul Fluminense (Sinduscon-SF), cada qual com niveis de abran-
géncia distintos — os dois primeiros de atuacao nacional e o ultimo de atuagdo regional —, como
as principais entidades representativas do setor de construcao na cidade de Volta Redonda.

Os dados econdmicos encontrados reforcaram que esta industria ¢ um dos segmentos
econOmicos mais expressivos do Brasil, apresentando um produto interno bruto da ICC, que
alcancou a marca de duzentos e trinta bilhdes de reais no ano de 2019 (CBIC/IBGE, 2020e).

No que tange ao volume de postos de trabalhos ocupados, essa industria foi responsavel
pela contratacdo de 6,38 milhdes de profissionais qualificados e desqualificados no ano de
2019. Contudo, apenas 19,9% dos profissionais possuem vinculo empregaticio formalizado no
setor privado, enquanto que cerca de 41,9% trabalham como auténomos sem recolhimento pre-
videnciario, revelando um segmento com altos indices de informalidade (DIEESE, 2020).

Ao buscar compreender o que tem sido debatido a respeito do risco, pelas entidades re-
presentativas do setor, identificou-se que que existem estudos isolados a respeito de problemas
recorrentes, como tributagdo, lucratividade, desafios com a mao de obra e qualidade/produtivi-
dade. Contudo, o tema risco em sua esséncia, objetivando a educa¢do do construtor, ndo esta
sendo trabalhado pelas mesmas. O que se percebe ¢ que sdo publicados diversos estudos, ma-
térias e pesquisas sobre tendéncias para a ICC, e que estas podem gerar uma expectativa/tensao
no construtor para se adequar ao que esta sendo proposto/previsto, podendo configurar um pro-

cesso isomorfico coercitivo (DIMAGGIO e POWELL, 1983).
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No que tange a oferta de servicos de aprimoramento constatou-se que a disponibilizagcao
de cursos para capacitacao no longo prazo € ativa e constante. Sao diversos os cursos de Admi-
nistracao nas Faculdades e Universidade da regido, contudo, para que acontega um aprofunda-
mento sobre gestdo de risco, identificou-se ser necessario que o estudante manifeste o interesse
em pesquisar o tema em seu trabalho de conclusdo de curso. O mesmo vale para as pos-gradu-
agoes.

Contudo, pelo perfil dos cursos ofertados, que sdo generalistas, as institui¢des de ensino
ndo parecem estar atentas a necessidade de capacitar os gestores (em geral e da ICC) para a
oOtica da gestdo de risco em seus projetos. E, adicionado a postura desatenta dos construtores a
esta questdo (ou atenta, mas sem recursos, assumindo os riscos inerentes a falta de preparo), o
mercado de construgdo segue com tragos alarmantes de informalidade, baseando a tomada de
decisdo na intui¢do, no julgamento do gestor e em sua capacidade, conforme constatado por
Akintoye e Macleod (1997), Kerzner (2006), Manning (2008) e Ekung, Adu e Lashinde (2020).

A concretizagdo do segundo objetivo especifico, identificar quais sdo as empresas de
construcao ativas na cidade de Volta Redonda — RJ, trouxe como resultado a delimitagao do
universo de empresas foco para esta dissertacgao.

Sua obtenc¢ao se deu gragas a resposta a solicitacdo de dados realizada no Setor de Cadas-
tros Imobiliarios da Prefeitura Municipal de Volta Redonda (PMVR). E, apos filtragem neces-
saria, identificou-se 58 construtoras de um total de 856 empresas de construgdo, ou correlacio-
nadas, aptas a participar da pesquisa.

A aplicagdo do questionario permitiu que o perfil de construtor da cidade de Volta Re-
donda, fosse identificado. Em suma, esse ¢ composto por 73,9% de homens; com média de
idade entre 26 até 55 anos; e que sdo possuidores de ensino superior completo ou mais.

O tipo de empresas nas quais os respondentes trabalham estd majoritariamente enqua-
drada nos setores de Construg¢do de Edificios, com 30,4% (7 empresas) e Construcio e Incor-
poracdo, com 34,8% (8 empresas). E, em relagdo ao posicionamento sobre suas ocupacdes den-
tro das organizacdes, 95,7% afirmaram tomar decisdes sobre o risco no dia a dia de seus proje-
tos e que tais decisdes sdo centralizadas em si mesmos.

O terceiro objetivo especifico, identificar e descrever quais sao os fatores de risco reco-
nhecidos e aqueles negligenciados pelas empresas em seu processo de gerenciamento, foi lo-
grado a partir da revisdo de literatura e do uso de ferramentas para geragao de dados primarios,

ou seja, na aplicacdo de questionario e entrevistas.
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A partir de seus resultados, auferiu-se que a maior preocupagao dos gestores da ICC pes-
quisados esta relacionada a questdes financeiras, ainda que tal dado ndo tenha surgido como
ponto de maior destaque.

Ao construir, o construtor assume um alto nivel de risco, e ¢ natural que seu foco esteja
voltado para a reducdo maxima das possibilidades de prejuizo financeiro (GITMAN, 1997,
MATTOS, 2010; AZEVEDO et al., 2011; MELO, 2012; DE MARCO, 2014; PMI, 2016; MA-
GALHAES et al., 2018). E os participantes desta pesquisa corroboram com a concepgio de que
0 risco se apresenta como eventos que culminem em perdas economicas, conforme estudos de
Moavenzadeh e Rossow (1976), Porter (1981), Gitman (1997) e Ameyaw et al., (2015).

Outro ponto que pode ser destacado ¢ a auséncia, nas falas dos entrevistados, da percep-
¢do do risco como oportunidade para ganhos econdmicos, conforme indicam os guias para GR
e autores como Baraldi (2018) e Navajas e Tonini (2021). Uma hipdtese para tal lacuna ¢ que
o construtor, em geral, por falta de planejamento, estd tdo focado em reagir em relagdo a todos
os eventos, que perde oportunidades sem mesmo as reconhecer. E, como ndo ha um planeja-
mento formal seu para gerenciamento, ¢ possivel que todos os eventos que acontegam sejam
tratados como potencialmente negativos.

Sobre o fator localizagdo compreendeu-se que este pode estar naturalizado dentro do pla-
nejamento dos projetos de construcao. O mesmo ndo se pode inferir sobre seus riscos € impac-
tos, visto que muito se falou sobre a possibilidade de planejar os projetos de acordo com as
especificidades da localizagcdo, mas pouco se falou sobre como lidar com questdes que estao
fora do controle, como as chuvas.

O que ficou implicito nos discursos dos participantes da pesquisa ¢ que este ¢ um fator
cujo planejamento € tangivel, e seus impactos gerenciaveis, mas quando os eventos de risco
ocorrem (como as chuvas, por exemplo), raramente existe um planejamento prévio para o con-
trole da situagdo, manutencao da produtividade e reducdo de perdas. Esse comportamento pode
indicar consciéncia e abertura dos gestores para planejamento em seus projetos, contudo, sua
estruturacdo caracteriza-se como simbdlica, conforme propde Manning (2008).

Ainda, a autocritica sobre o preparo do construtor a respeito das dificuldades enfrentadas
com solo e clima, ganharam destaque. De acordo com seus discursos, a responsabilidade de
falhas na execuc¢do de projetos em periodo de chuvas e em relagdo ao solo ¢ do proprio cons-
trutor, visto que, segundo eles, para que problemas relacionados a estes fatores sejam mitigados,

basta planejamento.
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No que tange aos riscos técnicos e de projetos, percebeu-se que, de acordo com os itens
de maior niimero de indicagdes dados pelos participantes, os mesmos estdo diretamente corre-
lacionados ao processo de planejamento e que sdo, em sua esséncia, vitais para o sucesso do
projeto (conceito de acordo com o PMI): a estimativa de custos e de cronograma incompletos
e/ou deficientes; mudancgas continuas e desregradas no design; e, atrasos de retornos do cliente.
Entretanto, chama a aten¢do que, apesar dos fatores de risco identificados ocuparem posi¢des
vitais para os projetos, sua percep¢ao de impacto foi dada apenas como relevante, tendendo a
neutralidade.

De acordo com os dados da pesquisa, foi possivel identificar que, em sua maioria, o pla-
nejamento dos projetos tem sido realizado a partir do cronograma fisico-financeiro, ainda que
seus calculos ndo se atualizem automaticamente e que as previsdes de perdas e oportunidades
sejam limitadas.

Foi apurado, também, que esta ferramenta sofre aumentos percentuais nos custos finais,
a fim de prevenir impactos financeiros de eventos nao considerados, corroborando com as teo-
rias de Goldratt (1997), Silva et al. (2012), Roghanian et al. (2018) que no final, o que € obser-
vado na GR ¢ o impacto financeiro. Cabe ressaltar que ainda que incipiente, tal procedimento
pode ser classificado como uma técnica para abordagem de riscos.

Na categoria construgdo, problemas com a qualificacdo da mao de obra, roubos e segu-
ranca foram destacados pelos construtores como os de maior potencialidade de riscos e danos.
Este ¢ um setor que depende diretamente da mao de obra para a obtencdo do sucesso em seus
projetos (PMI, 2016; SERRADO et al., 2017), e ainda assim ¢ dominado pela informalidade,
seja ela no planejamento dos riscos e dos projetos (KERZNER, 2006; MAGALHAES et al.,
2018; BEHLING e LENZI, 2019), seja no perfil de contratagdao de pessoal (DIEESE, 2020).

A forma na qual os gestores declararam lidar com o problema, chamou a atengdo. Mesmo
compreendendo que a falta de qualificagdo ¢ uma questdo grave, o construtor, em sua maioria,
ndo se mostrou disposto em arcar com treinamento por compreender que a concorréncia pode
absorver a mao de obra na qual ele investiu e por ndo possuir métricas e dados internos que
comprovem que um funciondrio qualificado dé retornos substanciais na produtividade e quali-
dade.

Ainda, foi possivel inferir que desde que a parte financeira nao seja prejudicada pela des-
qualificacdo da mao de obra, questdes como qualidade do servi¢o prestado e cumprimento do

cronograma previsto acabam sendo trabalhados em segundo plano.
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Em relagdo as questdes relacionadas ao fator externo, constatou-se que a burocracia ex-
cessiva e instabilidade econdmica e politica representam pontos de tensdo para os construtores
pesquisados.

Entretanto, em entrevistas, ao serem convidados a discorrer se concordam que a burocra-
cia excessiva configura um dos fatores de maior risco para seus projetos, os construtores nao
foram tao unanimes. Cerca de 71 % dos entrevistados discordaram com o resultado do questi-
ondrio, enquanto aproximadamente 29% compreendem tal queixa como um problema grave.

No desenvolvimento das entrevistas algumas hipdteses sobre o motivo de tamanha dis-
tancia entre as respostas foram indicadas pelos participantes: 1) despreparo do construtor; 2) o
habito da transferéncia de responsabilidade; e, 3) uma administracdo ptblica ndo comprometida
com a necessidade do cidaddo, mas sim com seus interesses politicos.

Na literatura académica, os autores Hernandez (2008) e Vergara et al. (2017) defendem
que o empresario ndo consegue compreender o processo de burocratizagdo por completo, tam-
pouco planeja-lo e controla-lo, muito por desconhecimento de ferramentas ¢ métodos que po-
dem o auxiliar no dia a dia. Desta forma, sua aversao a burocracia acaba se configurando, tam-
bém, como um risco. Visto que as lacunas que a falta do planejamento (geral e de risco) causam
sdo, muitas das vezes, irremediavelmente danosas (NIETO-MOROTE e RUZ-VILA, 2011).
Adicionalmente os autores Ekung, Adu e Lashinde (2020) defendem que o despreparo do cons-
trutor sobre processos de planejamento e gestao resulta em inabilidade de transformar procedi-
mento em pratica.

No que diz respeito a instabilidade econdmica e politica, as entrevistas apenas reforgaram
os dados recolhidos em questionario. Este ¢ um ponto de tensao importante para os construtores
de Volta Redonda. Tal preocupacao ¢ fundamentada por Gongalves (2015), que afirma que o
setor de construgdo faz parte dos segmentos de base da economia e apresenta carater pro-ciclico
que prospera quando a economia estd crescendo e se contrai em cendrios de crise.

Sobre o fator gerenciamento e organizacional inferiu-se que mesmo com todas as nuan-
ces, complexidades e riscos que o setor de constru¢do possui, 0s gestores persistem num pro-
cesso organizacional e de gerenciamento centralizado, lento, incompleto e empirico (GIME-
NEZ, 1999; MAGALHAES et al., 2018; BEHLING e LENZI, 2019).

Adicionalmente, a percepc¢ao da importancia de tais atividades, de acordo com os resul-
tados do questiondrio, para os participantes desta pesquisa, ¢ baixa, o que indica que a imple-
mentacdo de ferramentas de gestdo ¢ feita apenas como um esfor¢o simbolico, sem o real inte-

resse de uso para a melhoria do ambiente organizacional (EKUNG, ADU e LASHINDE, 2020).
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Neste contexto analisa-se o processo de tomada de decisdo dos construtores da cidade de
Volta Redonda e infere-se que ainda que suas percepgoes a respeito da gestao de risco em seus
projetos sejam satisfatorias, ¢ imprescindivel que este senso comum seja desconstruido, pois
tal crenga €, talvez, o maior risco que suas empresas tenham que lidar.

Com base neste raciocinio, nas constatagdes realizadas a partir dos dados recolhidos em
questionario e entrevistas, bem como sua analise baseada na literatura académica desta disser-
tacdo, ¢ possivel inferir que os construtores ndo possuem processos € procedimentos estabele-
cidos formalmente para a identificagdo e mitigagdo dos riscos, e aquele que acredita o fazer
informalmente e atingir a eficiéncia e eficacia necessaria, precisa indiscutivelmente, de ampliar
sua visdo quanto ao tema e refletir quanto a real formaliza¢do administrativa dentro de suas
empresas.

A respeito do quarto objetivo especifico, descrever quais sdo as ferramentas utilizadas
pelas construtoras no processo de gestdo de risco, esclarecendo como sdo realizados na pratica,
constatou-se que, dos 23 participantes da pesquisa, apenas uma possui em sua estrutura admi-
nistrativa a implementagao e utilizagdo de ferramentas para gestao de risco, gracas a sua ade-
quagdo e certificacao a norma ISO 9001, que possui dentro de seus protocolos a abordagem
para gestao de risco. Desta forma, entende-se que em sua maioria, nao hé o uso de instrumentos
e processos formais para GR nas construtoras de Volta Redonda.

Por fim, o quinto objetivo de pesquisa, comparar e analisar os fatores de risco reconheci-
dos pelas construtoras com aqueles indicados em pesquisas globais permitiu constatar que a
percepe¢ao do construtor a respeito dos principais problemas enfrentados pela ICC converge, no
geral, com aqueles indicados pelas entidades representativas do setor, mas ndo os esgota.

Os participantes da pesquisa demonstraram conhecimento, atencao e pratica em relagao
a gestao de riscos tangem questdes como: 1) seguranga/furto, onde se inclui a seguranga fisica
dos trabalhadores, agdes de conscientizagdo e uso de equipamentos de segurancga; 2) questdes
climaticas e geograficas, nas quais a¢des de terceirizagdo de servigos topograficos sdo as prati-
cas mais adotadas no processo de mitigagdo de riscos no planejamento, além da transferéncia
de responsabilidades em caso de evento do risco: @ mao de obra cabe cumprir os prazos, ainda
que mal dimensionados; e ao cliente cabe compreender que nao se tem controle sob as chuvas
e a ele so resta aceitar e arcar com os atrasos e prejuizos financeiros; e, 3) analises financeiras
incompletas, baseadas em projecdes nao fundamentadas por seus proprios dados, e dispostas
em um cronograma fisico-financeiro que ndo acompanha a evolu¢do da obra.

Em relacdo as agdes frente ao risco, compreendeu-se que dentro do processo de GR as

empresas pesquisadas tendem praticar deliberadamente o gerenciamento de riscos de forma
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empirica, mais uma vez reforcando a hipotese de despreparo do gestor defendida por Ekung,
Adu e Lashinde (2020).

Identificou-se, ainda, que a transferéncia ¢ a técnica mais utilizada no tratamento dos
riscos, visto que aproximadamente 40% dos respondentes afirmaram contratar seguros no dia
a dia de seus projetos. Além da transferéncia, observou-se que a absor¢ao do risco também
acontece com alguma frequéncia, visto que 56,5% dos respondentes declararam utilizar de per-
centuais para previsoes de recursos em seus or¢amentos para serem utilizados em caso de ocor-
réncia de eventos danosos. Ambas as formas de tratamento identificadas estdo em consonancia
com o que Akintoye e Macleod (1997) propuseram.

Ainda, verifica-se que nem sempre o construtor tem a percep¢ao de que ele como gestor
pode atribuir a gestdo de risco a pessoas especificas dentro de sua empresa, o que vai de encon-
tro com a necessidade de centralizagdo aprofundada por Gimenez (1999), Magalhdes et al.
(2018) e Behling e Lenzi (2019).

Por fim, compreende-se que o processo de gestdo na construcdo civil é trabalhoso, rico
em nuances e especificidades inerentes ao setor, ¢ que demanda conhecimento, tempo e di-
nheiro que nao necessariamente os construtores dispdem. Reforcando, desta forma, as teorias:
1) de que o planejamento na ICC sofre prejuizos por falta de recursos financeiros, de Pinca e
Rozzetto (2018); 2) que o despreparo do construtor a respeito de questdes técnicas administra-
tivas sdo, talvez, o maior risco que suas empresas enfrentam, defendida por Ekung, Adu e
Lashinde (2020); 3) que o construtor apresenta caracteristicas de empreendedor por necessi-
dade, conceituado por McClelland (1972); 4) que os processos sdo mantidos informais e empi-
ricos de forma calculada, conforme aprofundado por Kerzner (2006); e 5) que a transferéncia e
absor¢do dos riscos sdo as praticas mais utilizadas pelos construtores de Volta Redonda, con-
forme preceitos de Akintoye e Macleod (1997).

Durante a pesquisa algumas limitacdes e desafios foram identificados, como o possivel
envolvimento da pesquisadora com o tema, a dificuldade de acesso as informacdes das empre-
sas, o isolamento social provocado pela pandemia de SARS-Cov-2 (COVID-19), as limitag¢des
no olhar da pesquisadora enquanto estudiosa do assunto, que podem ter contribuido para a ndo
inclusdo de aspectos relevantes e a desconsideracdo de fatores possivelmente decisivos, sendo
possivel de ser vistas por aqueles que possuem mais experiéncia, ndo somente em pesquisa,
mas também na pratica da gestao de risco em projetos habitacionais.

Outro fator limitante observado foi reduzido numero de respostas obtidas em questionario, 23
de 58, além do nuiimero de entrevistas, 7 de 23 possiveis. Tal circunstancia impossibilitou a

maiores generaliza¢des do fenomeno observado.
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Como sugestdo as futuras pesquisas, propoe-se estudos sobre a identificagdao e aprofun-
damento dos impactos resultantes da implementacao da gestdo de risco nos projetos de cons-
trucao civil, bem como o aprofundamento na analise da eficiéncia das ferramentas direcionadas

a GR para este setor.
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APENDICE 1 - REQUERIMENTO DE DADOS A PMVR

S 43 a0

Volta Redonda, 28 de Fevereiro de 2020.
Ao setor de Cadastro Imobiliario da Prefeitura Municipal de Volta Redonda

Ref.: Solicitacko de dad iza académi

Eu, Marilia S vrasilcira, casada, administradora, inscrita no CPF o YASSAAN
¢ no RG I residente ¢ domiciliada 4 Rua (IS 1<t~
cidade, telefone n° (I, vem respeitosamente requerer a disponibilizacdo das informagdes
cadastrais a respeito de construtoras e incorporadoras atuante no municipio de Volta Redonda-RJ ¢
cadastradas nesta Prefeitura.

O motivo para tal solicitagio deve-se i necessidade de dados para a pesquisa, em curso, de Mestrado
Académico em Administrag3o, pela Universidade Federal de Juiz de Fora, MG, a qual a pesquisadora
esta matriculada sob o mimero 102440046, sob orientagio do Prof. Dr. Rodrigo Oliveira, matricula
Siape 2690366.

Os dados coletados pela pesquisadora ¢ requercnte sero utilizadas como base para deseavolvimento
de Dissertagio de Mestrado em Administrag3o com foco em gestiio de risco € projetos em construtoras
¢ incorporadoras da cidade de Volta Redonda-RJ.

Para tanto, sio necessirios:

1. O nimero de construtoras com alvara ativos e inativos cadastradas pelos codigos CNAE:
a. Segio F, Grupo 41.1, Codigo 4110-7 — Empreendimentos Imobilidrios; Incorporagio
de Edificios.
b. Seglo F, Grupo 41.2, Codigo 4120-4 — Construc3o de Edificios.
¢. Segio F, Grupo 43.9, Céodigo 4399-1 — Servigos Especializados para Construgio
2. Razdo social das empresas identificadas. '
3. Endereo cadastrado das empresas.
4. Numero de funcionarios (sc¢ houver).

hfomoqueosdédosserﬁoumdosdefomﬁgﬂosaeapmpmﬁnsaudaniwsemﬁns
comerciais.

A importincia da dispomibilizacio da razflo social se faz devido 4 necessidade de eliminagdo de
langamentos duplicados, ou seja, empresas que atuam com mais dc um oédigo CNAE podem aparecer
duas vezes na lista serdo consideradas apenas uma vez na pesquisa.

Em anexo o historico de disciplinas cursadas pela requerente no curso de mestrado ¢ o comprovante
de matricula para o ano de 2020,

Desde j4 agradeco a disponibilidade.
Atenciosamente,

¢
Marilia Medeiros Schocair ,‘m\\\“a\
‘f\“

W a\

Fonte: Elaborado pela autora



APENDICE 2 — QUESTIONARIO APLICADO

Questionario sobre risco na construcao
civil
Prezado construtor efou incorporador, este questionario tem como objetivo verificar seus

conhecimentos sobre os riscos inerentes ao negdcio e ao projeto em si dentro da construcéo
civil.

Trata-se de uma pesquisa cientifica, sem fins lucrativos, desenvolvida pela estudante de
Mestrado Académico em Administragdo, Marilia Schocair, pela Faculdade de Administragio e
Ciéncias Contabeis (FACC) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), cujo objetivo é
compreender como ocorre a analise e gestdo de risco em projetos habitacionais em
empresas de construgdo civil. Dessa forma, sua contribuigio e fundamental.

Ao iniciar a sua participac8o, sua aceitagdo estd condicionada. E importante saber que os
seus dados pessoais ndo serfo utilizados de forma individual, ndo serfio repassados, nem
divulgados. Todos os dados coletados serdo tratados para fins académicos, preservando sua
identidade.

Este guestiondrio estd dividido em 3 se¢des: 1) Identificago de risco; 2) Relevancia do risco;
e, 3) Ages perante ao risco.

Qualquer esclarecimento, favor enviar e-mail para: marilia schocair@momail. com, que ficarei
feliz em respondé-los.

Mo mais, meu muito obrigadal
*0brigatorio

1. Endereco de e-mail*

Me conte um pouco sobre vocé e sua empresa
Informagoes Iniciais



2.  Qual e sua faixa etaria? *
Marcar apenas uma oval.

e | de 18 até 25 anos
() de 26 até 35 anos
() de 36 até 45 anos
() de 46 até 55 anas
() de 56 até 65 anos

() mals de 65 anos

3. Qual e oseugénerc?*

Marcar apenas uma oval.

[ I Feminino

() Masculino

4. Qual e sua formacao? *

Marcar apenas uma oval.

(| Ensino Médio Completo
| Ensino Médio Incompleto
() Curso Técnico Completo

::I Curso Técnico Incompleto
() Curso Superior Completo
() Curso Superior Incompleto
() Pés-Graduagdo Completa
() Pés-Graduaglo Incompleta

() Outro:



5. Em qual area vocé se formou? *

Marcar apenas uma oval.

() Administragéio ou Economia
(| Engenharia Civil

() Engenharia de Produgéo
|____ I Arquitelura

() Edificagbes

[ | Dutro:

6. Qual posicao voce ocupa na empresa em que trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

[ Sécio Gestor ou Cotista
() Gestor de Obras

(| Administrador

() Analista de Riscos
) Gestor de Projetos
() Engenheiro ou Arquiteto

() Técnico

) Outro:

7. Sua posicdo exige que tome decisdes em relagdo aos riscos? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
() N&o

i\_,.-' Mao, mas os percebo e lido com eles no dia a dia



8. Qual & o tipo de empresa que voce trabatha? *

Marcar apenas uma oval.

() Construcdo de Edificios

b, Construgdo e Incorporagio
) Incorporagao

() Qutro:

9. Voce gostaria de participar da fase de entrevistas da pesqguisa? *
Prometo café e pdo de queljo, sem Covid-19:

Marcar apenas uma oval.

\ | Bim
[ MEo
. Mesta fase, vocd & convidado identificar o risco de acordo com dreas
Fase 1: Identificacao de gerenciamento.
do risco

10. Fase 1: Identificacdo: Quais Riscos Econdmicos e Financeiros estio presentes
em seus projetos? Margue gquantos identificar *

Margue todas gue se aplicam.

|:| De Custo relacionado & compra e aplicagio de materiais

| | De Custo relacionado & compra de méquinas e equipamento

| | De Despesas de pessoal

|:| De Comportamento da economia local e global, inflagao, variagtes de taxa de céambio
D De Capacidade de financiamento

| | De Tributos e taxas

Outro: [



11.

12

Fase 1: ldentificagao: Quais Riscos de Localizacao estao presentes em seus
projetos? Margue quantos identificar *

Margue todas que se aplicam

| | ConstrugBes em instalagBes existentes (necessidade de demoligio de estruturas
preexistentes)

|:| Construgdes em instalagdes novas (perto de edificag@es que devem ser preservadas)
|| Topografia, condiges de solo, padrdes climaticos

|| Acesso logistico

|| Leis e regulamentos locais

| | Aceitagio da comunidade a respeito do projeto

| | Disponibilidade de mao de obra

| | Licengas de construgdo e ambientais

Outro: [

Fase 1: Identificagao: Quais Riscos Tecnicos e de Projetos estao presentes em
seus projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas qgue se aplicam

|| Projeto inadequado e incompleto

|| besconhecimento das condigbes do terreno

| | Bases técnicas imprecisas e erros no projeto estrutural
|| Falta de conhecimento técnico, pouca experiéncia

D Usa incorreto de equipamentos e materiais

|| Falta de técnica para execucdo das tarefas

| | sondagens de terreno incorreta

| | Projeto inadequado para as fundages

| | Indizponibilidade de uso de servigos publicos (dgua, luz, esgoto, policiamento, desvio
de tréfego...)

| | Auséncia de pesquisas técnicas

|| Excessivo envolvimento do proprietario no processo de criagdo do projeto
|| Mudangas continuas e desregradas no design

| | Atrasos de retornos do cliente

|| Estimativa de custos e de cronograma incompletos e/ou deficientes
Outro: El



13. Fase 1: Identificagdo: Quais Riscos de Empreiteiros, Subcontratados e
Fornecedores estao presentes em seus projetos? Margue guantos identificar *

Margue todas gue se gplicam.

| Capacidade do contratado e subcontratado

Ineficiéncia na geréncia do projeto

| Indisponibilidade de mdo de obra

| Desqualificacdo de méo de obra

Indisponibilidade de tempo para uso de materiais especiais
Quebras de equipamentos

Comissionamento de equipamentos

Equipamentos e materials inadequados
| Incompeténcia para gestao

OO

Falta de treinamento e conhecimento técnico
Restrigdes nas horas de trabalho

| Desrespeito & requlamentos e responsabilidades de salide e seguranga

| Desrespeito 45 normas de qualidade da empresa

Outra: |:|

14. Fase 1: Identificagao: Quais Riscos Tecnicos estao presentes em seus projetos?
Margue quantos identificar *

Margue todas que se aplicam

| Mudangas constantes nas ordens de servigo
Projetos de engenharia e arquitetura com baixo detalhamento
Falta de direcionamento técnico

100

| Erros de céleulos nas quantidades de trabalho
| Custos inesperados

Dutro: |:|



15.

16.

17.

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos de Canteiro de Obras e Layout estdo
presentes nos seus projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue se aplicam.

| | Acesso (de pessoas e logistico)

|:| Seguranca (contra roubos, furtos, invastes, vandalismo...)
| | Disponibilizagio de recursos

|| Disponibilizagdo de servigos pablicos

| | Sobrecarga de recursos

|| Interferéncia entre as tarefas

Outro: []

Fase 1: Identificagao: Quais Riscos de Geografia e Clima estao presentes em
seus projetos? Marque quantos identificar *

Margue lodas gue s aplicam.

|| Geografia e solo
D Testes de solo insuficientes

|:| Lengois fredticos e drenagem de terreno
|| Topografia

| | CondigBes climéticas inesperadas
Outro: |:|

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos de Seguranca estao presentes em seus
projetos? Marque gquantos identificar *

Margue lodas qgue s aplicam.

|| corrupgio
|:| Vandalismo

| | Sabotagens

|:| Roubo

|| Ocupagdes llegais
| | Tréfico de drogas
Outro: [



18.

18.

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos Contratuais estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

mMargue todas gue se aplicam

D Erros de estimativas de tempo e custo

|| Insolvéncia de contrato

D Inadequagio no procedimento de solicitagio de mudangas
|| Trabalhos extras

| | Atrasos na entrega

| | Atrasos de pagamentos

| | Avaliagdo de fornecedores (aprovagio de fornecedores incapazes de cumprir o

contrato)
| | Dependéncia em um fornecedor, funciondrio ou produto
Outro: |:|

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos de Desempenho estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue se aplicam

|| Falha de execugdo de tarefas

D Falta de conhacimento e habilidade
|| Negligéncias

| | Disputas trabalhistas

|| Materiais inadequados

|| Produtividade baixa

|| Acidentes e lesdes

| | Prazos criticos

Outro: D



20.

21.

Fase 1: Identificag@o: Quais Riscos de Fatores Contratuais estdo presentes no:
seus projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas que =e aplicam

D Cronograma inadequado

D Expectativa de qualidade (do cliente) superiores as documentadas
D Baixa definigdo e pouca documentagdo do projeto

|| Negligencias & novos interessados

|| Influéncia tardia @ mudangas

Outro: |:|

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos de Forga Maior estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue se aplican

|| Mudangas de mercado
Instabilidade econdmica e politica
Mudangas de regulamentos
Greves trabalhistas

LTI

| Climas adversas
| Calamidades naturais

| Atos de Deus (Ex. Coronavirus)

Qutro: D

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos Fatores Sociais estao presentes em seus
projetos? Margque quantos identificar *

Margue todas qgue se aplicam

D Conflitos de interesses entre comunidade e projeto

|| Padrdes de trabalho ligados & fatores culturais
[ | Cultura e habitos

| | ONGs que se opdem ao projeto

Outro: El



23,

24,

25.

Fase 1: [dentificacao: Quais Riscos Politicos estao presentes em seus projetos?
Marque quantos identificar *

Margue fodas que se aplicam.

| | Percepcio plblica distorcida

| | Exposigo plblica negativa

|| Interesses dos cidaddos

Outro: |:|

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos Ambientais estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue se aplicam

| | Regulamentos inesperados

| | Declaragbes de impacto amblental

| | Preservagdo de patrimdnio histdrico ou biolégico

|| Residuos perigosos, ruides, contaminagdes e emissdes

Outro: |]

Fase 1: Identificacao: Quais Riscos De Visibilidade Politica e Regulamentagoes
estao presentes em seus projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue se aplicam.

D Vulnerabilidade de apoio politico
D Requisitos ou autorizacoes estatutarias de instituicdes reguladoras
|| Mudangas de leis

| | Excesso de burocratizagdo

|| Obstrugdes de justiga

| | Pressbes politicas e ambientais

| | Sensibilidade politica

Outro: |:|



26. Fase 1: Identificacao: Quais Riscos Organizacionais estao presentes em seus
projetos? Margue quantos identificar *

Margue fodas gue se aplicam.

|| Cultura organizacional

D Atitudes dos funciondrios e parceiros

| | Desacordo acs objetivos

D Insuficiéncia de recursos

D Inexperiéncia de pessoal

D Complexidades em aprovacoes intemas
| | Objetivos inconsistentes

|| Mudangas de prioridades
Outro: D

27. Fase 1: ldentificacao: Quais Riscos de Gerenciamento estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue se aplicam

| | identificagdo incompleta dos interessados
|| Portfélic sobrecarregado

|| Recursos insuficientes

|| Tempo de planejamento insuficiente

| | Carga de trabalho imprevista

|| Inexperiéncia de pessoal

|| Alta rotaggio de pessoal

|| Disponibilidade de recursos

D Procedimentos de solicitagtes inadequados
D Finalidade de projeto mal definidos

Qutro: D



2B. Fase 1: Identificacao: Quais Riscos Financeiros estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Marque fodas que se aplicam.

|| Financiamento

|| Inflagdo descontrolada
|| Flutuagdes de cambio
|| Recessdes econdmicas
|| Taxas de juros altas

Outro: D

29. Fase 1: [dentificacao: Quais Riscos de Planejamento estio presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Margue fodas que se aplicam.

|| Procedimento de selegdo de contratados

|| Procedimento de selegdo de design

| | sequros

|| Pricridades de projeto

| | controle das questdes principais do projeto

D Sistermas de informagdo de gerenciamento de projetos

Outro: D

30. Fase 1: Identificacdo: Quais Riscos de Propriedades estao presentes em seus
projetos? Marque quantos identificar *

Margue todas gue s gplicam

|| Aquisi¢do de terras

D Zoneamento urbano claro

| | Desapropriagbes

| | Direito de passagem

|| Atrasos no acordo de acesso & terra
| | Danos & propriedades vizinhas

| | Liberagéo de institui¢Ges reguladoras

Mt 71



3.

32.

33.

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos econdmicos e
financeiros em seus projetos? *
Custo relacionado & compra e aplicagdo de materiais; Custo relacionado a compra de maguinas e

equipameantos; Despesas de pessoal Comportamento da economia local e ghobal, inflacdo, variagies de

taxa de cambio; Capacidade de Financiamentos

Marcar apenas uma oval,

Pouco Relevanta Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos de Localizagao
em seus projetos? *

Construcies em instalagies existentes ou movas; Topografia, condigfes de solo, padries climaticos;
Acesso logistico; Leis e requlamentos locais; Aceftagdo da comunidade a respeito do projeto;
Disponibilidade de méo de obra; Licengas de constriugio e ambientais.

Marcar apenss wma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual € a relevancia dos impactos dos riscos Técnicos e de
Projeto em seus projetos? *

Projeto inadequado e incompleto; Desconhecimento das condipdes do terreno; Bases técnicas
imprecizas e ermos no projeto estrutural; Falta de conhecimento técnico, pouca experiéncia; Uso
incorreto de equipamentos, materiais e técnicas; Sondagens de terreno e fundagbes incomretas;

Indisponibilidade de uso de servigos publicos; Auséncia de pesguisas técnicas; Excessivo envolvimento

do proprietario no processo de criagdo do projeto; Mudangas continuas e desregradas no desigm;
Atrasos de retornos do cliente; Capacidade de financiamento insuficients; Estimativa de custos e de
cronograma incompletos efou deficientes.

Marcar apenas ema oval

Pouco Relevante Muito Relevante



34.

35.

36.

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos Empreiteiros,
Subcontratados e Fornecedores em seus projetos? *

Capacidade do contratado e subcontratadeo; Ineficiéncia na gerencia do projeto; Indisponibilidade de
mao de obra; Desqualificagio de mao de obra; Indisponibilidade de tempo para uso de materiais
especiais; Quebras de equipamentos; Comissionamento de equipamentos; Equipamentos e materiais
inadequados; Incompeléncia para gestdo; Falta de treinamento e conhecimento técnico; Restricoes nas
haras de trabalho; Desrespeito & regulamentos e responsabilidades de saude e seguranga.

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos Técnicos em
seus projetos? *

Capacidade do contratado e subcontratade; neficiéncia na gerancia do projeto; Indisponibilidade de
mano de obra; Desqualificagio de mao de obra; Indisponibilidade de tempo para uwso de materiais
especiaks; Quebras de equipamentos; Comizssionamento de equipamentos; Equipamentos & materiaiz
inadequados; Incompeténcia para gestdo; Falta de treinamento e conhecimento técnico; Restrigies nas
horas de trabalho; Desrespeito a regulamentos e rezponsabilidades de salde e seguranga.

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos de Canteiro de
obras e layout em seus projetos? *

Acessn Seguranca; Disponibilizacdo de recursos; Disponibilizagdo de servigos pablicos; Sobrecarga de
recursos; Interferéncia entre as tarefas.

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante



37.

38.

39,

Crestiondnie sobre nisoo ma corstrugio oivil

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos de Geografia e
clima em seus projetos? *

Geografia e solo; Testes de solo insuficientes; Lengdis freaticos e drenagem de terrenc; Topografia;
Condigies climaticas inesperadas.,

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevants 2 Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos de Seguranca
em seus projetos? *
Cormupgao; Vandalismo; Sabotagens; Roubo, Ocupagdes Hegais.

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevants Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos Contratuais em
seus projetos? *

Erros de estimatives de tempo e custo; Insolvéncia de contrato; Inadequagio no procedimento de
zolicitagdo de mudancas; Trabalhos extras; Atrasos na entrega; Atrasos de pagamentos; Avaliagio de
fornecedores; Dependéncia em um fomecedor, funcionério oo produto,

Marcar apenas uma oval,

Pouco Relevante Muito Relevante



41.

42,

Fase 2: Relevancia: Qual € a relevancia dos impactos dos riscos de Desempenho

em seus projetos? *

Falha de execugdo de tarefas; Falta de conhecimento e habilidade; Megligéncias; Disputas trabalhistas;
Materiais inadeguados; Produtividade baixa; Acidentes e lesdes; Prazos criticos.

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos de Fatores
contratuais em seus projetos? *

Cronograma inadequado; Expectativa de qualidade (do cliente) superiores 4s documentadas; Baixa
definiggo e pouca documentagdo do projeto ; Megligencias a nowos interessados; Influéncia tardia &
mudangas.

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos de Forga maior

em seus projetos? *
Mudangas de mercado; Instabilidade econdmica e politica; Mudangas de regulamentos; Greves
trabalhistas; Climas adversds; Calamidades naturais; Atos de Deus

Marcar apenss uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante



45.

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos de Fatores
sociais em seus projetos? *

Conflitos de interesses entre comunidade e projeto; Padries de trabalho ligados 4 fatores culturais:
Cultura e habitos; ONGs gue s2 opde ao projeto

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante [ Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos Politico em seus
projetos? *
Fercepcao pablica distorcida; Exposicdo pablica negativa; Interesses dos cidadBos

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos Ambientais em
seus projetos? *

Regulamentos inesperados; Declaractes de impacto ambiental; Preservagdo de patrimonio histdrico ou
bioldgico; Residuos perigosos, ruidos, contaminagdes 2 emissbes

Marcar gpenas uma oval.

Pouco Relevante Muito Relevante



46.

47.

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos Visibilidade
politica e requlamentagdes em seus projetos? *

Vulnerabilidade de apoio politico; Requisitos ou awtorizacdes estatutarias de instituigies reguladoras;
Mudangas de lels; Excesso de burocratizacio; Obstrugfes de justica; Pressfes politicas e ambientals;
Zensibiidade politica

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante [ Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual é a relevancia dos impactos dos riscos Organizacionais
em seus projetos? *

Cultura; Atitudes; Desacordo aos objetivos; Insuficiéncia de recursos; Inexperiéncia de pessoal;
Complexidades em aprovagdes internas; Objetivos inconsistentes; Mudangaa de pricridades

Marcar apenas uma oval.

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos de
Gerenciamento em seus projetos? *

|dentificacio incompleta dos interessados; Portfdlio sobrecarmegado; Recursos insuficientes; Tempo de
planejamento insuficiante; Carga de trabalho imprevista; Inexperiéncia de pessoal; Alta rotagdo de
pessoal; Disponibilidade de recursos; Procedimentos de solicitapdes inadequados; Finalidade de projeto
mal definidos

Marcar apensas uma oval

Pouco Relevante [ Muito Relevante



48,

81.

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos Impactos dos riscos Financeiros em
seus projetos? *

Financiamento; Inflagdo descontrolada; Flutuagtes de cémbio; Recessdes econdmicas; Taxas de juros
sltas

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos de
Pianejamento, monitoramento e controle em seus projetos? *

Procedimento de selecdo de contratados; Procedimento de selegdo de design; Seguros; Prioridades de
projeto; Controle das questdes principais do projeto; Sistemas de informagdo de gerenciamento de
projetos

Marcar apenas uma oval

Fouco Relevants Muito Relevante

Fase 2: Relevancia: Qual & a relevancia dos impactos dos riscos de Terrenos,
propriedades e autorizagbes estatutarias em seus projetos? *

Aquisigio de terras; Zoneamento urbano clare; Desapropriagdes; Direito de passagem: Afrasos no
acordo de acesso & terra; Danos & propriedades vizinhas; Liberag3o de instituigies reguladoras

Marcar apenas uma oval

Pouco Relevante Muito Relevante

Mesta fase, vocé & convidado a indicar as agies que pratica perante

Fase 3: ﬁﬁfﬁﬂﬁ- perante a3 situagies de risco
ao risco



52. Fase 3: Agbes: Em sua empresa utiliza-se de softwares para identificagdo e
andlise de risco? *

Marcar apenas uma oval.

-, Sim, em todos os projetos

! I Bim, apenas em projetos grandes

(I Mo

53. Fase 3: Agbes: Sua empresa realiza uma andlise de probabilidades de risco com
o uso de ferramentas especializadas? *

Marcar apenas uma oval.

i | Bim, em todos os projetos

[ | Bim, apenas em projetos grandes

(I NEo

54. Fase 3: Agbes: Sua empresa utiliza alguma destas técnicas para andlise de risco?

L

Marcar apenas uma oval.

! _ | Probabilidade sobre custo e cronograma

L _" NegoclagBo de metas de custos, cronograma e escopo realistas
(| Andlise de custos em resposta ao risco
I | NEo

) Outro:



55. Fase 3: Agdes: Sua empresa utiliza alguma destas ferramentas para analise de
risco? *

Marcar apenas uma oval

) Analise Monte Carlo
| Arvore de Falhas
| Modos de Falhas, Efeitos e Andlise de Criticidade
) M&o

") Outro:

56. Fase 3: Agdes: Sua empresa utiliza algum manual técnico como guia para gestao
de risco? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim, as orientagBes de risco do PMI pelo PMBOK
. ) sim, alS0 31000

) Sim, o guia da COSO

) Sim, o guia da FERMA

/ Sim, o guia da SRA

| M8o, nenhuma

| Qutro:

57. Fase 3: Acbes: Na sua empresa s30 comuns agdes de diminuicdo dos impactos
de riscos com a contratagao de seguros? *

Marcar apenas uma oval.

_' ) Sim. Contempla as obras, o patriménic e danos ambientais
) Sim. Contempia as obras, o patrimonio, danos ambientais e funcionarios

I Sim. Contempla as obras, o patrimonio, danos ambientais, funciondrios e garantias
contratuais
_ Sim. Coniempla todos os aspectos possivels gue uma seguradora pode oferecer
) Ndo

) Dutro:



58. Fase 3: AgOes: Existe um valor em caixa reservado exclusivamente para acoes de
mitigagao de risco? *

Marcar apenas uma oval.

: | Sim, para todos os projetos
| Sim, para todos os projetos e inclui 0s riscos administrativos
! Simn, para todos os projetos e inclui os riscos administrativos e de pessocal

.___/ Sim, para todos os projetos e inclui os riscos administrativos, de pessoal e
ambientais

! Sim, reservado apenas para os prajetos grandes
) Ndo, utilizo percentuais nos orcamentos de obra como previsdo para riscos
! Méo, nenhum

Qutra:

59. Fase 3: AgOes: Dentro da estrutura organizacional de sua empresa existe uma
pessoa (ou equipe) que é responsavel pela identificagdo e tratamento dos
riscos? *

Marcar apenas uma oval.

! Sim, e tudo passa pela aprovagio do proprietdrio da empresa

! Sim, apenas as guestdes gue envolvem prazos e custos s8o de conhecimento do
proprietario/gestor dos projetos

| N#o, todos trabalham em equipe e tem o dever de sinalizar os riscos
| Niio, esta responsabilidade € do proprietario/gestor dos projetos

- ) Qutro;



60. Fase 3: Agdes: Em qual area administrativa sua empresa investe mais em
gerenciamento de riscos? Margue gquantas identificar *

Wik LA FCarm
Margue fodas que se apgiicam

|| Financeira

|| Contabil

|| M&o de Obra

| | Saide e Seguranga do Trabalho
D Comercial (vendas)

|| Planejamento

|| Gestdo de Projetos

|| Geréncia Administrativa

| | Documentagdo e Aspectos Legais
| | compras

|| N@o investimos

Outra: D

61. Fase 3: Agdes: Em quais destas areas administrativas o risco & mais presente e
danoso? Margue quantas identificar *

Margue todas que S8 aplicam

D Financeira

|| Contabil

D Mao de Obra

| | saiide e Seguranca do Trabalho
|| comercial (vendas)

D Planejamento

|| Gestdo de Projetos

|| Geréncia Administrativa

D Documentagio e Aspectos Legais
|| compras

D Nenhuma

Cutro: D



62. Fase 3: AgGes: Em guais destas areas de producao sua empresa investe mais em
gerenciamento de riscos? Marque quantas identificar *

Margue todas gue se aplicam,

D Projetos e aprovacoes
D Limpeza e preparagio de terrenc
| Estruturagio do canteiro de obras

Fundagges e movimentagdo de terras
Estrutura e alvenaria

Coberturas

Alvenaria simples g embogo

Pisos

Instalagdes hidro sanitdrias

| Instalagdo elétrica

Revestimentos

Impermeabilizagdes

Esguadrias

000 N 0 00

Equipamentos (elevadores, escadas rolantes...)

D Calefagio, condicionamento de ar, exaustdo e aguecimento
|| Limpeza

j Documentacgdo pds obra
| | Assisténcia ao cliente pds obra

Outro: |:|



63. Fase 3: AgOes: Em guais destas areas de producao o risco € mais presente e
danoso? Marque quantas identificar *

Margue fodas que se aplicam

| | Projetos e aprovagies

|| Limpeza e preparagdo de terreno

D Estruturacio do canteiro de obras

|] Fundagoes e movimentagao de terras

D Estrutura e alvenaria

|j Coberturas

[| Alvenaria simples e embogo

|] Pisos

| | InstalagBes hidro sanitdrias

|:| Instalacdo elétrica

|_ Revestimentos

|:| Impermeabilizagoes

|| Esquadrias

|:| Equipamentos (elevadores, escadas rolantes..)
|:| Calefacio, condicionamento de ar, exaustdo e aguecimento
D Limpeza

|:| Documentagdo pds obra

|:| Assisténcia ao cliente pds obra

Outro; [j

64. Fase 3: Agbes: Qual e a pratica mais comum de gerenciamento de riscos na sua
empresa? *

Espacgo para suas contribuicbes

65. Figue a vontade para escrever suas impressoes, relatos, exemplos, situagces de
risco que contornou efou transformou em oportunidades. Este espago & seul



APENDICE 3 - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Aspectos Técnicos e Eticos

O TCLE foi devidamente apresentado e assinado pelas partes? Sim Nao

O respondente possui duvidas sobre o processo (tema, objetivo, interesse) de entrevista? Sim Nao

O respondente aceita que sua fala seja gravada? Sim Nao

O respondente esta ciente de seu anonimato? Sim Nao
Identificacio

Nome

Empresa em que trabalha

Ramo de atuagido da empresa

Tempo da empresa de atuagdo no mercado

Cargo que ocupa

Formagao profissional

Tempo de experiéncia em gestdo de projetos de construgdo

E tomador de decisdes em relagdo a riscos

Perguntas Gerais

Pergunta: Inicialmente, gostaria que voc€ listasse quais sdo os riscos que vocé identifica no dia a dia, e como
os identifica.

Pergunta: Quem faz o planejamento de riscos no projeto dentro de sua empresa, € como esse planejamento
se mantém atualizado durante o periodo de constru¢@o?

Pergunta: Em qual momento ¢ realizada a analise de riscos nos seus projetos?

Pergunta: Em sua empresa as decisdes sdo centralizadas em alguém?

Pergunta: Vocé concorda com a afirmagdo: A gestdo de risco baseia-se em confianga, comunicacdo, coope-
racdo e trabalho em equipe.

Pergunta: De que forma vocé se mantém informado a respeito de seus projetos, economia local, concorrentes,
maéo de obra, politica, etc? Vocé faz parte de algum tipo de associa¢do, grupo de empresarios, sindicato?

Pergunta: Vocé investe em cursos, especializagdes, treinamentos para vocé e seu pessoal que ocupa cargo de
lideranga e de tomada de decisdo?

Pergunta: Vocé acha a Gestdo de Projetos e a Gestdo de Risco caras? Depende de software?

Pergunta: Vocé concorda com a afirmacdo: Quanto maior o projeto, maior a necessidade de formalizagdo e
de metodologia estruturada?

Fatores mais citados no questionario — Classificacdo A

De acordo com as respostas do questionario, dentro dos fatores de risco com maior nimero de indicagdes,
estdo fatores politicos e de for¢a maior.

Pergunta: Vocé concorda que os maiores riscos que ameagam o setor de construcdo sdo o excesso de buro-
cratizagdo e instabilidade politica ¢ econémica?

Pergunta: Os procedimentos internos da organizacdo, como alimentacao de dados, preenchimento de relato-
rios, alimentacao de planilhas com informag¢des diarias, dentre outros, sdo vistos por vocé como burocratiza-
¢ao?

Caso negativo: O que seria?

Pergunta: Vocé acredita que os riscos desencadeados por fatores politicos representam maiores problemas
para sua organizacdo?

Pergunta: Na sua percepcao, por que esses dois fatores de risco foram os mais citados?

Fatores mais citados no questionario — Classificacio B

Outros fatores citados da classificagdo B, nas respostas do questionario, como riscos importantes:
- atos de Deus (ex.: coronavirus)

- topografia, solo e padrdes climaticos

- condi¢des de clima inesperados

Pergunta: De acordo com sua experiéncia, quais sdo as a¢cdes que a empresa deve tomar em vistas de diminuir
ou mitigar esses riscos?

Questdes como licencas, erros de estimativas, erros de cronograma, trabalhos extras fora de escopo, projetos
com baixo detalhamento e expectativa de qualidade, foram citados como problemas recorrentes e importantes.
Pergunta: Vocé concorda? Como sua empresa lida com esses fatores de risco?




No que se trata de riscos relacionados a pessoal, os fatores de maior destaque da classificagdo B, nas respostas
do questionario, foram:

- desqualificagdo de mao de obra

- produtividade baixa

- disponibilidade de méo de obra

- falta de treinamento e conhecimento técnico

Pergunta: Quais sdo os impactos que o “fator pessoal” pode causar nos resultados dos projetos de construgao?
Quais sao as agdes de mitigacao de riscos oriundos da mao de obra?

De acordo com as respostas do questionario, dentro dos fatores de risco de categoria B questdes financeiras
se destacam:

- custo de materiais

- recessdes economicas

- custos inesperados

- estimativas de custos deficientes
- despesas de pessoal

- comportamento da economia

- capacidade de financiamento

- financiamentos

- mudancgas de mercado

Pergunta: Dentro da gestdo de projetos de construcao civil, os riscos financeiros parecem ser mantidos como
prioritarios, e seus impactos parecem poder ampliar um problema inicial e gerar uma situagdo em cascata até
a faléncia do projeto. Vocé enquanto gestor, acredita que o risco € em esséncia a possibilidade de prejuizo
financeiro?

Fatores menos citados no questionario — Classificacio C

De forma geral, os respondentes identificaram fatores de risco como:
- interesses dos cidaddos

- cultura e habitos

- aceitacdo da comunidade

- demolicdes e preservacdo de patrimonio existente
- acesso logistico

- tributos e taxas

- tempo de planejamento insuficientes

- negligencias

- atrasos de obras

- tributos e taxas

- pouca documentagdo do projeto

- recursos insuficientes

- alta rotacdo de pessoal

- custo de compra de maquinas

- incompeténcia para gestao

- cronograma inadequado

- dependéncia de fornecedor, funcionario ou produto
- excessivo envolvimento do proprietario

- dentre outros (vide planilha, itens C)

Como pontos de risco potencial ou iminente.

Pergunta: Vocé concorda? O que faz com que estes fatores de risco tenham tamanha potencialidade de danos?

Pergunta: Quais s3o as agdes de gerenciamento destes tipos de risco no dia a dia (identificagdo, analise, acao,
mitigacdo, transferéncia)?

Fatores menos citados no questionario — Classificacdo D

De acordo com as respostas do questionario, dentro dos fatores de risco com menor niimero de indicagdes, |
cada, estdo:

- falta de capacidade de pagamento de clientes

- impostos locais e risco de ndo fechar o negocio

- comissionamento de equipamentos

- disputas trabalhistas

- procedimentos de solicitacdo inadequados




- seguros
- direito de passagem
- atrasos no acordo de acesso a terra

Pergunta: Vocé concorda que esses fatores sdo efetivamente fontes de poucos riscos?

Pontos como:

- restri¢ao ao horario de trabalho

- disponibilidade de servigos publicos

- trafico de drogas

- ONG’s

- negligencias a novos interessados ou identificagdo incompleta
- exposicao publica negativa

- preservagdo de patrimonio historico ou biologico

- desacordo aos objetivos

- inflagdo

Foram citados duas vezes cada, ou seja, apenas cerca de 8,3% dos respondentes consideram esses pontos como
de importante observacdo na gestao de riscos.

Pergunta: Estes sdo efetivamente pontos secundarios na gestdo de riscos em projetos de constru¢do em sua
empresa?
Os impactos relacionados com estes riscos sdo baixos?

Questdes como sabotagens, quebras de equipamentos, erros de calculo, prazos criticos, disponibilidade de
recursos, sondagens de terreno incorretas, corrupgao, falta de direcionamento técnico, flutuagdes de cambio..
sdo questdes levadas como pontos de risco, mas ndo foram fortemente citadas pelos respondentes do questio-
nario.

Pergunta: Problemas politicos, técnicos, de engenharia, de mau uso de maquinas e equipamentos estio au-
sentes dos projetos de construcio?

Quais sdo as medidas tomadas que fizeram com que pontos como estes ndo representassem fatores de ricos?
Seus impactos ndo sio sentidos?

Fonte: Elaborado pela autora, com base em PMI (2016).
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa GESTAO DE RISCO EM
PROJETOS DE CONSTRUGAO CIVIL: um estudo de caso em construtoras da cidade de Volta Redonda-RJ. O
motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € ampliacdo da base de estudos a respeito do tema, incrementando,
dessa maneira, a oportunidade de desenvolvimento da é6tica administrativa dentro da industria da construgao
civil, trazendo novas perspectivas aos gestores na conducdo de suas empresas. Nesta pesquisa pretendemos
descrever como ocorre o processo de gestao de risco em projetos habitacionais, adotados por construtoras da
cidade de Volta Redonda - RJ.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé: entrevista semiestruturada
sobre sua percepgao sobre risco, como o gerencia e quais sdo seus impactos no dia a dia dos projetos. E
aplicagado de questionario, no qual vocé é convidado a identificar os riscos que estdo presentes em seu dia a
dia; avaliar seu impacto, conforme sua percepcao; e indicar quais sdo as agdes tomadas para o tratamento e
mitigacao de riscos adotadas em sua empresa. Esta pesquisa tem riscos minimos, que s&o: a origem da busca pelas
respostas das perguntas desta pesquisa deu-se pela experiéncia profissional da pesquisadora, como Administradora de
Empresas, no setor de Construcdo Civil. Desta forma, a principal limitagdo que poderia surgir é sua resisténcia em
participar da pesquisa por temer conflitos de interesse. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem, visando
eliminar qualquer duvida ou inseguranca, estabeleceu-se um processo de transparéncia sobre os objetivos da pesquisa.
Deixando claro aos participantes que néo existe financiamentos privados para este trabalho, configurando-o plenamente
como académico. Para evitar a posterior identificagdo dos participantes da fase de questionario, a seguinte agbes sera
tomada: a) ndo existira campo de identificagdo (nome, endereco) no questionario. Serdo inquiridas informagdes apenas
para tragar o perfil de quem respondeu, ndo quem respondeu em si (maioria homens ou mulheres, faixa etaria,
escolaridade). Para a fase de entrevistas, o protocolo sera: a) a ndo utilizagédo de nomes em nenhuma transcrigéo; b) a
nao utilizacdo de enderegos e pontos de referéncia que poderiam dar a entender quem é o participante ou de qual
empresa se trata; c) a revisdo da transcri¢do sera proposta a todos os participantes, desta forma ele mesmo podera
aprovar o material que sera utilizado para analise.

A pesquisa pode ajudar visto existir a possibilidade da aplicagao da légica aqui proposta, a quem interessar,
em seus processos, melhorando-os. Possivelmente diminuindo as chances de erros de julgamento que possam
desencadear em prejuizos de todos os tipos. Contribuindo, assim, com este setor que desenvolve importante
papel na economia brasileira. Vislumbra-se, também, a potencialidade de ganhos sociais, visto que o empresario
ao compreender seus riscos e posicionar-se adequadamente perante as situagées, diminui a probabilidade de
impacto negativo advindo dos efeitos dos riscos ndo mitigados.

Para participar deste estudo vocé nédo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito
a buscar indenizagéo. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer
momento. A sua participagéo é voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga
na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a
sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo nao sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada
pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com
o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os
documentos para a sua destinagao final, de acordo com a legislagéo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duavidas.

Juiz de Fora, xx de xxxx de 2020.

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Marilia Medeiros Schocair

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Administragao e Ciéncias Contabeis
CEP: 36036-900

Fone: XXXXXXXXXXXX

E-mail: marilia.schocair@gmail.com

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAQ DE RISCO EM PROJETOS DE CONETRUGAD CIVIL: um estudo de caso
om congtrutoras da cedade de Voita Redonda-AdJ

Pesquisador: MARILIA MEDEROD SCHOCAIR

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 35502820 8 0000 5147

Instituicéo Proponente: F sculdade de Adminetagdo o Cenciss Contabme
Patrocinador Principal: Fnancsaments Propno

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 4 443.020

Apresentacio do Projelo:

Ag nformapdes slencadas nos campos “Apresentagio do Projsto”, "Otsetivo da Peoquiza™ & "Avaliogdo dos
Risoss o Baneficess” loram reliadas do afguive Informagdes Bascas da Pebguita.

"Para o dessnvolvimento da precents pesguita. adolou-o8 O Cardier misto: gQuANtitativo, UMa Vves gue a
coleta de dadot oe Ofignou de Questondno, slaborado oom base na revindo do rabalho, respondido por
consiruornes & incorporadorss, perands dados numéncos para andlise sstafistica desoritiva; & qualitativg,
wisto que as informagbes recoihidas em quettiondrio foram apresentadas, discutidas o validodas sm
enirevistas com empresdnos do setor, & seus dscursos foram pogteriorments analisados. Ouanto sua
natureza, tendo em vista o BpO de problema, oz obetvos geral @ sxpecificos slencadot na introdupdo deste
trabalho, sntende-oe ser aplicads, uma ve= gue apds a identrthoagdo o andlice dos questies, gerou-se
conhecmentos que podem ser Wilizados No campo empresanal. A partr da andline doe objetvos geral &
sepecifioons | & possivel afirmar que etea pesQuIta te SNCAIXS COMO decritva, Vislo que oe pretende
descrever fatos (VERGARA, 2014) o busoar familiaridades (GIL, 2007). Em busca da aproximegdo do
realidade que ce prelende estudar, a pesquizadora adotou procedimentos gue subsidiaram sua
argumentagdo (FOMNSECA, 2002) » que levaram &t respostas dats quesides levantodas. Por fim. método
wtlizads para & obienpio dat miormagdes Necesclnas para oote rabalho sngquadra-48 COMO UM estudo de
caso. A peoquina teve 000 sspecifico em emprecat de concirugdo oivil sediadas na cidade de Volta
Redonda - AJ, oujo produto principal consista em unidades muitfamiliores | sejam elas

Enderage:  JOGE LOURENCD KELMER 58
Bairrg:  SAD FEDRD CEP: 6 0000

Telslone: (00505 3700 P (35710023768 E-mplt oo propesl o ek b8
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congirutons afou iNcorporadorns, de stungio municpsl sfou regonal.”.

Objetivo da Pesquisa:

“Ctgetivo Primario: Desorever como oooiTe © processo de gestdo de risco em projetos habitacionais,
adotados por construtoras da cidads de Volta Redonda - RJ."

*Objetivo Seoundinio: Identifioar quais sdo ot smpresas de construpdo » Inoorpofagdo ativas na oidade de
Vaia Redonda - AJ. Apontar ot fatores o8 rooo reconhecdos & squeles negipenciados pelas smpFetas,
T eut dooursor. Desorever quait at feramentat utilcadas pars QOTIA0 de MI0o, STOIAMESHNC0 DOMG 18T
processos sho reaizados na pratica pelas empresat Comparar of fatoret de NooD reconhecdos pelat
STOIeCat OOM A0UHST NGCAdoY oM DeIgUILSS Qobaiz realcadss DO SNHOSO0NE MIETeSeNtatvaS 0O Setor.”

Avalingio dos Riscos & Beneficios:

"A origer da butod DElAE FEPOEiaT dat DeFpUNat desia Detquitd deu-Be Dela expendnod profiesional da
pesguisadora, como Administradons de Empresas, no setor de Construndo Civil. Decta forma, & principal
Tagdo Que DOOMIS UMDY & O MeCITNca 0B SMDFeSAnos &1 DAMGpar da DeIgUIts DOV temer confitos de
wterssoe. Vicando siminar gualguer divids ou NISQUNENGa. #Slabeleceu-o8 UM FOCOEE0 O Fantpaninoa
tobre og

obtvos da pesquisa. Dexando clafo a0s participantes que no exoie fnanciamentos privados pars este
trabaiho, configurando-o pienaments como acadiemioo. Pars evitar o posiencr identifiosgdo dos parsopantss
da face de gquestiondrio, a seguinie agdes verd tomada: a) no sxistird campo de identficagdo (nome,
andefepo) Ro gueshonano. Serdo inguirides iINformagtes SDENaS para agar o partil o8 QUM MeEPONoE,
néo guem recpondsyu em ti (maioria homens ou mulherss, faixa eiaria, ssoolaridads). Para a face o
snfrevising, o protocolo serd; 8) 8 nio utilizagio de nomes am nenhuma transorigdo; b) o ndo wtilizagdo de
enderegot # pontog de referéncia Que Dodenam dar & enMtENcET QUET § O PArCIDANtS Ou Os qual empresa
eo trata; o) a revialo da transorigdo serd proposta & todod o8 parscipantes, detta forma ele mesmo poderd
APFOVAr O Maienal Que Tefd Utizado DAfd anAlne. ATSIM, CONLONE-08 $Ti0 DEDOUIEE OOMO OF MO MINIMO.
A relevincia do frabalho propotio deve-ze & amplisgdo da bace de esiudot & recpeito do tema,
inorementando, dessa mansirs, o oportunidade de desenvolvimento de ética adminigtrativa dentro da
ndisina da contirugdo onvil, razendo NOVES PMTDECTVEE 800 QRGIOres na condupio de TUBS EMDrPLOs
Outro tator felevants & & postiblidace da aploagdo da 15Qoa S0l DIODOEIA, & QUM INEFSSEAT, &M SSUE
processos, mehorando-os. Postwveiments diminuindo as chancst o8 sron de juigaments que poTEam
degencadear &M prejuizos de todos ot tipos. Contribuings, aszim, com sale SelDr Que desenvolve
importante papel na soconomia brazieira.

Enderesgo:  JOLE LOUAENCD RELMER 58

Balrre:  SAL PEDRC CEP: 36 M50

UF: g Sunicipio: ST OF FORA

Telstone: (370100 T80 P (XTI Emalt oo progesl S e e
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Vielumbra-se, Wwombem, & potenciabdade o¢ QANNOE BOCMIL, ViSlD QUS O SMDISLEN0 80 COMBISNTM TeUR
FISDOE & DOSICMONGS-26 BORgUAdAMSNtS DIFENtS 58 EfuapOes, difminul 8 probabdidace O Mpactt Negativo
advindo dos sfeitos dos riscos ndo mitigados. Proporcsonands, em onteguinoa. maior solidez & seu
negocn, fator determinants paras @ manutengdo da emprepabilidades. Como te sabe, a ICC & uma das
mares empregadoras do pais, absorvendo mio de obra de 0dos oo tipoa: da desqualificada. como OF
sorventss; & altaments stpeciakizads sngenheirog, arguitetos » administradores. ASLIm, o8 0 OIQANZONED
stiver preparada para agir nat adwerzidode:, sutomaticamente a sstabilidades do negocko & dot
irabafhadores sera menos frdgl, meuliando em IMpooios poSRvOs NG #0ONOMIa & Qual estd incenda. No que
iz respeiio o contribuspbet académicas, © presenis Tabelho butos agregar conhecimento, presnchendo
lsounas, mas ndo as esgolando. Dessa lorma, entende-se Que 08 resuitados encontrados possibiitardo o
amphagds dos olhares dot iMeestados, cONNQUFands-ok, DOMGMD, S0AJSTROAMETIE Nvants .

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O promio estd bem sstruturado, delineado » fundamentado, suttenia of objetivos do estudo #m Sud
meiedsioga de lofma olara & obysthva, & 08 SDFESSNIE BN CONONENGIS SOM O DHNGIDIoN OGS NOMBEd0reE
g8 $thda Nd DILOUES GenEhoa eMmohvends seres humancs senoados na eeckujdo 408/12 do CNC & com a
Morma Operacional N° 001/2013 CNE.

Consideragtes sobie o Termos de apresentacio obrigatana:

O protoocoio de pesquise sstd em configuragdo adeguada, apresenta FOLHA DE ROETO devidamente
preanchids oom o titulo &m ponugus, identifics o patfoonador pels phigQuita, #Etando de o0Hdo oom &t
atribuigdes definidas na Neorma Operacional CHE 001 de 2013 tern 3.3 letra a; # 3.4.1 fem 18 Aprecents o
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESBCLARECIDO em knguagem clars pars compresnzio doz
partoipantes, apresentn justhoatria o obpino, campo para identifioogdo do partioipants. desoreve de forma
sufickents 02 procedimenioe, INfofMma qQue UMa det wias do TCLE cerd entregus 008 DAriciDants: asoegura o
iberdade do portoiDante MEOUTAr Ou NFLFGr O CONZeNTIMeNID oem penabdaces gorente siglo e anonimaio,
expiicna rneoos ¢ descontorios SSpNOCDT. MSLATOIMENIo 0OM 02 ORSDetas, Noencagdo dants de sventuge
danos decorrentes da pesquita contato do pesquisador @ do CEP » informa que oz dados da pesguiza
ficardo arquivados oOMm O PSqUItadSr Do Derodo de SMoO ONoS, OF BOOND0 COM &% atibuiphes definidan
na Resclugio CNE 488 de 2012, Rene:lV letra b V.3 letrac a.b.defge h IV. 5 letra d e X1.2 letra 1.
Apresents o INSTAUMENTO DE COLETA DE DADOS de forma pertinents aos otyetvos delinsados #
preserva Of partopantes da pesguiza. O Pecquizador aprecents tiulagdo ¢ expernoa compativel com o
propto de pequina, setando de soordo oom ot atribuigdes definidas

Enderego:  JOSE LOUREMNOD KELMER SN
Balrre:  SAD PEDRO CEP: 3 6600
UF: WG Wunigipio: JUAT OF FORA

Telelone: (7 00-3THE P (3011020788 Emall:  cop propeec e b
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no Manual Opsracional para CPE.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inndequagoes:
Diante do sxpottio, o Droto Stil aprovado, poie sItd de a00OMio 0OM O PriNGiEOS #licos nomeadores da
#hoa om peoquna sctabalecdo na Res. 406/12 CNT » oom a Norma Operacsonal MN* 001/2013 CNE. Data
previsia para o tming da pesquina: margo de 2021
Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diarte do expostio. o Comité de Etica sm Pesguisa CEP/UFJF, de aocordo oom as atribuipies definidas na
Aes. CNE 488/12 » com a Norma Operacional N*001/2013 CNG. manitesto-ze pela APROVAGAD do
profoocio de pesguiza proposto. Vale lsmibrar a0 pesquitador responsavel pelo projeto, o comprominoo de
envio ao CEP de relatdrios parciaiz sfou total de sua pesquize informando o andamento da mesma,
comunicando tambem sveniot adversot & eventuaiz modificagies no protoooio

QW™

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento | Argea Foomgem Autor CSiuagas|
informapdes Basicas| PE_INFORMAQOES_BABICAS _DO_FP | 0212/2000 AEn
do Projeio AQJETO 1591255 pof 18:43:38
Outros AesposiaPendenca sl pd 02N 22020 mHH.I.AI-EI:Eﬂﬂﬂl AR
L. s e | WORE]Y ISOHODMR
Projto Detsthado | | PROJETCDETALHADOCORAIGIDOE p| 021272020 |MARILIA MEDEIROS| Aceso
Broghura o 182500 |SCHOCAIR
Lrrveg g cor — — = — :
TCLE / Termos de | TCLEComigdo2 pof 180/ 2020 |MARILIA MEDEIROD] Acelio
Arzentmenio | 1047:38 | SCHOCAIR
Juzntootva de
Aumbnols B ~ -

Qutros Aoterodesntrevistas pof OA02020 |MARILLA MEDE Aceda
= = - 145258 |SCHOCAIR
Fodha de Rosto Foinaderosto. pof 13072020 mHIUM.EI:IEml ACaan
124630 | SOHOCAIR
Cutros RAesquanmentoP VR pdf 130772020 |MARILIA MEDEIROS] Acefo
~ 124048 |SCHOCAR
Crusstonanc pof 13072020 HAHH.E.#.I-EI:EHOB' LTt Y]
I23845 | SCHOCAIR
Situagio do Parecer:
Enderege:  JOSE LOURENCO KELMER S8

Bairroer  SAD PEDRO
UF: G

Todplony: (00 TER

Manboiphe:  JULT O FORA

Fac (010376

E-mall:  ong propesal U e b
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Necessita Apreciacho da CONEP;
Hbo

JUIZ DE FORA, 07 de Dexemibro de 2020

Assinado por-
Jubel Barreto
(Coordenadonjal
Endersgor  JOSE LOURENCD KELMER S8
Bairre:  SAD PEDRO CEP: 20 (06800

UF: WG Munbgiple: JULT D FORA
Teletone: (1077 2003760 P (2007 1E-IT00 E-mall:  onp progescR G e e



