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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar alguns tracos do conservadorismo
presente nas requisicoes institucionais dirigidas ao Servico Social na
contemporaneidade, tendo enquanto palco de andlise os editais de concursos
publicos e processos seletivos simplificados para assistentes sociais fiscalizados pela
Seccional de Juiz de Fora do CRESS 62 Regiao, entre os anos de 2018 e 2019.

Para tanto, buscou discorrer acerca do Servigo Social brasileiro e o significado social
da profissdo nas relacdes sociais, perpassando pela génese da profissdo, seu
processo de renovacao, a consolidacdo do projeto ético-politico hegemdnico, bem
como os avancgos e desafios da profissdo na cena contemporanea. O trabalho traz,
ainda, uma reflexdo critica acerca da relacdo entre as necessidades sociais, as
demandas sociais, seu processo de institucionalizacdo e a estruturagdo das
requisicdes dirigidas ao Servico Social, bem como alguns aspectos do retorno do
conservadorismo no bojo da sociedade contemporéanea e como estes vem impactando
a profissao. Assim, a pesquisa documental nos revelara aspectos importantes acerca
do conservadorismo presente nas requisi¢gdes institucionais.

Palavras-chave: Servico Social; Requisicoes Institucionais; Conservadorismo.



ABSTRACT

This paper aims to analyze some traces of conservatism present in the institutional
requirements addressed to the Social Work in contemporary times, having as stage of
analysis the public tenders and simplified selection processes for social workers
supervised by the Juiz de Fora Section of CRESS 6th Region , between the years
2018 and 2019. Therefore, it sought to discuss about the Brazilian Social Work and
the social meaning of the profession in social relations, going through the genesis of
the profession, its renewal process, the consolidation of the hegemonic ethical-political
project, as well as the advances and challenges of the profession in the scene
contemporary. The work also brings a critical reflection on the relationship between
social needs, social demands, their institutionalization process and the structuring of
requests directed to Social Work, as well as some aspects of the return of conservatism
in the midst of contemporary society and how These have been impacting the
profession. Thus, the documentary research will reveal important aspects about the
conservatism present in the institutional requirements.

Keywords: Social Work; Institutional Requirements; Conservatism.
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INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusao de Curso é requisito obrigatério para a aquisicao do
diploma de bacharel em Servico Social pela Faculdade de Servico Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora, proporcionando ao graduando o protagonismo
em seu processo de aprendizagem, que desenvolve a monografia para colaborar com
a producao de conhecimento na area.

Para atender essa exigéncia, o presente trabalho prevé a analise critica das
atribuicées dos cargos de assistente social, nos concursos publicos fiscalizados da
area de abrangéncia da Seccional de Juiz de Fora do Conselho Regional de Servico
Social - CRESS 62 Regiao, buscando contribuir com a reflexao acerca das requisi¢cdes
institucionais de cunho conservador, que se contrapdéem diretamente a Lei de
Regulamentagéo da Profissao 8.662 de 1993.

As motivacbes em discutir as atribuicbes privativas e as competéncias
profissionais na contemporaneidade, deriva dos espacos essenciais que participei ao
longo da minha graduagédo, que contribuiram com meu perfil enquanto futura
profissional, alinhada ao horizonte do projeto ético-politico.

A participacdo enquanto militante do movimento estudantil, no Diretério
Académico Padre Jaime Snoek (DAPJS) entre os anos de 2015 a 2018, foi sem
sombra de duvidas, um importante mediador para minha participacdo enquanto
membro da Comissao de Trabalho e Formacgao Profissional (CTFP) da Seccional de
Juiz de Fora do CRESS 62 Regido nos anos de 2017 e 2018, que me possibilitou uma
aproximagao com o debate da formacgéo de qualidade e do exercicio profissional.

No que diz respeito aos Fundamentos do Servigco Social, a participagdo no
Grupo de Estudos e Pesquisas dos Fundamentos do Servico Social (GEPEFSS),
através da pesquisa “A formulagao das estratégias politico-profissionais e das taticas
técnico-operacionais: reflexdes sobre formagéo e trabalho profissional do assistente
social”’, bem como da iniciacdo cientifica com a pesquisa “Tendéncias Tedrico

1 Pesquisa cientifica realizada junto aos assistentes sociais, vinculados a Faculdade de Servico
Social / UFJF, para analisar, no momento da formagéo profissional do assistente social, espagos onde
sejam privilegiados os debates em tornos das dimensées que compdem o exercicio profissional, como
a elaboracao de estratégias e taticas, o conhecimento técnico-procedimental, a escolha e 0 manuseio
dos instrumentos, entre outras questdes que perpassam cotidianamente o processo de intervencao dos
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Metodoldgicas do Servigo Social na Contemporaneidade”, foram espacgos que
permitiram-me problematizar a discussao da profissdo no contexto atual.

A participacao enquanto ouvinte do projeto da Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social “ABEPSS ltinerante”’, no ano de 2018, que ofertou o
debate “Os Fundamentos do Servigo Social: As atribuicbes e competéncias
profissionais em debate” contribuiram com o fascinio quanto aos desafios
contemporaneos das requisi¢coes institucionais e o trabalho profissional.

Em relacdo ao objeto de estudo, isto é, a andlise das atribuicdes profissionais
incompativeis com os artigos 4° e 5° da Lei Federal 8.662 de 1993, descritos nos
cargos de assistentes sociais nos concursos publicos e processos seletivos, resulta
da insercdo em campo de estagio no 6rgao responsavel pela fiscalizacao da profissao,
o Conselho Regional de Servico Social — CRESS 62 Regido — Seccional de Juiz de
Fora.

Respaldada através da Resolugdo CFESS 512/2007 — que estabelece as
normas gerais para o exercicio da orientagdo e fiscalizacdo, bem como atualiza a
Politica Nacional de Fiscalizacao —, a fiscalizagdo do exercicio profissional se realiza
enquanto uma pratica politico-pedagogica e disciplinadora, orientada por trés
dimensdes: a afirmativa de principios e compromissos conquistados; a dimensao
politico-pedagdgica e a dimensdo normativa e disciplinadora.

Assim, o referido estagio no Setor de Orientacao e Fiscalizagao (SOFI) dispde
de um espago privilegiado, no sentido em que se insere nas diversas frentes de
trabalho do Setor, em especial, na fiscalizacdo de concursos publicos e processos
seletivos.

Nesse sentido, a fiscalizacdo dos editais de concursos publicos e processos
seletivos para os cargos de assistente social € uma das atividades previstas para o
estagiario no Plano de Estagio do Setor de Orientacao e Fiscalizagao (SOFI).

Observa-se — no periodo de estagio realizado —, sucessivas inadequagdes aos

assistentes sociais. Coordenadora: Professora Dra. Luciana Gongalves Pereira de Paula.

2 Pesquisa que tem como objeto de estudo a analise dos Fundamentos te6rico metodologicos
do Servico Social na contemporaneidade e como estes vem sendo tratados pelas produgdes da area,
buscando as producdes desde o ano 2000 até a atualidade, nas Revistas Temporalis, Servigo Social e
Sociedade e Katalysys. Nessa direcdo, buscamos analisar quais as tendéncias teérico metodolégicas
estao presentes no debate contemporaneo, a qual matriz teérica se filiam e como dialogam com as
outras correntes presentes na area. Coordenadora: Professora Dra. Carina Berta Moljo.
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artigos 4° e 5° da Lei de Regulamentacdo da Profissao 8.662 de 1993. Desde a
insercdo no campo em 2018 até o ano de 2019, a Seccional de Juiz de Fora
encaminhou oficios educativos para 9 (nove) comissdes de editais irregulares quanto
as atividades previstas para o/a assistente social.

Nesse sentido, a partir das discussdes, na ocasiao da supervisao de estagio, isto
€, a discussao com as agentes fiscais quanto as referidas inadequacoes, as reflexoes
realizadas no momento de supervisdo académica, assim como a elaboragdo de
oficios, notificacdes extrajudiciais e 0 encaminhamento dos editais para a assessoria
juridica do CRESS 62 Regiao para as devidas medidas no ambito legal, estimularam
o interesse em discutir essa tematica.

Em consonancia as reflexdes advindas das atribuicbes dos cargos dos
concursos publicos e processos seletivos, bem como a falta de solicitagdes por parte
da categoria de tal problematica, enquanto pré-requisito para aprovacao na disciplina
obrigatéria de Oficina de Trabalho Profissional Ill, fora proposto ao Setor de
Orientacao e Fiscalizacao, um projeto de intervengao que possui o0 objetivo de uma
articulacao politico-pedagdgica entre a Comissao de Orientagao e Fiscalizacao (COFI)
e a Comissao de Apoio a Grupos Organizados (COMAGO), para fomentar o debate
com os Nucleos de Assistentes Sociais (NAS) acerca da precarizagéo do trabalho,
seus impactos no exercicio profissional e rebatimentos na autonomia profissional,
especialmente no que diz respeito as atribuigdes privativas dos/as Assistentes Sociais
nos espagos socio-ocupacionais.

A necessidade de analisar as atribuicbes profissionais incompativeis com os
artigos 4° e 5° da Lei Federal 8.662 de 1993, nos cargos de assistentes sociais nos
concursos publicos e processos seletivos fiscalizados pela Seccional de Juiz de Fora
do CRESS 6?2 Regiao, advém da urgéncia em debater acerca dos fundamentos do
Servigo Social na contemporaneidade, em especial, as competéncias e atribuigbes
privativas do/a assistente social —, uma vez que exteriorizam os fundantes da
precarizacdo do trabalho e suas expressées nos espagos sOcio-ocupacionais, que
através das exigéncias atuais do mercado de trabalho, desprofissionalizam e
desregulamentam as profissdes de nivel superior que atuam sobre as politicas sociais
(GUERRA, 2015).

Ademais, torna-se fundamental discutir a concepgdo de profissao, isto &, o
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projeto profissional resultante da ruptura com o conservadorismo, expresso pelas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, o Cédigo de Etica do/a Assistente Social
e a Lei Federal n° 8.662 de 1993, uma vez que, sdo raras as pesquisas e producao
de conhecimento que se debrucam em tal objeto, como explana Closs (2015) em sua
andlise acerca do debate dos Fundamentos do Servigo Social:
(...) a abordagem direta dos Fundamentos do Servigo Social nos periédicos
da area é extremamente diminuta, especialmente no que se refere a
publicagbes que realizem um trato conceitual abrangente deste tema. Os
dados obtidos na pesquisa evidenciam que ha uma predominéncia da
abordagem dos Fundamentos através da énfase para a historicidade e o
trabalho profissional, eixos que concentram o maior universo quantitativo de
producdes, seguidas das produgbes sobre teoria/método/marxismo e
questao social. Infere-se que duas possiveis questdes encontram-se na base
desta diminuta abordagem dos Fundamentos do Servigo Social na produgéo
da area, verificada no campo dos periddicos, exigindo o aporte de novos
estudos para seu adensamento. A primeira delas refere-se a propria
estruturacao atual da p6s-graduagdo da area — que conta também com uma
pequena incidéncia de temas relacionados aos Fundamentos nas suas areas
de concentragéo, linhas de pesquisa e oferta de disciplinas, conforme dados
do estudo complementar realizado — e a segunda questdo reside da
organizagao dos periédicos através de edigdes tematicas, impulsionada pelas

diretrizes de avaliagdo para os mesmos, que pode limitar a publicagdo de
temas diversos, inclusive sobre os Fundamentos (CLOSS, 2015, p. 215).

Dessa forma, identificando que o debate esta na ordem do dia na defesa das
prerrogativas da profissdo, vislumbramos apresentar apontamentos que versem
acerca das competéncias e atribuigcbes privativas do/a assistente social — em
consonancia com a concepg¢ao critica da profissdo — frente as requisicoes
institucionais de cunho conservador, analisando os dados fornecidos pela fiscalizagéo
da Seccional de Juiz de Fora / MG, no periodo de 2018 a 2019.

Portanto, o primeiro capitulo deste trabalho busca trazer uma contextualizagéo
dos fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos do Servigo Social brasileiro, da
sua génese a contemporaneidade. Nosso objetivo € trazer os elementos socio-
histéricos que contribuiram com a institucionalizacéo e legitimidade da profissdo, bem
como 0s caminhos para o processo de renovacao do Servigo Social, a construcao de
um projeto profissional critico hegeménico e seus desafios na cena contemporanea.

O segundo capitulo objetiva o estudo da particularidade das determinacdes da
intervencgéo profissional na divisdo social e técnica do trabalho, buscando elementos
que colaborem na compreensdo das necessidades e demandas sociais

institucionalizadas, que se transformardo em requisicbes para o/a assistente social
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nos espagos socio-ocupacionais. Para além, discorremos nesse capitulo acerca do
entendimento da categoria profissional das competéncias e atribuicdes privativas do/a
assistente social, através do parametro legal da Lei de Regulamentacéo da Profissao
8.662/93 e por fim, colocamos em cena o debate do retorno do conservadorismo no
bojo da profissao na atual conjuntura.

O dltimo capitulo traz o elemento principal de nossa pesquisa: a analise
documental dos editais de concursos e processos seletivos que previam vagas para
assistentes sociais na area de abrangéncia da Seccional de Juiz de Fora do CRESS
6° Regiao, nos anos de 2018 e 2019. Para tanto, trazemos a contextualizagao histérica
do Conjunto CFESS-CRESS, a criagdo das Seccionais e especificamente, a realidade
juizforana. Por fim, sintetizamos as atividades previstas nos referidos cargos,
apontando as tendéncias conservadoras advindas dessas requisi¢oes.
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CAPITULO | - OS FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICO-METODOLOGICOS
DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Compreender as demandas e requisicoes postas para o/a assistente social na
contemporaneidade, nos remete ao estudo da configuracao da profissao de Servigco
Social na particularidade brasileira.

Este primeiro capitulo sintetiza uma articulacdo entre a histéria do pais e a
configuragéo da profissdo de Servigo Social, uma vez que “(...) uma profissdo so se
afirma e se desenvolve se responder as demandas postas pelos diferentes segmentos
da sociedade” (MATOS, 2015, p. 680).

Nesse sentido, a construgdo deste estudo busca apresentar alguns elementos
quanto ao processo de institucionalizacdo e legitimidade do Servigo Social na
sociedade brasileira.

Fundamentando-se na perspectiva materialista dialética, trazemos neste
capitulo os processos histéricos na concepcao de totalidade, pois como nos aponta
Guerra (2018):

(...) ao se conceber a historia a partir do materialismo histérico-dialético, é
possivel identificar por quais mediagdes as determinagdes histéricas da
sociedade brasileira (...) enredam o Servigo Social e como essa profissao se
entretece nessa teia de mediagdes que configura a sociedade capitalista e as
particularidades brasileiras. Nela, a histéria da sociedade é mobilizada pelas
classes sociais. A luta de classes como motor da histéria pde e repbe a
necessidade da profisséo e os dilemas nos quais atua (GUERA, 2018, p. 35).

Para tanto, faz-se necessério a recorrer aos autores renomados no ambito do
Servigo Social, como IAMAMOTO (2014), NETTO (2015), CASTRO (1989), YAZBEK
(2018), BARROCO (2010), BATISTONI (2017), GUERRA (2015), entre outras
principais referéncias tedricas embasadas na vertente critica, sob a luz da teoria social
de Marx.

Portanto, o capitulo apresenta-se organizado em quatro eixos de estudo: o
Servigco Social Tradicional; O Processo de Renovacgéo do Servigco Social Brasileiro; A
Construcdo do Projeto Etico-Politico Hegemoénico e o Servico Social na Cena

Contemporanea.
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1.1 — O processo de institucionalizacao e legitimacao da profissao no Brasil: o

Servico Social tradicional

Partimos da compreensdo de lamamoto e Carvalho (2014), que apontam a
histéria da sociedade brasileira enquanto fundante da génese e desenvolvimento do
Servico Social no pais. Desse modo, as lutas reivindicatorias da classe trabalhadora,
situam a questao social na esfera publica, havendo assim, uma juncao entre Estado
e burguesia para amenizar as mazelas sociais, conforme corroboram os autores:

O desdobramento da questédo social é também a questdao da formagéo da
classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da necessidade de seu
reconhecimento pelo Estado e, portanto, da implementagéo de politicas que

de alguma forma levem em consideragdo seus interesses (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 135).

Dessa forma, o surgimento da profissdo decorre da necessidade que o justifica,
isto é, da organizacao dos trabalhadores surge a demanda de respostas do Estado,
mas sua legitimidade advém do conjunto das classes dominantes, conforme apontam
lamamoto e Carvalho (2014, p. 134): “caracterizar-se-a, assim, como uma imposi¢ao”.
Isto é, um dos elementos que se destacam no referido processo, estd na
“preocupagao” do empresariado com a falta de instituigdes que auxiliem os
trabalhadores na integragéo fisica e psiquica ao trabalho fabril, no sentido em que,
fora do ambiente de trabalho, os operarios ficam expostos a “indisciplina”, conforme
nos elucidam os autores:

E preciso que o operario possa cultuar seu lar e, portanto, intervir e ensina-lo
a bem organizé-lo, com seus recursos etc. Isto &, elevar o proletariado a um
padrdo ético-moral, a uma racionalidade de comportamento ajustada a

interiorizagdo da ordem capitalista industrial (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 146).

Segundo lamamoto e Carvalho (2014), o surgimento do Servi¢co Social no Brasil
ndo se baseou, inicialmente, em medidas coercitivas emanadas do Estado, mas
essencialmente da iniciativa de grupos e fracoes de classe, que se manifestaram por
intermédio da Igreja Catdlica® — esta, por sua vez, com a queda da Republica Velha,

3 “(...) merecem destaque nesse contexto as enciclicas “Rerum Novarum” do Papa Leao XIll de 1891,
que vai iniciar o0 magistério social da Igreja no contexto de busca de restauragéo de seu papel social
sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de Pio Xl de 1931 que, comemorando 40 anos da
“Rerum Novarum” vai tratar da questao social, apelando para a renovagdo moral da sociedade e a
adesao a Agao Social da Igreja” (YAZBEK, 2009, p. 146).
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visava uma reaproximacao com o Estado. Assim, algumas agdes, no ano de 1931,
séo realizadas na cidade do Rio de Janeiro, para que 0 novo regime compreenda sua
influéncia. Para além, através de seus proprios mecanismos, as atividades que se
tornaram mais organizativas — possibilitando a realizacao de obras sociais —, criam-se
duas instituicbes assistenciais que se destacam na génese do Servico Social
brasileiro: a Associacao das Senhoras Brasileiras e a Liga das Senhoras Catélicas.
Com o objetivo de viabilizar uma capacitacdo de seus membros através da
doutrina social da Igreja, instruindo-os no conhecimento dos problemas sociais, a
partir de um curso intensivo realizado por um grupo de mocas de Santo Agostinho,
surge o Centro de Estudos e Acao Social (CEAS), que como nos aponta Castro
(1989):
O CEAS foi considerado como vestibulo da profissionalizagdo do Servigo
Social no Brasil — e aqui também, como no caso chileno, o trabalho de
organizagdo e preparacdo dos leigos se apoia numa base social feminina de
origem burguesa respaldada por assistentes sociais belgas, que ofereceram

a sua experiéncia para possibilitar a fundagéo da primeira escola catélica de
Servigo Social (CASTRO, 1989, p. 98).

Nesse sentido, a criacdo do CEAS foi o primeiro passo para a criacao das
primeiras escolas de Servigo Social no Brasil. Em 1936, foi criada a primeira escola
de Servigo Social em Sao Paulo e em 1937, criou-se a segunda escola no Rio de
Janeiro. Logo, segundo Castro (1989), a profissdo emerge objetivando responder a
“‘questao social”, no sentido de controle ao movimento operario, por forte influéncia
positivista*.

Dessa forma, o Servico Social brasileiro tem enquanto base que fundamenta
seus objetivos, a partir da relacdo com a Igreja Catodlica, os pressupostos filoséficos
tomistas que compreendem a sociedade enquanto a unido dos sujeitos para
realizacédo do “bem comum”.

lamamoto e Carvalho (2014) nos apresentam que, no que concerne a atuagao
das assistentes sociais, em 1940, o objetivo do trabalho pautava-se em “separar as
familias das classes proletérias, previnindo sua desorganizagdo e decadéncia e

4 “A hipétese fundamental da perspectiva positivista € de que a sociedade é regida por leis naturais,
invariaveis, independentes da vontade e da agdo humana. Seu pressuposto € de que essas leis
regulam o funcionamento da vida social, econémica e politica. Nesse sentido, os métodos para
conhecer a sociedade sdo os mesmos utilizados para conhecer a natureza (...)” (YAZBEK, 2018, p.
57)
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procurando elevar seu nivel econémico e cultural (...)” (p. 201). Assim, manifesta-se
uma atuacao pautada num posicionamento moralizante das expressdes da questao
social, que culpabiliza o individuo pela sua condicéo e o “adequa”, o “educa”.

O periodo datado de 1940 a meados de 1960, para o pais, fora considerado o
momento de crescimento econbémico, que — nos paises latino-americanos —, se
pautavam na ideologia desenvolvimentista®.

Desse movimento, surge o Desenvolvimento de Comunidade®, que possuia
enquanto fundamentagcédo tedérica o funcionalismo, estrutural-funcionalismo e no
estruturalismo’, isto é, compreendem os individuos e a comunidade como parte de
um todo. Nesse sentido, os assistentes sociais sdo requisitados a trabalhar nas
comunidades com a populagdo, na concep¢ado de “organizacdo” da mesma,

promovendo a integracao social.

(...) a adesado ao Desenvolvimento de Comunidade implicava a adogao de
uma posicdo sensivelmente diversa daquela que norteara a sua pratica
anterior, redefinida em termos de suas taticas e estratégias de agao. No que
se refere ao primeiro ponto, era necessario assumir uma grande variedade
de elementos que renovavam o seu trabalho concreto; quanto ao segundo,
era necessario visualizar a profissdo inserida nos esforgos coletivos
orientados para o bem-estar e o desenvolvimento. Ja ndo se tratava mais de
um trabalho de corte assistencialista, carente de uma perspectiva de maior
folego. Agora se abriam possibilidades — pelo contetdo do discurso
desenvolvimentista — de inscrever os esforgos particulares e coletivos do
Servigo Social num projeto orientado a superagdo dos problemas de
fundamento estrutural (CASTRO, 1989, p. 150).

Tal contato dos assistentes sociais com a vida comunitéria, a aproximagéo com

5 A ideologia desenvolvimentista, conforme indicado por Castro (1989), pretendia a superag¢édo do
subdesenvolvimento dos paises sul-americanos, buscando eliminar a miséria através do
crescimento econdmico. Neste contexto: “(...) tratava-se essencialmente de um método de trabalho
destinado a facilitar a integracao de recursos da populagé@o e do governo para colimar o “progresso
nacional”’. A definicdo classica desse método, recolhida por especialistas da ONU em documento
amplamente difundido (e considerado entdo como a carta magna do Desenvolvimento de
Comunidade), patenteia estes tragos, precisando que se diante de procedimentos”(CASTRO, 1989,
p. 146).

6 Modelo que surge no Brasil a partir das articulagdes organizacionais internacional, bem como da
politica nacional, que visava a modernizagao do meio rural e a ampliagdo do capitalismo. Nesse
sentido, a intervengédo profissional era baseada nos principios neotomistas, visando o
desenvolvimento da sociabilidade (NETTO, 2015).

7 “(...) o estruturalismo prima pela perpetuagéo e justificagao tedrica da realidade existente e reduz
as possibilidades de apreenséo totalizante e objetiva da realidade”. Por isso que “a necessidade do
conhecimento da realidade brasileira é pressuposto fundamental para que o servigo social possa
inserir-se adequadamente [na sociedade], neste seu esfor¢o atual de reformulacao teérico-pratica”,
haja vista que o conhecimento é um “diagndstico da realidade nacional [...] indispensavel a um
planejamento para a intervengéo na realidade brasileira, com vistas a implantagdo de mudangas”
(CBCISS, 1969, p. 20)" (AQUINO et. al, 2017, p. 159).
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as experiéncias dos movimentos populares, propicia alguns questionamentos quanto
ao desenvolver e a finalidade de suas atividades, haja vista as particularidades dos
paises latino americanos (CASTRO, 1989).

No que concerne a normatizacao da profissdo, em 1947 é instituido o primeiro
Codigo de Etica Profissional, com uma sustentacio filoséfica de carater humanista-
cristdo. Isto é, os valores profissionais eram realizar o projeto divino nas acdes sociais,
respondendo a uma “vocacdo”, na perspectiva de “fazer o bem”. As atividades
desenvolvidas eram de carater educativo e de cunho moralizador:

A agéo profissional tem por objetivo eliminar os “desajustes sociais” através
de uma intervengao moralizadora de carater individualizado e psicologizante;
os “problemas sociais” sdo concebidos como um conjunto de “disfun¢des

sociais”, julgadas moralmente segundo uma concepgédo de “normalidade”
dada pelos valores cristaos (BARROCO, 2010, p. 94).

No final da década de 1950, o Estado passa a regulamentar as profissées, sendo
o Servico Social uma das primeiras da area social a ser regulamentada, reconhecida
enquanto uma profissao liberal de nivel superior e com atribuicbes especificas. Para
cumprimento da legislacdo, a habilitacdo profissional, bem como o exercicio da
fiscalizacado, se da através dos Conselhos Federal e Regional.

Em 1957, surge a primeira Lei de Regulamentacao da Profissdo, a Lei n° 3.252
— revogada pela Lei Federal n° 8.662/1993 —, que trata em seu artigo 3° as atribuigdes
dos assistentes sociais, em especial “d) aplicagdo dos métodos e técnicas especificas
do servigo social na solugdo de problemas sociais”. Tal prerrogativa delineia a
compreensao da “questao social” e a intencionalidade da agao profissional no referido
periodo histérico, que identifica o assistente social enquanto o agente que atuara
“solucionando os problemas sociais”.

Observa-se que as normativas profissionais vigentes nas primeiras décadas de
existéncia do Servico Social brasileiro, demarcavam a perspectiva de profisséo
orientada pelo pensamento da Igreja Catdlica, pois:

(...) a ética tradicional expressa uma das perspectivas morais da sociedade
burguesa: a moral conservadora em sua articulagdo com a crista e positivista.
Correspondendo a um ethos rigidamente fundado na defesa da autoridade,
da ordem e da tradicao, o conservadorismo moral € uma forma de alienacéo

moral: reproduz o preconceito e se opde a liberdade (BARROCO, 2010, p.
99)

Assim, nesta rapida indicacdo da génese do Servico Social brasileiro — que
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compreende os anos de 1930 a 1960 do século XX —, evidenciamos a vinculacao
intrinseca entre a profissdo e a Igreja Catélica, que manifesta-se a partir da
necessidade de administrar as expressdes da questao social, para além da caridade
tradicional.

Na secao posterior, nos dedicaremos a reflexdo acerca do processo de
renovacao do Servico Social brasileiro, que experiencia a ruptura com seu surgimento,

isto é, com o Servico Social tradicional.

1.2 — Os caminhos da Renovacao do Servico Social brasileiro

A década de 1960 do século XX representou para o Servico Social latino-
americano, e em especial, para o Servigo Social brasileiro, o inicio de um processo
que redimensionara o entendimento de profissdo e que marca o declinio do Servico
Social tradicional.

Esse processo, denominado enquanto Movimento de Reconceituagao?, precisa
ser compreendido na sua interligacdo com um contexto sécio-histérico determinado,
isto €, os processos societarios que foram as bases para o questionamento da
profissao®.

Conforme nos elucida lamamoto (2014), as lutas sociais que eclodiam na
Ameérica Latina foram determinantes no que concerne as indagac¢des quanto ao fazer
profissional, isto €, com 0s compromissos ético-politicos, os fundamentos, a formacéo
profissional, entre outros.

Dessa forma, pretendia-se construir uma alternativa critica no Servigo Social,
que compreendesse as particularidades da histéria latino-americana, tal como aponta
Aquino et al (2017):

E questionada a intervengdo profissional junto as expressdes da questdo
social — objeto de trabalho dos assistentes sociais — disputando sua eficacia,
eficiéncia e legitimidade. Evidencia-se, na primeira metade da década de
1960, uma articulacdo entre os profissionais da América Latina, que é diluida

em torno de 1965. A razdo para o desmonte dessa articulagéo, com vistas a
superacao de uma l6gica conformada com o capitalismo, ndo € outra que nao

8 A partir da rejeicdo do paradigma norte-americano utilizado anteriormente, busca-se — através
desse movimento —, uma teoria social que subsidiasse a pratica do Servigo Social latino-americano
(NETTO, 2015).

9 Contexto de efervescéncia politica, através dos movimentos revolucionarios do final da década de
1950, marcada pela Revolucao de Cuba em 1959.
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as ditaduras na América Latina, inauguradas com o Golpe de 1964 no Brasil
e, depois, com os demais golpes espraiados pelo Cone Sul (AQUINO et al,
2017, p. 154).

Assim, Batistoni (2017) explicita os principais elementos que orientavam o
Movimento de Reconceituacao:

(...) 1) a busca pela construcdo de um novo Servigo Social/Trabajo Social
latino-americano, enraizado em seus processos socio-histéricos e capaz de
decifrar os rumos de sua condigao de dependéncia com os paises centrais,
contextualizando a inser¢do profissional; 2) os esforgos de reconstru¢do do
préprio Servigo Social, na recusa e critica ao tradicionalismo, denunciando a
sua pretensa neutralidade politico-ideolégica e debilidade tedrica; 3) a
necessidade de atribuir um estatuto cientifico ao Servico Social; 4) a
afirmacao do compromisso com as lutas dos “oprimidos” pela “transformagéao
social”, numa explicita politizacao da acao profissional; e 5) a reestruturacao
da formagéao profissional na articulagdo entre ensino, investigagdo e pratica
profissional, evidenciando serem as escolas universitarias o principal l6cus
da Reconceituagao (BATISTONI, 2017, p. 137).

Em 1965 houve o | Seminario Regional Latino-Americano de Servico Social no
Brasil, na cidade de Porto Alegre. No mesmo ano, criou-se a
AsociacionLatinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS), que contribuiu
para a articulacao politica e académica do Servico Social. Em sequéncia, em 1966
houve o Seminario no Uruguai, em 1967 na Argentina, em 1969 no Chile, em 1970 na
Bolivia e em 1972, em Porto Alegre. Desse processo adveio a criagao do CELATS —
Centro Latinoamericano de Trabajo Social —, que investigava as experiéncias do
exercicio profissional no continente.

O CELATS contribuiu para o desenvolvimento do Servigo Social nos paises sul-
americanos no periodo ditatorial, através das aproximagdes — ainda que lentas —, com
o marxismo. Inicia-se o aprofundamento através das publica¢cbées da Revista Accion
Critica, bem como a partir das universidades, em especial no Brasil, com os cursos
de pos-graduacgao (NETTO, 2015).

Assim, a reconceituacao se difunde pela América Latina até 1975, a partir das
aproximagdes com a leitura marxista. Tal movimento fora descontinuado pelo contexto
repressivo de ditadura militar na América Latina'®, sendo considerado um movimento

inconcluso, como designado por Netto (2015).

10 Paraguai desde 1954 governado pelo general Alfredo Stroessner; golpes na Bolivia e Brasil em
1964, posteriormente na Argentina em 1966 e 1976, seguidos pelo Peru em 1968 € em 1973 os
golpes no Uruguai e no Chile, cf. IANNI (1987) e Montafio & Duriguetto (2011, p. 245).
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No que se refere a conjuntura brasileira, o golpe de abril significou a busca pela
implementacdo do projeto de modernizacdo no pais. O periodo governado pelo
presidente Castelo Branco (entre 1964 a 1967) marcou-se pelas medidas criadas para
deter as acoes democraticas.

Em 1968, com a presidéncia do general Costa e Silva, aprovou-se o Ato
Institucional n° 5 que, de acordo com Netto (2015), demonstrou todo o aparato fascista
e repressivo do Estado, conduzindo os movimentos sociais a ilegalidade.

Ainda segundo o autor, o governo do presidente Médici (1969 a 1974) — periodo
este, conhecido como o “milagre econémico” -, adequou o Estado a proposta de
modernizacao, onde houve uma abertura consideravel para o capital financeiro
estrangeiro.

Tal contexto de desenvolvimento positivo ndo rebateu para a populacéao,
aumentando assim, as desigualdades e a pobreza através do arrocho salarial. Desse
modo, o Estado passou a enfrentar a questdo social ndo apenas em seu carater
repressivo, mas com politicas publicas de carater neutralizante (NETTO, 2015).

Esse universo promoveu significativas alteracbes no que se refere as novas
demandas ao Servigo Social, exigindo uma atuagao profissional de cunho técnico, que
responda a burocracia do Estado, conforme explana o autor:

A pratica dos profissionais teve de revestir-se de caracteristicas — formais e
processuais — capazes de possibilitar, de uma parte, o seu controle e a sua
verificagdo segundo critérios burocratico-administrativos das instancias
hierarquicas e, doutra, a sua crescente intersec¢do com outros profissionais.
Num plano geral, ela foi compelida a integrar o conjunto de procedimentos
administrativos “modernos”; particularmente, ela foi atravessada por uma
requisi¢cdo de organicidade e transparéncia, de maneira a ser incorporada no

sistema de praticas compreendido pela moldura organizacional (NETTO,
2015, p. 163).

Segundo Yazbek (2018), no intuito de atender essa premissa, o Servico Social
incorporou referéncias tedrico-metodoldgicas das ciéncias humanas e sociais,

buscando um arranjo teérico mais sélido:

(...) o proprio Estado vai impulsionando a profissionalizagdo do assistente
social e ampliando seu campo de trabalho, bem como a populacdo usuaria
das acbes desse profissional, em funcdo de novas formas de enfrentamento
da questao social, agora pela via das politicas sociais publicas. Esse primeiro
suporte tedrico-metodolégico, necessario a qualificacdo técnica de sua
pratica e a sua modernizagao, vai ser buscado na matriz positivista e em sua
apreensdo manipuladora, instrumental e imediata do ser social. Esse
horizonte analitico aborda as relagdes sociais dos individuos no plano de
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suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se apresentam em
sua objetividade e imediaticidade (YAZBEK, 2018, p. 56)

Os anos de 1965 e 1975 foram marcados pelas revisdes do Cédigo de Etica
Profissional do/a assistente social, em que o compromisso ético central era pautado
no desempenho profissional com as demandas apresentadas institucionalmente,
através de uma acao profissional caracterizada pela neutralidade.

Nesse contexto, Barroco (2010) destaca que os assistentes sociais sao
“técnicos” habilitados a atuar sobre os problemas sociais, possuindo uma “vocacao”
para contribuir com 0 bem comum, com a coletividade:

(...) o perfil ético tradicional é reforgado através da orientagéo de valor quanto

ao comportamento profissional; o assistente social deve ser: “imparcial...

pontual... respeitoso, cortés”. A moral apresenta-se como o “alicerce” da acao

profissional que deve ser mantida em todas as dimensdes da vida social,
como condicdo de preservagao da “dignidade profissional”’. Assim, “todo
assistente social, mesmo fora de sua profisséo, devera abster-se de qualquer
acao que possa desaboné-lo, procurando firmar sua conduta pessoal por
elevado padréo ético, contribuindo para o bom conceito da profissao
(BARROCO, 2010, p. 128).

No bojo da conjuntura da autocracia burguesa, o Servico Social brasileiro
comega a romper com as praticas tradicionais, apresentando em um primeiro
momento, sua laicizacao.

Esse processo'', que emerge partir de 1964 até meados dos anos de 1980, é
demarcado por trés vertentes, analisadas por Netto (2015): a perspectiva
modernizadora, a atualizagdo do conservadorismo e a intencédo de ruptura.

A perspectiva modernizadora, enquanto uma das expressdes da renovagdo do
Servigo Social no pais, configura-se como a adequagéo da profissédo — ainda com seus
valores e concepg¢oes tradicionais —, as exigéncias do contexto historico ditatorial. Isto
€, propbe-se novas bases técnicas e cientificas — com a influéncia do positivismo —,

conforme as formulagdes dos documentos de Araxa (1967) e Teresépolis (1970)2,

11 Analisado por Netto (2015) enquanto tragos do processo de renovagao do Servigo Social brasileiro,
onde o autor aponta “Entendemos por renovagéo o conjunto de caracteristicas novas que, no marco
das constricées da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicdes e da assuncdo do contributo de tendéncias do pensamento social contemporaneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimagcao pratica,
através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacao, e de validacao teérica, mediante
a remissao as teorias e disciplinas sociais “ (NETTO, 2015, p. 172).

12 Encontros promovidos pelo Centro Brasileiro de Cooperagdo e IntercAmbio de Servigos Sociais
(CBCISS) a partir do “Seminario de Teorizagao do Servigo Social’, nos anos de 1967 em Araxa
(MG) e 1970 em Teresopolis (RJ) (NETTO, 2015).
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como destaca Netto (2015):

Os textos finais desses dois encontros — o Documento de Araxa e o
Documento de Teresépolis — possuem (...) caracteristicas e énfases
diferenciadas, mas podem perfeitamente ser tomados como a consolidacao
modelar da tentativa de adequar as (auto)representacoes profissionais do
Servico Social as tendéncias sociopoliticas que a ditadura tornou dominantes
e que ndo se punham como objeto de questionamento substantivo pelos
protagonistas que concorreram na sua elaboragdo (NETTO, 2015, p. 213).

Com estimulo na fenomenologia'®, a vertente de reatualizagdo do
conservadorismo, advém da resisténcia as modificacbes propostas pela vertente
modernizadora. Em uma nova roupagem do conservadorismo, considerando 0s
processos soécio historicos, essa expressao propde uma intervengao profissional por
meio da ajuda psicossocial, “ajustando” a subjetividade do sujeito, em um resgate da
dimensao filoséfica do Servico Social Tradicional. Em resumo, a partir de um
referencial tedrico mais “sofisticado”, a perspectiva rejeita as referéncias do
positivismo, bem como as referéncias criticas de base marxianas, reatualizando
assim, o passado profissional (NETTO 2015).

A vertente indicada como “Intengéo de Ruptura”, surge no bojo universitario em
1972, expresso pelo “Método BH"'4, elaborado na Escola de Servigco Social de Belo
Horizonte, posteriormente vinculada a Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais (PUC — MG).

Insta salientar que a proposta formulada na Escola de Servigo Social de Belo
Horizonte — para além da elaboracao tedrico-metodoldgica no que tange ao exercicio
profissional —, elaborou a reestruturacdo do projeto pedagogico de formagéo
académico profissional. Assim, tais formulacbes em conformidade com a

reconceituacdo dos paises sul-americanos, possibilitou sua afirmagcdo enquanto

13 “O método fenomenolodgico consiste na descrigao direta de nossa experiéncia enquanto tal, como
ela €, sem nenhuma consideracdo por sua génese. O real deve ser descrito, ndo explicado ou
analisado. (...) No Servigo Social, a principal autora que desenvolveu essa abordagem foi Ana
Augusta de Almeida que, em 1977, desenvolveu uma proposta metodoldgica para a profissdo
apoiada em trés grandes conceitos: didlogo, pessoa e transformacgéo social. Entende o didlogo
como ajuda, como profunda relacdo entre profissional e “cliente” face a situagdo existencial
problematizada, frente a qual a se propde o desenvolvimento da consciéncia reflexiva sobre a
situagdo humana” (YAZBEK, 2018, p. 74).

14 Aplicado nos anos de 1972 a 1975, o Método Belo Horizonte foi uma experiéncia realizada na
cidade de ltabira, no estado de Minas Gerais. Apesar de suas limitacdes, destaca-se a esséncia
classista presente na referida abordagem, sendo de extrema relevancia a perspectiva de unidade
entre as dimensbes que constituem a profissdo — tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa. Somente na década de 1980, com o declinio ditatorial, a intencdo de ruptura repercute
nacionalmente (NETTO, 2015).
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referéncia no processo de renovacao do Servigo Social brasileiro (BATISTONI, 2017).

Portanto, essa perspectiva coloca em cena a ansia por uma transformacao
societaria, pois consuma a critica ao Servico Social Tradicional, a partir da analise
marxista da proposta de profissdo. Netto (2015) demarca tal proposta “(...) enquanto
formulacdo de um projeto profissional que, respondendo a particularidade da
conjuntura brasileira, estava sintonizado com as vanguardas renovadoras mais
criticas da América Latina (...)" (p. 367).

No que concerne a autocracia burguesa, alguns fatores foram decisivos para o
seu declinio no pais, como explanam Montafo e Duriguetto (2011): o processo de
esgotamento do “milagre econbmico”, a insatisfagao dos trabalhadores com o arrocho
salarial, o desemprego, a instabilidade da inflacido, entre outros fatores, aglutinaram-
se 0s movimentos sociais na luta pela redemocratizag¢ao, conforme os autores:

As mobilizagbes pela redemocratizacdo que confluiram nas “Diretas J&”
constituiram o maior movimento de massa que o Brasil ja teve. De fevereiro
a abril de 1984 milhares de pessoas se mobilizaram e compareceram as
passeatas e aos comicios organizados por comissdes suprapartidarias,
objetivando restabelecer a democracia no pais por meio de eleigdes diretas
para Presidente da Republica (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 274).

No bojo da profissao, evidencia-se a hegemonia conservadora na sua direcdo
social, uma vez que, no contexto de agravamento da questao social, do acirramento
das mobilizagdes frente o periodo ditatorial, a profissdo coloca-se em posigédo de
neutralidade, contribuindo assim, para manutencdo da ordem (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011).

Em contraponto, a aproximacédo da profissdo com a vertente da teologia da
libertacdo' da igreja catdlica, com os movimentos sociais, as lutas e as organizagdes
populares, foram fundamentais para os questionamentos quanto as concepgoes
conservadoras da profissdo no pais.

Para além, a efervescéncia politica no periodo abre possibilidades para as
transformacdes no que se refere a direcao social e politica da profissdo. Assim, os
posicionamentos — até entdo minoritarios —, no sentido de rompimento com o Servigo

Social tradicional, conteve bases propicias para tal (BATISTONI, 2017).

15 A “Teologia da Libertagéo” foi um movimento criado por progressistas da igreja catélica nos anos
de 1960 no continente latino-americano. Consideravam que os sujeitos excluidos eram histéricos e
ativos no processo de transformacao da sociedade, bem como acreditavam que a divindade era a
fonte de transformacao e libertag@o, ndo como forma de dominagéo (JUSTINO, 2017).
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Nesse sentido, Abramides (2016) nos aponta que o amplo processo de
organizacao e lutas adveio do protagonismo do movimento operario que expandiu-se
para outros trabalhadores, entre eles, os assistentes sociais, que retomam 0s seus
sindicatos e associacoes.

Isto posto, a organizacado sindical dos assistentes sociais foi um componente
estratégico para fortalecimento da disputa pelo direcionamento ético-politico da
profissdo, conforme Abramides (2014):

(...) O processo de luta de classes estabeleceu uma dire¢éo politico-sindical
que incidiu na diregao social da profissao., no final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980, em que as(os) assistentes sociais se reconheceram como parte
da classe trabalhadora e sua perspectiva profissional se direcionou aos
interesses imediatos e histéricos dos trabalhadores. Naguele momento ja ha
uma clara articulagao do projeto profissional de ruptura ao projeto societario
emancipatério em que a organizagao politico-sindical assumiu um papel
central (ABRAMIDES, 2014, p. 232).

Assim, as entidades sindicais que gozavam da perspectiva do Novo
Sindicalismo'®, como a Comissdo Executiva Nacional de Entidades Sindicais de
Assistentes Sociais (CENEAS) e a Associacao Nacional de Assistentes Sociais
(ANAS), contribuiram na organizacdo e aglutinacdo da categoria, realizando
encontros nacionais que foram essenciais no que se refere a mobilizagao social e para
a articulagao da “Virada” do Servigo Social no Ill Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais.

Em agosto de 1978 na cidade de Belo Horizonte/Minas Gerais, realizou-se o |
Encontro Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais, cuja o objetivo era
a rearticulagcdo do movimento sindical da categoria. Tal evento foi fundamentado pelas
criticas ao conservadorismo do Servico Social tradicional contidas no documento do
“Método BH’, realizado com o suporte do CELATS.

Em novembro do mesmo ano, pensando estrategicamente a articulagéo nacional

16 “A partir da falsificagao dos indices do custo de vida, anunciados pelo entdo ministro da Fazenda
da ditadura militar, Delfim Netto, em 1977, iniciou-se um movimento sindical classista com as
grandes greves operarias no ABC paulista em 1978 — Scania, Ford, Volks, Villares. Mercedes,
Pirelli, Cofap, Philips, entre outras —, 0 que reacendeu a luta pela agao direta, de organizacao
democratica, e pela base. Na ditadura militar, o Mosmsp (Movimento de Oposicao Sindical
Metalurgica de Sao Paulo) empreendeu uma luta de resisténcia em relagcdo ao maior sindicato de
operarios da América Latina, o Sindicato dos Metallrgicos de Sdo Paulo. Métodos de agao direta,
imprensa operdria e comissdes de fabrica foram centrais para a retomada do sindicalismo classista
(Batistoni, 2014). Esse movimento sindical que renascera foi denominado Novo Sindicalismo”
(ABRAMIDES, 2016, p. 463).
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em torno da defesa por direitos trabalhistas e sociais, bem como da formacéao
profissional e organizacéo estudantil, realizou-se o Il Encontro Nacional de Entidades
Sindicais de Assistentes Sociais.

A realizagao do lll Encontro Nacional das Entidades Sindicais dos Assistentes
Sociais foi estratégica para definir o posicionamento da oposicao politica a
organizacgao do Il CBAS, bem como para discutir acerca do piso salarial da categoria
— debate este, iniciado no Il Encontro Nacional.

O contato dos/as assistentes sociais — que buscavam romper com o
conservadorismo na profissdo —, com 0s movimentos sociais que se opunham ao
regime militar, contribuiram para o posicionamento ético-politico da categoria'”.

Em 1979 ocorre na cidade de Sao Paulo o lll Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais, organizado pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), que era
constituido em sua direcdo, pela vertente conservadora. Assim, os embates e
deliberagcdes das assembleias, possibilitaram a destituicho das mesas que
homenageavam os dirigentes da ditadura militar e estiveram presentes os
representantes dos movimentos sociais que resistiram aos anos de autocracia
burguesa. Dessa maneira, o “Congresso da Virada” demarca os passos para o
rompimento com conservadorismo na profissao (CFESS, 2009).

O contexto que possibilitou a “virada” do Ill CBAS apresenta-se, de acordo com
Abramides (2014), enquanto um marco para a profissdo no pais, uma vez que
demarcou o posicionamento progressista da categoria junto aos interesses da classe
que sobrevive da venda de sua forga de trabalho.

Outro aspecto destacado pela autora, refere-se no reconhecimento da categoria
profissional enquanto classe trabalhadora. Este reconhecimento adveio da articulagdo
entre o Servigo Social com o movimento sindical, a partir da luta em defesa de
guestbes internas dos/as assistentes sociais, como exemplo, o piso salarial’®, mas

também em torno das lutas mais gerais dos trabalhadores™.

17 As entidades estudantis de Servigco Social muito contribuiram com tal processo de ressignificacao
da profissdo no Brasil, através da participacdo de representantes nos eventos da categoria,
igualmente enquanto entidade essencial na formacao de quadros politicos, haja vista que os atores
participes em tal processo possuiram experiéncias junto ao movimento estudantil e movimentos
sociais, como a relagdo com a Juventude Estudantil Catélica (JEC), a A¢ao Popular e a Juventude
Universitaria Catodlica (JUC) (MORAES, 2014).

18 “Consciéncia reinvidicatdria e sindical”, cf. Montafio & Duriguetto (2011).

19 “Consciéncia humano-genérica”, cf Montafio & Duriguetto (2011).
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Assim, podemos destacar que as décadas de 60 e 70 foram marcadas pelos
avangos no que se refere a organizacdo politica da categoria, bem como o
amadurecimento da concepcgao de profissdo advinda do rompimento com as bases
tradicionais do Servico Social e a aproximagao com a teoria marxista, que aprofundou-
se nas décadas seguintes.

1.3 — O Servico Social nos anos 80 e 90: o Projeto ético-politico hegeménico do
Servico Social brasileiro

O contexto de redemocratizagado no pais, viabilizou conquistas significativas para
a classe trabalhadora. Nos anos de 1980, a partir da organizagao politico-sindical,
surge o Partido dos Trabalhadores (PT) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
em 1983, conforme corrobora Montafo & Duriguetto (2011):

(...) a década de 1980 foi marcada por uma expressiva vitalidade do
movimento sindical urbano e rural: grandes mobilizagbes e greves
desencadeadas (...). Movimentos de luta pela terra e greves dos “boias-frias”
- nome pelo qual sdo conhecidos os trabalhadores rurais com servigos
temporarios e sem contrato de trabalho — eclodem no inicio da década, além
do avanco do sindicalismo rural, que se desenvolveu com forte presenga da
esquerda catdlica, que influenciou, posteriormente, o nascimento do MST, e
0 avango de organizagdo nos locais de trabalho, através da criagdo de
comissdes de fabrica. (...) o PT passou a representar, no inicio de sua
trajetoria, um instrumento politico de expressao dos interesses da classe
trabalhadora, tendo nos interesses dessa classe a referéncia central para um
projeto de transformagédo da sociedade (MONTANO & DURIGUETTO, 2011,
p. 243).

Outra referéncia significativa nesse contexto, esta na promulgagdo da
Constituicdo Federal em 1988, que indica a retomada do Estado de Direito, pos
periodo ditatorial. Este marco expressa o reconhecimento da Assisténcia Social
enquanto politica social, que em conjunto com as politicas de Previdéncia Social e
Saulde, compdem a Seguridade Social brasileira®.

Esse cenario possibilita ao Servico Social brasileiro a ultrapassagem da
condigdo de mero executor das politicas sociais, assumindo também, o papel de
gerenciamento e planejamento (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Para o Servigo Social, os anos de 1980 determinam a interlocug&o entre a teoria

20 Quanto ao desenvolvimento histérico e tendéncias recentes da Seguridade Social brasileira, cf.
Mota (2007).
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social de Marx e a profissao, tendo enquanto maior expressao a obra Relagdes Sociais
e Servico Social no Brasil, de lamamoto & Carvalho em 1982 (YAZBEK, 2009).

Na referida obra, os autores — a partir do método materialista histérico dialético
—, desvelam o significado social da profisséo, revelando o seu papel nas relagées
sociais, a partir do aprofundamento do capital.

Buscam apresentar o processo fundante da questao social, compreendendo a
producao dos bens materiais enquanto determinante na producao e reproducéo das
relacdes sociais.

Este referencial, a partir dos anos 80 e avangando nos anos 90, vai imprimir
diregdo ao pensamento e agdo do Servigo Social no pais. Vai permear as
acOes voltadas a formacdo de assistentes sociais na sociedade brasileira
(...); esta presente na regulamentagéo legal do exercicio profissional e em
seu Cadigo de Etica. Sob sua influéncia ganha visibilidade um novo momento
e uma nova qualidade no processo de recriagdo da profissdo na busca de
sua ruptura com seu histérico conservadorismo e no avango da produgéo de

conhecimentos, nos quais a tradicdo marxista aparece hegemonicamente
como uma das referéncias basicas (YAZBEK, 2009, p. 151).

Outro aspecto a ser ressaltado na década de 1980, conforme Yazbek (2009), é
a apropriagao da profissao de autores como Antdnio Gramsci, Georgy Lukacs, Agnes
Heller, entre outros que referenciam as produgdes de conhecimento e expressam a
hegemonia do marxismo nesse processo.

Assim, destaca-se a importancia da p6s-graduacao no referido processo, uma
vez que “(...) configura-se, por definicdo, como espaco privilegiado de interlocucéo e
didlogo entre as areas do saber e entre diversos paradigmas tedrico-metodoldgicos”
(Yazbek, 29, p. 152), viabilizando o aprofundamento da profissdo quanto a assisténcia
social, o Estado, as politicas sociais, 0s movimentos sociais, entre outros. Yazbek
(2009) conclui que:

Este debate se expressa na significativa producao tedrica do Servigo Social
brasileiro, que vem gerando uma bibliografia prépria, e que tem na criagéo e
expansdo da poés-graduacdo, com seus cursos de mestrado e doutorado,
iniciada na década de 70, um elemento impulsionador. (...) Neste espaco o
Servigo Social brasileiro (...) obteve o respeito de seus pares no ambito
interdisciplinar e alcangou visibilidade na interlocucdo com as ciéncias
sociais, apesar das dificuldades decorrentes da falta de experiéncia em
pesquisa, do fato de defrontar com restricbes por se constituir em disciplina
interventiva (de "aplicacdo") e das dificuldades na apropriacdo das teorias
sociais. Nesta década o servigco Social ganha espagco no CNPqg como area de
pesquisa (YAZBEK, 2009, p. 152).

Com os avangos no que concerne a dimensao politica da ética profissional, em



36

1986 houve a elaboracdo do Cédigo de Etica, que teve significativos progressos em
comparagdo com 0s anteriores, uma vez que o referido documento demarca o
compromisso ético-politico dos/as assistentes sociais com a classe trabalhadora,
visando “(...) garantir uma pratica voltada as necessidades dos usuarios, tratados
historicamente, em sua insercao de classe, o que esta de acordo com a politizacao
que marca a intervencao da vertente de ruptura da profissdo” (BARROCO, 2010, p.
176).

Na contramao do avanco alcancado pela redemocratizacéo do pais e no interior
da profissdo, a conjuntura da década de 1980, indicada pela CEPAL enquanto
“‘década perdida”, caracteriza-se pelo aumento do endividamento e assim, 0 aumento
da pobreza.

Nesse sentido, a década de 1990 no Brasil, foi marcada pelas transformacoes
no modo de producao capitalista. Esse contexto, a partir da expansao do capitalismo
monopolista durante décadas, com a queda das taxas de lucro, demarca o que
Mészaros (2011) denomina enquanto crise estrutural do capital?’.

Para solucionar a crise — diante das novas expressdes da questdo social —, a
partir da reestruturagdo produtiva do capital e a implementagdo das politicas
neoliberais, ha transformacdes na vida social e no mundo do trabalho.

Enquanto resposta a crise, o ajuste neoliberal orquestrado através do Consenso
de Washington??, restricbes de intervencédo do Estado no que se refere as politicas
sociais e em contramao, a atuacao do Estado desenvolvendo estratégias que deem
suporte ao crescimento econémico.

Como consequéncia desse processo, Simionatto & Luza (2011) apontam o papel
do Estado enquanto:

(...) um Estado presente, porém racional em termos de gastos sociais, mais
administrador e menos executor, parceiro na construgdo de consensos entre
direita e esquerda e funcional aos interesses da dominacao burguesa. O

pragmatismo ganha relevo no gerenciamento das demandas e na delimitagcao
da populacédo a ser atingida pelos programas sociais, ou ainda, em relagao

21 Meszaros (2011) considera a fase de crise estrutural, a partir da crise da acumulacdo do padrao
fordista/taylorista na entrada nos anos de 1970 que ocasiona a crise do Estado de bem-estar social.
Para maiores informacgdes, ver em Mészaros (2011).

22 “(...) caracteriza-se por “um conjunto, abrangente, de regras de condicionalidade aplicadas de
forma cada vez mais padronizada aos diversos paises e regides do mundo, para obter o apoio
politico e econémico dos governos centrais e dos organismos internacionais. Trata-se também de
politicas macroecondmicas de estabilizacdo acompanhadas de reformas estruturais liberalizantes”
(Tavares & Fiori, 1993:18 apud SOARES, 2009, p. 16).
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aos que podem ser incluidos, ndo por suas necessidades, mas pelo custo
que podem significar aos cofres publicos. Esfuma-se aqui qualquer
perspectiva vinculada aos direitos sociais duramente conquistados e
assegurados pela Carta de 1988, a medida em que prevalece a logica do
mercado na gestdo e na execucdo das politicas sociais (SIMIONATTO;
LUZA; 2011, p. 219).

Tal ofensiva, que se inicia, no Brasil com o governo de Fernando Collor de Melo
(1990 — 1992) e se intensifica nos governos de Fernando Henrique Cardoso (1995 —
2003), impactam diretamente nas politicas sociais — através da contrarreforma®® do
Estado brasileiro em sua resposta a questao social —, no intuito de se apropriar cada
vez mais de forma privada pela burguesia do fundo publico, conforme aponta
Simionatto & Luza (2011):

As contrarreformas entranharam-se na agenda publica, ganhando
materialidade nas diferentes esferas de governo, alterando as relagdes
Estado-sociedade, principalmente no campo das politicas sociais e no
esvaziamento da participagdo democratica da sociedade civil. (...) A reforma,
que parecia projeto, foi introduzida no contexto brasileiro com a
intencionalidade de gerar mudancas no desempenho estatal, perante a
insercdo de formas de gestdo consideradas inovadoras e de iniciativas
voltadas a combater um modelo de Estado burocratico, a fim de

descentralizar controles gerenciais, flexibilizar normas, estruturas e
procedimentos (SIMIONATTO; LUZA. 2011, p. 216).

Lins (2015) nos assinala que, a incorporagao do ambito privado no setor publico
— justificado pela crise —, evidencia-se no momento de flexibiliza¢ado juridica, isto &,
medidas de contrarreformas que desregula a acdo estatal, privatiza instituicbes e
servigos através da precarizagao.

Este processo possibilita 0 aumento da riqueza a partir da concentracéo de renda
e aumento da pobreza, com alto indice de desemprego, contratacbes
desregulamentadas e a precaridade do trabalho:

(...) a década de 1990 ficou marcada por um movimento de modifica¢cdo na

23 “(...) pela primeira vez na histéria do capitalismo, a palavra reforma perdeu o seu sentido tradicional
de conjunto de mudancas para ampliar direitos; a partir dos anos oitenta do século XX, sob o rotulo
de reforma(s) o que vem sendo conduzido pelo grande capital é um gigantesco processo de
contra-reforma(s), destinado a supressdo ou redugdo de direitos e garantias sociais. (...) A
ideologia neoliberal, sustentando a necessidade de “diminuir’ o Estado e cortar as suas “gorduras”,
justifica o ataque que o grande capital vem movendo contra as dimensbées democréticas da
intervencéo do Estado na economia. Contudo (...) o objetivo real do capital monopolista ndo é a
“diminuicdo” do Estado, mas a diminuigdo das fungdes estatais coesivas, precisamente aquelas
que respondem a satisfacao de direitos sociais. Na verdade, ao proclamar a necessidade de um
“Estado minimo”, o que pretendem os monopdlios e seus representantes nada mais é que um
Estado minimo para o trabalho e maximo para o capital” (NETTO & BRAZ, 2007, p. 227, grifos
do autor).
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atuacao estatal em fungédo das propostas de ajuste econémico e reformas
administrativas, tendo como finalidade a insercao do Brasil no circuito da
globalizagdo. Tal posicdo adotada pelo governo brasileiro fundamentava-se
na ideia da (falaciosa) modernizacéo neoliberal, expressada na fragilizacao
das condicbes de vida e de trabalho, na desestruturagdo dos direitos
trabalhistas e sociais, por isso considera-se que o Brasil vivenciou, na
verdade, uma contrarreforma que atendeu aos interesses do capital (LINS,
2015, p. 104).

Behring & Boschetti (2016) apontam a perda de direitos da classe trabalhadora,
a partir da transferéncia de responsabilidades do Estado para o “Terceiro Setor”?*.
Conforme as autoras, as politicas sociais — fragmentadas e focalizadas —, sofrem
marcantes desmontes que demarcam a fragilizacdo dos direitos previstos na
Constituicao Federal de 1988.

Assim, as modificacdes da estrutura das politicas sociais no pais, a partir das
novas configuracdes do aparelho estatal, influenciam propriamente o trabalho dos/as
assistentes sociais, conforme corrobora Behring & Boschetti (2016):

(...) Em sua peleja para assegurar direitos e universalizar as politicas sociais,
as/os assistentes sociais sdo duramente tensionados com as exigéncias
institucionais para endurecer critérios de elegibilidade, estabelecer ou ampliar
condicionalidades e contrapartidas, focalizar beneficios e prestagbes
assistenciais e previdenciarias, reduzir o nivel dos beneficios sociais;
desenvolver servicos sem as devidas condi¢des financeiras e institucionais,
transferir cuidados e protegao publicos as familias e/ou organizagbes nao
governamentais, entre outras demandas que impdem intransponiveis limites
auniversalizagéo das politicas e dos direitos. (BEHRING, BOSCHETTI, 2016,
P. 132)

Contudo, os anos de 1990 significaram para o Servi¢o Social o aprofundamento
e amadurecimento das suas dimensdes constitutivas. Em 1993 houve a aprovacéo da
nova Lei de Regulamentacao da Profisséo (8.662 de 1993), bem como a construgéo
do novo Cédigo de Etica Profissional de 1993 e em 1993, a aprovacéo das Diretrizes
Curriculares.

Nesse sentido, tais normativas profissionais e orientacdes da formacao

24 A partir do rearranjo do papel estatal, ha a transferéncia da responsabilidade do Estado no que se
refere as respostas a questao social, para a sociedade civil. Tal transferéncia remete as praticas
tradicionais de filantropia, uma vez que aponta para a ajuda moral. Assim, defini-se o Terceiro Setor
enquanto “(...) espago situado ao lado do Estado (publico) e Mercado (privado),no qual sao
incluidas entidades de natureza distinta como ONGs, fundagdes empresariais, instituicdes
filantropicas e atividades do voluntariado. Consideram-se entidades de fins publicos de origem
diversa (estatal e social) e de natureza distinta (privada e publica). O “terceiro setor” € considerado
um setor “ndo-governamental”’, “n&o-lucrativo” e “esfera publica ndo-estatal” materializado pelo
conjunto de “organiza¢des da sociedade civil consideradas de interesse publico” (ALENCAR, 2009,

p. 455).
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académica expressam um projeto profissional articulado a um projeto societario, que

manifesta em seu horizonte “o compromisso com valores ético-politicos

emancipadores referidos a conquista da liberdade” (BARROCO, 2010, p. 200).
Quanto ao projeto profissional, Guerra (2015) nos aponta:

“O PEP tem por fundamento a critica da sociedade burguesa e da sua
sociabilidade. E nessa sociabilidade que nds, assistentes sociais, nos
forjamos e nos formamos enquanto seres sociais e profissionais, sob 0 jugo
dos seus valores, ideias, concep¢des, ndo apenas nos apropriando deles,
mas sendo apropriados, apossados por eles, pela sua logica, pelos seus
principios que se expressam nas instituices juridicas e politicas desta
sociedade. E por isso que defendo o argumento de que um projeto
profissional critico, no seu ambito de realizagdo, deve proporcionar os
elementos para a critica da sociabilidade burguesa e deter o potencial de
apontar a dire¢do, dar o norte de uma pratica profissional critica, autbnoma e
competente técnica, tedrica e politicamente” (GUERRA, 2015, p. 52, grifos do
autor).

A Lei de Regulamentacao da profissdo aprovada em 1993, enquanto uma das
expressdes do projeto profissional hegeménico, exterioriza a concepcao de profissao
legitimada a partir da ruptura com o conservadorismo, compreendendo a questao
social enquanto matéria fundante do exercicio profissional. Sendo assim, as sequelas
da questdo social “(...) ndo podem ser enfrentadas de forma moralizante e de
responsabilidade individual. Seu enfrentamento deve se dar coletivamente” (MATOS,
2015, p. 681).

Destarte, a Lei de Regulamentagéo 8.662 de 1993, indica em seus artigos 4° e

5° enquanto competéncias e atribuicdes privativas do/a Assistente Social:

Art. 42 Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuagéo do Servigo Social com participacao da sociedade
civil;

[l - encaminhar providéncias, e prestar orientagao social a individuos, grupos
e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacao as
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matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administracdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos socio-econébmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 52 Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

[ll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagédo como
pds-graduagéao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e
adquiridos em curso de formagéo regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduagéo e po6s-graduagao;

VIl - dirigir e coordenar associagdes, nlcleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;
X - coordenar semindrios, encontros, congressos € eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas;

Xl - ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizacdo da gestao financeira
em 0Orgaos e entidades representativas da categoria profissional (LEI
8662/93).

Em breve analise da referida Lei, observa-se que as competéncias profissionais
séo as atividades que os assistentes sociais sdo capazes de realizar, mas que nao
séo exclusivas da profissdo. Ja as atribui¢cdes privativas dizem respeito as atividades
que referem-se ao Servigo Social, como supervisdo direta de estagiarios,
coordenacao de Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, entre outras.

No que se refere ao Cédigo de Etica Profissional aprovado em 1993, instituido
pela Resolugcado do CFESS n® 273/93, Barroco (2010) nos aponta seu avango quanto
a apropriacao do marxismo, sua centralidade do trabalho na constituicdo do ser social,
bem como a articulagdo com valores como “(...) a liberdade, a justiga social e a

democracia, e ao conjunto de direitos humanos (...) defendidos pelas classes
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trabalhadoras, pelos segmentos sociais excluidos e pelos movimentos emancipatérios
ao longo da histéria” (BARROCO, 2010, p. 179).
Dessa forma, o documento que orienta eticamente os/as assistentes sociais,

apresenta em seus principios fundamentais:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagéo e plena expansdo dos
individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

[ll. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagédo da
participagao politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

VI. Empenho na eliminagéo de todas as formas de

preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferengas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual,

VIII. Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao
de uma nova ordem societaria, sem dominagao, exploragéo de classe, etnia
e género;

IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Coédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao e com
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia

profissional;

Xl. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientagao sexual, identidade de género, idade e condigao fisicas (Codigo de
Etica dos/as Assistentes Sociais, 1993, p. 23).

No tocante a formacgéo profissional, a partir de um amplo debate desde 199425,
as Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996 pela Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), expressam a concepg¢ao de profissao a partir

da ruptura com o conservadorismo. Assim, abarcam as diretrizes que norteiam o

25 “Entre 1994 e 1996 foram realizadas aproximadamente 200 (duzentas) oficinas locais nas 67
Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 (vinte e cinco) oficinas regionais e duas nacionais.
Numa primeira etapa procedeu-se a avaliagdo dos impasses e tensdes que obstaculizam a
formacéo profissional numa perspectiva contemporanea e de qualidade. Com base neste
diagnéstico foi elaborada e aprovada na XXIX Convencdo Nacional da ABESS, em Recife,
dezembro de 1995, a Proposta Basica para o Projeto de Formacgdo Profissional, contendo os
pressupostos, diretrizes, metas e nucleos de fundamentagdo do novo desenho curricular’
(Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, 1996, p. 3).



42

curriculo minimo:

1. Apreenséo critica do processo histérico como totalidade;

2. lInvestigacdo sobre a formagdo histérica e os processos sociais
contemporéneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigco Social no pais;

3. Apreenséo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades
de acdo contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas consolidadas e emergentes postas ao Servigo
Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagées entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuigbes previstas
na Legislagdo Profissional em vigor (Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social, 1996, p. 7).

Nesse sentido, Netto (1999) nos sintetiza a preocupacao da categoria quanto a
formagao académica:

(...) entrou na agenda do Servigo Social a questao de redimensionar o ensino
com vistas a formagéo de um profissional capaz de responder, com eficacia
e competéncia, as demandas tradicionais e as demandas emergentes na
sociedade brasileira — em suma, a constru¢do de um novo perfil profissional
(NETTO, 1999, p. 13)

Esse conjunto de legislagbes e normativas aprovadas pelas entidades
representativas da categoria, a partir de debates coletivos e democréticos,
exteriorizam a defesa da profissao, bem como a apreenséo da indissociabilidade dos

nlcleos que fundamentam o Servigo Social®:

Embora o projeto politico do Servigo Social ndo se restrinja aos instrumentos
formais e legais, como a lei de regulamentacao da profissao, as diretrizes
curriculares, o codigo de ética profissional e os mecanismos de fiscaliza¢do
do exercicio profissional, possui uma forca material que, para além de
favorecer as condicbes da pratica e da formagao profissional, contribui
decisivamente para consolidar uma cultura profissional marcada por
principios, valores e referenciais tedrico-metodoldgicos que abragam a teoria
marxiana, a superagdo da ordem capitalista, o humanismo, o
internacionalismo das lutas sociais e a radicalidade democrética, os quais
fundamentam, articulam e medeiam — sob condi¢gdes histéricas precisas — a
relagcéo entre a realidade e a profissdo (MOTA & AMARAL, 2016, p. 30).

Convém destacar que, o campo do projeto profissional € uma “arena de

disputas™’, conforme caracteriza Netto (1999). Isto é, o autor apresenta a vertente

26 Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; Nucleo de fundamentos da formagao
soOcio-histérica da sociedade brasileira; Nucleo de fundamentos do trabalho profissional
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, 1996).

27 “(...) o processo de construgdo da hegemonia de novos referenciais tedrico-metodolégicos e
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marxista na renovagao do Servigo Social enquanto uma “intengédo” de ruptura, haja
vista que, a intencionalidade de rompimento com o conservadorismo € uma constante
conquista.

Dessa forma, a década de 1980 significou para o pais — a partir de toda
efervescéncia politica em vistas a redemocratizagdo —, a conquista da democracia na
sociedade brasileira. Esse cenario possibilitou avangos significativos no que se refere
aos direitos sociais, a partir da Carta de 1988. Entretanto, a redefinicao do Estado na
década de 1990, representou a ofensiva da classe dominante — através do
neoliberalismo —, que retrocedeu essas conquistas da classe trabalhadora.

Nessa conjuntura, o Servico Social aprofundou na acumulagao teérica e na
producao de conhecimentos a partir da pés-graduacao, assim, a profissdo também
passa a ser reconhecida enquanto area de saber, como corrobora Netto (1999):

Na acumulagdo tedrica operada pelo Servigo Social é notavel o fato de,
naquilo que ela teve e tem de maior relevancia, incorporar matrizes teéricas
e metodoldgicas compativeis com a ruptura com o conservadorismo
profissional — nela se empregaram abertamente vertentes criticas,
destacadamente as inspiradas na tradicdo marxista (NETTO, 1999, p. 12).

Essa maturidade intelectual permite a consolidagdo de um projeto de profissao
hegemdnico que se coloca ao lado dos interesses da classe trabalhadora, em prol da
justica social, da equidade, da ampliacdo e consolidacdo da cidadania e da
democracia (GUERRA, 2015).

Assim, as transformacgbes advindas do contexto de contrarreforma do Estado,
desafiam a profissdo que veio construindo ao longo de quatro décadas um projeto
profissional alinhado a um projeto societario.

Esse quadro exige dos/as assistentes sociais uma compreensao critica do
significado social da profissdo nas relagcées sociais, que possibilite a construgéo de
estratégias — no ambito da intervencdo —, que exprimem os valores constituidos
historicamente por esse projeto, que aponta para o0 rompimento com O

conservadorismo.

interventivos, a partir da tradicdo marxista, para a profissdo ocorre em um amplo debate em
diferentes féruns de natureza académica e/ou organizativa, além de permear a producao intelectual
da éarea. Trata-se de um debate plural, que implica na convivéncia e no didlogo de diferentes
tendéncias, mas que supde uma direcao hegemonica. A questao do pluralismo, sem divida uma
das questbes do tempo presente, desde aos anos 80 vem-se constituindo objeto de polémicas e
reflexdes do Servigo Social” (YAZBEK, 2009, p. 152).
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1.4 — O Servico Social na cena contemporanea: avancos e desafios

O inicio do século XXI na sociedade brasileira — mais precisamente, o ano de
2002 -, foi marcado pela disputa presidencial em segundo turno entre a continuidade
do projeto de expansdo do neoliberalismo executado pelo Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), tendo enquanto candidato José Serra e o projeto
vinculado aos interesses da classe trabalhadora pelo Partido dos Trabalhadores (PT),
na figura de Luis In4cio Lula da Silva.

A conquista da presidéncia pelo PT significou uma esperanca para a classe
trabalhadora, uma vez que o surgimento do partido deu-se a partir da aglutinagcédo das
demandas dos movimentos sociais no periodo de luta pela redemocratizag¢ao do pais.

Contraditoriamente ao que se esperava, 0s anos de governo petista sucedeu a
ofensiva neoliberal no pais, intensificando as desigualdades sociais, através da perda
dos direitos trabalhistas e sociais, conforme corrobora Paula (2016), o governo “(...)
resgatou o discurso pautado na velha retérica — tao utilizada por FHC — da estabilidade
econdmica e incorporou a falacia da resolucao da divida social através do crescimento
econdmico” (p. 147).

Por efeito deste contexto, a partir das transformagdes engendradas pelo capital
— em conformidade com lamamoto (2007) —, observa-se na contemporaneidade uma
‘renovagao de uma velha questao social”’, que inscrita na natureza das relagdes do
modo de produgéao capitalista, apresenta novas e diversificadas expressodes frente as
atuais condi¢des socio-historicas de sua producéo e reproducgao.

Assim, instalam-se o0s principais desafios ao Servico Social brasileiro,
trabalhando com as novas expressdes da questao social e vendendo sua forga de
trabalho em troca do salario, enfrentando as questdes comuns a todos os
trabalhadores assalariados (IAMAMOTO, 2007).

Nesse cenario, o Servico Social veio adensando debates referentes as
dimensdes constitutivas da profissdo, através da maturidade tedrico-metodoldgica a
partir do referencial marxista. Assim, a discussao acerca das respostas profissionais,
isto €, da dimens&o técnico-operativa entra em cena, uma vez que a agao profissional
possui um carater historico e enfrenta a necessidade de se renovar em decorréncia
das transformacdes que ocorrem nas relagdes sociais (IAMAMOTO, 2014).

De acordo com Santos (2012), a dimensao técnico-operativa nao se reduz
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apenas aos instrumentos, por entender a unidade entre as trés dimensdes que
compdem o exercicio profissional. Ou seja, compreende-se que a dimensao técnico-
operativa estimula a dimensao teérico-metodolégica, no momento em que analisa e
investiga o real em sua totalidade, bem como a dimensao ético-politica, que expressa
as acOes conscientes e intencionais dos assistentes sociais:
(...) estratégias, taticas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos,
procedimentos, ética, cultura profissional e institucional, particularidades dos
contextos organizacionais. Reduzir a dimensdo técnico-operativa ao
instrumental técnico-operativo significa, portanto, reduzi-la a um estatuto

meramente formal, compativel com os ditames da racionalidade burguesa
(SANTOS, et al, 2012, p. 20).

Isso posto, ha de se acordar que a dimenséao técnico-operativa ndo é isenta e
nao permanece em si sO, entendendo que o suporte da mesma se da através da
fundamentacao tedrica e politica da profissao, haja vista que o0 uso dos instrumentos
perpassa as intencionalidades do profissional — portanto, o seu direcionamento ético-
politico —, necessitando elaborar estratégias que permitam realizar um trabalho
ancorado nos principios fundamentais defendidos hegemonicamente pela profissao,
ultrapassando os limites institucionais, como explicita Guerra (2012):

(...) a intervengdo de natureza técnico-operativa ndo é neutra: ela esta
travejada pela dimensado ético-politica e esta, por sua vez, encontra-se
aportada em fundamentos tedricos, donde a capacidade de o profissional vir
a compreender os limites e possibilidades ndo como algo interno ou inerente
ao proprio exercicio profissional, mas como parte do movimento contraditorio
constitutivo da realidade social (GUERRA, 2012, p. 40).

Dessa forma, a partir da apreensao da profissdo atraves do referencial marxista,
Santos (2012) alerta que compreender a dimensdo técnico-operativa reduzida ao
instrumental técnico-operativo, abre possibilidades para uma atuagao tecnicista, na
qual o assistente social se limita a operacionalizagdo da politica — sendo assim,
respondendo aos ditames burgueses:

A instrumentalidade da nossa profisséo, (...) € a da manutencao e reproducao
da ordem burguesa, com vistas ao controle e reprodu¢édo dos seguimentos
pertencentes a classe trabalhadora. Se 0 nosso modus operandi nao estiver
em plena sintonia com o projeto ético-politico que, hoje defende o Servigo
Social, podemos cair nas teias do conservadorismo e tecnicismo, tao
presentes na trajetoria histérica da nossa profissao (SOUSA, 2008, p. 132,
grifos do autor).

Conforme lamamoto (2007), no bojo das transformagbes societarias na
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contemporaneidade, com a ofensiva do capital que afeta 0 mundo do trabalho, a partir
dos rearranjos do Estado e das politicas sociais, encontra-se o/a assistente social que
— enquanto sujeito que vende sua forca de trabalho (trabalhador assalariado) —, esta
intrinsecamente submetido as condicées da classe trabalhadora: superexploracao,
alienacao, desgaste fisico e mental, entre outros, pois “(...) a profissdo nao € imune a
dindmica dos processos sociais contemporaneos que determinam a sua configuracao
técnica-profissional, com claras implicacoes em suas competéncias e atribuicoes, bem
como nas suas condi¢des de trabalho” (ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p. 162).

Nesse contexto, aprofunda-se o debate acerca da dimensao juridica-politica da
profissdo através dos aparatos normativos que orientam o exercicio profissional
dos/as assistentes sociais e em defesa das prerrogativas do Servigo Social no pais.

Assim, enquanto principais avangos no que concerne as regulamentacdes da
profissdao, em 2003 o CFESS instituiu os procedimentos para a realizacao de
desagravo publico, a partir da Resolucao CFESS N° 443/2003. Tal resolucao contribui
na preservacado da imagem da profissdo de Servico Social, garantindo o direito a
Desagravo Publico do profissional que experienciar ofensa a sua honra profissional
(CFESS, 2003).

A partir dos debates realizados pela categoria no que se refere a escassez de
parametros que orientam as premissas necessarias para a atividade profissional do/a
assistente social nos diversos espacgos socio ocupacionais, 0 CFESS publicou em
agosto de 2006 a Resolugéo 493, buscando regulamentar a qualidade das condi¢des
éticas e técnicas do exercicio profissional.

Esta resolucdo alcangcou avancos significativos na garantia das condigbes
minimas para a realizacao do exercicio profissional, considerando tanto as condi¢des
de trabalho do/a assistente social, bem como o direito do usuario ao atendimento
privativo que garanta o sigilo profissional. Ademais, a referida normativa possibilitou
parametros que contribuam para uma legitima fiscalizacdo dos CRESS de todas as
regides.

No que tange a formagéo profissional, Abreu (2016) nos indica o protagonismo
da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) desde
os anos 1980, na defesa da formacdo de qualidade — ancorada nos valores e
principios do projeto profissional hegeménico — frente “as estratégias privatistas
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mercantilistas da formacgao por competéncia, isto €, pragmatica, flexivel e instrumental
(p. 252).

Tais estratégias?®, possibilitaram a expansdo de instituicoes privadas — em
especial, na modalidade a distancia —, no que se refere aos cursos de graduacéao e
pds-graduacdo. E nesse terreno de aligeiramento da formacéo profissional que as
diretrizes curriculares enfrenta seus maiores desafios, uma vez que somente 25% dos
cursos na modalidade presencial sao filiados a ABEPSS (ABREU, 2016).

Desse modo, as diretrizes curriculares/1996, nas contradicbes da atual
conjuntura, e suas expressbes nas condicbes de desenvolvimento da
formagéo profissional no ambito da politica da educagdo superior sob o
neoliberalismo encontram-se profundamente ameagadas como um dos
instrumentos do novo projeto ético-politico profissional que, em sua
totalidade, requisita a persistente e permanente luta na construcdo da
resisténcia pela sustentacdo de seus fundamentos e reafirmacéo da diregéo
social na perspectiva emancipatéria da classe trabalhadora, no a&mbito do
avanco do conservadorismo na sociedade e na profissdo (ABREU, 2016, p.
240).

Compreendendo o estagio supervisionado enquanto um processo fundamental
da formagao profissional, que contribui na relacdo entre teoria e pratica®, articulando
ensino, pesquisa e extensdo — a partir da insercdo do aluno nos espacos socio-
ocupacionais —, ha a necessidade, por parte da categoria, de uma orientacdo em
ambito nacional quanto aos parametros que norteiam acerca da concepgao de estagio
(ORTIZ, 2014).

Desse modo, a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS® e a Resolugéo 533 de
2008%', surgem da construgdo coletiva das entidades representativas da categoria
(Conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS e ENESSO) na defesa e fortalecimento do
projeto ético-politico hegeménico.

Nesse sentido, a PNE consiste em parte fundamental do projeto de formacgéo
profissional e do projeto ético-politico, tendo em vista que organiza e orienta

um conteudo formativo central para a formagao, que é o estagio. Essa politica
considera que o “estagio [...] supervisionado deve ocorrer em consonancia

28 Reestruturagdo das Universidades Federais (REUNI), Programa Universidade para Todos
(PROUNI) Financiamento Estudantil (FIES), cf. ABREU (2016).

29 Santos (2012) fornece contribuicdes acerca da relagédo teoria e pratica e da relagdo de unidade
entre as dimensdes da intervengdo profissional.

30 “(...) conectada ao contexto socio-econdmico e politico contemporaneo e comprometida com essas,
(dentre outras) finalidades, a ABEPSS delibera por tragar uma politica nacional de estagio na area
do Servico Social, entendendo-a como fundamental para balizar os processos de mediagao tedrico-
pratica na integralidade da formagéo profissional do assistente social’ (ABEPSS, 2009).

31 Regulamenta a Supervisdo Direta de Estagio no Servigo Social, aprovada em Setembro de 2008.
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como os principios ético-politicos [...]” (ABEPSS, 2014, p. 12), que, por sua
vez, expressam valores emancipatorios claramente explicitados no Codigo de
Etica de 1993 (ORTIZ, 2014, p. 208).

O contexto neoliberal orquestrado pelo governo petista conduz desafios ao
Servico Social, uma vez que a organizacao politica da categoria forjou-se em
consonancia com a criagao do PT. Esse movimento oportuniza a disputa de projetos
no interior da profissédo, pois reativa “(...) posicionamentos conservadores e arrasta
grandes quantitativos desses profissionais para a defesa de projetos absolutamente
reformistas” (PAULA, 2016, p. 162). Portanto:

Esse contexto adverso vem sendo conduzido por principios ideopoliticos
avessos aos valores que fundamentam o projeto ético-politico consolidado no
Servigo Social nos anos de 1990. Essa conjuntura fez com que aflorassem,
em meio a categoria profissional dos assistentes sociais, outros projetos
profissionais que disputam hegemonia nos diversos espacos profissionais.
Esses projetos também apresentam objetivos definidos para o Servigo Social,
constituindo, assim, outras concepgdes acerca do exercicio profissional do
assistente social (PAULA, 2016, p. 164).

A disputa pela hegemonia advém — conforme anteriormente referenciado —,
desde 0 processo de renovacdo da profissdo, por meio das perspectivas de
atualizacdo do pensamento conservador. Isto é, a renovagdo do conservadorismo
sempre existird no interior da profissao, buscando sua modernizagdo de acordo com
as demandas que lhe sao postas (FONSECA, 2016).

Essa diregdo do movimento do conservadorismo, predispée a outro trago da
profissdo, exposto por Fonseca (2016) como sincretismo, no plano teorico o
ecletismo®. Trata-se pois, de um mix de teorias que prestam suporte para a atuagao
profissional.

E nesse caminho aonde o pensamento pds-moderno se encontra, se
desenvolve e fortalece o capital, encobrindo o real, utilizando das relagdes particulares
e especificas. Yazbek (2018), analisando as tendéncias tedrico-metodoldgicas

contemporaneas no Servigo Social, aponta a abordagem p6s-moderna como:

A abordagem po6s-moderna dirige sua critica a razdo, afirmando-a como
instrumento de repressao e padronizacao. Propde a superagao das utopias,

32 “(...) o sincretismo da pratica aparece no ambito da produgdo de conhecimento (como
tendéncia) como ecletismo, ou seja, como coletanea acritica de teorias, categorias e conceitos por
vezes contraditorios, tudo em nome da captura de fragmentos de teoria que sejam capazes de explicar,
também fragmentariamente, a realidade setorial com que se defronta o profissional, sem uma
preocupacgao fundamental quanto as suas consequéncias ideopoliticas” (SOUZA, 2014, p. 536).
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denuncia a administragao e o disciplinamento da vida, recusa a abrangéncia
das teorias sociais com suas analises totalizadoras e ontoldgicas sustentadas
pela razao e reitera a importancia do fragmento, do intuitivo, do efémero e do
microssocial (em si mesmos), restaurando o pensamento conservador e
antimoderno. Seus questionamentos sdo também dirigidos a ciéncia que
esteve mais a servico da dominacao do que da felicidade dos homens. Assim,
ao afirmar a rejeicdo a ciéncia, o pensamento pos-moderno rejeita as
categorias da razdo (da Modernidade) que transformaram os modos de
pensar da sociedade. O posicionamento pds-moderno busca resgatar valores
negados pela modernidade e cria um universo descentrado, fragmentado
relativo e fugaz (YAZBEK, 2018, p. 76).

Em sintese, o pensamento pds-moderno questiona a incapacidade do
marxismo diante dos fendbmenos sociais da atualidade, negando o real em sua
totalidade e o fragmentando, valorizando a singularidade e a particularidade
(FONSECA, 2016).

Nesse sentido, Fonseca (2016) apresenta as implicagdes do pensamento pds-
moderno no projeto de formacao profissional do Servico Social, destacando a
contrariedade para com a teoria marxista — que é eixo central do projeto profissional
hegemonico —, trazendo tendéncias que acentuam o tecnicismo e o pragmatismo23 no
bojo da profissao, colocando sua funcionalidade a favor do capital.

Por conseguinte, a pés-modernidade hipervaloriza a instrumentalidade do
Servigo Social, executando respostas profissionais acriticas e imediatistas. Assim, no
ambito da formagao — conforme o autor “(...) o suporte tedrico a esse tipo de pratica
nao sera outro, sendo a versdo moderna do conservadorismo: 0 pensamento pos-
moderno.” (FONSECA, 2016, p. 205).

Para além, o autor destaca a manifestacdo do pensamento pés-moderno nas
producgdes tedricas do Servigco Social, que contém argumentos reformistas e trata
como objeto profissional a protecdo social®**. Logo, o pensamento pés-moderno nao
encontra-se somente na esfera da intervencao, mas também, no ambito académico.

Para Mota & Amaral (2016):

A magnitude dos desafios postos pela atual conjuntura repbe, no plano
politico-profissional, a relagao entre o movimento da sociedade, a dindmica
intelectual da profissdo e os requerimentos pratico-profissionais. Produzindo

33 “O pragmatismo € uma filosofia da acéao e de intervencao social, e sua tese fundamental é p valor
pratico do conhecimento como critério de verdade” (YAZBEK, 2018, p. 60).

34 “(...) o projeto que se articula com uma vertente assistencialista que defende a administragao das
expressdes da questdo social. Nessa concepgao de profissdao, o Servico Social deveria atuar
exclusivamente no ambito da assisténcia social, ocupando-se em promover a protecédo social aos
seus usuarios” (PAULA, 2016, p. 169).
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inflexdes significativas na trajetéria do Servico Social, entre elas, uma nova
ofensiva conservadora que, conforme afirmamos anteriormente, por meio do
pensamento pés-moderno, do pragmatismo e do ecletismo, insiste em reduzir
o projeto profissional a sua viabilidade pratica, tecnificando-o e imprimindo
uma racionalidade e instrumentalidade negador de seus principios e
propositos (MOTA & AMARAL, 2016, p. 50).

Enquanto uma das expressdes do conservadorismo na profissdo, destaca-se o
Servigo Social Clinico que compreende a atuagéo profissional através do (...)
fortalecimento psicossocial dos seus clientes, por meio da prestacao de servigos ou
atendimentos diretos aos individuos, familias ou pequenos grupos” (PAULA, 2016, p.
166).

Tendo em vista tal proposta profissional, 0 CFESS em 2010 instituiu a Resolucao
n° 569 que “dispde sobre a VEDACAO da realizacdo de terapias associadas ao titulo
e/ou ao exercicio profissional do assistente social”’. Conforme assinala Paula (2016):

A resolugédo do CFESS néo nega a dimensé&o subjetiva presente no exercicio
profissional do assistente social; apenas afirma que néo é atribuicdo desse
profissional a realizagéo de trabalhos terapéuticos. Os assistentes sociais nao
possuem, atualmente, uma formagéo profissional que lhes capacite para a
prética clinica, portanto, vedando a realizagdo de “praticas terapéuticas”, o

conjunto CFESS/CRESS assegura aos usudrios do Servigco Social um
atendimento respaldado no estatuto legal da profissdo (PAULA, 2016, p. 168).

Nesse sentido, observa-se o esfor¢o do conjunto CFESS/CRESS de contribuir —
por meio de sua atuagédo —, na constante intengdo de romper com o conservadorismo
no amago da profissdo. Potencializa-se, assim, através das orientagbes e
normatizacées, o projeto critico hegemaonico.

Quanto a luta politica pela hegemonia na profissdo, Moljo & Silva (2018)
destacam que:

(...) adisputa por hegemonia entre setores do Servigo Social que representam
projetos diferentes e antagbnicos, constatagdo essa que nao deve ser
entendida como uma manifestacao recente. Trata-se de um processo que
vem adquirindo consisténcia, tendo por base condi¢des histéricas altamente

regressivas e o recrudescimento do conservadorismo que nunca deixou de
existir na profissao (MOLJO & SILVA, 2018, p, 141).

Desse modo, a breve trajetéria histérica aqui apresentada — a partir da
hegemonia do capital —, nos possibilita refletir o desfavoravel contexto para a classe
trabalhadora, que sofre os diversos retrocessos as politicas sociais.

Em contramao a esse processo, destaca-se o avang¢o do Servigo Social em seu
amadurecimento critico, que se opde a esse modelo de sociabilidade burguesa:
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No sentido de ampliar o campo das lutas, resisténcias e proposicdes, o que
nos parece central sinalizar € a possibilidade de investir em novas
problematizagbes e formulagbes — para além do que ja foi realizado,
resgatando, nos planos intelectivo e pratico-operativo, as ‘“licdes de
maioridade” derivadas do estatuto profissional, académico e intelectual do
Servico Social como uma das principais armas de enfrentamento do
conservadorismo (MOTA & AMARAL, 2016, p. 47).

CAPITULO Il - O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL: a particularidade da

intervencao profissional na divisao social e técnica do trabalho

O caminho construido ao longo do capitulo 1, pretendeu situar a legitimidade,
institucionalizacao e renovacao do Servico Social na esteira histérica da sociedade
brasileira.

Em continuidade a proposta de andlise bibliografica, aproximar nossos estudos
acerca das requisi¢des institucionais dirigidas ao Servico Social, requer que fagamos
apontamentos quanto ao conceito de profissao, que se forja na “(...) existéncia de
necessidades e a possibilidade do seu suprimento pela via de uma acéo especializada

que, por isso mesmo, assume um carater social” (MOTA, 2010, p. 33). Dessa forma:

Este conceito de profissdo tem por base o reconhecimento do trabalho como
uma atividade social, fruto da pratica histérica dos individuos em sociedade.
Assim, as profissbes se criam a partir de necessidades sociais e se
desenvolvem na medida da sua utilidade, vindo a institucionalizar oficios
reconhecidos socialmente num determinado tempo (MOTA, 2010, p. 33).

Nesse sentido, apesar do Servigo Social ser regulamentado como uma profisséo
liberal — que possui uma Lei de Regulamentagdo e um Cédigo de Etica Profissional —
, esse profissional ndo dispée de todos os meios técnicos, financeiros e humanos
necessarios para a execugao de seu trabalho, como profissional autbnomo. Esse
profissional depende de recursos fornecidos pela entidade empregadora que, de
acordo com lamamoto (1998):

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdao da atividade, do Estado, da
empresa, entidades nao-governamentais que viabilizam aos usuarios o
acesso a seus servigcos, fornecem meios e recursos para sua realizagao,
estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de
papéis e fungdes que compdes o cotidiano do trabalho institucional. Ora, se
assim é, a instituicdo ndo é um condicionante a mais do trabalho do assistente
social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa (IAMAMOTO,
1998, p. 63).
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Assim, o referido capitulo se dividira no aprofundamento da estruturacao das
requisicdes profissionais dirigidas ao Servico Social no interior das instituicoes e,
posteriormente, no debate das competéncias e atribuicées privativas do/a assistente
social previstas na lei de regulamentacdo da profissdo. Nos debrucaremos,
especialmente, nos estudos realizados por Mota (2010), Weisshaupt (1988), Chaui
(1989), Trindade et al (2015), Guerra et al (2015) e Amorim (2010).

2.1 — Necessidades sociais e sua institucionalizacao: a estruturacao das
requisicoes profissionais dirigidas ao Servico Social

A apreensdao do Servico Social na reproducdo das relacdes sociais na
sociabilidade capitalista, isto €, na relacao capital e trabalho, resulta em situa-lo na
contradicdo entre as demandas e requisicoes determinadas socialmente nos espacos
sécio-ocupacionais e a intencionalidade que o profissional vislumbra nas suas acoes
no seu cotidiano de trabalho.

Assimilar a profissdo nessa perspectiva, implica compreender as consequéncias
politicas do exercicio profissional, isto €, as dimensdes objetivas e subjetivas do
exercicio profissional. Assim, esta perspectiva de analise da profissdo concebe que o
Servigo Social reproduz interesses contrapostos, participando tanto dos mecanismos
de dominagéo e exploragdo como atendendo as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora (IAMAMOTO, 2014).

A partir de Heller (1986), Trindade et al. (2015) diferenciam as necessidades
humanas essenciais para a subsisténcia dos homens em qualquer sociedade, das
necessidades humanas, que sdo negadas aos sujeitos nessa sociabilidade capitalista:

(...) na sociedade do capital, € retirada do trabalhador, mediante o pagamento
pela sua forca de trabalho, a possibilidade de ter necessidades além das
necessarias a sua manutencao enquanto for¢a de trabalho viva e, portanto,
reproducdo continua de tantas outras forcas de trabalho humano para o
capital, bem como de satisfazé-las, uma vez que ter uma necessidade e
satisfazé-la sdo partes de uma mesma mercadoria — o dinheiro — que
comporta em si todas as determinacdes necessarias a troca: entre quem
vende (oferta) e quem compra (procura). Ou seja, no capitalismo o sistema

de necessidades é reduzido ao plano econbmico e as necessidades sao
restritas a apenas as necessarias a ordem burguesa (TRINDADE et al., 2015,

p-4)
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Nesse contexto, as demandas sao produtos das necessidades advindas das
relacdes sociais e dos interesses divergentes das classes, conforme afirma Amorim
(2010):

Dado que as necessidades sdo geradas e satisfeitas no meio social, como
consequéncia da relagdo do homem com o meio € com os outros homens,
todas as necessidades sdo sociais. Elas também sdo humanas, pois sao
intrinsecas e necessarias a todos os homens para sua sobrevivéncia pessoal
e social. E todas as necessidades sociais e humanas sdo também
necessidades individuais, por sua percepg¢ao sensorial. Ou seja, (...) as
necessidades se manifestam primeiro nos individuos quanto ao desejo, a
percepgao ou a sensagdo, mas cada individuo é um ser em sociedade e,
portanto, necessita do meio social e das relagdes sociais para satisfazer as
suas necessidades comuns. Assim, todas as necessidades s&o sociais; todas

as necessidades sociais sdo humanas; todas as necessidades humanas e
sociais sdo também de individuos (AMORIM, 2010, p. 19).

Diante disso, no que concerne as demandas, Guerra et al. (2016) destaca “no
sentido etimolégico, demanda significa procura. Trata-se de acao, ato ou efeito de
buscar” (p. 6).

No bojo da sociedade capitalista, as demandas se apresentam as profissdées a
partir das classes sociais e seus opostos interesses — que justifica a funcionalidade
do Servigo Social na sociabilidade burguesa —, conforme os autores:

Estamos considerando que as necessidades antag6nicas das classes sociais
se convertem em demandas a todas as profissdes. As instituicdes sociais
recolhem tais demandas e as enquadram aos seus objetivos e finalidades

configurando demandas institucionais que chegam aos profissionais (...)
(GUERRA et al., 2016, p. 7).

Por meio de diversas mediagcbes de intervencdo nas expressdes da questao
social, as demandas séo exteriorizadas para as profissées, no momento em que o
Estado — a partir das politicas sociais —, as institucionalizam.

Desse modo, institucionalmente, as demandas sociais captadas sob
direcionamento dos interesses da burguesia, sdo apenas parte das reais
necessidades sociais da classe trabalhadora (TRINDADE et al., 2015).

Portanto, no que tange as instituicbes — enquanto produto da realidade social
que dotam de historicidade —, sdo construidas ao longo do mover das relagdes sociais
e das formas que as estruturam, cumprem um papel designado e sdo expressdes
organizadas de determinado modelo de sociedade.

O modo de producéo capitalista — seu ente absolutizador, o capital —, € um
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determinado modelo de organizacao societaria, com relagdes sociais préprias, que
depende de nexos infraestruturais e superestruturais para sua manutencao (ENGELS
e MARX, 2009).

Assim, as instituicdes enquadram-se enquanto elementos superestruturais, que
tem por vigor a manutenc&o da organizagdo dominante de forma a funcionalmente
homogeneizar o discurso e o conhecimento da realidade a favor da revalorizagao

incessante do capital, pois:

As ideias da classe dominante sdo, em todas as épocas, as ideias
dominantes, ou seja, a classe que é o poder material dominante da sociedade
€, a0 mesmo tempo, 0 seu poder espiritual dominante. A classe que tem a
sua disposi¢céo os meios para a producdo material dispée assim, a0 mesmo
tempo, dos meios para a producado espiritual, pelo que lhe estdo assim, ao
mesmo tempo, submetidas em média as ideias daqueles que faltam os meios
para a producéo espiritual (ENGELS e MARX, p. 67).

Desta forma, compreendemos as instituicées como elemento materializador da
dominacao espiritual da classe materialmente dominante. As ideias e concepgdes
sociais médias estardo referenciadas naquele corpo que se apropria do valor na
intencdo exclusiva de revaloriza-lo.

Como ente capaz de controlar o discurso e velar as consoantes da realidade, a
ideologia insere-se como forma elementar. Esta corporifica o poder espiritual da
classe dominante de forma a atuar como, fator homogeneizante, que paira na
superficialidade, acima da comum sociabilidade, ahistérica, para além da mera
construcao cotidiana do ser social.

Nesse sentido, Chaui (1989) nos explicita que na sociabilidade burguesa, a
ideologia carrega em si aura celestial, com discurso inquestionavel, dotado de
competéncia cientifica e racional, nos moldes operativos e organizados deste modelo
social.

O saber — como fruto do trabalho e da construcado dos sujeitos ativos —, é
substituido pela cientificidade burguesa, operadas por mestres superiores, dada, de
forma a recuperar o dogmatismo e o idealismo. Ideias e concepgdes que sao produtos
da realidade, transfiguram-se em predecessores deste real, impossibilitando as saidas
transformadoras ou que, de algum modo, afetem diretamente a reproducao do capital.
Diante disto:

A ciéncia da competéncia tornou-se bem-vinda, pois 0 saber é perigoso
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apenas quando instituinte, negador e histérico. O conhecimento, isto é, a
competéncia instituida e institucional n&o é um risco, pois & arma para um
fantastico projeto de dominacao e de intimidacao social e politica. (CHAUI,
1989, p.13).

Nesse cenario temos a fungéao institucional definida “como mediag¢ao do projeto
sécio-politico de hegemonia de uma classe, é a base efetiva para o funcionamento da
sociedade pela regulagdo dos “comportamentos” dos diversos agentes sociais™
(WEISSHAUPT, 1985, 26-27).

Para mais ou para menos, sera neste espaco institucional e em sua realidade
funcional — da sociabilidade do capital —, que a pratica profissional do Servico Social
estard vinculada.

As demandas institucionais serao prato principal do cotidiano, de forma que se
levado em conta a arquitetura da profissdo ao correr da histéria, notaremos que por
certo periodo de tempo estas demandas serao paralelas as demandas profissionais,
em suas fases teoldgica e funcionalista (GUERRA et al., 2016).

Apos aproximacao do Servigo Social com um projeto critico transformador, as
demandas profissionais se afastardo substancialmente das demandas institucionais,
de maneira a intensificar os conflitos e contradicbes da acao profissional dos
assistentes sociais. Estes conflitos se constituirdo de acordo com a compreenséo da
profissdo enquanto forga ativa e construtora da classe que ndo é dominante
materialmente e tdo logo, ndo o é espiritualmente.

Assim, partindo do pressuposto de que, “[...] o sujeito que trabalha ndo tem o
poder de livremente estabelecer prioridades, seu modo de operar, e [...] direcionar o
trabalho exclusivamente segundo suas intengdes [...]” IAMAMOTO, 2009, p 14), o
Servigo Social estara exposto aos nexos do discurso ideoldgico, dominante e
instituido, de forma a enfrentar o desafio de atender as demandas que lhe séo
eticamente essenciais na construgéo de seu projeto societario, a0 mesmo tempo em
que enfrenta o peso das demandas institucionais.

Desta forma, cabera ao Servico Social em sua pratica profissional, reverter o
modo qual a realidade burocraticamente aparece, utilizando-se estrategicamente
discurso institucional para atender os objetivos do projeto que Ihe é central, de maneira
que nao se aproprie deste discurso institucional em lugar do organicamente construido

pela profissdo. Cabera ao Servigo Social, compreender que:
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as necessidades e as aspiracdes dos segmentos subalternos, a quem o
trabalho do assistente social se dirige predominantemente, podem potenciar
e legitimar os rumos impressos ao mesmo, na contraméo das definicdes
“oficiais” (IAMAMOTO, 2009, p.14).

As instituicdes destinam suas atividades na prestacdo de servicos sociais,
estas que sdo meios de diminuicdo das mazelas caracteristicas do modo de producao
capitalista, sendo atividades fragmentadas, ou segundo Weisshaupt (1988), as
dimensdes que constituem as relagdes sociais sao abordadas de forma
funcionalizada, institucionalizada — que sao estes os espacos socio ocupacionais do
assistente social. Dessa maneira, a fragmentacao das acdes sob a questao social,
tornam-se problemas individuais dos sujeitos.

As caracteristicas dos usuarios que predominam nas instituicbes sado (...)
pessoa ou populagao carente, trabalhador de baixa renda ou o exército industrial de
reserva e o individuo ou grupo nao-conscientizado ou alienado” (WEISSHAUPT, 1988,
p. 54).

Dessa forma, a instituicao se constitui enquanto pec¢a fundamental nas relacoes
de poder da sociabilidade burguesa, utilizando-se do discurso competente enquanto
“(...) escudo da verdade “técnica”, inquestionada e inquestionavel, frente a verdade de
“seu” cliente” (WEISSHAUPT, 1988, p. 54).

Assim, as demandas dos usuarios sao atendidas de forma mecénica e tecnicista,
haja vista a subordinagédo do assistente social a instituicao e toda a funcionalizagéao
determinada pela pratica profissional.

Ainda acerca dos usuarios, estes demandam respostas as suas caréncias
especificas, ou seja, de acordo com Weisshaupt (1988), respostas institucionalizadas,
bem como respostas a caréncia global — caréncias que impedem ao acesso a outros
servigos basicos.

Nesse sentido, o usudrio é atendido pelo assistente social na instituicdo, com o
estigma de “pobre”, “carente”, “alienado”, sendo explicado por Weisshaupt (1998)

enquanto “cidadania® institucional”, tratando-se de:

35 Termo utilizado pelo autor, mas que no processo maturidade intelectual da profissdo, rompemos
com essa nomenclatura e identificamos os individuos que beneficiam-se das politicas publicas
enquanto “usuarios”.

36 “(...) o conceito de cidadania — do cidadao possuidor de direitos e responsabilidades diante do
Estado — formulado pela teoria liberal-burguesa “é a expressédo mais clara da liberdade e igualdade
formais, sobre as quais se baseia o Estado burgués”. Ao tratar como iguais membros da sociedade
que nao so6 sao desiguais, mas também antagbnicos entre si, oculta 0 antagonismo das classes
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(...) uma cidadania oriunda do uso efetivo e adequado dos aparatos de Estado
para resolver problemas emergentes. Algo como a normatizacdo da
organizacao social, sendo essa organizacdo também legitimada, isto é,
institucionalizada (WEISSHAUPT, 1998, p. 70).

O aparato estatal, conforme citado por Weisshaupt (1998), no qual o Estado é
obrigado a responder as expressdes da questdo social a partir de demandas postas
pela classe trabalhadora. Isto €, o Estado passa a intervir de forma estrutural e
funcional, tendo por instrumento as politicas sociais, assumindo o papel de agente
interventor e mediador de conflitos, conforme explana Yazbek (2009), sendo este “(...)
o carater regulador e casuistico da intervencao estatal no campo da politica social”.

Portanto, o Estado atende as demandas postas pela classe que sobrevive da
venda da sua forca de trabalho e ao mesmo tempo, modelando a ordem capitalista,
sendo funcional a sociabilidade burguesa, uma vez que “soluciona” os “problemas
emergentes”. Isso nos importa pois € no campo das politicas sociais — que séo
gerenciadas através das instituicdbes —, que o Servico Social se insere e oferece
servigos assistenciais a classe subalterna. Conforme aponta Amorim (2010):

Através do reconhecimento de algumas necessidades sociais, manifestas
sob a forma de “demandas dos cidadados” captadas por instituicbes voltadas
a execucgao de politicas sociais, abre-se um espago sécio-ocupacional para o
surgimento de diversas profissdes, inclusive o Servico Social. Essas
instituicdes contratam um quadro de profissionais cada vez mais diversificado
para intervir nas expressdes da questdo social. A intervengéo profissional
sobre as expressdes da questdo social da-se através da execugédo de
politicas sociais por profissionais habilitados e capacitados a realizagao de tal
fungé@o, como o é o Assistente Social (AMORIM, 2010, p. 70).

No interior das instituicdes que propiciam os servigos sociais, sédo estabelecidas
requisicdes que, Guerra et al. (2016) apresenta nas definigdes etimoldgicas enquanto
“acao, ato ou efeito de requisitar; sinbnimo de pedido e também utilizada no sentido
de uma exigéncia legal: fazer requisicdo de material ou de reclamacgao” (p. 6).

Mota (2010) em seus estudos acerca das determinagdes ao Servico Social nas
empresas, explicita que a questdo social é definida pela empresa através da

sociais, e, portanto, expressa e confirma a dominagdo da classe capitalista. Assim, “definir os
individuos como 'cidaddos' (ou 'publico') implica uma abstragdo das relagbes de produgéo” e da
relacdo do antagonismo fundamental em que vivem as duas classes sociais que compdem a
sociedade, uma vez que “uma vive da exploragdo da outra” (HOLLOWAY, 1982, p. 27-8 apud
AMORIM, 2010, p. 59).
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articulagdo com o Estado para a reprodugéo da forga de trabalho, como também “(...)

por uma tensao entre empregado-empregador, identificada na pressao que a classe

trabalhadora exerce pela via dos “seus” problemas, interferindo no processo
organizativo da producao (MOTA, 2010, p. 59).
Desse modo, Mota (2010) ainda demonstra que as instituicbes absorvem

demandas e necessidades sociais reais da classe trabalhadora, mas as respostas

profissionais requisitadas para os profissionais, neste caso, para os assistentes

sociais, sdo impregnadas da ideologia do capital. Amorim (2010) concorda quando

afirma que:

Para a profisséo, sdo colocadas demandas institucionais entendidas como
canais de reconhecimento e legitimidade das demandas sociais, mas que
expressam fundamentalmente as necessidades do capital. As demandas
institucionais sédo diferentes das demandas sociais, uma vez que o que é
demandado pela instituicao € sempre mais reduzido do que realmente
expressa a demanda social. Além disso, assim como as demandas sociais,
as demandas institucionais sédo de classe e, portanto, permeadas por
interesses diferentes, embora aparegam para os individuos como iguais, (...).
E por isso que as demandas para a profissdo se colocam como requisigoes
profissionais que ndo se confundem com as reais necessidades sociais
(AMORIM, 2010, p. 106).

As requisicbes empresariais analisadas por Mota (2010), ainda nos remete ao

tratamento moralizante da questdo social, pois a empresa compreende que as

questdes da vida particular do trabalhador afeta sua produtividade no ambiente de

trabalho e demanda um profissional que atue na perspectiva de “educa-lo” ou

“disciplina-lo”.

A empresa, no entanto, quer a ordem, a disciplina e tudo isso como bons
modos. Cobra um comportamento, partindo do pressuposto de que, na
sociedade, os habitos e valores sido “operariados”, isto €&, aqueles
necessarios a boa ordem da producgdo capitalista (MOTA, 2010, p. 66).

Outro elemento levantado pela autora, estd na necessidade da empresa em

atuar para além do ambiente de trabalho, exercendo um controle sobre o tempo do

trabalhador fora da empresa, como destaca:

O controle sobre a vida externa do trabalhador, contudo, além de educagao
e saude, se estende ao préprio lazer que, segundo observamos, € uma tonica
na assisténcia da totalidade das empresas pesquisadas. Entendido como
atividades orientadas durante o tempo livre do trabalhador, o lazer, seja o
esporte, a recreagdo ou as atividades culturais, é incentivado junto ao
operariado e sua familia (MOTA, 2010, p. 66).
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Dessa forma, a empresa considera que essas questdes elencadas anteriormente
afetam na producédo do capital e que tais “problemas” devam ser solucionados, na
perspectiva de contribuir nessa relagao entre a instituicao e o trabalhador. Assim, a
finalidade da intervengéao profissional demandada pela empresa objetiva “(...) penetrar
as esferas da vida do trabalhador, invadir o seu cotidiano e promover as a¢des que
buscam capturar as suas dimensdes subjetivas, submetendo-as a disciplina fabril (...)"
(AMARAL & CESAR, 2009, p. 15).

Um importante aspecto levantado por Mota (2010) nos chama atencdo no
momento em que a autora caracteriza a requisi¢ao institucional em dois parametros:
politico e técnico. Este elemento € de extrema relevancia, uma vez que no cotidiano
do fazer profissional, tais requisi¢cdes aparentam ser — através do discurso empresarial
—, de natureza somente técnica, encobrindo a “(...) necessidade de manutencgao e de
reproducao material e espiritual da forga de trabalho” (p. 69). Assim afirma Amorim
(2010):

(...) consideramos que as requisi¢des profissionais, além de ter um carater
técnico-operativo, comportam uma dimensdo politico-ideoldgica. Se
considerarmos a demanda apenas como uma requisi¢éo de carater técnico-
operativo, ficaremos fadados a atender apenas pontualmente no nivel da
imediatez do cotidiano profissional, sem que percebamos a esséncia da
necessidade fundante. Ao considerarmos que as demandas dirigidas a
profissdo sdo requisigcdes técnico-operativas e, fundamentalmente, politico-
ideolégicas, teremos a possibilidade de desvelar a necessidade que gerou a

demanda, assim como se essas necessidades de fato representam as “reais”
necessidades dos sujeitos (AMORIM, p. 107)

Em sintese, temos a contradi¢céo inerente a profisséo: dirige-se ao Servigo Social
necessidades sociais que sdo institucionalizadas, seja no ambito privado, publico ou
das organizagdes da sociedade civil. A institucionalizagdo dessas demandas encobre
as reais necessidades sociais, pois as atende parcialmente. Tornam-se requisi¢cdes
para a profissdo impregnadas dos objetivos da sociabilidade do capital, qual seja a
reproducao da forga de trabalho.

Desse modo, os assistentes sociais que atuam nos servicos desenvolvidos a
partir das politicas sociais — compreendendo-o enquanto trabalhador assalariado —,
tem determinada de qual forma devem trabalhar, igualmente como devem intervir por

seus empregadores, como aponta lamamoto (2017):

(...) as atividades desenvolvidas sofrem outro vetor de demandas: as
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necessidades dos trabalhadores organizados, que, condicionadas pelas lutas
sociais e pelas relagcbes de poder, se transformam em demandas
profissionais, reelaboradas sob a 6tica dos empregadores. A condicdo
assalariada envolve, necessariamente, a incorporagdo de parametros
institucionais e trabalhistas que regulam as relacbes de trabalho,
estabelecendo as condigdes em que esse trabalho se realiza: intensidade,
jornada, saléario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a
serem cumpridas. Os organismos empregadores redefinem fungbes e
atribuicbes dos seus empregados; oferecem o0s recursos materiais,
financeiros, humanos e técnicos indispensaveis a objetivagao do trabalho;
recortam as expressdes da “questdo social” que se tornam matéria da
atividade profissional, o que condiciona contelido do trabalho realizado,
estabelecendo limites e possibilidades a realizagdo dos propdsitos
profissionais (IAMAMOTO, 2017, p. 28).

Consequentemente, com a exigéncia de respostas profissionais, Trindade et al.
(2015) elucida essa contradicdo posta aos assistentes sociais, nos espagos socio-
ocupacionais, uma vez que essas requisi¢oes dirigidas ao Servigo Social:

(...) sdo gestadas no cotidiano das classes sociais em confronto na sociedade
capitalista. Por essas classes estarem estruturadas de forma antagénica

nesta sociedade e, portanto, terem interesses diferentes, as demandas
sociais sao heterogéneas (TRINDADE et al., 2015, p. 5).

Portanto, € nas circunstancias postas na sociabilidade do capital, que encontra-
se 0 Servigo Social, permeado nos distintos interesses das classes sociais, requisitado
a atuar sobre as condigbes objetivas do real, conforme Guerra (2011):

A instrumentalidade do Servigo Social, dada pela forma na qual a profissao
se insere na divisdo social e técnica do trabalho e reposta pela dindmica da
realidade social, tanto vincula a profissdo a outros ramos de atividade
profissional quanto atribui a profissdo um status peculiar, ja que contempla as
acoes pelas quais o profissional é reconhecido e requisitado socialmente.
Porém, pela sua natureza contraditéria, a instrumentalidade da profissao
tanto conserva e reproduz aspectos do modo de ser capitalista quanto os
nega e os supera. Esta dimensdo expressa uma racionalidade, produzida

pelas regularidades presentes tanto nas agdes quanto nas representacdes
dos assistentes sociais (GUERRA, 2011, p. 159, grifo do autor).

2.2 — Competéncias profissionais e atribuicoes privativas do/a assistente social

em foco

A Lei de Regulamentacdo da Profissdo n° 8.662 de 1993 resguarda aos
assistentes sociais as suas competéncias profissionais e atribuicées privativas nos
mais diversos espagos socio ocupacionais. Nesse sentido, a lei buscou — de forma

genérica —, descrever as tarefas correlatas ao exercicio da profissdo, tendo em vista
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0 seu objeto de intervencao: a questao social.

Para dar significado a questao social, lamamoto (2001) nos elucida a partir da
teoria social critica, em um primeiro momento, a teoria da mais-valia, onde o capitalista
compra um conjunto de mercadorias (instrumento de trabalho e forca de trabalho) que
relacionam entre si iniciando o processo de producao, que conclui-se a partir da nova

mercadoria produzida que ira ser vendida.

(...) nessa sociedade, a mercadoria € o carater predominante e determinante
dos produtos. O préprio trabalhador aparece como um mero vendedor de
mercadorias: trabalhador 'livre' que vende a sua forca de trabalho — ou uma
medida determinada de seu tempo de vida — e seu trabalho assume a
determinacéo social de trabalho assalariado, com carater geral (IAMAMOTO,
2001, p. 13).

A forca de trabalho recebe, entdo, um valor suficiente para sua reposi¢ao — esse
valor ndo é apenas para sua subsisténcia, mas também um processo historico, nao
meramente biol6gico. Quando essa nova mercadoria € vendida, o capitalista recupera
0 que investiu com acréscimo de mais-valia.

Em outras palavras, no processo de producdo a forca de trabalho cria valor,
produzindo mais que 0 necessario para sua reproducao. Assim, gera um valor
superior, pois o capitalista paga o valor da for¢a de trabalho, porém a consome para
além do seu tempo?”.

Portanto, € por meio desse mecanismo de exploracdo que o capitalista obtém
seu lucro no modo de producgéo capitalista, em que seu objetivo é reduzir o tempo
necessario e aumentar cada vez mais o tempo excedente. Este cenario possibilita a
exploracdo e a superexploragdo da classe trabalhadora, que dar-se-a por meio da
mais-valia absoluta3® ou relativa®.

Neste contexto, ha um contingente de pessoas que nao conseguem se
empregar, denominadas enquanto “exército industrial de reserva’?. Esta
superpopulacéo relativa, € exposta por lamamoto (2001) a partir de quatro categorias:
flutuante (ou seja, estd ora empregado, ora desempregado); latente (sdo pessoas das
zonas rurais que imigram para as cidades); a relativa estagnada (que jamais

37 O capitalista compra a forga de trabalho pelo seu valor de troca e se apropria de seu valor de uso.
Cf Filho (2003).

38 Aumento da jornada de trabalho.

39 Aumento da produtividade por meio de tecnologias.

40 “(...) a época da revolugéo industrial inglesa” (IAMAMOTO, 2001, p. 15).
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conseguem empregos) e o lupem proletariado (que sao os grupos marginalizados). A
autora ainda destaca que, este contingente de pessoas nao estao 'a margem da
sociedade', mas sdo usadas estrategicamente pelo capital, para controlar os baixos

salarios e para manutengao do proprio sistema.

Em sintese, o crescimento da forca de trabalho disponivel é impulsionado
pelas mesmas causas que a forga expansiva do capital, expressando a lei
geral da acumulagéo capitalista. Esta € modificada em sua realizagao pelas
mais variadas circunstancias, fruto do aperfeicoamento dos meios de
producéo e do desenvolvimento da produtividade do trabalho social mais
rapido do que a populagéo trabalhadora produtiva. A lei da acumulagéo
expressa-se, na Orbita capitalista, as avessas: no fato de que parcela da
populacdo trabalhadora sempre cresce mais rapidamente do que a
necessidade de seu emprego para os fins de valorizagéo do capital (Marx,
1985:209). Gera, assim, uma acumulacdo da miséria relativa a acumulagdo
do capital, encontrando-se ai a raiz da producdo/reproducdo da questao
social na sociedade capitalista IAMAMOTO, 2001, p. 16. grifos da autora).

Assim, a questao social entra na esfera politica a partir da luta da classe
trabalhadora, que exige respostas do ambito estatal quanto aos seus direitos

trabalhistas, como destaca:

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagées entre
capital e trabalho, extrapolando a questao social para a esfera publica,
exigindo a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizagao de
direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos. Esse reconhecimento da
origem a uma ampla esfera de direitos sociais publicos atinentes ao trabalho
— consubstanciados em servigos e politicas sociais —, 0 que, nos paises
centrais, expressou-se no Welfare State, Estado Providéncia ou Estado
Social (IAMAMOTO, 2001, p. 17, grifos da autora).

E a partir dessa compreensao da questio social enquanto objeto de intervencao
do/a assistente social e compreendendo a profissdo inserida na divisdo técnica e
social do trabalho — que reproduz as contradicées do modo de produgao capitalista —,
que a categoria profissional construiu suas normativas éticas, juridicas e politicas.

Este debate tedrico-metodoldgico a partir da vertente marxista proporciona a
profissdo se desprender do carater conservador, que trata a questao social a partir do
viés moral — que é a marca do surgimento da profissdo, em sua vinculagdo com a
teoria positivista —, e incorpora a perspectiva da emancipagdo humana, que (...) exige
a eliminacdo de toda forma de desigualdade, dominagdo e exploragdo, reunindo
novamente o produtor com 0s meios para produzir; ela ocorre, portanto, na necessaria
superacdo da ordem do capital para o comunismo (MONTANO & DURIGUETTO,
2011, p. 131, grifos dos autores).
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Portanto, espera-se que a partir da teoria social critica, o profissional possa
realizar sua intervengcao nos mais diversos espagos ocupacionais, que possibilite uma
analise critica da realidade em sua totalidade, entendendo que as condi¢des de vida
dos individuos ndo o é exclusivo, mas é um refluxo de desigualdades sociais
produzidas pela sociabilidade do capital.

Pensando nesse perfil profissional, definiu-se enquanto 4° artigo da Lei de
Regulamentacao da Profissdo a descricao das diversas competéncias profissionais,
que dizem respeito a “(...) capacidade para apreciar ou dar resolutividade a
determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade profissional,
mas a ela concernentes em funcdo da capacitacdo dos sujeitos profissionais”
(lamamoto apud CFESS, 2012, p. 37).

Derivando das definicdes etimoldgicas, Guerra et al. (2016) nos indica a
competéncia enquanto “(...) o substantivo feminino originado do latim competere que
significa uma aptidao para cumprir alguma tarefa ou fun¢ao” (p. 8, grifos do autor).

Em sintese, a Lei 8.662/93 explicita que, os profissionais formados em Servico
Social estdao aptos para elaboracdao, implementacado, avaliacdo e execucao das
politicas sociais, e projetos e programas, bem como no encaminhamento, orientagéo
social, assessoria e consultoria a 6rgaos da administragdo publica, empresas e
movimentos sociais, entre outras atividades elencadas no 4° artigo da Lei.

No tocante as atribui¢cdes, os autores as definem como uma “(...) acdo de um
sujeito sobre outro no sentido de concesséo, outorgamento, faculdade ou mesmo
reconhecimento, sendo atribuicdo o ato de imputar algo a alguém” (GUERRA et al.,
2016, p. 5).

lamamoto (2012) interpreta a atribuicdo privativa enquanto um direito exclusivo
do exercicio profissional dos assistentes sociais, que, em analise ao artigo 5° da Lei
de Regulamentagédo — Lei Federal 8.662/1993 —, compete a area, unidade e matéria
de Servico Social, conforme esclarece:

O que delimita o carater da atividade enquanto privativa do assistente social
€ a sua qualificacdo enquanto matéria, area e unidade de Servico Social.
Portanto, explicitar a legislacao supde dar conta de uma questdo que nao
pode ser tributada de imediato ao texto legal, porque cabe ao conjunto desses

profissionais especializados esclarecerem a partir de sua formagéo teorica,
técnica e ético-politica (IAMAMOTO apud CFESS, 2012, p. 38).

Dessa forma, a autora explana que o que ira definir a exclusividade em exercer
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uma funcao especifica, isto €, no que é privativo da profissao — conforme a legislacao
que a regulamenta aponta — é justamente a matéria, unidade e area de Servico Social:
A matéria diz respeito a substdncia ou objeto ou assunto sobre o que
particularmente se exerce a forga de um agente”; a “area refere-se ao campo
delimitado ou ambito de atuacdo do assistente social”; ja a unidade consiste
na “agdo simultdnea de varios agentes que tendem ao mesmo fim ou
agrupamento de seres individuais, considerados pelas relagdes mutuas, que
existem entre si, pelos seus caracteres comuns,suas mutuas dependéncias.
Em sintese, a unidade de Servico Social pode ser interpretada como o

conjunto de profissionais de uma unidade de trabalho (IAMAMOTO apud
CFESS, 2012, p. 39).

Considerando a insergdo dos/as assistentes sociais nas mais diversas politicas
sociais e tendo em vista a contribuicao da categoria profissional, o Conjunto CFESS-
CRESS vem elaborando uma série intitulada “Trabalho e Projeto Profissional nas
Politicas Sociais” que trazem parametros para a atuagao profissional em alguns
espacgos sbcio ocupacionais, trazendo para reflexdao as especificidades do trabalho
do/a assistente social*', como afirma Torres (2004):

Interessante identificar (...) que a especificidade recai sobre aquilo que torna
o exercicio profissional diferente dos demais profissionais que atuam na éarea
das ciéncias humanas e sociais. A especificidade esta relacionada a diregao
gue o profissional imprime a pratica que realiza e esta direcdo esta balisada

pelo projeto ético-politico e principalmente pela percepgao que o profissional
tem do referido projeto (TORRES, 2004, p. 207).

Observa-se, na contemporaneidade, uma tendéncia nos espagos soOcio-
ocupacionais de requisitar para os profissionais atividades em comum com outras
categorias. Desde que essas atividades estejam no escopo do artigo 4° da
regulamentagdo da profissdo, ndo ha nenhum impedimento em realiza-las. A
problematica apontada aqui, estd em atividades que extrapolam e invadem as
especificidades de outras profissdes*.

Essa 'desprofissionalizacao' das profissdes advém da ofensiva neoconservadora
no contexto atual e para enfrenta-lo, faz-se necessario que os/as assistentes sociais
estabelecam uma relacdo com a legislacdo que regulamenta a profissdo, néo
enquanto uma normativa rigida que endurece o exercicio profissional, mas

compreendendo-a enquanto um instrumento que ira qualificar estas atividades nos

41 Os documentos elaborados desde 2010, referem-se a atuagao profissional nas politicas de saude,
assisténcia social, educacgao e socio juridico. Encontram-se disponiveis em <www.cfess.org.br>.
42 Esta problematica sera tratada posteriormente no capitulo 3 deste trabalho.
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espacgos ocupacionais e defender as particularidades do Servico Social na divisao
sociotécnica do trabalho. Para além, como apontado por Torres (2004) (...) a Lei pode
servir de parametro para a ampliacao de frentes de trabalho e para a insercdo em
outras areas de intervencgao e investigagao com vias a produg¢ao de conhecimento” (p.
202).

A Lei de Regulamentacdo da Profissdo, bem como os demais instrumentos
legais do Servigo Social pretendem em seus objetivos — no horizonte do projeto ético-
politico hegemdnico —, trazer elementos no ambito juridico que reforcam a defesa da
profissdo nas trincheiras da democracia, como corrobora Terra (2019):

Reafirmo, portanto, a importancia e o significado dos instrumentos legais
colocados a disposi¢édo do Servigo Social, pois além de terem uma concepgao
avangada e traduzirem uma abordagem juridica extremamente democratica,
eles possibilitam a atuacéo efetiva das comissdes de fiscaliza-

¢ao dos CRESS, na sua dimensao normativa. Tenho afirmado, também, que
€ possivel ser criativo em relagdo aos instrumentos normativos, a partir de
formas que possibilitem a execugdo de procedimentos, que extrapolem a
questdo meramente positivista. E pensar no direito, enquanto conjugacéo de
outras relagbes que se dao na pratica profissional e nas expressdes do
exercicio profissional. Existem, assim, mecanismos que s&o juridicos e
politicos, que podem dar conta de vérias situagbes (TERRA, 2019, p. 107).

Portanto, no préximo subitem iremos discorrer acerca do conservadorismo e
seus rebatimentos na formacéo e exercicio profissional do/a assistente social, que nos
trard suporte para analisar os impactos dessa ofensiva no ambito da Lei de
Regulamentagéo da Profissdao, que serd nosso cenario de analise.

2.3 — Refracoes do conservadorismo no Servico Social contemporaneo

O conservadorismo moderno é, como aponta (Nisbet, 1987), pelo menos em
sua forma filoséfica, produto da Revolugdo Francesa e da Revolucao
Industrial. Produto n&o intencional, involuntario (e recusado pelos
protagonistas de ambas, mas ndo obstante seu produto). O que as duas
revolugdes questionavam era defendido por conservadores classicos, como
Burke, Bonald, Collerigde, Toqueville e outros. O pensamento conservador é
restaurador, preservador, reforca a autoridade moral. Para Nisbet (1987),
constitui um sistema de ideias (YAZBEK, 2018, p. 53).

Como sinalizado por Yazbek (2018) e apontado no primeiro capitulo deste
trabalho, o conservadorismo esta atrelado a heranca da profissdo desde a sua

génese.

O conservadorismo serd, pois, uma marca fundante da emergéncia do
Servico Social brasileiro e ndo significa apenas a presenca de ideias
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conservadoras e antimodernas resultantes da heranca intelectual do século
XIX, mas de ideias que, atualizadas, se transformam em bases de
manutencéo da ordem capitalista (YAZBEK, 2018, p. 53).

O processo de intencao de ruptura com o conservadorismo, como também

mencionado no subitem 1.3, € um campo de constante luta, uma vez que o projeto

ético-politico critico do Servigo Social é hegemonico*® e ndo, homogéneo*.

Considera-se aqui que o conservadorismo nunca deixou de permear a
formagcdo e o trabalho profissional. Por vezes explicita, por vezes
implicitamente, sempre esteve presente, e também n&o é uma exclusividade
do Servigo Social. (...) o conservadorismo €, e sempre sera, alimento
imprescindivel da reprodu¢éo do capital, e por isso nunca sai de cena. Ou
seja, é um alimento central para conservar a sociedade capitalista e sempre
estara a seu dispor (BOSCHETTI, 2015, p. 639).

Nesse sentido, ha no interior da profissdo, uma disputa entre projetos

profissionais, que se acirram conforme as disputas entre os projetos das classes

sociais, que evidencia-se a partir das transformagdes advindas da politica neoliberal.

(...) estamos tratando das disputas politicas no espago das politicas sociais,
mediagdes centrais no exercicio da profissao. Estamos tratando das disputas
politicas na esfera publica e nas lutas sociais em seus impactos sobre as
relagdes sociais. Estamos tratando da questéo de construgcao de hegemonia,
na condugdo dos servigos sociais e das necessidades que atendem, bem
como dos direitos que asseguram, nao apenas como questao técnica, mas
como questéo essencialmente politica, lugar de contradigbes e resisténcia.
Ambito a partir do qual é possivel “modificar lugares de poder demarcados
tradicionalmente, e, portanto de abertura para construir outros” e ndo apenas
realizar “gestdes bem-sucedidas de necessidades, encobertas pelos signos
de uma nova legitimagéo (YAZBEK, 2014, p.682).

Barroco (2011) nos aponta que a ascensdo de movimentos da extrema direita

no mundo, desde a década de 1970, organizou-se com os efeitos da estrutura

socioeconémica do neoliberalismo, quais sejam:

(...) o desemprego estrutural e da precarizagéo das condi¢gdes de vida das
classes trabalhadoras: seus integrantes sao jovens, filhos de operérios,

43 Para Gramsci “a nogéo de hegemonia (...) se refere tanto ao processo em que uma classe torna-

44

se dirigente, quanto a diregdo que uma classe no poder exerce sobre o0 conjunto da sociedade. A
hegemonia expressa a direcao e o consenso ideoldgico (de concepgédo de mundo) que uma classe
consegue obter dos grupos préximos e aliados. A conquista progressista de uma unidade politico-
ideolégica — de uma direcéo de classe — requer a busca do consenso dos grupos sociais aliados,
alargando e articulando seus interesses e necessidades na busca da superagcéo dos seus limites
corporativos” (DURIGUETTO, 2002, p. 13).

“(...) a ruptura com o quase monopdlio do conservadorismo no Servigo Social ndo suprimiu
tendéncias conservadoras ou neoconservadoras — e, como se viu acima, a heterogeneidade prépria
dos corpos profissionais propicia, em condicdes de democracia politica, a existéncia e a
concorréncia entre projetos diferentes” (NETTO, 1999, p. 17).
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trabalhadores do sublrbio e das periferias das grandes cidades e
minoritariamente das classes médias empobrecidas (BARROCO, 2011, p.
208).

Este contexto favoravel a emergéncia do conservadorismo — em ambito
internacional e nacional —, ocasiona na violéncia expressa através da intolerancia
religiosa, a perseguigao contra imigrantes, o racismo, entre outras. No Brasil, Barroco
(2011) destaca que a violéncia é naturalizada mediante as suas ‘(...) raizes culturais
conservadoras e autoritarias” (p. 208). Assim:

A ideologia neoliberal — veiculada pela midia, em certos meios de
comunicagdo como o radio, a TV, a internet e revistas de grande circulagéo
— falseia a histéria, naturaliza a desigualdade, moraliza a “questao social”’,
incita o apoio da populagdo a praticas fascistas: o uso da forga, a pena de

morte, 0 armamento, os linchamentos, a xenofobia (BARROCO, 2011, p.
208).

O periodo histérico vivenciado no pais na ultima década, em especial, a partir do
inconcluso governo de Dilma Rousseff, com a crise econémica e politica — alicercado
com o golpe politico orquestrado pela burguesia brasileira*® —, ha o avango da ofensiva
conservadora na sociedade brasileira, culminando na candidatura de politicos
ultraconservadores.

Boschetti (2015), analisa o fortalecimento da ofensiva conservadora no pais
através de trés perspectivas: econdémica, social e ideocultural. Sobre o prisma
econdmico, a autora destaca as medidas neoliberais orquestradas a partir da década
de 1970, com a agudizagao da barbarie que “(...) alimentam a competitividade, o
individualismo e valores liberais conservadores” (p. 640).

Acerca da otica social, Boschetti (2015) expde “(...) a derruicdo do “Estado
social” capitalista nos paises capitalistas da Europa” (p. 640), que ocasiona no
aprofundamento das expressdes da questdo social, a partir do ataque as politicas

publicas e “(...) contraditoriamente, mostra que se o capitalismo precisa destruir os

45 “Mediante a baixa popularidade do governo Dilma Rousseff, em 2016, que chegou a 65% de
reprovagao, por suas medidas antipopulares de ajuste fiscal e quebra de direitos, a direita encontra
um solo propicio para dar o golpe parlamentar que destréi a soberania das urnas que elegeu a
presidente Dilma Rousseff, com 54 milhdes de votos, e é deposta sem crime de responsabilidade
fiscal. O golpe € também mididtico, em consonéncia com os banqueiros, com a FIESP, sob a égide
do imperialismo norte-americano. (...) A composicdo hegemoénica do Congresso, em 2014,
propiciou o golpe impetrado em 2016 que fora impulsionado, entre outros, pelo deputado lider da
Cémara, Eduardo Cunha, do PMDB, que somente foi afastado do cargo em 5 de maio de 2016 por
corrupcoes anteriores, o que permitiu que presidisse a famigerada sessao do dia 17 de abril de
2016 de abertura do impeachment contra a presidente Dilma Rousseff” (ABRAMIDES, 2019, p.
185).
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direitos para sobreviver, também nao consegue viver sem o fundo publico que o
sustenta” (ibidem).

No que tange ao ambito ideocultural, a autora nos elucida as opressdes sofridas
pelos “(...) grupos sociais historicamente explorados e oprimidos, como mulheres,
jovens, populacéao afrodescendente e populagédo LGBT” (BOSCHETTI, 2015, p. 640).
Em contrapartida, a autora ainda destaca que esse contexto favorece a manifestacao
e organizacao politica desses grupos historicamente oprimidos pela discriminagao.

O atual quadro do capitalismo contemporaneo, com o avango do pensamento
conservador com tracos fascistas, coloca em xeque o Estado democratico e retrocede
os direitos conquistados pela classe trabalhadora.

Observa-se entao, o ataque brutal as conquistas da classe trabalhadora, com
medidas de contrarreformas do Estado que em sua aparéncia, explicam-se através
de justificativas econbmicas para a crise, mas que enquanto pano de fundo, ha o
massacre a grupos historicamente explorados e oprimidos?.

Esse cenario incide diretamente na intervencao profissional do/a assistente
social, pois como aponta Martins (2012):

(...) ha que se considerar, a completa ambiéncia que se formou ao
revigoramento do conservadorismo sob o0 julgo da dominante cultural
ideolégica do capitalismo tardio, avangando sobre a esfera da vida cotidiana.
A referida ambiéncia trouxe sérias implicagdes para a matizagdo de uma nova
ofensiva conservadora no interior da profissdo, pois, na medida em que a
referida ofensiva incide sobre a totalidade dos sujeitos sociais, com refracdes
gue desbordam para as dimensdes da sua cotidianidade, necessariamente,

0 assistente social se vé implicado na processualidade desse intento de
mistificacdo do real que se instala (MARTINS, 2012, p. 185).

Nesse sentido, Cirilo et al. (2018) nos explana os diversos fatores que
evidenciam o conservadorismo no bojo da profissdo que é potencializado com

transformacgdes do mundo do trabalho:

(...) o pragmatismo no ambito do exercicio profissional; o metodologismo com
énfase no tecnicismo que supde que a “boa técnica” substitui a analise critica
e a agao politica coletiva na transformacgéo da realidade; o teoricismo acritico
que nao desvelam o real na sua totalidade com abordagem que supde a
suposta neutralidade que incorpora categorias como integracao, vigilancia,
vulnerabilidade, empoderamento, justica social, terceiro setor, dentre outros;
o aligeiramento da formacao que subordina os conteldos profissionais a

46 Como exemplo, a Reforma Trabalhista no ano de 2017 (Lei n° 13.467), a Reforma da Previdéncia
no ano de 2019 (PEC 06/2019), entre outros ataques as populagdes indigenas, mulheres, negros,
populacédo LGBTTI.
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demanda do mercado; o pragmatismo baseado no imediatismo; o
voluntarismo que se alimenta da acado pragmatica individualizada; o
contentamento com o possibilismo ou conformismo com as mudancas
institucionais como a focalizacdo, universalismo basico, a privatizagdo e
terceirizacdo dos servicos e politicas publicas, o assistencialismo, o
individualismo, a competividade, o quantitativismo, o fortalecimento do capital
humano (CIRILO et al., 2018, p. 311).

Duas questoes apontadas pelas autoras e que nos interessa refletir, estd no
aligeiramento da formagao, que volta-se para a construgdo de um perfil profissional

by

em vistas a responder as demandas do mercado de trabalho que levara ao
pragmatismo na esfera da intervengao profissional.

As unidades de ensino na contemporaneidade, seguem uma tendéncia de
graduar profissionais na modalidade a distancia, como indicado no subitem 1.4. Estes
cursos, que nao segue as diretrizes curriculares da ABEPSS, impossibilita uma
formagéo profissional alinhada aos preceitos defendidos hegemonicamente pela

categoria profissional, que:

(...) considera que sado as contradicdes da realidade que pdem e repdem
elementos que historicamente compdem perfis profissionais, requisitando
assistentes sociais que sejam contemporaneos (as) do seu tempo, para o que
se faz necessaria uma formagéo que seja capaz de responder aos dilemas
da atualidade. Nessa perspectiva, a formacdo tem que ser situada nas
entranhas das reais e concretas contradicées que marcam a conjuntura atual,
as quais cada vez mais sdo escamoteadas pela ideologia dominante
(GUERRA, 2018, p. 25).

Nesse sentido, considerando a cotidianidade que exige respostas profissionais
imediatas, Yazbek (2018) nos indica o rico espago encontrado pela base filoséfica
pragmatica no Servico Social — enquanto profissao institucionalizada que atuara nas
expressdes da questao social —, uma vez que:

no ambito do cotidiano, o imediatismo, o espontaneismo e o ponto de vista
da consciéncia comum predominam. Acdo e pensamento estdo organizados
para responderem as demandas imediatas, na perspectiva de ndo colocar em
risco a propria sobrevivéncia do sujeito e, consequentemente, sua
reproducdo social. [...] Como qualquer visdo de homem e mundo, o
pragmatismo constitui-se em um tipo de pensamento que sustenta a praxis
cotidiana, ja que incorpora uma determinada racionalidade que consiste no
modo de pensar a realidade na sua imediaticidade e de agir sobre ela. Disso
resulta uma determinada forma de conceber a relacdo teoria e pratica,
influenciando a apropriacdo que os assistentes sociais fazem das teorias
sociais ( GUERRA, 2013, p 39-49 apud YAZBEK, 2018, p. 60).

Dessa forma, o aprofundamento da ofensiva neoliberal ocasiona o avango do

ideario conservador na contemporaneidade, ampliando as desigualdades sociais e
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intensificando a precarizagdo do mundo do trabalho. Este cenario rebate diretamente
na no Servigco Social, pois espera-se respostas profissionais que serao funcionais a
sociabilidade capitalista.

Com a intencao de ruptura com o conservadorismo, engendramos um projeto de
profissao articulado a valores e principios que fortalecem a luta da classe trabalhadora
e se opde ao capital e suas formas de exploracéo e opressdo, como destaca Teixeira
& Braz (2009):

Nao ha duvidas de que o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro
esta vinculado a um projeto de transformagéo da sociedade. Essa vinculagao
se da pela propria exigéncia que a dimensdo politica da intervengao
profissional pde. Ao atuarmos no movimento contraditério das classes,
acabamos por imprimir uma diregao social as nossas agoes profissionais que
favorecem a um ou a outro projeto societario. Nas diversas e variadas agoes
que efetuamos, como plantdes de atendimento, salas de espera, processos
de supervisdo e/ou planejamento de servigos sociais, das agées mais simples
as intervengdes mais complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas,
embutimos determinada dire¢éo social entrelagada por uma valoragéo ética
especifica. As demandas (de classes, mescladas por varias outras
mediagdes presentes nas relagbes sociais) que se apresentam a noés
manifestam-se, em sua empiria, as vezes, revestidas de um carater
mistificador, nem sempre revelando seus reais determinantes e as questdes
sociais que portam, dai que essas demandas devem ser processadas
teoricamente (...) (TEIXEIRA & BRAZ, 2009, p. 189).

Logo, a formacédo profissional na perspectiva do projeto ético-politico
hegem®onico, proporcionara a apreensao das dimensdes que constituem a profisséo e
possibilitard o desvelamento das reais determina¢des das necessidades e demandas
sociais institucionalizadas, que aparecem para o/a assistente social em seu espaco
sécio-ocupacional enquanto requisicdes neutras.

Portanto, o proximo capitulo tem enquanto principal objetivo demonstrar como

conservadorismo faz-se presente para a profissdo no contexto contemporaneo.
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CAPITULO Ill - REQUISICOES INSTITUCIONAIS PARA A PROFISSAO NA
CONTEMPORANEIDADE: analise dos editais de concursos publicos e
processos seletivos fiscalizados na Seccional de Juiz de Fora do Conselho
Regional de Servico Social 62 Regiao

Neste capitulo iremos abordar a trajetéria histérica do Conjunto CFESS/CRESS,
a sua relagao com o projeto profissional hegemonico e como essa autarquia organiza-
se na atualidade. Posteriormente, apresentaremos brevemente a Seccional de Juiz
de Fora do CRESS 62 Regiado, que sera palco da nossa pesquisa empirica nos editais
de concursos publicos e processos seletivos simplificados.

Analisar tal objeto de estudo, isto &, os editais de concursos publicos e processos
seletivos para os cargos de assistentes sociais, nos revela as requisicdes apontadas
para a profissdo na atualidade, que dizem respeito a atual conjuntura e aos interesses
e necessidades das classes sociais, como aponta Guerra (2016):

as atribuigbes, demandas e requisi¢cdes da profissdo indicam a sua natureza,
seu lugar na divisdo social e técnica do trabalho, sua funcionalidade ao
Estado e suas estratégias de responder a crise do capital. Indicam, ainda, a
configuragdo do mercado de trabalho profissional, a peculiar maneira de
insercdo da profissdo nos servicos, o perfil esperado, conhecimentos,

habilidades, valores que estdo sendo requeridos a estes profissionais
(GUERRA et al, 2016, p. 4).

Assim, objetiva-se neste capitulo apontar como se expressam as atividades
descritas para os/as assistentes sociais nos cargos de concursos publicos e
processos seletivos simplificados da area de abrangéncia da Seccional de Juiz de

Fora, que se contrapéem a Lei de Regulamentacao da Profissdo 8662/1993.
3.1 - O Conjunto CFESS/CRESS: a fiscalizacao e orientacao da profissao

No final da década de 1950, o Estado passa a regulamentar as profissbées, sendo
o Servigo Social uma das primeiras da area social a ser regulamentada, reconhecida
enquanto uma profissao liberal de nivel superior e com atribuigcdes especificas pela
Lei Federal n° 3252 de 1957%. Para cumprimento desta legislacdo, a habilitagio

profissional, bem como o exercicio da fiscalizagdo, da-se-a através dos Conselhos

47 Tal legislagdo que regulamenta a profissao foi reformulada e sancionada em 1993, sendo esta a
Lei 8.662/93.
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Federal e Regional.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) foi criado em 1962, nomeado
enquanto Conselho Federal de Assistente Social (CFAS), sendo o érgao de instancia
maxima de fiscalizacdo e normatizacao do exercicio profissional, localizando-se em
Brasilia.

Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), anteriormente nomeado
Conselho Regional de Assistente Social (CRAS), sao 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo e defesa da profissdo do Assistente Social em determinada area de
jurisdicdo. Ambos sao autarquias — entidades da administracdo publica indireta,
criadas por lei especifica e com autonomia financeira e administrativa —, que tem
atribuicdo de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
profissional do/a assistente social (GONGCALVES, 2016).

Em sua origem, os Conselhos possuiam carater corporativo, onde o Estado —
através destes — exercia controle politico sobre os profissionais, constituindo-se
assim, enquanto Conselhos autoritarios, com acoes policialescas e punitivas. Nesse
sentido, os Conselhos eram denominados como “delegacias” (GONCALVES, 2016).

Com o processo de renovagao do Servigo Social brasileiro, com a construgao de
um novo projeto profissional, expressados na Lei de Regulamentacdo da Profissédo
8.662/93, o Cddigo de Etica Profissional de 1993, as Diretrizes Curriculares de 1996,
as gestoes do conjunto CFESS/CRESS:

(...) imprimiram nova direcdo politica as entidades, por meio de agdes
comprometidas com a democratizagdo das relacdes entre o Conselho
Federal e os Regionais, bem como articulagéo politica com 0os movimentos

sociais e com as demais entidades da categoria, e destas com os
profissionais (CFESS, 2009, p. 41).

Para abranger o exercicio da fiscalizagdo no territério nacional, existem —
atualmente — vinte e sete (27) Conselhos Regionais de Servi¢o Social (CRESS).

Nos interessa neste trabalho destacar o Conselho Regional de Servigco Social —
CRESS Minas Gerais/62 Regido, que foi criado em 19638, sendo este, vinculado ao

Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), buscando — através da atividade da

48 Anteriormente denominado de Conselho Regional de Assistentes Sociais — CRAS. Fora criado por
intermédio da Escola de Servigco Social de Belo Horizonte, posteriormente vinculada a PUC/BH.
Ademais, destaca-se que, nesse periodo, o0 CRAS-MG também registrava os profissionais do
estado do Espirito Santo, até a década de 1980 (GONGCALVES, 2016).
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fiscalizacdo —, a melhoria da qualidade dos servicos profissionais prestados aos
usuarios, bem como as adequacdes as condicdes éticas e técnicas de trabalho do/a
assistente social.

Atualmente, sua sede localiza-se em Belo Horizonte, possuindo as Seccionais
de Juiz de Fora, Montes Claros e Uberlandia, cada uma sendo responséavel pela
fiscalizagcdo em determinada area de abrangéncia.

A sede do CRESS/62 Regiao é responsavel pela fiscalizagdo de 419 municipios,
localizados na regido metropolitana de Belo Horizonte, Central Mineira, Vale do Rio
Doce, Campo das Vertentes, Sul e Sudoeste de Minas. Ja a Seccional de Uberlandia
compreende a regido Oeste do estado de Minas Gerais, que totaliza 121 municipios.
A Seccional de Montes Claros é responsavel pela fiscalizagdo na regido do Norte de
Minas e Vale do Jequitinhonha, que abrange 145 municipios. A Seccional de Juiz de
Fora possui enquanto area de abrangéncia 167 cidades do estado de Minas Gerais,

localizados na Zona da Mata Mineira, conforme demonstra o mapa:

MAPA |: MAPA DA AREA DE ABRANGENCIA DO CRESS/6° REGIAO

COBERTURA DAS SECCIONAIS CRESS-MG

440.000 [} 440.000

Fonte: CRESS/62 Regiao.

Em breve analise nas resolucbes publicadas pelo CRESS — MG, constatamos
que no ano de 2019 os registros ultrapassaram o numero de 26.000. Esse indicativo
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nos revela o crescente niimero de profissionais inscritos no Conselho*®.

As seccionais sdo extensdes dos CRESS de determinada regido, onde os
profissionais recorrem para realizar sua inscricao no Conselho, regularizar situacoes
e buscar apoio quanto ao exercicio profissional através do Setor de Orientagédo e
Fiscalizacao.

Urge enfatizar que, as seccionais nao dispdéem de autonomia politica, financeira
e administrativa, sendo assim, comportam-se 'subordinadas' a sede do CRESS, como
corrobora Simdes (2012):

As Seccionais sao subordinadas a sede, ndo tendo autonomia administrativa
e financeira. No entanto tém autonomia politica para direcionar o seu
trabalho, que deve estar em consonéncia com as deliberagbées do conjunto

CFESS/CRESS, mas respeitando as particularidades e demandas da sua
area de abrangéncia (SIMOES, 2012, p. 112).

A gestao das referidas instituicdes, sao formadas através de diretoria eleita pela
categoria e por assistentes sociais da base. Os profissionais que constituem o quadro
funcional da instituicao sdo dos setores administrativos e da fiscalizagdo. Na sede,

ainda contam com os setores da comunicagéo e juridico.

3.2 — A Seccional de Juiz de Fora do CRESS 62 Regiao

A Seccional de Juiz de Fora foi criada no ano de 1975, a partir da demanda do
crescente nimero de profissionais na regido nesse periodo®. Era denominada
enquanto 22 Delegacia de Juiz de Fora, uma vez que, a 12 delegacia de Minas Gerais
localizava-se no estado do Espirito Santo.

As atividades da Delegacia de Juiz de Fora, iniciou-se em parceria com a
Faculdade de Servico Social®!, pois ainda ndo disponibilizava de uma sede para
realizagédo de suas reunides (GONCALVES, 2016).

49 Insta salientar que esse indicativo ndo diz respeito aos profissionais ativos no Conselho. Tais
Resolugdes encontram-se disponiveis no site do CRESS-MG.

50 “(...) a 22 Delegacia é fruto da mobilizacao de um grupo de assistentes sociais, que atuavam nos
diversos sécio ocupacionais de Juiz de Fora e Regido, principalmente na area municipal e federal.
Essa mobilizagdo no contexto da ditadura militar, tem como uma das bases o crescimento do
mercado de trabalho dos assistentes sociais” (GONCALVES, 2016, p. 108).

51 “(...) a Faculdade de Servico Social teve um papel importante na constru¢do do érgao regional de
fiscalizagao de Juiz de Fora, pois cedeu uma sala para as reunides da diretoria € ao longo da
histéria de consolidacao da Delegacia/Seccional participou no fortalecimento da categoria na Zona
da Mata mineira” (GONCALVES, 2016, p. 108).
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Em consonancia com a regulamentacdo da profissdo, bem como o carater
policialesco e punitivista dos Conselhos, a fiscalizacao que realizava-se na Delegacia
nesse periodo, era permeada por “(...) nogbes de vigilancia, punicdo e
estabelecimento da ordem” (GONCALVES, 2016, p. 104).

Com a mobilizacao da categoria, no ano de 1981, inaugurou-se a primeira sede
para o funcionamento da Delegacia, que possibilitou “(...) condigdes minimas de
funcionamento e passou a planejar a construcao de uma area de abrangéncia para
delimitar quais eram os municipios da jurisdicdo de Juiz de Fora” (GONCALVES,
2016, p. 110).

Conforme mencionado anteriormente, a Seccional de Juiz de Fora — MG
atualmente, é responsavel pela fiscalizagao de 167 municipios, sendo a Seccional que
dispde de maior numero de cidades em sua area de abrangéncia no estado de Minas
Gerais.

A partir da compreensdo de fiscalizagdo advinda da ruptura com o lastro
conservador da profissdo, em 2005, com a publicacio da Resolugdo CFESS n° 468%,
mudou-se a nomenclatura das “Delegacias” que, atualmente, denominam-se
enquanto “Seccionais”.

Dessa forma, a Seccional Juiz de Fora — MG atualmente dispbe de dois
auxiliares administrativos e duas agentes fiscais, todos funcionarios
estatutarios/concursados, sendo a instituicao regida através de Estatuto e Regimento
interno proéprio.

Para implementacdo das acbes direcionadas a categoria profissional, a
Seccional de Juiz de Fora possui cinco comissdes, sendo elas: Comissdo de
Orientacgéo e Fiscalizacdo; Comissao de Apoio a Grupos Organizados; Comisséo de
Politicas Publicas, Defesa de Direitos e Controle Social; Comissao de Comunicagao
e Comissao de Trabalho e Formacao Profissional.

O trabalho da fiscalizacdo ocorre através da Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI), sendo esta composta por duas agentes fiscais, duas assistentes
sociais da diretoria e quatro assistentes sociais da base. Essa comissao reune-se

quinzenalmente para debates e encaminhamentos dos desdobramentos do exercicio

52 RESOLUCAO CFESS N° 468/2005, de 28 de abril de 2005 que “Altera a designacdo das
“Delegacias Seccionais”, que passam a se denominar “Seccionais”’. Disponivel em
<http://www.cfess.org.br/arquivos/resolucao 468 05.pdf>
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da fiscalizagdo, bem como na busca por tracar as estratégias de acao da Comissao.

Atualmente, a fiscalizacdo concebe-se — no conjunto CFESS-CRESS -,
enquanto uma acao politico-pedagogica de carater preventivo, sendo as medidas
punitivas tomadas somente no esgotamento das acdes educativas, visando a
regularidade das situacdes ilegais da profisséo.

Assim, possuem enquanto publico alvo a categoria profissional de assistentes
sociais, subsidiado enquanto instrumento de trabalho para a efetivacao da orientacéao
e fiscalizacao, a Lei de Regulamentacao da Profissdo de Servigco Social n° 8.662/93,
o Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social de 1993, as Resolugdes e os
Pareceres Juridicos do Conjunto CFESS-CRESS, entre outras normatizagdes.

A Comissao de Orientacao e Fiscalizagao (COFI), em consonancia ao Setor de
Orientacao e Fiscalizagdo (SOFI), iluminados pela Politica Nacional de Fiscalizagao
regulamentada pela Resolugdo CFESS 512/2007, bem como pela Lei 8.662/93, pelo
Codigo de Etica, busca, em sua diretriz, a consolidagdo do projeto ético-politico do
Servico Social, compreendendo a fiscalizacdo em seu sentido amplo, isto €, ndo se
apresenta enquanto uma fiscalizacao punitiva e policialesca, mas uma pratica politico-
pedagdgica e disciplinadora.

As dimensbes que orientam sua execugao sao:

1. Afirmativa de principios e compromissos conquistado: que expressa a
concretizagao de estratégias para o expressa a concretizacao de estratégias para o
fortalecimento do projeto ético-politico profissional e da organizacao politica da
categoria em defesa dos direitos, das politicas publicas e da democracia e,
consequentemente, a luta por condigdes de trabalho condignas e qualidade dos
servigos profissionais prestados;

2. A dimensado politico-pedagdgica: que compreende a adogdo de
procedimentos técnico-politicos de orientacédo e politizacdo dos assistentes sociais,
usuarios, instituicbes e sociedade em geral, acerca dos principios e compromissos
ético-politicos do Servico Social, na perspectiva da prevencao contra a violacdo da
legislacao profissional;

3. A dimensdo normativa e disciplinadora: abrange as acbes que
possibilitem, a partir da aproximacao das particularidades sdcio-institucionais, instituir

bases e parametros normativo-juridicos reguladores do exercicio profissional,
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coibindo, apurando e aplicando penalidades previstas no Cédigo de Etica Profissional,
em situacdes que indiqguem violagao (CFESS, Resolucao 512/2007).

Para além, o SOFI| executa suas atividades orientadas pelos eixos, diretrizes e
os objetivos da Politica Nacional de Fiscalizagdo, quais sejam:

1. EIXOS: |. Potencializacdo da acao fiscalizadora para valorizar, defender,
fortalecer e publicizar a profisséo; Il. Capacitagao técnica e politica dos agentes fiscais
e demais membros das COFls para o exercicio da orientagdao e fiscalizagao; lIl.
Articulagao programética entre CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO, Unidades de
Ensino e representacdes locais de estudantes; IV. Inser¢do do Conjunto CFESS /
CRESS nas lutas em defesa da ampliagéo e garantia dos direitos, das politicas sociais
e da democracia na dire¢ao de uma sociedade igualitaria.

2. DIRETRIZES: |. Consolidagdo do projeto ético-politico profissional em
articulagdo com a ABEPSS e a ENESSO, no ambito da categoria; Il. Fortalecimento
das lutas sécio-politicas no campo democratico-popular e da defesa dos direitos e da
democracia; Ill. Aprimoramento dos processos de orientacdo e fiscalizacdo do
exercicio profissional do assistente social, mediante qualificacdo técnico-politica
continuada; IV. Aprofundamento do debate sobre a formagéo e o exercicio profissional
para a construgcdo de estratégias que valorizem e defendam a profissao; V.
Consolidacao da imagem da profissdo vinculada aos compromissos com a classe
trabalhadora e os movimentos sociais.

3. OBJETIVOS: I. Direcionar a acgéo fiscalizadora dos CRESS, na perspectiva da
consolidagdo do projeto ético politico do Servigo Social, conforme os principios do
Codigo de Etica Profissional; Il. Nortear o exercicio da fiscalizagdo da profissdo de
Servigo Social, tendo em vista a garantia da qualidade dos servigos profissionais
prestado a populacdo usuaria; lll. Estabelecer estratégias que possibilitem a garantia
da fiscalizagdo consoante as exigéncias da profissdo e da sociedade; IV. Articular a
acao de fiscalizagdo da COFI com as lutas politicas gerais assumidas pela categoria
e pelos movimentos sociais, na perspectiva da defesa das politicas publicas e da
garantia dos direitos sociais; V. Sistematizar as a¢des que permitam a articulacdo da
fiscalizagdo do exercicio profissional ao processo de identificacdo e legitimacao do
Servigo Social junto a sociedade; VI. Potencializar o processo de publicizacdo da
direcédo social da profissdo a fim de permitir que a acao legitimadora e fiscalizadora
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do Servico Social possa ser ampliada também aos seus usudrios e ao conjunto da
sociedade (CFESS, Resolucao 512/2007).

Assim, destaca-se, enquanto principais frentes de trabalho do SOFI os
atendimentos realizados pessoalmente na sede da Seccional, por telefones ou e-mails
aos assistentes sociais que solicitam orientacées acerca do exercicio profissional, o
recebimento de denudncias referentes ao exercicio ilegal da profissdao e demais
infragcdes a Lei de Regulamentacao da Profissdo, as visitas de fiscalizagao rotineiras
nas instituicbes empregadoras de assistentes sociais, os trabalhos educativos junto
aos alunos de Unidades de Ensino de Servigo Social (trabalhos estes realizados ao
longo da graduagédo e pos-graduagdo com os alunos inseridos nas Residéncias
Multiprofissionais, através de oficinas de ética, esclarecimentos acerca das
Resolucbes do Conjunto CFESS-CRESS, entre outros debates advindos da
fiscalizacdo), fiscalizacdo de concursos e processos seletivos que exijam o

conhecimento especifico do Servigo Social.

3.3 - Andlise dos editais de concursos publicos e processos seletivos
simplificados da area de abrangéncia da Seccional de Juiz de Fora / CRESS 62
Regiao

A investigagdo proposta tem por objetivo analisar a ofensiva conservadora
presente nas requisi¢cées institucionais na contemporaneidade. Optou-se assim, pela
realizagdo de um levantamento documental nos editais de concursos publicos e
processos seletivos fiscalizados pela Seccional de Juiz de Fora do Conselho Regional
de Servigo Social — CRESS 62 Regiao, entre os anos de 2018 a 2019.

Adotamos esse recorte de tempo por compreender que, neste periodo, houve o
crescimento do conservadorismo no pais, evidenciado pelo afunilamento das politicas
publicas e nas restricbes de direitos fundamentais, uma vez que o aumento do
conservadorismo no pais tem ecoado nas diversas esferas sociais, como aponta os
dados da pesquisa realizada por Solano (2018):

(...) estes grupos, que se definem majoritariamente de direita (31.4%), centro-
direita (17.4%) e conservador (47.3% muito conservador, 34.4% pouco
conservador), responderam ao questionario de forma pouco coesa (34.8%

concordam que a unido de pessoas do mesmo sexo ndo constitui uma familia,
48.6% pensam que a escola deve ensinar valores religiosos, 57.2% que
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feminismo é machismo ao contrario). A unidade de respostas da-se em torno
de trés questodes: 1) punitivismo (82.6% apoiam o aumento de pena para punir
criminosos, 84.6% apoiam a reducdo da maioridade penal), rejeicdo aos
programas sociais e de redistribuigdo de renda carateristicos das gestoes
petistas (82.2% pensam que o programa Bolsa Familia estimula as pessoas
a ndo trabalharem, 75.2% pensam que as cotas ndo sdo uma boa medida) e,
fundamentalmente, no antipetismo (84.8% definiram-se como muito
antipetistas) (SOLANO, 2018, p. 5).

Para tanto, solicitamos para a COFI da Seccional de Juiz de Fora/MG, o banco
de dados que se referiam a fiscalizagao dos editais de concursos publicos e processos
seletivos dos anos de 2018 e 2019. Tal solicitacao foi prontamente atendida, uma vez
que houve nos referidos anos, um tabelamento das informagdes essenciais no que
tange ao decorrer do processo da fiscalizagdo desses editais.

Os “protocolos” — sob a aprovacao do Encontro Estadual das COFI'S —, sdo os
instrumentos que orientam os/as agentes fiscais na realizacdo da fiscalizagédo e
orientacao do exercicio profissional do/a assistente social.

Entre esses, nos interessa o protocolo que estabelece os procedimentos para a
fiscalizacdo dos editais de Concursos/Processos Seletivos que dispdéem de vagas
para assistentes sociais no CRESS — MG.

Tal protocolo estabelece — entre o plano de acdo do SOFI — a solicitagcao da
banca examinadora, na analise da carga horaria de trabalho, observa-se quanto a
isonomia salarial, nomenclatura inadequada do cargo e, em especial, na analise das
atribuicées e competéncias.

Assim, iremos expor — em um primeiro momento —, uma analise ampla da
fiscalizagdo dos editais de concursos publicos e processos seletivos fiscalizados pelo
SOFI da Seccional de Juiz de Fora para, em seguida, apresentar 0 nosso objeto de
pesquisa: as atribuigcdes elencadas nos cargos.

3.3.1 — Caracteristicas do mercado de trabalho do/a assistente social na Zona da
Mata Mineira

Considerando que a area de abrangéncia da Seccional de Juiz de Fora agrega
167 (cento e sessenta e sete) municipios do estado de Minas Gerais, localizados na
Zona da Mata Mineira, solicitamos os dados dos anos de 2018 e 2019.

No ano de 2018, a partir do tabelamento do SOFI, constatamos que foram
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fiscalizados 22 (vinte e dois) editais que previam vagas para assistentes sociais.
Destes, 14 (quatorze) eram processos seletivos simplificados, enquanto 8 (oito) eram

concursos publicos, como mostra o grafico:

GRAFICO | — EDITAIS 2018

EDITAIS 2018

m Processos Seletivos

m Concursos Publicos

Fonte: Dados viabilizados pela Seccional de Juiz de Fora/MG a partir dos editais de concursos publicos
e processos seletivos fiscalizados. Elaboragdo propria.

Ja no ano de 2019, foram fiscalizados 25 (vinte e cinco) editais, dos quais 14
(quatorze) eram concursos publicos e 11 (onze) tratavam-se de processos seletivos

simplificados, conforme o gréfico:

GRAFICO Il — EDITAIS 2019

EDITAIS 2019

m Concursos Publicos
m Processos Seletivos

Fonte: Dados viabilizados pela Seccional de Juiz de Fora/MG a partir dos editais de concursos publicos
e processos seletivos fiscalizados. Elaboragao prépria.

Ao todo, a Seccional de Juiz de Fora/MG fiscalizou 47 (quarenta e sete) editais
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de selecdo para o cargo de assistente social. Destes, 25 (vinte e cinco) eram

processos seletivos simplificados, enquanto 22 (vinte e dois) eram concursos publicos.

GRAFICO Il - EDITAIS 2018 & 2019

EDITAIS 2018 & 2019

m Concurso Publico
m Processos Seletivos

Fonte: Dados viabilizados pela Seccional de Juiz de Fora/MG a partir dos editais de concursos publicos
e processos seletivos fiscalizados. Elaboragéo propria.

Diante os dados apontados acima, observa-se algumas tendéncias no cotidiano
profissional dos assistentes sociais, no que se refere as suas formas de contratacao
atraveés de contratos temporarios, contratos por prestacao de servigos, questdes estas
marcadas pela instabilidade no trabalho, conforme analisado por lamamoto (2017):

Convivem hoje no mercado profissional de trabalho diferentes vinculos de
ocupacgdo: trabalho clandestino sem carteira assinada, contratagdo sem
concurso publico, atuagdo em cooperativas de prestagdo de servigos,
terceirizacdo e quarteirizagdo de servigos em empresas ja terceirizadas, ao
lado de concursos publicos e vinculo empregaticio protegido com direitos
trabalhistas (IAMAMOTO, 2017, p. 29 grifos da autora).

Assim, conseguimos identificar a prevaléncia dos processos seletivos em
detrimento aos concursos, indicando a légica de ndo comprometimento das gestdes
com a manutencéo da equipe técnica dos servigos publicos como preconizado nas
Politicas Publicas Sociais, na perspectiva da continuidade do acompanhamento junto
a populagéo e da qualidade dos servigos prestados.

Outro dado observado, acées de cunho educativo-preventivo da Seccional de
Juiz de Fora — MG, em detrimento da judicializacdo das questdes. Podemos identificar
que, dos 47 concursos e processos seletivos fiscalizados, somente 6 (seis)

transformaram-se em processos administrativos encaminhados a Assessoria Juridica
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para a devida representacao. Isto nos revela a primazia do carater politico-pedagégico

da fiscalizagédo sob a ética das dimensdes da PNF.

GRAFICO IV: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ENCAMINHADOS A
ASSESSORIA JURIDICA

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ENCAMINHADOS A
ASSESSORIA JURIDICA

m Concursos e Processos Seletivos
B Processos Administrativos

Fonte: Dados viabilizados pela Seccional de Juiz de Fora/MG a partir dos editais de concursos publicos
e processos seletivos fiscalizados. Elaboragdo propria.

Do universo estudado pela pesquisa, dos 47 editais de concursos e processos
seletivos com previsdo de vagas para assistentes sociais, 39 (trinta e nova) faziam
parte dos cargos das prefeituras municipais e 8 (oito) vinculavam-se as Universidades
Federais da area de abrangéncia da Seccional. Assim, observamos que ha a
preponderancia do Estado — nas esferas federais, estaduais e municipais —, enquanto
maior empregador de assistentes sociais.

No ano de 2010, a profissdo alcangou uma grande conquista a partir da luta pela
jornada das 30 horas semanais®. A Lei Federal 12.317/2010 que prevé a jornada de
trabalho de 30 horas, sem reducéo salarial para os assistentes sociais fora incluida
na Lei de Regulamentagéo da Profissdo, em seu artigo 5°-A.

Nesse sentido, tal objeto passa a ser alvo da fiscalizagdo do SOFI nos concursos
publicos e processos seletivos. No que tange a esta questdo, nos anos de 2018 e
2019, somente 12 (doze) editais foram notificados quanto a inadequacgéo da carga

horaria de trabalho exigida. Destes, 5 (cinco) exigiam “dedicagéo exclusiva” por

53 Para melhor compreensao, ver: Conselho Federal de Servigo Social. Direito se conquista: a luta
dos/as assistentes sociais pelas 30 horas semanais. / Gestao Atitude Critica para Avangar na
Luta. Brasilia: CFESS, 2011. Disponivel em: <https://issuu.com/cfess/docs/livro30hcfess>
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pertencerem a cargos de docéncia das Universidades Federais.

GRAFICO V: INADEQUACOES QUANTO AS 30 HORAS SEMANAIS

INADEQUAGOES QUANTO AS 30 HORAS SEMANAIS
40
35
30
25
20
15
10

Adequados Inadequados Dedicacao Exclusiva

Fonte: Dados viabilizados pela Seccional de Juiz de Fora/MG a partir dos editais de concursos publicos
e processos seletivos fiscalizados. Elaboragéo propria.

Este indicativo demonstra a qualidade do trabalho da orientacéo e fiscalizagao
do Conjunto CFESS/CRESS na ampla divulgacao da jornada de trabalho prevista para
os/as assistentes sociais, expressa no reconhecimento das instituices
empregadoras.

Considerando o artigo 5° da Lei de Regulamentacéo da Profissao que resguarda
enquanto atividade privativa dos/as assistentes sociais compor bancas de processos
seletivos e concursos publicos para cargos que exijam conhecimentos especificos em
matéria de Servigo Social, bem como a necessidade de que o profissional esteja
devidamente registrado no Conselho Regional do Servigo Social, para o exercicio da
funcéo, todos os editais acima referenciados foram oficializados quanto a questao.

Dentre estes, 4 (quatro) editais ndo encaminharam a banca examinadora dos
tramites para contratagéo. 2 (dois) encaminharam respostas ao SOFI constatando néo
haver assistentes sociais na banca. Estas situa¢des, de descumprimento a Lei Federal
8.662/93 foram conduzidas a assessoria juridica do Conselho para os devidos

encaminhamentos no ambito legal.
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Destes processos judiciais, obtivemos éxito em 1 (um) recurso que fora
constatado que a banca era composta por uma assistente social e duas integrantes
que nao tinham a graduacao em Servico Social e, portanto, ndo eram habilitadas para
o exercicio da fungéo.

Tal ocorréncia desdobrou-se em um estudo minucioso das normativas que
amparam a profissdo, bem como dos instrumentos que balizam o exercicio da
fiscalizacdo, houveram profundos debates nas reunides da COFI e também, consultas
a Geréncia Técnica do CRESS 6° Regiao.

A determinagédo da justica, neste caso, reafirmou a necessidade da banca
examinadora dos processos de selecdo que afiram conhecimentos especificos em
Servico Social constituirem-se com membros que tenham a formacéao exigida pela Lei
de Regulamentacao da Profissdao, conforme sustenta o paragrafo IX das atribuicoes
privativas previstas para o/a assistente social “IX - elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecao
para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigco
Social” (BRASIL, 1993).

Assim, compreendendo a relevancia da defesa das prerrogativas da profissao,
bem como da autonomia profissional, o préximo topico tratara especificamente dos
editais de concursos e processos seletivos com vagas para o Servico Social que
constam atividades profissionais que se contrapdem ao estabelecido pela Lei de
Regulamentagéo da Profissao de assistente social.

3.3.2 — Inadequacodes a Lei de Regulamentacao da Profissao 8.662/1993

No que concerne ao objetivo central de nossa pesquisa, observamos que no
decorrer da fiscalizagdo deste procedimento, 09 editais apontaram inadequacdes a
determinacdo dos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93, com determinagbes de
atribuigdes/funcdes/atividades do Servigo Social que se contrapéem a concepcao de

profissao a partir do processo de ruptura com o conservadorismo, conforme a tabela.
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TABELA I: QUADRO GERAL DOS EDITAIS ANALISADOS

ANO INSTITUICAO N° EDITAL ESPACO SOCIO-
OCUPACIONAL
2018 | Prefeitura de Senhora dos Remédios | 001/2017 Saude Mental
2018 Prefeitura de Ervalia 001/2018 Saude Mental
2018 Prefeitura de Cataguases 001/2018 Saude Mental
2018 Prefeitura de Vicosa 005/2018 Saude Mental
2018 Prefeitura de Goiana 001/2018 Assisténcia Social
2019 Prefeitura de Caranaiba 01/2019 Assisténcia Social
2019 Prefeitura de Caranaiba 002/2019 Assisténcia Social
2019 Prefeitura de Rio Novo 001/2019 Assisténcia Social
2019 Prefeitura Rochedo de Minas 001/2019 Assisténcia Social

Fonte: Dados viabilizados pela Seccional de Juiz de Fora/MG a partir dos editais de concursos publicos
e processos seletivos fiscalizados. Elaboragao propria.

Destaca-se aqui, um dos elementos que me despertaram interesse nesse objeto
de estudo especifico: a falta de denuncias da categoria profissional quanto as
atividades previstas para o/a assistente social nos editais aqui expostos.

Preocupa-nos tal questéo, por compreendermos a Lei de Regulamentacéo, bem
como os demais instrumentos normativos e orientadores do exercicio profissional,
enquanto bases que estruturam e sustentam a nossa concepg¢ao de profissdo, pois,
se o préprio profissional ndo compreende e nao identifica as requisicdes e demandas
institucionais que se contrapdem com as suas competéncias e atribui¢cdes privativas,
quem ira identificar?

Assim, concordamos com Torres (2004) que nos indica que:

O desconhecimento da Lei de Regulamentacdo pode ndo somente
comprometer o exercicio profissional, mas também o lugar ocupado por essa
profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho. Além do mais, fortalece a
discussao anterior: um dos principais determinantes no exercicio profissional
do assistente social é aquele identificado no espago so6cio-ocupacional. O
conhecimento da legislagdo é um dos elementos presentes no exercicio

profissional do assistente social. Esse conhecimento pode colaborar na
sustentacao desse exercicio (TORRES, 2004, p. 207).

Para que se tenha um melhor entendimento quanto as principais questdes
trazidas nos editais analisados, a investigacdo aqui esquematizada, dar-se-a com a
exposicao dos editais a partir da area de atuacao exigida no edital.
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Dos 5 (cinco) editais notificados no ano de 2018 quanto as atividades
equivocadas para a profissdo, 4 (quatro) previam vagas para o espago SOcio-
ocupacional da politica de saude mental. As descricoes de ambos os editais estavam
semelhantes e por isso, decidimos agrupa-las, que sao: editais da Prefeitura de
Senhora dos Remédios (Edital 001/2017), Prefeitura de Ervalia (Edital 001/2018),
Prefeitura de Cataguases (001/2018) e Prefeitura de Vigcosa (Edital 005/2018).

Na descricdo sumaria dos cargos nos referidos editais, constavam:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO: Presta servicos de ambito social a
individuos e grupos, identificando e analisando seus problemas e
necessidades materiais e psiquicas e de outra ordem e aplicando métodos e
processos basicos do servigo social para prevenir ou eliminar desajustes de
natureza biopsicossocial e promover a integragdo ou reintegracdo dessas
pessoas a sociedade.

DESCRICAO DETALHADA: Estuda e analisa as causas de desajustamento
social, estabelecendo planos de a¢des que busquem o restabelecimento da
normalidade do comportamento dos individuos em relagdo a seus
semelhantes ou ao meio social; Aconselha e orienta individuos afetados em
seu equilibrio emocional para conseguir o seu ajustamento ao meio social;
Ajuda as pessoas que estdo em dificuldades decorrentes de problemas
psicossociais, como menores carentes ou infratores, agilizagdo de exames,
remédios e outros que facilitem e auxiliem a recuperagéo de pessoas com
problemas de salde; Elabora diretrizes, atos normativos e programas de
assisténcia social, promovendo atividades educativas, recreativas e culturais,
para assegurar o progresso e melhoria do comportamento individual; Assiste
as familias nas suas necessidades bésicas, orientando-as e fornecendo-lhes
suporte material, educacional, médico e de outra natureza, para melhorar sua
situagdo e possibilitar uma convivéncia harménica entre os membros;
Organiza programas de planejamento familiar, materno-infantil, atendimento
a hansenianos e desnutridos, bem como demais enfermidades graves;
Elabora e emite pareceres socio-econdmicos, relatérios mensais de
planejamento familiar e relagdo de material e medicamentos necessarios;
Participa de programas de reabilitacdo profissional, integrando equipes
técnicas multiprofissionais, para promover a integracdo ou reintegracao
profissional de pessoas fisica ou mentalmente deficientes por doengas ou
acidentes decorrentes do trabalho; Colabora com a limpeza e organizagéo do
local de trabalho; Executa outras tarefas correlatas ao cargo e/ou
determinadas pelo superior imediato

Podemos constatar, em um primeiro momento, a concepg¢ao conservadora da
saude mental, que busca-se, em todas as afirmacdes, “eliminar desajustes” e
“reestabelecer o sujeito a normalidade social’. Este entendimento da saude mental
baseado no modelo manicomial e hospitalocéntrico, perdeu sua hegemonia no pais a
partir da Reforma Psiquiatrica, desde 1978%.

54 Nao pretende-se neste trabalho, aprofundar na andlise acerca da politica de Saude Mental
brasileira. Para tanto, indicamos as obras Tomaz (2009 e 2018) e Silva (2012).
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Como afirmado anteriormente, essa perspectiva analitica da realidade que
culpabiliza o individuo pela sua condigdo, bem como remete ao tratamento moral e
higienizador da questao social, advém da onda conservadora que obteve forgas no
contexto contemporéaneo.

No que tange especificamente a profissdo, observa-se ao longo da descri¢ao do
cargo, uma confusdo com as competéncias profissionais de duas profissées que
possuem perspectivas de atuacdo distintas do Servico Social, quais sejam: a
Psicologia e a Economia Doméstica.

A Lei de Regulamentacado n° 4119 de 1962, que dispde acerca da profissdo de
psicélogos, remete aos objetivos da utilizagdo de técnicas e métodos psicoldgicos no
primeiro paragrafo do artigo 13°, a saber:

§ 12 Constitui fungéo privativa do Psic6logo e utilizagdo de métodos e técnicas
psicolégicas com os seguintes objetivos:

a) diagnostico psicolégico;

b) orientacdo e selecéo profissional;

c) orientacao psicopedagodgica;

d) solugéo de problemas de ajustamento (BRASIL, 1992).

Desse modo, compreendemos que a profissdo especializada e capaz de
trabalhar na perspectiva de previnir, promover e reabilitar a saude psicolégica dos
individuos — seja em atendimentos individuais ou coletivos —, compreendendo a
relagcdo entre o fendbmeno psicoldégico com o social e biolégico, é o profissional
formado no campo da psicologia (BRASIL, 1992).

Nesse sentido, lamamoto (2004) nos alerta:

Vive-se um momento da chamada “flexibilizagéo” das fronteiras profissionais
e de valorizagédo do trabalho interdisciplinar, o que ndo envolve diluigado ou
perda da identidade profissional. Os assistentes sociais trabalham,
certamente, com familias, mas o fazem em um &mbito e com uma perspectiva
distinta do psicélogo. Trabalhamos com familias atuando no processo de
viabilizagdo dos direitos e dos meios de exercé-los. Requer considerar as
relacbes sociais e a dimensdo de classe que as conformam, sua
caracterizagdo socio-econdmica, as necessidades sociais e os direitos de
cidadania dos sujeitos envolvidos, as expressdes da questdo social que se
condensam nos grupos familiares, as politicas publicas e o aparato de
prestacao de servigos sociais que as materializam etc. A dimenséao “psi” tem,
na divisdo técnica do trabalho, outras areas profissionais, legal e
academicamente habilitadas para atuarem nesse campo (IAMAMOTO, 2004,
p. 39).

Assim, essa tendéncia pode inclusive, ocasionar para o profissional em

responder eticamente e juridicamente quanto ao exercicio ilegal de outras profissées,
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uma vez que estas requisi¢cdes invadem a area de conhecimento de outra categoria
profissional.

Quando o referido edital propde ao assistente social atuar “assistindo as familias
nas suas necessidades basicas, orientando-as e fornecendo-lhes suporte material,
educacional, médico e de outra natureza, para melhorar sua situacao e possibilitar
uma convivéncia harmébnica entre os membros” esbarra em competéncias
profissionais requeridas a profissao de Economista Doméstico, no qual a Lei n°® 7387
de 1985 propbe enquanto competéncias profissionais:

Art. 2 - E da competéncia do Economista Doméstico:

| - planejar, elaborar, programar, implantar, dirigir, coordenar, orientar,
controlar, supervisionar, executar, analisar e avaliar estudos, trabalhos,
programas, planos, projetos e pesquisas em economia doméstica e educagao
familiar ou concernentes ao atendimento das necessidades basicas da familia
e outros grupos, na comunidade, nas instituicdes publicas e privadas;

Il - planejar, elaborar, implantar, dirigir, coordenar, orientar, controlar,
supervisionar, executar, analisar e avaliar estudos, trabalhos, programas,
planos, projetos e pesquisas de educagéo e orientagdo do consumidor para
aquisicado e uso de bens de consumo e servigos utilizados pela familia e
outros grupos nas instituicdes publicas e privadas.

Art. 32 - Compete, também, ao Economista Doméstico integrar equipe de:

a) planejamento, programagdo, supervisdo, implantagdo, orientagao,
execucgao e avaliagdo de atividades de extensdo e desenvolvimento rural e
urbano;

b) planejamento, elaboragdo, programacdo, implantacdo, direcao,
coordenacgao, orientagao, controle, supervisao, execugao, analise e avaliagao
de estudo, trabalho, programa, plano, pesquisa, projeto nacional, estadual,
regional ou setorial que interfira na qualidade de vida da familia;

c) planejamento e coordenagdo de atividades relativas a elaboragdo de
cardéapios balanceados e de custo minimo para comunidades sadias;

d) assessoramento de projetos destinados ao desenvolvimento de produtos
e servigos, estabelecimento de pardmetros de qualidade e controle de
qualidade de produtos e servigos de consumo doméstico;

e) planejamento, supervisdo e orientacdo de servicos de modelagem e
produgéo de vestuério;

f) administracéo de atividades de apoio as fungdes, de subsisténcia de familia
na comunidade;

g) planejamento, orientagdo, supervisdo e execugdo de programas de
atendimento ao desenvolvimento integral da crianga e assisténcia a outros
grupos vulneraveis, em instituicdes publicas e privadas (BRASIL, 1985).

Insta salientar que, a profissdo de Economista Doméstico surge para atuar no
horizonte do seio familiar, educando os individuos em questdes referentes a saude,
economia, higiene, alimentacdo, entre outras, em uma abordagem que objetiva
solucionar os 'maus habitos'. Os cursos de graduacao em Economia Doméstica foram

extintos das instituicoes de ensino e transformaram-se, em sua maioria, graduacao
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em Servigco Social®®.

Nesse sentido, 1 (um) edital da Prefeitura de Rio Novo (edital 001/2019) que
possui entre seus quadros, a vaga de assistente social, espera-se que o profissional
tenha habilidades no campo da economia doméstica, conforme consiste:

orientam e monitoram agdes em desenvolvimento relacionados a economia
doméstica, nas areas de habitacdo, vestuario e téxteis, desenvolvimento
humano, economia familiar, educacao do consumidor, alimentacao e saude;
desempenham tarefas administrativas e articulam recursos financeiros
disponiveis. Realizam atividades similares determinadas por seus superiores.

Para além, os editais ainda propéem enquanto uma das atividades do/a
assistente social “colaborar com a limpeza do local de trabalho”. Essa requisicao
institucional nos aponta para a subalternidade da profissdo frente as demais
profissdes de nivel superior, uma vez que, ndo se constata nas atividades de outros
profissionais tal demanda. Isso ocorre, em razédo do perfil da categoria profissional ser

em sua maioria, do sexo feminino, em uma sociedade patriarcal:

O Servico Social ndo é visto, portanto, como uma profissdo que toma
decisdes, que participa “produtivamente” na divisao do trabalho, que participa
na definico dos objetivos gerais das politicas sociais ou no seu desenho com
autonomia para definir os recursos a empregar, os beneficios da sua agao,
gue possui um conhecimento teérico-universal sobre o social (apesar de que
diversos Assistentes Sociais sim atuem nestes niveis). Pelo contrario, o
Servigo Social é em geral identificado, em concordancia com o papel que as
sociedades “patriarcais” atribuem as mulheres, como uma profissdo que
executa as decisdes dos outros (os “politicos”) que conhece a realidade social
por meio dos olhares dos outros (os “cientistas sociais”) e que assiste as
populagdes carentes, mas como auxiliar de outros profissionais (médicos,
advogados etc) (MONTANO, 2007, p. 101 apud Craveiro & Machado, 2011).

No que se refere aos editais que previam cargos para o Servigo Social no ambito
da assisténcia social, constava a Prefeitura de Goiana que publicou o edital 001/2018
que tratava-se de vaga enquanto cadastro de reserva e da Prefeitura de Caranaiba,
no ano de 2019.
No edital do municipio de Goiana, era requisitado as seguintes atribuicées para
a profissao:
Prestar assisténcia as pessoas carentes necessitadas, bem como aos

servidores do Municipio e seus dependentes. Levantar e cadastrar as
pessoas carentes do Municipio, fornecendo ao setor competente da

55 Na area de abrangéncia da Seccional de Juiz de Fora havia um curso de graduagdo em Economia
Domeéstica que fora extinto em 2016, na Universidade Federal de Vigosa / MG.
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Prefeitura, a relagdo das mesmas, para que as mesmas possam ser
assistidas. Acolher, ofertar informacbes e realizar encaminhamentos as
familias usuarias do CRAS; Realizar atendimento individualizado e visitas
domiciliares as familias referenciadas ao CRAS (...);

No que tange ao municipio de Caranaiba, houveram 2 (dois) editais, uma vez
que o primeiro concurso fora anulado. Este caso em especifico, a gestdo e a empresa
responsavel pela elaboracdo do concurso publico, receberam a notificacdo
extrajudicial e foram informados quanto as inadequacdes. Responderam ao SOFI o
anulamento do edital 01/2019 e que iriam, mais adiante, abrir um novo edital com as

devidas adequacoes, o0 que nao foi cumprido, como observa-se no edital 002/2019:

| - orientar as atividades de pequeno grupo de auxiliares que executam
trabalho variado de assisténcia social; Il - fazer o estudo dos problemas de
ordem moral, social e econdmica de pessoas ou familias desajustadas; Ill -
elaborar histérico e relatério dos casos apresentados, aplicando os métodos
adequados a recuperagdo de menores e pessoas desajustadas; IV -
encaminhar a creches, asilos, educandarios, clinicas especializadas e outras
entidades de assisténcia social interessados que necessitem de amparo,
providenciando, para esse fim, internamentos, transferéncias e concessao de
subsidios; V - manter intercAmbio com estabelecimentos congéneres, oficiais
ou particulares, com os quais haja convénio para a interpretacdo dos
problemas de menores internados e egressos, e para estudo de assuntos
relacionados com a assisténcia social; VI - organizar e controlar fichario de
instituicbes e pessoas que cooperam para a solugdo de problemas de
assisténcia social; VII - redigir relatérios das atividades executadas e informar
processos e papéis diversos; VIl - desempenhar tarefas afins.

Os editais acima mencionados, tratam-se da previsdao de contratagdo de
assistentes sociais para atuar na politica de assisténcia social do municipio.
Consideramos que o trabalho do/a assistente social inserido neste espaco soécio
ocupacional — seja na protecdo basica ou na protegcdo especial de média
complexidade —, deve buscar a intersetorialidade®, para que o horizonte da sua
intervencao nado se restrinja:

“(...) somente a execucdo das atividades arroladas nos documentos
institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a “gestao da pobreza” sob

a Otica da individualizagdo das situagbes sociais e de abordar a questao
social a partir de um viés moralizante” (CFESS, 2011, p. 7).

A Prefeitura de Rochedo de Minas, buscava também integrar ao seu quadro de
servidores, assistentes sociais para atuar no ambito da assisténcia social do
municipio. Entre as atividades para a profissdo, constava:

56 Acerca dessa tematica, cf Nascimento (2010).
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promover a participagdo consciente dos municipes em  grupos,
desenvolvendo suas potencialidades e promovendo atividades educativas,
recreativas e culturais, visando o progresso coletivo e a melhoria do
comportamento individual; orientar os municipes e as diversas comunidades,
no sentido de promover o desenvolvimento harménico; colaborar no
tratamento de doencas psicossomaticas , atuando na remocao de fatores
psicossociais e econdmicos que afetam os individuos; facilitar na comunidade
a formagé@o de méo de obra que atenda as necessidades do mercado; dar
assisténcia ao menor carente ou infrator, assegurando-lhes a recuperagéo e
a integragdo na vida comunitdria; cadastrar pessoas ou familias que vivem
em condigbes de miserabilidade extrema, visando sanar esta condi¢éo, quer
seja inscrevendo-as em programas de distribuigdo de casas proprias,
alimentos e medicamentos.

Destacamos neste edital, a demanda institucional que busca claramente
“esvaziar’ os servigos socio-assistenciais do municipio, requisitando ao assistente
social “facilitar na comunidade a formacdo de mao de obra que atenda as

necessidades do mercado”.

Esta demanda explicita o viés pragmatico e conservador intrinseco nas
requisicdes institucionais, uma vez que espera-se que o trabalho desenvolvido pelo
Servico Social na politica de assisténcia social contribua com o processo de
exploragao, “ensinando” aos usuarios atividades nao demandadas por eles, mas sim

atividades que “atenda as necessidades do mercado’.

Compreendemos 0 equivoco nessa requisicdo, uma vez que a partir da teoria
social critica, compreendemos que o exercicio profissional dos/as assistentes sociais

no Sistema Unico de Assisténcia Social:

(...) ndo deve restringir (...) as abordagens que tratam as necessidades
sociais como problemas e responsabilidades individuais e grupais. lsso
porque todas as situagdes sociais vividas pelos sujeitos que demandam a
politica de Assisténcia Social tém a mesma estrutural e historica raiz na
desigualdade de classe e suas determinagbes, que se expressam pela
auséncia e precariedade de um conjunto de direitos como emprego, saude,
educacgdo, moradia, transporte, distribuicdo de renda, entre outras formas de
expressdo da questdo social (CFESS, 2011, p. 7).

Podemos observar que, ambos os editais possuem um tragco em comum: o olhar
da politica enquanto a “gestdo da pobreza” e uma relagao clientelista com o trato da
questdo social, identificando a intervengdo profissional enquanto “ajuda” e
identificando os usuarios enquanto “pessoas carentes”. Nesse sentido, Yazbek (2009)

nos esclarece:
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Nas relagdes clientelistas, ndo sdo reconhecidos direitos dos subalternizados
e espera-se a lealdade dos que recebem os servicos. Estes aparecem como
inferiores e sem autonomia, ndo sao interlocutores. Trata-se de um padrao
arcaico de relagbes que fragmenta e desorganiza os subalternos ao
apresentar como favor ou como vantagem aquilo que é direito. Além disso,
as praticas clientelistas personalizam as relagdes com os dominados, o que
acarreta sua adesao e cumplicidade, mesmo quando sua necessidade nao é
atendida (YAZBEK, 2009, p. 41).

Assim, compreendemos que essas requisicdes postas ao Servico Social estao
impregnadas da perspectiva conservadora, que compreende a intervencao
profissional enquanto um “tratamento” para “adequar” o individuo a “normalidade”,
bem como desconsidera toda conquista da classe trabalhadora anteriormente citada,
como a Reforma Psiquiatrica, que rompe com a perspectiva manicomial e a
compreensdo da assisténcia social enquanto um direito, prevista no tripé da
Seguridade Social.

Salientamos que, a percepcao de profissdo do Servico Social no campo
biopsicossocial e com viés psicologizante na relagdo com o usuario, nao apresenta-
se para o/a assistente social somente no cenéario atual. Pelo contrario, essa
concepcao € indicada ja no surgimento da profissdo — como apontado no primeiro
capitulo deste trabalho —, e retorna a discusséao através da ofensiva neoconservadora
(MARTINS, 2012).

No tempo presente, reafirmamos cada vez mais a necessidade de uma formagéo
profissional no horizonte do projeto ético-politico, que possibilite ao assistente social
reconhecer e desvendar as determinagdes sdcio historicas intrinsecas nas requisi¢coes
que aparecem — seja em editais de concursos publicos, seja no cotidiano do seu
trabalho profissional —, que exprimem as contradi¢gdes da sociedade capitalista.
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4 — CONSIDERAGCOES FINAIS

A andlise desenvolvida neste trabalho, a partir do estudo bibliografico na
literatura historico-critica da profissdo, bem como da pesquisa documental,
possibilitou levantar algumas reflexdes e questionamentos quanto as tendéncias
contemporaneas das requisi¢coes institucionais para o Servigo Social.

Conforme problematizado anteriormente, a profissdo se insere na sociedade a
partir da necessidade do Estado em responder as expressdes da questao social e a
formacao desses profissionais no Brasil, vincula-se a ideologia tomista da Igreja
Catolica (CASTRO, 1989). Essa génese introduz o positivismo no bojo da profissao
que, a partir da perspectiva conservadora de atuacao, pautavam-se na culpabilizacdo
o individuo e no tratamento moral da questao social.

Retomar estes elementos, faz-se necessario para afirmarmos que, o
conservadorismo sempre esteve entranhado na profissdo, mas perdeu sua
hegemonia no processo de Renovacao do Servico Social brasileiro, que incorporou a
teoria social critica, consolidando um projeto profissional vinculado a um projeto
societario que vislumbra a superagéo de toda forma de exploragéo e opresséo.

O debate acerca das necessidades sociais e demandas sociais que sao
institucionalizadas, fizeram-nos refletir acerca das reais necessidades advindas da
sociabilidade do capital. Isto €, as necessidades sociais resultam das contradicées
provenientes da ordem societaria do capitalismo e sao proprias deste
desenvolvimento (AMORIM, 2010).

Dessa forma, para atender essas necessidades sociais, 0 Estado responde
através das politicas sociais que serao os espagos que se abrem no mercado de
trabalho para a intervengédo profissional. Essas politicas sociais demandam dos
profissionais — entre eles, o Servigo Social —, necessidades sociais institucionalizadas,
que se tornardo em requisi¢oes institucionais.

Nos importa retomar esse debate pois, as requisi¢coes institucionais irdo encobrir
as reais necessidades da classe trabalhadora e possuem o objetivo de atender as
expressdes da questado social de forma fragmentada e imediata, descolando o cerne
que produz essas necessidades sociais: o capitalismo.

Essas requisi¢des institucionalizadas entdo, apresentam a natureza contraditéria
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em que se insere a atuacgao profissional do/a assistente social, uma vez que responde
as necessidades da classe trabalhadora indiretamente, pois quem demanda a
intervencao profissional sdo seus empregadores, seja pela via estatal ou no ambito
privado, como nos elucida Amorim (2010).

Dada a natureza contraditéria das demandas institucionais dirigidas ao
Servigo Social, a intervengdo profissional do assistente social é
intrinsecamente permeada pela contradicdo, pois, embora tenha como
usuario o trabalhador, é demandada pelo capital para atender a seus
interesses de classe, exercendo “‘uma atividade auxiliar e subsidiaria”,
indispensavel ou facilitadora do movimento do capital (IAMAMOTO. In:
IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.23). Do assistente social é requerido o
papel de participar da reproducdo da forca de trabalho, bem como “no
exercicio do controle social e na difusdo da ideologia dominante” (idem,
ibidem). Desse modo, a atuagdo do assistente social é polarizada por
interesses distintos e antag6nicos das classes sociais, sendo as condigbes
que peculiarizam seu exercicio profissional uma concretizagao das variantes
histéricas das relagbes sociais vigentes na sociedade (AMORIM, 2010, p.
110).

E continua:

(...) a profisséo é um dos mecanismos de manutengao material e ideoldgica
ndo das classes indistintamente, mas da classe que extrai o excedente
econdmico — a classe capitalista, j& que é essa classe que contrata o
assistente social. Ou seja, embora o vinculo de assalariamento entre o
assistente social e os representantes do capital ndo se realize de maneira
direta, j& que na maioria das vezes essa relagdo é mediatizada pelo Estado,
a requisigao pela atividade profissional € uma demanda do capital. Embora,
muitas vezes, a profissdo aparecga para os profissionais como demanda do
Estado, é o capital que ndo s6 a demanda, como também define a posigcao
gue concretamente ela ird ocupar na divisdo social (e técnica) do trabalho.
Sendo as politicas sociais a base de sustentacao funcional-ocupacional da
profissdo, ao passo que estas sdo substantivamente alteradas, isso interfere
nas particularidades do exercicio profissional do assistente social no campo
institucional (AMORIM, p. 111)

Assim, os editais de concursos publicos e processos seletivos aqui analisados,
apresentaram essas contradigdes expressas nos interesses antagonicos das classes
sociais e levantam velhos dilemas conservadores que permeiam no debate da
categoria profissional, visto que também retoma a imagem social da profissao atrelada
a ajuda, ao clientelismo e paternalismo®’.

Aqui, particularizo a psicologizacado da questdo social, através da proposta do
Servigco Social Clinico, que — conforme destacado ao longo do trabalho —, tensiona o
projeto profissional hegemonico, visto possuir uma concepcao de profisséo a partir de

57 Acerca da imagem social da profissao, cf ORTIZ (2010).
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abordagens terapéuticas e de diagndsticos clinicos, retomando conceitos superados
do “servigo social de casos”, como corrobora Lima (2017):
(...) configurado por um grupo heterogéneo de Assistentes Sociais
especializados em diferentes abordagens clinicas ou terapéuticas,
reivindicam o reconhecimento da intervencao profissional terapéutica por

parte das entidades da categoria como atribuicdo dos Assistentes Sociais
(LIMA, 2017, p. 30).

Dessa forma, destacamos que este cenario de avango do conservadorismo no
pais, alarga as possibilidades dessas tendéncias retomarem ao Servico Social, posto
que, a fragilidade da formacgao profissional resultante do aumento dos cursos na
modalidade a distancia, possibiltam uma formacdo aquém do direcionamento
curricular orientado pela ABEPSS.

A fragilidade da formacéo, por sua vez, ndo ira proporcionar ao profissional a
analise critica das requisicdes que apresentam-se para a o Servico Social nos
espacgos socio-ocupacionais, desnudando todas as determinagdes engendradas nas
demandas institucionalizadas.

Desse modo, incorre o risco de ter uma pratica profissional que reitera os
objetivos institucionais e que n&o vislumbra uma atuagao para além do estabelecido
no ambito das politicas sociais, conforme destaca Amorim (2010):

Ao considerar a relativa autonomia do assistente social na condugéo do seu
exercicio profissional abrem-se novas possibilidades as respostas dadas as
requisicbes profissionais dirigidas institucionalmente ao Servigo Social.
Sendo assim, o assistente social pode se limitar a responder as demandas
institucionais (do empregador), imediatas e consolidadas ou, “a partir do jogo
de forcas presentes” (IAMAMOTO. In: IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.
122) nas circunstancias do exercicio profissional, atender para além do que
Ihe aparece de imediato no momento da intervengdo, ao reconstruir
criticamente essas demandas, interpretando-as, alimentado pelo conteudo e
direcionamento social e teérico que informam a cultura profissional norteada
pela teoria social critica, de modo que responda as requisi¢des profissionais
(AMORIM, 2010, p. 113).

Insta salientar que, as requisigdes institucionais possuem em seu involucro uma
direcéo ideoldgica e politica, que ndo aparecem de imediato para os profissionais.
Isso, em razéo da “(...) fenomenalidade que reveste as requisicdes profissionais de
carater técnico-operativo (...)” (AMORIM, 2010, p. 118).

Essa direcéo politico-ideoldgica, conforme explana Martins (2012), configura o

Estado enquanto principal ator na reposicdo do conservadorismo no Servico Social,
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posto que o Estado visa “(...) sempre estabelecer a mediagédo entre as razbées que
fundamentam seus posicionamentos politicos e governamentais frente a sociedade e
0 seu carater eminentemente submisso a ordem econémica do capita (MARTINS,
2012, p. 190).
Desse modo:
(...) a recomposicdo de velhos dilemas no interior do Servigo Social,
apontando para a urgente necessidade de se conhecer como a reatualizagao
neoconservadora na profissdo se processa no campo da formacao
profissional, da pratica, da produgao tedrica e, ainda, no campo da prépria

sociabilidade gestada em tempos de ofensiva ideologica conservadora
(MARTINS, 2012, p. 192).

Portanto, compreendemos que o projeto profissional hegemonico encontra na
contemporaneidade, um cenario desafiador frente a precarizacdo do mundo do
trabalho que impacta diretamente na intervengao do/a assistente social.

Aqui, destacamos que concordamos com Lima (2017) quando aponta que nunca
houve um contexto favoravel na histéria do pais para a perspectiva de profissao que
incorpora a teoria social de Marx:

No caso do Brasil, onde a precarizagéo do trabalho, a rigor, ndo pode ser
tratada como um fenémeno novo, considerando sua existéncia desde os
primordios da sociedade capitalista urbano-industrial, as diferentes formas de
precarizagdo do trabalho e do emprego assumem na atualidade novas
configuracbes e manifestacdes, especialmente a partir dos anos 1990,
guando se presenciam mais claramente os influxos da crise de acumulagao,

da contrarreforma do Estado e da efetivagdo das politicas neoliberais
(RAICHELIS, 2011, p. 421).

Enquanto trabalhador assalariado, os/as assistente sociais estardo submetidos
as diversas ofensivas sofridas pela classe trabalhadora, como o desgaste fisico e
mental, na objetificacdo do trabalho, na precarizacdo dos vinculos empregaticios,
reducéo dos salarios, autonomia profissional controlada por seus empregadores, entre
outras questdes que agravam a questao social.

Nessa perspectiva, lamamoto (2004) enfatiza que:

(...) o espaco profissional ndo esta dado, mas encontra-se em permanente
processo de redimensionamento, cabendo aos profissionais entender e
detectar as tendéncias presentes na sociedade, apropriar-se das
possibilidades historicamente dadas e transforma-las em propostas de
trabalho (IAMAMOTO, 2004, p. 33)

Desse modo, através da andlise aqui apresentada, reafirmamos o trabalho
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realizado pela fiscalizacao politica e juridica do Conjunto CFESS-CRESS, na defesa
do projeto ético-politico critico hegemonico, através das agbes empreendidas para
preservar o que conquistamos por entre muita luta e resisténcia: as prerrogativas da

profissao.

Esse rico conjunto de debates evidenciou ndo apenas as dificuldades, mas,
sobretudo, o esfor¢o de cada CRESS, em especial das/os trabalhadoras/es
agentes fiscais, para operar os processos de orientacdo e de fiscalizagédo do
exercicio profissional nos termos estabelecidos pela concepgéo vigente,
assentada na combinacdo entre acdo normativa-disciplinadora e acao
orientativa e pedagdgica, na perspectiva do fortalecimento da profissao e de
sua insergao social. Também como saldo positivo desse processo, podemos
destacar a possibilidade de conferir centralidade ao processo de trabalho no
interior do qual se insere a fiscalizagdo no a&mbito dos conselhos regionais,
envolvendo todo o Conjunto CFESS-CRESS e incluindo essa pauta nos
encontros realizados para além da CoFl. Dito de outro modo, a fiscalizagao
n&o é um tema somente de conselheiros/as e agentes fiscais que compdem
as CoFls. E um tema que deve interessar a todos/as os/as envolvidos/as na
gestao do Conjunto CFESS-CRESS, uma vez que é por meio dessa atividade
que conhecemos as questdes centrais do exercicio profissional, podendo
formular, a partir desses dados, as estratégias para seu enfrentamento
coletivo (SANTOS & TRINDADE, 2019, p. 13).

Portanto, para enfrentar a ofensiva neoconservadora — seja no ambito
conjuntural, seja no ambito institucional —, ndo ha outra possibilidade se nao, o
fortalecimento dos espacos de resisténcia através da organizagao coletiva, pois é nela
“(...) que se criam condi¢cdes concretas para a resisténcia frente a violagdo dos
direitos, pela melhoria das condi¢des de trabalho e fortalecimento do compromisso do
Servigo Social por uma sociedade emancipada” (RAICHELIS, 2011, p. 436).
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