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RESUMO

Esta pesquisa parte da constatacdo da queda do niumero de empréstimos de
livros gerais e um aumento no numero de empréstimos de literatura da Faculdade de
Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora. Nesse contexto, observa-se a
necessidade de revisdo da fungcdo da biblioteca, a fim de tornd-la mediadora da
aprendizagem e alinhada as expectativas da comunidade académica. A pesquisa
partiu da seguinte questéo: Quais servicos a biblioteca da Faculdade de Educacéo da
UFJF deve prestar para mediar, na contemporaneidade, o processo educacional dos
alunos do curso de Pedagogia? Este estudo tem por objetivo identificar os servigcos
necessarios na atualidade para que a biblioteca da FACED seja mediadora do
processo educacional. A pesquisa fundamenta-se em conceitos como letramento
informacional, uso pedagdgico da biblioteca, comportamento informacional e estudos
de usuérios, trabalhados por autores como Gasque (2012), Sousa (2009), Carvalho;
Hidaka; Casarin (2019) e Figueiredo (1994), que apontam para uma biblioteca voltada
para a autonomia e competéncia dos estudantes na busca da informacdo. A
metodologia adotada € qualitativa e combina levantamento bibliografico, levantamento
documental, entrevistas e aplicacdo de questionarios. A partir dos resultados da coleta
de dados e dos problemas identificados, foi elaborado um Plano de Agao Educacional
(PAE) a partir dos seguintes eixos de andlise: objetivo da biblioteca, servigos para uso
de tecnologias, acervo, e espaco de estudo e socializacdo. O plano propde acdes que
visam a contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca orientando-a para uma

atuacao mais integrada ao processo de aprendizagem.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; competéncia informacional; acao

pedagdgica.



ABSTRACT!

This research stems from the observation of a decline in the number of general
book loans and an increase in the number of literature loans at the Faculty of Education
of the Federal University of Juiz de Fora. In this context, it becomes necessary to
review the library’s role in order to make it a mediator of learning and align it with the
expectations of the academic community. The research was guided by the following
question: What services should the Faculty of Education Library at UFJF provide to
mediate, in contemporary times, the educational process of Pedagogy students? The
main objective of this study is to identify the services currently needed for the Faculty
of Education Library (FACED) to act as a mediator in the educational process. The
research is based on concepts such as information literacy, pedagogical use of the
library, information behavior, and user studies, as discussed by authors such as
Gasque (2012), Sousa (2009), Carvalho, Hidaka, and Casarin (2019), and Figueiredo
(1994), who emphasize a library oriented toward students’ autonomy and competence
in seeking information. The methodology adopted is qualitative and combines
bibliographic research, documentary analysis, interviews, and questionnaire surveys.
Based on the results of data collection and the problems identified, an Educational
Action Plan (EAP) was developed, structured around the following analytical axes: the
library’s objectives; services for the use of technologies; collection; and study and
socialization spaces. The plan proposes actions aimed at improving the quality of the

library by guiding it toward a role more closely integrated with the learning process.

Keywords: university library; information literacy; pedagogical action.

1 Resumo traduzido com o auxilio de inteligéncia artificial (Chat GPT).
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1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria, tradicionalmente reconhecida como espaco de
guarda e empréstimo de acervos, tem ampliado seu papel nas instituigdes de ensino
superior. Inserida no contexto do tripé universitario ensino, pesquisa e extensao, sua
funcao vai além de disponibilizacdo da informacgao, passando a atuar como agente
ativo no processo educativo (Pereira, 2022). Seu trabalho é voltado para a coleta,
analise, processamento e disseminacdo da informagcdo em suportes impressos e,
cada vez mais, em suportes digitais. Como participantes no processo de ensino-
aprendizagem, as bibliotecas universitarias sdo importantes no ciclo da produgao do
conhecimento.

Esta pesquisa tem como objeto de estudo empirico a biblioteca setorial da
Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (FACED/UFJF),
coordenada pelo Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC)? — responsavel também
por outras 16 bibliotecas, sendo a Biblioteca Central, as localizadas nas unidades
académicas, a do Colégio de Aplicagdo Jodo XXIll, do Museu de Arte Murilo Mendes
e do Memorial da Republica Presidente Itamar Franco. Cabe destacar que a
universidade esta dividida em dois campi, sendo o campus sede em Juiz de Fora e
seu campus avangado em Governador Valadares, no qual ha duas bibliotecas também
sob a coordenacéo do CDC.

Atualmente, a biblioteca da FACED apresenta estrutura consolidada: com
acervo organizado, bem localizada dentro do prédio da Faculdade de Educagéo, com
salas de estudo em grupo, ar-condicionado e prestagao de varios servicos como
atendimento individualizado para normalizagao e pesquisa bibliografica, treinamentos
variados e exposicoes tematicas, além do empréstimo de livros.

A escolha do caso de gestdo se deu a partir da atividade profissional da
pesquisadora na universidade. Servidora da UFJF desde 2008, concursada no cargo
de bibliotecaria-documentalista, tendo passado por bibliotecas de unidades
académicas como a Biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas e da Faculdade de

Engenharia, hoje unificadas na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia; pela biblioteca do

2 0 Centro de Difusdo do Conhecimento da UFJF é um érgéo suplementar na administragéo da UFJF
subordinado a Pré-Reitoria de Sistemas de Dados e Avaliagdo — PROSDAYV, cuja missao € centralizar
e coordenar os servigcos e produtos informacionais das bibliotecas da UFJF (UFJF, 2025).
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extinto Centro de Ciéncias da Saude, que atendia aos cursos de Enfermagem,
Medicina e Fisioterapia; pela Biblioteca de Medicina e Fisioterapia; e pela Biblioteca
Central, nos setores de processamento técnico e de atendimento ao usuario, bem
como pela gestdo do CDC.

Em 2024, passou a atuar na Biblioteca da FACED, que atende prioritariamente
ao curso de Pedagogia. No entanto, desde a sua chegada a biblioteca, a seguinte
situagao foi constatada: uma baixa frequéncia de usuarios a biblioteca e um baixo uso
do acervo, com excecgéo do acervo de literatura infantojuvenil.

A partir dessas observacoes, refletiu-se sobre o quanto é importante que o
planejamento da biblioteca esteja vinculado aos propdsitos do curso. O bibliotecario
deve estar atento as mudancas da sociedade e das novas necessidades dos usuarios.
Assim, percebe-se que a promog¢ao do acervo passa pelo letramento informacional e
como a biblioteca vai exercer seu papel de mediadora no processo de aprendizagem.
Diante desse cenario, € desejavel que a biblioteca assuma um papel mais proativo,
otimizando a utilizacdo de seu espaco fisico de forma a atender de maneira mais
eficaz as novas demandas informacionais. E a partir dessa reflexdo que se estrutura
a questdo norteadora da presente dissertagdo: quais servicos a biblioteca da
Faculdade de Educacao da UFJF deve prestar para mediar, na contemporaneidade,
o processo educacional dos alunos do curso de Pedagogia?

Diante do exposto, o objetivo geral proposto para este estudo de caso foi
identificar os servigos necessarios na atualidade para que a biblioteca da FACED seja
mediadora do processo educacional. A partir desse objetivo, teve-se como objetivos
especificos: descrever a biblioteca, seus servicos e o uso do acervo, identificando o
perfil no contexto da Faculdade de Educacédo da UFJF; analisar qual a demanda dos
alunos da FACED em relagao aos servigos da biblioteca, para contribuir no processo
ensino-aprendizagem e propor um plano de agcao educacional que alinhe a biblioteca
as demandas da FACED e a dindmica dos alunos.

Para alcancar esses objetivos e entender a mudanca na forma como os
usuarios passaram a buscar as informagdes, a pesquisa apoiou-se em Sousa (2009,
p. 78), o qual aponta que a biblioteca deve ser um “espago de mediagdo da
aprendizagem”, pois, com a evolugao exponencial das tecnologias e o grande volume
de informacgéo, disponibilizada de formas diferentes (impressa, virtual, canais de midia

de massa), os alunos ndo veem a biblioteca como necessaria para a busca da
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informacao e, por isso, deve-se investir em servigos que ajudem o aluno a se tornar
autébnomo e competente na pesquisa e na apropriagéo da informacgao de relevancia.

Com o objetivo de promover uma relacéo de reciprocidade entre as bibliotecas
e 0s cursos por elas atendidos, este trabalho também se fundamentou nas ideias de
Gurgel (2010), que destaca a importancia do desenvolvimento de acdes alinhadas ao
projeto pedagogico dos cursos. E essencial considerar as expectativas de professores
e alunos em relacao a biblioteca, bem como a capacidade da instituicdo em fornecer
as obras indicadas nas bibliografias basicas das disciplinas e os fatores que
influenciam diretamente no desempenho da biblioteca ao suprir essas demandas.

Do ponto de vista metodolégico, a pesquisa tem abordagem qualitativa,
fundamentada em revisdo de literatura, analise documental e estudo de caso. Os
instrumentos da pesquisa de campo foram o questionario e a entrevista
semiestruturada, aplicados aos seguintes atores envolvidos com a biblioteca e com o
curso presencial de Pedagogia: alunos, professores e gestores.

Assim, para o desenvolvimento e o bom entendimento deste trabalho, ele foi
dividido em quatro capitulos, sendo o primeiro esta introdugao, na qual é apresentado
0 caso de gestdo bem como os objetivos, a metodologia e a questdo norteadora da
pesquisa.

No segundo capitulo, esta caracterizada a biblioteca universitaria e
apresentada sua fungdo, bem como o estudo da documentacio federal pertinente:
instrumento de avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). No ambito da
universidade, é contextualizado o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do curso de
Pedagogia, bem como a estrutura organizacional das bibliotecas; por fim, a Biblioteca
da FACED é descrita, incluindo as suas caracteristicas fisicas e o escopo da sua
atuacéo.

No terceiro capitulo, estda destacado o papel da biblioteca universitaria
enquanto mediadora da aprendizagem, enfatizando o seu papel nos dias de hoje e os
conceitos abordados na pesquisa, quais sejam: letramento informacional, uso
pedagodgico da biblioteca, comportamento informacional e estudo de usuario. Sao
apresentadas também a metodologia da pesquisa e a analise dos dados obtidos

através da aplicagao dos instrumentos.
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Por fim, no ultimo capitulo, é apresentado o Plano de Agao Educacional (PAE)
com as propostas de agdes para melhorar a qualidade da biblioteca a partir dos dados
obtidos.
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2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A histéria das bibliotecas universitarias (BUs) no Brasil acompanha o
desenvolvimento do ensino superior no pais. Embora a legislacdo sobre seu
funcionamento tenha surgido em 1901, foi somente apds 1945, com a expanséo das
universidades, que essas bibliotecas comecaram a se consolidar.

Este capitulo contextualiza a biblioteca universitaria brasileira, apresentando,
na primeira se¢cdo, um breve histérico com os marcos legislativos; na segunda sec¢ao,
a Biblioteca no contexto da UFJF; finalizando com foco particular na Biblioteca da

FACED, na ultima secao.

2.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E A LEGISLACAO

A histéria da biblioteca no Brasil remonta a chegada dos Jesuitas, no século
XVI. Especificamente sobre as bibliotecas universitarias, coincide com a criacdo das
primeiras faculdades. Segundo Cunha e Didgenes (2016, p. 101-102),

[...] quando o Brasil estava ainda em um estagio incipiente do
desenvolvimento do ensino superior, foi elaborada a legislagéo sobre
o funcionamento de bibliotecas ligadas aos Institutos de Ensino
Superior, na ocasiao em que o Presidente Campos Sales aprovou, em
1° de janeiro de 1901, o codigo dos Institutos Oficiais do Ensino
Superior e Secundario. [...] Depois de 1945, vé-se o crescimento das
universidades, a consolidagdo do ensino privado, a exigéncia de
mercado de trabalho em termos de ciéncia e tecnologia e com eles a
criacdo de bibliotecas ligadas as universidades, com o nome de
biblioteca central da universidade, ou bibliotecas ligadas as diversas
faculdades que foram reunidas e levavam o nome da universidade.

O quadro a seguir ilustra a fala de Cunha e Diégenes (2016) e serve de auxilio
no entendimento dos recortes apontados no decorrer do texto. Apesar de Cunha e
Didgenes fazerem referéncia a legislagdo de 1901, optou-se por apresentar o recorte

temporal que coincide com o surgimento da universidade pesquisada.
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Quadro 1 — Levantamento histérico sobre biblioteca universitaria no Brasil

ANO

HISTORICO

1960

Biblioteca Central da Universidade de Brasilia inicia suas atividades de
centralizacdo norteadora das atividades técnicas, implantacdo no pais
do conceito de Biblioteca Universitaria, com centralizacdo total de
acervo e processos técnicos.

1963

Conselho Federal de Educacdo — MEC recomenda a existéncia de
biblioteca como um dos requisitos para reconhecimento de cursos
superiores.

1968

Reforma Universitaria;

Inicio da implantacdo da pos-graduacéo (aprovado em 1965 — Parecer|
Newton Sucupira). Com isso, as autoridades passaram a investir no
setor, melhorando suas condicdes.

1972

Realizac&o do 1° Encontro Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitérias;
Criacdo da Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitérias.

1974

Seminario na Universidade de Brasilia — Departamento de
Biblioteconomia, com a fung¢éo de discutir “a posicdo da biblioteca na
organizacao operacional da universidade”®, apresentado por Briquet de
Lemos.

1975

Implantacdo do Nuacleo de Assisténcia Técnica, em parceria do MEC e
da Universidade Federal de Pernambuco.

1978

1° Férum de debates entre bibliotecarios e demais profissionais
envolvidos sobre biblioteca universitaria;

| SNBU — Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, nal
Universidade Federal Fluminense — UFF.

1980

Participacdo das bibliotecas universitarias em sistemas de informacao
compartilhados: Rede BIBLIODATA (FGV), COMUT (IBICT);

Inicio do uso de bases de dados internacionais on-line para busca
bibliografica.

1985

Politicas publicas para biblioteca universitaria através do Plano Nacional
de Bibliotecas Universitarias (PNBU), pela Secretaria da Educacao
Superior (SESU). O trabalho em conjunto de professores, pesquisadores
e dirigentes contribuiu para a construcdo de padrbes de organizacéo e
desenvolvimento de sistemas e de servicos bibliogréficos.

1987

Criacdo da Comisséao Brasileira de Bibliotecas Universitarias — CBBU,
vinculado a Federacdo Brasileira de Associacdo de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacéo e instituicbes — FEBAB.

Missdo: promover a formulacdo de politicas publicas em areas de
interesse, incentivando a cooperacao, o compartilhamento de servigos
e produtos, a realizagcdo de projetos e pesquisas, a elaboracao e
editoracdo de documentos técnico-cientificos e a organizacao de
eventos.

1990

Legalizacdo do PNBU (decreto 9.864/1990) com a instituicdo do

8 Tarapanoff (1981, p. 21).
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Programa Nacional de Biblioteca Universitaria (PROBIB). Foi a partir
desse ano que surgiram novas exigéncias nos processos avaliativos do
MEC.

1995

Parceria do IBICT e bibliotecas universitarias no desenvolvimento de
projetos de cooperacao e redes de informacéo na web.

1996

Constituicdo da rede de informagdes planejadas no ambito das acfes do
Programa de Informacdo e Comunicacdo para Ciéncia e Tecnologia
(PROSSIGA).

1998

Disponibilizacédo da base de dados Scientific Electronic Library On-line
(SCIELO). Esse portal é o responsavel pela organizacao e publicacdo
de revistas cientificas, item importante na composicao de acervo das
bibliotecas universitarias.

2000

Criacdo do Portal de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Utilizada por pesquisadores
devido a funcdo de biblioteca virtual com conteudos cientificos
(patentes, peribdicos, teses, dissertacdes, resumos, estatisticas, etc.).

2003

Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003. Estabelece a Politica Nacional
do Livro;

Readequacdo do PROSSIGA para Biblioteca Digital de Teses ¢
Dissertacoes.

2004

Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES e da outras providéncias,
Dimensao 3 — Indicadores de bibliografia.

2010

Lein®12.244, de 24 de maio de 2010. Disp8e sobre a universalizacdo das
bibliotecas nas instituicbes de ensino do pais.

2011

Decreto n°® 7. 559, de 1° de setembro de 2011. Dispbe sobre o Plano
Nacional do Livro e Leitura (PNLL).

2012

O IBICT comemorou a adesdo de 29 universidades publicas e 71
universidades particulares ao Sistema Eletrénico de Editoracdo de
Revistas — SEER. Contribuicdo na divulgacdo da informacao eletrénica
de revistas cientificas nas bibliotecas universitarias.

2014

Lei n°® 13.005 de 25 de junho de 2014. Institui o Plano Nacional de
Educacao. Esta lei deve ser cumprida no periodo de 10 anos, ou
seja, 2014-2024.

2015

Proposicdo, pelo Senador Cristévdo Buarque, do Projeto de Lei do
Senado n° 28/2015. Institui a Politica Nacional das Bibliotecas
(arquivada em 2022).

2016

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Incluiu 17 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas.

Objetivo 16.10: “Assegurar 0 acesso publico a informagéao”. Dentre os
objetivos, este pode contribuir com a divulgacdo do acervo das
bibliotecas universitarias, facilitando o acesso pela comunidade externa.

2017

Decreto n®9.235, de 15 de dezembro de 2017. Dispde sobre o exercicio
das funcbes de regulacdo, supervisao e avaliagcdo das instituicdes de
educacédo superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-
graduacéo no Sistema Federal de Ensino. O item “biblioteca” também é
avaliado.
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Portaria normativa (MEC) n° 840, de 24 de agosto de 2018. Dispde sobre

os procedimentos de competéncia do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, responsavel pela

avaliacao de instituicdes de educacéao superior, de cursos de graduacéao

2018 e de desempenho académico de estudantes, incluindo a usabilidade das

bibliotecas universitarias;

XX SNBU, de 15 a 20 de abril de 2018, com o tema: O Futuro da

Biblioteca Universitaria na perspectiva do Ensino, Inovacao, Criacédo,

Pesquisa e Extenséo.

Resolucdo do Conselho Federal de Biblioteconomia — CFB n° 246, de 30
2021 de novembro de 2021. Parametros a serem adotados para estruturacao
e funcionamentos da Bibliotecas Universitarias Brasileiras.

Fonte: Costa (2023), adaptado pela autora.

Como visto no quadro acima, em 1963, o Conselho Federal de Educacéo (CFE)
passou a exigir a presenga de uma biblioteca como condigédo para o reconhecimento
de cursos superiores. A Reforma Universitaria de 1968, que, de acordo com Santos
et al. (2019), estabeleceu os principios para o desenvolvimento da universidade
brasileira, representou um marco ao propor uma viséo sistémica e planejada para as
BUs, mas sua implementacdo enfrentou obstaculos, como a falta de diretrizes
especificas e dificuldades de adaptacdo dos profissionais. Nos anos 1970 e 1980,
iniciativas como a criacdo da Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(ABBU), “importante férum para discussédo do papel da biblioteca universitaria diante
da reforma universitaria e do planejamento bibliotecario para bibliotecas universitarias
no Brasil” (Santos et al., 2019, p. 62) e o lancamento do Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), pelo Ministério da Educacdo (MEC), marcaram tentativas
importantes de articulacdo politica e institucional para o fortalecimento do setor
(Cunha; Diogenes, 2016).

Essa reforma, conforme analisado por Tarapanoff (1981), teve como objetivo
corrigir distorcbes no ensino superior brasileiro, que, até entdo, era marcado pela
atuacao de faculdades isoladas. Internamente, buscou-se promover o planejamento
institucional em torno do tripé ensino, pesquisa e extensdo, a integracdo das
atividades académicas, a modernizacéo da estrutura administrativa e a racionalizacao
do uso de recursos e pessoal.

Nesse novo modelo, as bibliotecas universitarias deixariam de funcionar de
forma isolada e deveriam se alinhar aos objetivos institucionais da universidade.

Assim sendo, os servicos oferecidos pelas bibliotecas deveriam estar de acordo com
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as funcbes académicas, organizados como um sistema coeso e com a adocdo de
praticas de centralizacdo, coordenacdo e cooperacdo. Com isso, pretendia-se evitar
a duplicacao de esforcos e garantir maior eficiéncia na gestao dos recursos humanos
e materiais.

A Lei n°® 5.540/1968, que regulamenta a estrutura das universidades, nao faz
referéncia explicita a biblioteca universitaria. No entanto, isso nao era visto como uma
falha, pois havia um entendimento geral, ainda que n&o formalizado, de que a
presencga das BUs era indispensavel no contexto universitario (Tarapanoff, 1981).

Na década de 1970, de acordo com Chastinet (1989), com o fortalecimento da
pos-graduacdo no Brasil, as BUs passaram por um processo de organizacdo interna
e os profissionais da area iniciaram discussoées interinstitucionais. Apesar disso, no
Parecer n® 627 de 1971, o CFE nao estabeleceu a obrigatoriedade de um bibliotecario
responsavel, contrariando a visdo de Epitacio Pessoa, que considerava essencial a
atuacao desse profissional para o funcionamento adequado da biblioteca (Tarapanoff,
1981, p. 168). Em 1979, foi criado o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU), que passou a ocorrer bienalmente, tornando-se um espago para troca de
experiéncias e debates de problemas do setor.

As recomendacfes resultantes desses eventos, especialmente apos o 3°
SNBU*4, permitiram a elaboracdo de um diagnéstico das principais dificuldades das
BUs, culminando na proposta de criagdo de um programa nacional.

Em abril de 1986, o MEC aprovou oficialmente o Programa Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBU), plano que “modernizou a biblioteca universitaria
transformando-a num espaco de democratizacdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico, sendo considerada uma inovagao para o planejamento bibliotecario do
Brasil contemporaneo” (Santos, 2019, p. 11) e também considerado a primeira
iniciativa governamental voltada exclusivamente para as bibliotecas universitarias
(Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias, 2022). O referido plano (Santos,
2019) é composto por 12 diretrizes e 46 acgdes, e criou 0 PNBU® , com uma Secretaria

4 O 3° SNBU aconteceu de 27 de fevereiro a 04 de marco de 1983, na Universidade Federa do Rio
Grande do Norte (Natal/RN). O tema do evento foi "Mecanismo de administracdo de bibliotecas
universitarias” (Federagdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e
InstituicBes, 2020).

5 Portaria n° 287 de 24 de abril de 1986. Esta portaria ndo esta disponivel on-line no Diario Oficial da
Unido, mas pode ser consultada em cépia disponivel no trabalho de Santos (2019, p. 295).
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Executiva e um Comité Técnico Assessor, para garantir sua implementacdo e
desenvolvimento (Chastinet, 1989).

A construcdo e a consolidagdao do PNBU foram resultado de um esforgo
coletivo, articulado principalmente pelos bibliotecarios universitarios, com o apoio de
agéncias de fomento e instituices estratégicas como a Biblioteca Nacional (BN), o
Conselho dos Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), a Federacao Brasileira
de Associacdes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacéo e Instituicbes (FEBAB) e
0 proprio Ministério da Educacdo (MEC) (Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias, 2022).

O PNBU foi desenvolvido e teve suas agdes colocadas em pratica, porém sem
continuidade. De acordo com Santos et al. (2019), o programa perdeu efetividade,
principalmente devido ao encerramento, por decisdo governamental, de iniciativas que
promoviam o avango das bibliotecas universitarias.

Desde os anos de 1940, surgiu a ideia de cooperagao bibliotecaria, que
propunha uma colaboragao continua entre bibliotecarios e bibliotecas, destacando a
relevancia da padronizacdo e do trabalho cooperativo nos servigos, aspectos que
posteriormente influenciariam as praticas adotadas pelas bibliotecas universitarias
(Oddone, 2006). O processo de cooperagao culminou, em 1950, na criagdo do
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), atual Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), cuja missédo é “promover a competéncia,
o desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informacido em ciéncia e
tecnologia para a producéao, socializagao e integracao do conhecimento cientifico e
tecnolégico” (IBICT, 2024b). Nos anos de 1980, segundo Cunha e Didégenes (2016),
as BUs participaram fortemente de sistemas de informacdo compartilhados como: a
Rede Nacional de Catalogagdo Cooperativa (Rede BIBLIODATA), sediada na
Fundacao Getulio Vargas (FGV), uma rede de bibliotecas cooperantes, com o objetivo
de diminuir os custos envolvidos no processo de catalogagao (IBICT, 2023) e o
Programa de Comutagéao Bibliografica (COMUT), do IBICT, com sede em Brasilia, que
viabiliza o acesso a copias de documentos técnico-cientificos presentes nas colecoes
das principais bibliotecas do pais e em fontes de informagao internacionais (Instituto
Nacional de Tecnologia, 2022).

Ainda de acordo com Cunha e Didgenes (2016), a partir da década de 1990, a

cooperacao bibliotecaria vai se expandindo, e o uso das tecnologias da informacao
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vai facilitando o compartilhamento da informacdo. Sdo exemplos dessas redes de
cooperacdo: o Catalogo Coletivo Nacional (CCN), servico nacional que reune
informacdes sobre publicagbes seriadas técnico-cientificas, do Brasil e do exterior,
disponiveis em bibliotecas brasileiras de ensino e pesquisa (Catalogo Coletivo
Nacional de Publicacbes Seriadas, 2025); o Programa Comutacao Bibliografica
(COMUT); a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), portal que
oferece acesso aberto aos textos completos de teses e dissertagdes defendidas em
instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa, além de trabalhos defendidos no exterior
por brasileiros (IBICT, 2024a); e o Programa de Informacdo e Comunicagao para
Ciéncia e Tecnologia (PROSSIGA), criado para disponibilizar, via web, servicos de
informagédo em Ciéncia e Tecnologia. Depois vieram o Scientific Electronic Library On-
line (SclELO), biblioteca digital que reune uma coleg¢ao selecionada de periddicos
cientificos brasileiros; o Portal de Periddicos da CAPES, que oferece acesso gratuito,
via internet, aos usuarios das instituigdes participantes, principalmente bibliotecas
universitarias federais e estaduais, aos textos completos de artigos revistas nacionais
e internacionais, livros eletrbnicos e a busca bibliografica em bases de dados; o
Sistema Eletrénico de Editoracéo de Revistas (SEER), um software desenvolvido para
a construcado e gestdo de uma publicagao periddica eletronica (atualmente OJS —
Open Journal Systems); e os Repositérios Institucionais, que sao bases de dados on-
line que organizam e disponibilizam a produgéao cientifica de uma instituicdo ou de um
determinado tema. Todas essas tecnologias sado acessiveis gratuitamente para as
universidades.

Segundo Cunha (1999), mesmo enfrentando limitacGes financeiras, ja que a
adocdo de novas tecnologias exige investimentos em equipamentos como
computadores e acesso a internet, as Bibliotecas Universitarias (BUs) comecgaram,
a0s poucos, a incorporar essas inovagdes. Esse processo trouxe mudancas na forma
como 0s servigos sdo oferecidos aos usuarios.

Uma pesquisa realizada por Gomes, Prudéncio e Conceic¢ao (2010) revelou que
muitas bibliotecas ja utilizavam sites e ferramentas da web® social. No entanto, o uso

dessas tecnologias ainda era limitado, principalmente em acdes de mediagcdo de

6 Web é um sistema de troca de informagdes na internet, baseado em hipertextos e links que conectam
diferentes conteuidos. Permite o acesso a textos, imagens, videos e sons, facilitando a comunicagéo
e a circulagéo de informagbes em escala global (Rabacga, 2014).



27

leitura e escrita. Isso se devia, em grande parte, a falta de uma compreensao mais
ampla do papel da biblioteca como um espaco cultural ativo, e ndo apenas como um
local de armazenamento de livros.

Apenas uma minoria das bibliotecas federais e estaduais utilizava canais como
blogs’, féruns ou Twitter® para se comunicar diretamente com os usuarios. Em 2010,
0S autores observaram que o0s servicos oferecidos pelas bibliotecas estudadas ainda
eram apresentados de forma timida na internet. Eles concluiram que os dados da
pesquisa indicavam a necessidade de uma reflexao critica sobre o papel da biblioteca
universitaria. Era preciso repensar e ressignificar suas praticas, com o objetivo de
contribuir de maneira mais efetiva para o desenvolvimento intelectual dos usuarios e
para a formacao de protagonistas no meio académico (Gomes; Prudéncio; Conceicgéo,
2010, p. 155).

As inovagdes tecnologicas das ultimas décadas coincidiram com as mudangas
trazidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB), de 1996, que
reformulou o ensino superior, ao consolidar a educagao a distancia, propor novas
formas de financiamento e ampliar a autonomia das instituicbes. Esse novo cenario
impbs desafios as BUs, que precisaram se adaptar a expansado dos cursos, as
exigéncias de avaliagao institucional e ao uso de tecnologias mais avangadas. No
entanto, as politicas publicas voltadas especificamente para as BUs néao
acompanharam essas transformacodes. Até o final de 2010, o setor ainda carecia de
diretrizes proprias, deixando que cada biblioteca interpretasse por conta prépria como
se adequar, com base apenas em normas gerais do sistema educacional. Mesmo com
0s avangos tecnoldgicos e a crescente valorizagdo das bibliotecas em processos
avaliativos como os descritos pelos SINAES®, as BUs continuam enfrentando
dificuldades estruturais, como a falta de politicas integradas, cortes de recursos e

auséncia de orientagdes nacionais claras (Cunha; Didgenes, 2016). A trajetoria das

7 Blog é uma publicacdo on-line, atualizada com frequéncia e organizada cronologicamente, que retine
textos, imagens, videos e outros conteudos produzidos por uma pessoa, grupo ou instituicdo.
Funciona como um espacgo interativo de comunicagéo e troca de informagdes, com finalidades
variadas, como entretenimento, divulgacao profissional ou académica (Rabaca, 2014).

8 Twitter € uma “rede social ou microblog que permite a um usuario trocar mensagens de texto de até
140 caracteres em tempo real, através de perfil criado no site do servigo. O acesso pode ser amplo
ou restrito a um grupo de pessoas autorizadas” (Rabacga, 2014, p. 279).

9 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES tem “o objetivo de assegurar
processo nacional de avaliagédo das instituicbes de educacgéao superior, dos cursos de graduagao e do
desempenho académico de seus estudantes” (Brasil, 2004).
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BUs no Brasil, portanto, € marcada por avancos e retrocessos, e reforca a
necessidade de politicas publicas consistentes que reconhegam seu papel essencial
na educagao, na pesquisa e na democratizagdo do conhecimento (Cunha; Diégenes,
2016).

Um dos pequenos avangos no que se refere a valorizagao da biblioteca é dada
pelo SINAES, ao separar indicadores especificos em suas avaliagbes, demonstrando
que tal setor faz parte do processo de construgdo do conhecimento nas universidades.
O SINAES avalia instituicbes de ensino superior, cursos de graduagdo e o
desempenho dos estudantes. Tanto a avaliacdo da instituicdo (credenciamento ou
recredenciamento), que permitem seu funcionamento, quanto a dos cursos
(autorizagao ou reconhecimento), que permitem a abertura e reconhecem a qualidade
deles, avaliam a biblioteca e reservam dois critérios especificos para as bibliotecas
dentro da dimensao Infraestrutura. Nessa dimensdo, sdao avaliadas a bibliografia
basica e complementar que, de acordo com Lubisco (2014), sdo assim definidas
(Quadro 2):

Quadro 2 — Definigbes dos indicadores bibliografia basica e bibliografia complementar

Bibliografia basica E o conjunto de obras (ou fontes) impressas e eletrénicas,
cujo contelido é essencial e indispensavel para o estudo e
a pesquisa dos fundamentos tedricos e praticos de
determinada &rea, campo, componente curricular ou

disciplina.
Bibliografia E o conjunto de obras (ou fontes) impressas e eletronicas
complementar gue ampliam o contetudo e as abordagens da bibliografia

bésica, enriquecendo o0s conhecimentos e praticas
contidos/resultantes das obras fundamentais de
determinada &rea, campo, componente curricular ou
disciplina.

Fonte: Lubisco (2014), adaptado pela autora.

Nessa perspectiva, no Quadro 3, sao apresentados os critérios de analise do
Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduagao do ABBU, em que sao indicadas
condi¢cbes minimas para funcionamento do setor. Cabe ressaltar que, nas avaliacoes
como a indicada aqui, para cada item alcancado € atribuido um conceito que vai de 1
ab.
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Quadro 3 — Critérios de analise da biblioteca definidos pelo INEP para avaliagédo do
curso: reconhecimento e renovacao de reconhecimento

Indicador — 3.6 Bibliografia Basica por Unidade Curricular (UC)

Conceito Critério de analise

O acervo fisico nao esta tombado e informatizado; ou o virtual nao
possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios; ou
pelo menos um deles nao esta registrado em nome da IES.

Ou o acervo da bibliografia basica ndao é adequado em relagéo as
unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC ou nao esta
1 atualizado, considerando a natureza das UC.

Ou, ainda, nao esta referendado por relatério de adequagao, ou nao
esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IS. O acervo da bibliografia basica é
adequado em relacdo as unidades curriculares e aos conteudos
descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Porém, nao esta referendado por relatério de adequagdo, ou nao
esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
2 bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Ou, nos casos dos titulos virtuais, nao ha garantia de acesso fisico
na IS, com instalagbes e recursos tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de
acessibilidade ou de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos contelidos descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacao,
3 assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IS,
com instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.
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O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IS.

O acervo da bibliografia basica € adequado em relagéo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado
por relatorio de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o numero
de vagas autorizadas (do proéprio curso e de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES,
com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o
conteudo administrado nas UC.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica € adequado em relagédo as unidades
curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado,
considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacao,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do
préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IS,
com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que suplementam o conteudo administrado
nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo
adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servico.

Indicador — 3.7 Bibliografia Complementar por Unidade Curricular (UC)

Conceito

Critério de analise

O acervo fisico ndo esta tombado e informatizado, o virtual nao
possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios; ou
pelo menos um deles nao esta registrado em nome da IES.

Ou o acervo da bibliografia complementar ndao é adequado em
relacdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC
ou nao esta atualizado, considerando a natureza das UC.




31

Ou ainda nao esta referendado por relatério de adequacgéo, ou nao
esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IS,
com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugcbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagao as
unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a natureza das UC.

Porém, nao esta referendado por relatério de adequacao, ou nao
esta assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Ou, nos casos dos titulos virtuais, nao ha garantia de acesso fisico
na IS, com instalagbes e recursos tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de
acessibilidade ou de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagao as
unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a natureza das UC.

Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacao,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IS,
com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solucbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES.
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O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagao as
unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacao,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES,
com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.
O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que complementam o conteudo
administrado nas UC.
O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da IES.
O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagao as
unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacao,
assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia complementar da UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
5 disponivel no acervo.
Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES,
com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a
oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem.
O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periddicos especializados que complementam o conteudo
administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a
quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais
demandadas, sendo adotado o plano de contingéncia para a garantia
do acesso e do servico.
Fonte: INEP (2017a), adaptado pela autora e mantido os destaques em negrito conforme
original.

Os critérios apresentados nos indicadores 3.6 e 3.7 evidenciam a necessidade

de a biblioteca ter um acervo que atenda a bibliografia constante do PPC,

10 “Documento que representa o planejamento e organizagdo do curso, sendo insumo formal e
estruturante da oferta de servigo de ensino. Possui parametros que orientam o cotejamento entre o
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referendado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE)!t, bem como a comprovacao da
aquisigao ou assinatura. Também exige a comprovacgao da continuidade do servico e
atualizacdo do acervo. A quantidade de exemplares é definida pela instituicao,
validada pelo NDE e ndo ha exigéncia quanto a existéncia de acervo fisico. No
instrumento anterior existia a exigéncia de exemplares fisicos em quantidades
definidas, no entanto, essa exigéncia foi retirada reconhecendo a utilizacdo de acervos
virtuais. Mesmo sem essa exigéncia, a UFJF tem mantido a compra de livros fisicos,
sendo identificado que o ultimo edital para este fim foi publicado em 2023 (Brasil,
2023).

Manter somente os acervos virtuais por assinatura pode ser um problema para
as bibliotecas porque o conteudo adquirido ndo pertence de forma permanente a
instituicdo. Isso significa que, se o contrato com o fornecedor terminar, se houver
mudanca de edi¢ao ou se os direitos autorais expirarem, os titulos podem desaparecer
da base, comprometendo o acesso dos usuarios. Além disso, os pacotes de
assinatura geralmente sao definidos pelos fornecedores, o que limita a autonomia das
bibliotecas na escolha dos titulos. Durante a vigéncia do contrato, o conteudo pode
ser alterado sem aviso prévio, dificultando o controle do acervo e exigindo constantes
atualizagdes nos registros do sistema da biblioteca (Caldeira; Cunha, 2020).

Com relagcdo aos critérios para credenciamento da Instituicdo de Ensino
Superior (IES), eles sdo diferentes dos de reconhecimento do curso e estado voltados
para a acessibilidade, espaco para o aluno, acesso ao material e servigos prestados,

conforme apresentado no Quadro 4.

realizado e o almejado para um curso de graduacdo, em diferentes aspectos. Deve refletir as
condi¢des concretas de oferta de um curso de graduagao, observados seus elementos constituintes
e previsdes estabelecidas no &mbito do curso, obedecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais”
(INEP, 2019, p. 87).

11 “O Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduagdo constitui-se de um grupo de
docentes, com atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao,
consolidagdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso” (Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior, 2010, p. 1).
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Quadro 4 — Critérios de analise da biblioteca definidos pelo INEP para avaliagéo

institucional externa: credenciamento

Indicador 5.9 — Bibliotecas: Infraestrutura

Conceito

Critério de Analise

1

A infraestrutura para bibliotecas nao atende as necessidades
institucionais.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades
institucionais, mas nao apresenta acessibilidade, ou nao possui
estacbes individuais e coletivas para estudos ou recursos
tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagéo do
acervo.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades
institucionais, apresenta acessibilidade, e possui estagdes
individuais e coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para
consulta, guarda, empréstimo e organizagao do acervo.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades
institucionais, apresenta acessibilidade, possui estagdes individuais
e coletivas para estudos e recursos tecnolégicos para consulta,
guarda, empréstimo e organizagao do acervo e fornece condicdes
para atendimento educacional especializado.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades
institucionais, apresenta acessibilidade, possui estagoes individuais
e coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta,
guarda, empréstimo e organizagdo do acervo, fornece condicdes
para atendimento educacional especializado e disponibiliza
recursos inovadores.

Indicador 5.10 — Bibliotecas: plano de atualizagao de acervo

Conceito Critério de Analise

1 Nao ha plano de atualizacédo do acervo descrito no PDI

2 Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, mas nao ha
viabilidade para sua execucéo.

3 Ha plano de atualizagao do acervo descrito no PDI, e viabilidade para
sua execucédo, considerando a alocacao de recursos.
Ha plano de atualizagao do acervo descrito no PDI, e viabilidade para

4 sua execucdo, considerando a alocacdo de recursos e acgoes
corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliagdo do acervo
pela comunidade académica.
Ha plano de atualizagao do acervo descrito no PDI, e viabilidade para

5 sua execucado, considerando a alocagcdo de recursos, acgodes

corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliagdo do acervo
pela comunidade académica e a previsao de dispositivos inovadores.

Fonte: INEP (2017b), adaptado pela autora e mantidos os destaques em negrito conforme

original.
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Dentre os critérios apresentados nos indicadores 5.9 e 5.10 do Quadro 3, um
chama atencéao: é verificado se a biblioteca “disponibiliza recursos inovadores”. Os
recursos inovadores nao sao definidos no instrumento de avaliagdo, mas apontam
para uma tendéncia de criagdo de novos servicos e espacos nas bibliotecas. As
bibliotecas das coisas, com empréstimos de materiais ndo convencionais como
guarda-chuva e sacolas, a disponibilizagao de quebra-cabega para montagem coletiva
no espago da biblioteca e a disponibilizagdo de sala de acolhimento parental ou
mobiliario mais acolhedor como pufes, s&o alguns recursos inovadores ja
disponibilizados pelo CDC/UFJF como plano piloto na Biblioteca Central (Pinheiro;
Neves; Soares, 2023).

Apesar de os instrumentos de avaliagdo do INEP incluirem as bibliotecas em
seus indicadores, ha varios outros que também direcionam para a inovacdo dos
servigos e espacgos da biblioteca. Sao apresentados alguns exemplos: na avaliagéo
institucional (INEP, 2017b), o indicador “5.6 — Espagos de convivéncia e de

alimentacao” tem os seguintes critérios:

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequagao as
atividades, a acessibilidade, o plano de avaliagdo peridédica dos
espacos, a dimens&o necessaria para integracdo entre os membros
da comunidade académica e a previsao de servigcos variados e
adequados (INEP, 2017b, p. 26).

A biblioteca, como um espac¢o de convivéncia, pode utilizar esse indicador para
identificar as melhorias a serem feitas, bem como pode ser considerada na avaliacao
como “pontuando” para a instituicdo nesse quesito.

As avaliacBes de cursos e instituicbes de ensino superior podem ser externas
ou internas. O SINAES, avaliacdo externa, considera critérios como ensino, pesquisa,
extensao, responsabilidade social, gestao e qualificacdo do corpo docente. Ele retne
dados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)'?, das

avaliacdes institucionais e dos cursos. Essas informacgdes orientam as instituicdes e

12,0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) avalia o rendimento dos concluintes
dos cursos de graduagcdo em relagdo aos conteludos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacao geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos estudantes com
relacéo a realidade brasileira e mundial (INEP, 2025a).
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embasam politicas publicas, além de servirem como referéncia para estudantes e para
a sociedade sobre a qualidade do ensino oferecido (INEP, 2025b).

As avaliagbes internas sdo realizadas pela Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), 6rgéo instituido pelo SINAES. A CPA é responsavel por desenvolver processos
de avaliacdo institucional, identificando fragilidades e potencialidades com o objetivo
de promover melhorias continuas na qualidade da educacéo.

Tanto as avaliagdes internas quanto as externas tém influenciado diretamente
as bibliotecas, especialmente no que diz respeito aos servicos e ao acervo, que
precisam atender a legislacdo vigente para garantir boas pontuacfes. Essas notas,
somadas a outros indicadores e dimensdes, compdem a nota final do curso na
avaliagéo.

Nesse mesmo sentido de inovacdes e preocupacao com o bem-estar, convivio
e acessibilidade, foi promulgada a lei n°® 14.914, de 3 de julho de 2024, que institui a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil que visa a “ampliar e garantir as condicdes
de permanéncia dos estudantes na educacao superior e na educacéo profissional,
cientifica e tecnoldgica publica federal” (Brasil, 2024a). Ela abrange o Programa de
Acolhimento nas Bibliotecas (PAB), que “destina-se a oferecer salas e espacgos
adequados para o estudo, a pesquisa e a permanéncia de estudantes das instituicbes
federais de ensino superior e das instituicobes da rede federal de educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica”.

O Programa tem como objetivo garantir a oferta de salas de estudo ou
bibliotecas com funcionamento continuo (Brasil, 2024a), 24 horas por dia, sob a
supervisao do bibliotecario, oferecendo espagos confortaveis, adequados e seguros
para o estudo, a consulta bibliografica, a pesquisa e o acesso a internet, destinados
aos estudantes regularmente matriculados nas instituices federais de ensino superior
e nas instituicdes da rede federal de educacao profissional, cientifica e tecnoldgica.
Além disso, visa a contribuir para a atualizagdo e ampliagdo dos acervos das
bibliotecas voltadas a educacdo superior e a educacido profissional técnica e
tecnolégica publica federal. Por fim, busca promover a melhoria dos servigos de
informacgao oferecidos aos usuarios, assegurando o acesso a conteudo informacional
de qualidade (Brasil, 2024a).



37

2.2 ABIBLIOTECA NO CONTEXTO DA UFJF

A biblioteca universitaria foi pensada na UFJF desde sua criagéo, haja visto que
o projeto do prédio foi feito logo no inicio da criagdo do campus e foi criada com um
embasamento legal, ja que o inicio das atividades se deu apds as recomendacgdes do
Conselho Federal de Educacdo — CFE/MEC (1963). Considerando a relevancia do
setor e 0 enfoque que estava sendo dado na época, conforme destacamos
anteriormente, o Reitor Jodo Martins Ribeiro ressaltou a importancia da biblioteca em
obra publicada pela UFJF em 1976: “o livro ainda é a mais util ferramenta para
aprendizagem e a biblioteca o elemento mais ativo no processo académico [...]”
(UFJF, 1976, p. 136). Mas, antes de contextualiza-la, é relevante apresentar um pouco
da histéria da Universidade, apresentando a sua criacdo e sua estrutura
organizacional administrativa atual.

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de 1960,
através da “lei n°® 3858, assinada pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek, a partir
da federalizagdo das cinco faculdades ja existentes na cidade” (UFJF, 2022, p. 37):
Faculdade de Farmacia e Odontologia (inaugurada em 1904), que nasceu dentro do
Instituto Metodista Granbery; a Escola de Engenharia, que surgiu a partir do Curso
Politécnico criado na Academia do Comércio, em 1909, mas que se desvinculou dele
em 1914; a Faculdade de Economia, criada, também, no ambito da Academia do
Comércio, em 1941, entdo com a denominagao de “curso superior de Administracao
e Finangas”; a de Direito, criada em 1923; e a de Medicina, criada como uma
associagao civil (UFJF, 2022, p. 37).

As obras do campus tiveram inicio em 1966 e sua inauguragéo ocorreu em 2
de junho de 1970. O projeto para o campus da UFJF foi elaborado por uma comissao
composta pelo reitor Moacyr Bastos, da qual também faziam parte os engenheiros
Arthur Arcuri, Itamar Franco e Jodo Martins Ribeiro. O plano previa a construgao da
Biblioteca, do Restaurante Universitario, além da Reitoria, salas e clubes para
professores e estudantes, comeércio, banco, entre outros espacos. Entretanto,
conforme relata Arcuri, o projeto ndo foi plenamente executado devido a iniciativa de
Joao Martins Ribeiro, que se limitou a construir apenas "parte da reitoria e a biblioteca"
(UFJF, 2022, p. 37).
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A organizacao administrativa da UFJF foi estabelecida pela Resolugao 104, de
2024 e é composta por: Colegiado Superiores, Reitoria, Pré-reitorias, Unidades
Académicas e Orgdo Suplementares.

Os Colegiados Superiores sao orgaos de deliberacdo, sendo o Conselho
Superior o 6rgado maximo de deliberagdo interna da Instituicdo, com definicao
estatutaria, possuindo fungdo normativa, deliberativa e de planejamento da UFJF
(UFJF, 2025f).

A administracdo fica sob a responsabilidade da Reitoria, juntamente com as
pro-reitorias. Sendo a Pro-reitoria de Sistemas de Dados e Avaliagdo (PROSDAYV)
responsavel pela administragao da biblioteca. Essa pro-reitoria “gerencia os sistemas
de dados e os processos de avaliagcdo da UFJF, por meio da Coordenacdo de
Registros Académicos (CDARA), do Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO), do Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC) e do Setor de
Avaliacado e Regulagao” (UFJF, 2024b).

Assim, o CDC/UFJF é uma coordenacado da UFJF subordinada a PROSDAV.
Conforme apresentado na Figura 1, atualmente a estrutura organizacional do CDC é
composta por uma Coordenacdo e uma Geréncia de Atendimento, ambas séao

ocupadas por bibliotecarios (UFJF, 2025a).

Figura 1 — Organograma do CDC/PROSDAV

( PROSDAV >
Pro Reitoria
Adjunta
cDC
Coommn )

Geréncia de x
Atendimento ao Setor de Regulagao

Usuario de Custos

Secretaria Nucleo de REEOSIFOHO Setnh::r‘ dhe
Periddicos Institucional Aquisicao
Biblioteca Bibliotecas Processamento
Central Setoriais Técnico

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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De acordo com o site da Bibliotecal® (UFJF, 2025a), esse setor, inicialmente
denominado CDDC, foi criado no ambito do Plano de Reestruturacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, conforme registrado no Relatério Geral de 1985.
Posteriormente, em 1990, com a publicacdo da Portaria n® 649, foi instituido o Sistema
de Bibliotecas da UFJF (SISBI/UFJF). No ano de 2002, foi apresentada uma proposta
de reestruturacéo a partir da Resolucdo CONSU 23/20024, que culminou na criagdo
do atual CDC, setor que tem como missao unificar e gerir os servigos e produtos
informacionais das bibliotecas da UFJF, com o objetivo de coletar, estruturar e
disseminar as informagdes documentais essenciais para apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensao da universidade (UFJF, 2025a).

Para o seu funcionamento, o CDC tem setores para servigos especificos. O
Nucleo de Periddicos é o setor responsavel pela organizagao, catalogagéo e indexagéo
e disseminacao dos jornais e revistas impressos adquiridos pelo CDC. Ja o Repositoério
Institucional fica responsavel por coletar, armazenar, disseminar e preservar,
garantindo o acesso ao conteudo produzido pelos pesquisadores da comunidade
universitaria. Ha, ainda, os setores internos responsaveis pelas atividades
administrativas e técnicas que nao atendem diretamente aos usuarios como o Setor
de Aquisicao, o Setor de Processamento Técnico, a Secretaria do CDC e a Geréncia
de Atendimento. As Bibliotecas Setoriais e a Biblioteca Central estdo subordinadas ao
CDC e, além de abrigarem os acervos dos cursos, prestam diretamente os servigos a
comunidade (UFJF, 2025a).

A coordenacado do CDC é responsavel pela administragao geral dos setores

sob sua responsabilidade, e suas competéncias estao descritas no Quadro 5.

13 www.ufjf.br/biblioteca.

14 A Resolugdo CONSU 23/2002 foi feita no segundo reitorado da professora Margarida Salomao e
reestrutura o organograma da UFJF criando pro-reitorias, pro-reitorias adjuntas, diretorias e
secretarias.
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Quadro 5 — Competéncias da coordenagao do CDC

Coordenacao do CDC

Coordenar a Biblioteca Central e as setoriais, cumprindo e fazendo cumprir
suas politicas.

Representar o CDC junto as unidades organizacionais da UFJF, 6rgaos|
colegiados, conselhos, comissdes permanentes ou comités dos quais for

2 membro, bem como outras instituicdes, organizacdes, eventos e/ou
comissdes de classe.

3 Assessorar a Administracdo Superior em assuntos referentes as areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Assumir as competéncias atribuidas aos Diretores de Orgdos

4 Complementares previstos no Estatuto e no Regimento Geral da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

5 Assegurar a prestacdo de servicos em conformidade com padrdes
de qualidade exigidos por érgdos governamentais.

6 Manter o CDC articulado com as demais unidades académicas ¢
administrativas da UFJF.

v Elaborar o plano anual de gestdo do CDC, de acordo com orientagdes
do Conselho Técnico e Conselho Consultivo.

8 Elaborar e propor politicas internas para o tratamento de dados
estatisticos, visando a elaboracao de relatério anual de atividades.

9 Administrar o orcamento anual do CDC.

10 |Criar comissdes internas.

11 | Convocar e presidir o Conselho Técnico e o Conselho Consultivo.

12 Definir e gerenciar a movimentacdo e pessoas e designar técnicos para
ocupar os postos de trabalho no ambito do CDC.

13 Indicar as coordenagdes, geréncias e chefias das unidades e setores
internos para nomeacéao pelo Pro-Reitor da PROSDAV.

14 Sancionar normas necessarias ao funcionamento da Biblioteca Central €
das setoriais.

15 | Propor politicas de informac&o no ambito da UFJF.

16 Adequar a estrutura fisica das bibliotecas para assegurar funcionalidade,
conforto e seguranga para usuarios, equipe e acervo.

17 Avaliar o relatério das atividades realizadas pelas unidades setoriais e
setores internos do CDC e encaminha-lo a Administragdo Superior.

18 Estabelecer parcerias com outras unidades organizacionais do CDC ¢
entidades externas para realizagido de projetos.

19 |Participar de editais de fomento.

20 \éigtélizar, coordenar e acompanhar a execug¢ao de projetos de interesse do

o1 Zelar pela guarda e seguranga dos bens patrimoniais confiados ao CDC,

em conjunto com as instancias superiores.

Fonte: UFJF (2025d), adaptado pela autora.

O CDC é um setor da UFJF constituido logo ap0s a criagcdo da universidade em

1960 e que trabalha buscando cumprir sua missdo de centralizar e coordenar os
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servicos das bibliotecas da UFJF para organizar e divulgar informacfes que apoiem o
ensino, a pesquisa e a extensdo. Desde entdo, ndo havia tido uma normativa
oficializada. Em 2025, teve sua primeira normativa oficializada através da Portaria
PROSDAV/UFJF 29/2025, de 07 de abril de 2025%°. Considerando que o sistema de
bibliotecas da UFJF aparece pouco ou nada nos documentos norteadores da
instituicdo, a referida portaria representa um avango na regulamentagcdo para as
bibliotecas.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026, as bibliotecas
aparecem de forma objetiva em alguns itens, como introducéo, na se¢ao de Ensino e
Cultura (UFJF, 2022). No Quadro 6, sdo apresentadas as metas nas quais ha

participacao das Bibliotecas:

15 Depois dessa portaria, outras seis foram publicadas:
- Portaria PROSDAV/UFJF n° 30, de 30 de abril de 2025: Estabelece os critérios relativos a suspenséao
e as indenizagbes do Centro de Difusdo do Conhecimento, CDC da UFJF;
- Portaria PROSDAV/UFJF n° 33, de 16 de maio de 2025: Institui a Comiss&do Permanente de
Recebimento das Avaliagées do MEC nas Bibliotecas da UFJF;
- Portaria PROSDAV/UFJF n°® 37, de 27 de maio de 2025: Regulamenta os procedimentos a serem
adotados em relagéo aos objetos achados e perdidos nas dependéncias do CDC;
Modelo para Registro de Recebimento de Objetos referente a Portaria PROSDAV/UFJF n° 37, de 27
de maio de 2025;
- Portaria PROSDAV/UFJF n° 40, de 03 de junho 2025: Aprova o Regulamento de Circulagdo de
Materiais das bibliotecas do Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC/UFJF), estabelecendo normas
sobre funcionamento, cadastramento de usuarios, empréstimos, renovagdes, reservas, devolugoes,
reposi¢cdes e guarda-volumes;
- Portaria PROSDAV/UFJF n°® 41, de 06 de junho de 2025: Institui o Nucleo de Teses e Dissertacdes
Fisicas e o Nucleo de Periddicos no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora;
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Quadro 6 — As bibliotecas no PDI 2022-2026 da UFJF

Bibliotecal/setor Descrigao
Reposftorlo Incentivo a Consolidacado das Revistas Cientificas da UFJF
Institucional

Repositério Garantir a qualidade das dissertagdes/teses, evitando plagios e

Institucional buscando avaliacao qualificada.

e Fortalecer as agdes do Portal de Periodicos da UFJF — Melhorar
Repositério . . ~ e
Institucional a qualidade e indexagao dos peridédicos em bases de dados

nacionais e internacionais.

Bibliotecas dos
Museus: Aprimorar agdes de seguranca nos equipamentos culturais.
MRPIF e MAMM

Biblioteca do Realizar reformas e obras para renovagdao, manutencao e
MRPIF adequacao dos equipamentos culturais da UFJF.

Bibliotecas dos , ~ . . TP
Realizar produgdes culturais em parceria com instituicbes

Museus: nacionais e/ou internacionais, publicas e/ou privadas
MRPIF e MAMM ’ '
Alteracdo da composicdo de membros do Comité de
cDC Governanga Digital (CGD) para que seja contemplada a inclusao

de representantes de setores internos cuja atividade tipica seja
a gestao da informagao na UFJF de areas meio e fim.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do PDI da UFJF (UFJF, 2022).

Cabe destacar que, além dos itens acima, ha uma preocupacéao pertinente com
a infraestrutura e acessibilidade, tendo em vista a legislagdo. O PDI da UFJF (UFJF,
2022, p. 473-481) apresenta um Diagndstico de Acessibilidade visando a um plano de
acao e ele aponta as bibliotecas da instituicdo que apresentaram problemas de
acessibilidade e infraestrutura. Entre os casos avaliados, destaca-se a Biblioteca do
Colégio de Aplicagao Joao XXIll, que apresentou 94% de inadequagao nos quesitos
de acessibilidade e 100% de auséncia de acessibilidade em itens como sanitarios,
refeitdrio, sala de aula, biblioteca, escritério, mobiliario e espago para cadeira de rodas
(UFJF, 2022).

Na Biblioteca Central, foi apontada a auséncia de piso tatil nas circulagdes
externas e nos acessos ao interior da edificacdo, na circulagcao interna e de alerta na

plataforma elevatdria. Quanto as portas, identificou-se que as de vidro nao tém
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magcaneta e as dos sanitarios ndo possuem barra de apoio. Ainda nos banheiros, as
barras de parede estdo inadequadas e o lavatorio ndo € acessivel. Em relagdo ao
mobiliario, as mesas de atendimento ao publico tém profundidade de 25 cm, o
bebedouro ndo é acessivel. Quanto as escadas e rampas internas, ndo possuem
corrimao nem sinalizacao tatil (UFJF, 2022). Ainda foi apontada a Biblioteca da
Faculdade de Odontologia, cujos corredores da biblioteca possuem largura util menor
que 90 cm, o terminal de consulta ndo é acessivel a cadeira de rodas e os guichés e
balcdes de atendimento ndo sdo acessiveis a pessoas em cadeira de rodas (UFJF,
2022). Para finalizar, foi apontado que, na Biblioteca da FACED, os balcdes de
atendimento da biblioteca e da secretaria ndo sao acessiveis (UFJF, 2022).
Observa-se que o PDI em vigor da UFJF inclui metas para a biblioteca do
Museu de Arte Murilo Mendes (MAMM) e a do Museu da Republica Presidente Itamar
Franco (MRPIF), bem como para o setor do Repositério Institucional. As metas das
bibliotecas dos museus tém como objetivos a preservagao do acervo e do prédio e a
divulgacéo da Biblioteca. Ressalta-se que ha uma meta que envolve todo o CDC, que
€ a da area de Governancga, que propde a inclusdo de um membro do CDC no Comité

de Governanga Digital. Conforme o PDI:

Os setores cuja atividade tipica seja a gestdo da informagao na UFJF
de areas meio e fim, irdo indicar representantes para compor o CGD.
Inclusdo de representantes dos seguintes setores: Ouvidoria; Pré-
reitoria de Cultura; Pré-reitoria de Gestao de Pessoas; Arquivo Central;
Centro de Difusdo do Conhecimento; Diretoria de Imagem
Institucional; Diretoria de Avaliacdo Institucional; Coordenadoria de
Assuntos e Registros Académicos (UFJF, 2022, p. 426).

Percebe-se que, no PDI anterior (2016), as bibliotecas “aparecem” através do
objetivo “Otimizar processos organizacionais e infraestrutura® — meta 22 (UFJF,
[2016]) e pode-se perceber também que a UFJF vinha optando por criar bibliotecas
setoriais em unidades académicas, ja que foram criadas as bibliotecas da Medicina e
Fisioterapia (criagdo de um novo prédio e separacédo da Enfermagem), Comunicagao
(ainda sem funcionamento), Instituto de Ciéncias Humanas (ICH) (criagao de prédio
novo e separagao da Letras), Ciéncia e Tecnologia (reunidao das bibliotecas da
Engenharia e do Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) — com ampliagdo do prédio,
Instituto de Artes e Design (IAD), Economia (separagao da biblioteca da Administragéo

e Contabilidade), Direito, Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) (novo espacgo) e
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Educacgao (novo espaco).

Algumas razdes para que os desmembramentos ocorram s&o: a UFJF é uma
instituicdo com um campus grande, cujas unidades sdo bem distantes, assim, ter uma
biblioteca no préprio prédio facilita para os alunos e professores buscarem o material
especifico do curso necessario para o desenvolvimento de suas atividades, além de
poderem contar com espaco de estudo em grupo e individual sem a necessidade de
deslocamento. Outro motivo € que a equipe da biblioteca, estando mais préxima da
comunidade que atende, tem mais facilidade de desenvolver um trabalho especifico e
voltado para a realidade de seu usuario (UFJF, 2025a). Conforme Reis (2008, p. 66),
atualmente as bibliotecas universitarias se adaptam a realidade local, sendo mais ou
menos centralizadas. Mas, historicamente, houve tendéncias fortes para um ou outro

lado:

Desde 1961, vem sendo solicitada a criagao de biblioteca central nas
universidades, como uma das conclusbes do 1° Seminario
Interamericano sobre Bibliotecas Universitarias, realizado em lllinois,
nos Estados Unidos, convocado pelo Council of Higher Education in
American Republics (CHEAR), pois apresenta as seguintes
vantagens: maior economia porque evita duplicagdo de acervo,
racionalizacao de pessoal, aumento da possibilidade de aquisicdo e
catalogacdo cooperativa, padronizagdo do acervo, oportunidade de
haver acervo completo, com varios assuntos, melhor qualidade dos
servicos, e, com essa economia, a possibilidade de melhores
instalacbes. No Brasil, anteriormente, a tendéncia aponta para a
descentralizacdo total, ja que as universidades sdo construidas pela
juncdo de cursos e suas respectivas bibliotecas. Atualmente, o
panorama se modifica e as bibliotecas universitarias se adaptam de
acordo com a realidade local (Reis, 2008, p. 66).

Essas mudancas foram acontecendo sem um planejamento ou um documento
que definisse critérios para a criagao ou extingao de bibliotecas. A partir da criacdo da
PROSDAYV, em 2024, e com o apoio dessa Pro-reitoria para publicacdo de portarias
oficializando as politicas e outros documentos, o CDC retomou a atualizagao e/ou
producao de documentos normativos. Assim, em 2025, foi publicada a Portaria
PROSDAV/UFJF 29/2025 que delega competéncias ao CDC e seus setores, incluindo

as bibliotecas setoriais. Essas competéncias estdo descritas no Quadro 7:
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Quadro 7 — Competéncias das Bibliotecas de Unidades Académicas

Bibliotecas de Unidades

Adotar politicas, normas e procedimentos técnicos definidos pelo CDC.

Executar agbes de indugdo da aprendizagem informacional para a
comunidade interna e externa a Universidade com vistas ao

2 desenvolvimento de conhecimentos e habilidades relacionadas com a
identificacdo de necessidades de informagdo, com uso de recursos,
servigos e sistemas de informacéo.

Oferecer suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e

3 extensao realizadas nas unidades académicas, administrativas ou centros
de pesquisa aos quais estejam vinculadas.

Executar projetos aprovados pela coordenagcdo do CDC, no ambito de

4 )
sua unidade.

5 Integrar as atividades de atendimento aos usuarios presencial e
remotamente.

6 Desempenhar a realizacio periddica de estudos de usuarios.

7 Organizar e ordenar acervos do CDC.

8 Gerenciar o uso dos espacos da biblioteca.

9 Gerenciar a entrada e a saida de usuarios e a utilizagcdo do guarda-
volumes em formato que gere dados para o relatorio.

10 Administrar o servigo de atendimento local.

11 Disseminar produtos e servigos oferecidos pelo setor.

12 Colaborar na elaboracao e atualizacdo dos procedimentos do setor e do
CDC.

13 Realizar coleta, tratamento, apresentacao e analise de dados estatisticos.

14 Aplicar treinamentos especificos para os servicos e produtos da area de
atendimento.

15 Colaborar com projetos voltados aos usuarios das bibliotecas.

16 Zelar pela seguranga, pela manutengao, pela guarda, pela organizagao
e pela sinalizagao do acervo.

17 Gerenciar o servigo de achados e perdidos.

18 Gerenciar o cadastro de usuarios de acordo com as diretrizes do CDC.
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19 Emitir o documento "nada consta" para usuarios que perderem o vinculo
institucional.

20 Orientar usuarios quanto aos servigos de reserva, solicitagdo e renovagao
de material informacional.

21 Realizar empréstimo, devolugdo e renovagdo de obras no balcdo de
atendimento.

22 Realizar empréstimo de chaves de salas de estudo em grupo no balcao de
atendimento.

23 | Realizar baixa imediata de multas no sistema de gerenciamento da
biblioteca, mediante apresentagdo de comprovante de pagamento.

24 Orientar usuarios quanto a localizagao de obras do acervo.

25 Controlar os servigos de reserva e empréstimo entre bibliotecas.

26 Colaborar na realizagao dos inventarios bibliografico e patrimonial.

27 Orientar usuarios quanto a pesquisa em fontes de informagdo e a
normalizacido de publicacdes cientificas.

28 Realizar, controlar e organizar a guarda de material informacional.

29 Disseminar conteudo digital, recursos informacionais € novos servigos e
fontes de informacao.

30 Receber comissdes avaliadoras e instituicdes de certificacio.

31 Conduzir atividades relacionadas com avaliagdo e reconhecimento dos
cursos de graduacédo e pos-graduacao.

32 Orientar os usuarios quanto ao pagamento de multas.

33 | Gerenciar o funcionamento da biblioteca em todos os seus turnos de
funcionamento.

34 Zelar pela observagao das politicas, normas, padroes e rotinas por parte
das bibliotecas do CDC.

35 Exercer as atribuicbes que |he forem conferidas ou delegadas pela
coordenacao do CDC.

Fonte: UFJF (2025d), adaptado pela autora.

O Regimento da Universidade, o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de

Pedagogia e o0 seu regimento nao incluem a biblioteca como 6rgao participante na

formacdo dos alunos. E dificil, portanto, identificar o que a comunidade académica

espera da biblioteca da FACED, ja que nao esta disponivel na documentacao, o papel

da biblioteca, seus objetivos e metas.
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2.3 BIBLIOTECA DA FACED

A Biblioteca da Educacéo faz parte da FACED que € uma Unidade Académica
cuja finalidade é “produzir, ampliar, sistematizar, aprofundar e divulgar conhecimentos
por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensao, prestando servicos a comunidade e
visando a formacdo de pedagogos/as, professores/as e pesquisadores/as em
Educacdo” (UFJF, 2025b). Atualmente, a FACED oferece o curso de Pedagogia
(presencial e a distancia). No Programa de POs-Graduacdo stricto sensu em
Educacao, oferece o Mestrado (desde 1994) e o Doutorado (desde 2008), além do
mestrado profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacédo Publica (desde 2010)
(URJF, 2025g), reconhecidos pela CAPES, sendo que todos os alunos desses cursos
tém acesso a Biblioteca da FACED e sdo seus potenciais usuarios.

A Faculdade também ministra disciplinas pedagogicas para estudantes de 23
cursos presenciais da UFJF, a saber: Artes e Design, Artes Visuais, Ciéncias
Biolégicas, Ciéncias da Religido, Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais (Integral e
Noturno), Educacéo Fisica, Filosofia, Fisica (Integral e Noturno), Geografia (Integral e
Noturno), Histéria (Integral e Noturno), Letras (Integral, Noturno e Libras), Matemética
(Integral e Noturno), Musica e Quimica (Integral e Noturno). Além disso, a FACED
atua no ensino a distancia, atendendo aos cursos de Ciéncia da Computacdao,
Educacéo Fisica, Fisica, Matematica e Quimica (UFJF, 2025c).

A unidade abriga também diversos nicleos de pesquisa como o Nucleo de
Educacdo em Ciéncia, Mateméatica e Tecnologia (NEC); o Alfabetize; o Ndcleo de
Estudos de Filosofia, Poética e Educacdo (NEFPE); o Nucleo de Formacédo de
Professores, Alfabetizacdo, Linguagem e Ensino (FALE); o Nucleo de Pesquisa de
Formacao Educacional, Curriculo e Politicas Educacionais (NUFEPE); o Nucleo de
Pesquisa e Ensino em Linguagem (NEEL); o Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Educacéo e Diversidade (NEPED); o Nucleo de Estudos Sociais do Conhecimento e
da Educacéo (NESCE); o Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Espacialidade
Humana e Geografias da Vida (ESPACIHUM); o Nucleo de Estudos sobre Trabalho e
Educacdo (NETEC) e o Psiqué. A FACED também se destaca pela oferta regular de
cursos de Extensédo e de Especializacdo, atendendo a demanda da Zona da Mata

Mineira e de municipios fluminenses vizinhos a Juiz de Fora (UFJF, 2025c).
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Para oferecer aos alunos atendidos o apoio na busca de informacdo e
conhecimento, a Faculdade tem uma biblioteca setorial que passaremos a descrever.
A Biblioteca da FACED esta vinculada administrativamente ao Centro de Difusdo do
Conhecimento e tem o objetivo principal de atender aos professores e alunos
vinculados a ela, mas também toda a comunidade académica da UFJF e a
comunidade em geral. A Biblioteca da Faculdade de Educacgao esta localizada no
térreo do prédio “novo”, denominado Prédio Magda Soares, da Faculdade de
Educacgéo, inaugurada em margo de 2010 (UFJF, 2024a). Como observado na Figura

2, a entrada da Biblioteca demonstra uma biblioteca aconchegante e organizada.

Figura 2 — Entrada da Biblioteca da FACED

Fonte: Acervo pessoal (2012).

Ao adentrar no setor, confirmam-se as caracteristicas apontadas acima, e o
espaco apresentado nas Figuras 3 e 4 indicam uma extensdo de 162,74 m? divididos
em dois saldes, duas salas de estudo em grupo e uma sala de processamento técnico,
que também é utilizada nos atendimentos individuais feitos pela bibliotecaria da

unidade.



Figura 3 — Planta baixa original da Biblioteca da Faculdade de Educagao
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Figura 4 — Leiaute atualizado da Biblioteca da Faculdade de Educacéao (realizado a partir de levantamento in /loco)
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O acesso ¢é livre a toda a biblioteca, inclusive ao acervo, sendo necessario
apenas guardar os materiais pessoais, como bolsas e sacolas, no escaninho. Na sala
de leitura (Figura 5), funciona o balcdo de atendimento, onde os usuarios sdo
recebidos, sdo prestadas informacdes e onde sio feitos os empréstimos e as
devolugdes, bem como os empréstimos de chaves tanto da sala de estudos quanto
dos escaninhos de guarda-volumes. Os escaninhos de guarda-volumes séao utilizados
para guardar bolsas e pastas durante a permanéncia na Biblioteca, porém, para
utilizacdo das mesas da sala de leitura, o usuario pode portar todo o seu material. Ha
uma estante denominada “Curtiu, pode levar!”, na qual sdo colocados livros e
peridodicos duplicados que nao entrardo para o acervo e estdo disponiveis para
doacéo.

Para exposigado tematica de livros ou divulgagao de livros novos, a biblioteca
tem uma mesa posicionada no fundo do saldo, mas visivel ja na entrada. Os dois
computadores colocados em totens sdo para pesquisa ao acervo, reservas e
renovagoes, sendo um adaptado para cadeirante. Ha, ainda, 16 mesas para estudo
individual dispostas em quatro grupos de quatro mesas, mas que podem ser
reorganizadas em outros formatos dependendo da necessidade, como pode ser

observado uma exposi¢gao acontecendo na Figura 5.
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Figura 5 — Sala de leitura da Biblioteca da FACED

v o

Nota: a - Balcdo da bibliotéca, b - Mesas de estudo indivi—ciual, ¢ - Computadores de
pesquisa, d - Estante Curtiu pode levar/exposi¢ao e escaninhos de guarda-volumes.
Fonte: Acervo pessoal (2025).

Cabe destacar que na planta original havia trés salas de estudo, mas uma delas
foi adaptada para utilizagéo pelo bibliotecario (Figura 6) para atendimentos individuais
e processamento técnico dos materiais. As outras duas salas tém uma mesa redonda
com quatro cadeiras e sdo para estudo em grupo. Elas comportam até seis alunos,
mas também sao utilizadas individualmente para atividades on-line, como reunides ou

entrevistas.
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Figura 6 — Sala do bibliotecario e sala de estudo

Fonte: A essoal (2025).

A biblioteca possui, no saldo do acervo, outras 16 cabines de estudo individuais
dispostas em duas fileiras de oito mesas. O espaco é climatizado, deixando o
ambiente agradavel, principalmente no periodo de calor, e possui cortinas tipo
persianas nas janelas para controle da incidéncia de sol tanto nos usuarios quanto
nos livros. No saldo do acervo, ha também equipamentos de controle de umidade para
preservacao dos livros.

No saldo de acervo da Biblioteca da FACED, encontram-se as 35 estantes
dupla face, nas quais ficam o acervo da biblioteca composto de livros, teses e
dissertagdes. Os livros, folhetos e publicagdes de eventol® sdo organizados por
assunto, facilitando a localizagcdo do material pelos usuarios. Como pode ser
observado na Figura 7, as estantes estdo organizadas com livros distribuidos por
assuntos especificos, indicados por placas localizadas nas laterais de cada estante.
O espaco também conta com mesas destinadas ao estudo individual, proporcionando

um ambiente adequado a pesquisa e a leitura silenciosa.

16 Chamadas de PA — Publicagbes avulsas no CDC.



54

Figura 7 — Saldo do acervo da Biblioteca da FACED

Fonte: Acervo pessoal (2025).

O relatério de avaliagdo do INEP para o curso de Pedagogia da UFJF
apresentou uma consideracao relevante sobre a infraestrutura da biblioteca da
FACED, ao dizer que a visita virtual realizada para avaliagao constatou que a IES
conta com uma infraestrutura adequada para atender as necessidades do curso. Entre
os recursos disponiveis, estdo setores de apoio aos alunos, laboratérios de
informatica, biblioteca com acervo fisico e digital, salas de aula bem equipadas,
espacos para estudo e acessibilidade por escadas, rampas e elevadores. Esses
ambientes e recursos fisicos e tecnolégicos garantem condicbes para o
desenvolvimento das atividades pedagdgicas e praticas previstas no PPC
apresentado a comissao avaliadora (UFJF, 2025¢).

O horario de atendimento é das 9h as 21h, pois a faculdade tem curso diurno
e noturno. A equipe de atendimento é formada pela bibliotecaria (manha), um auxiliar
administrativo (noite) e um assistente terceirizado que trabalha no periodo
manha/tarde (UFJF, 2025a).
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O acervo da Biblioteca da FACED é formado por livros, teses, folhetos e outras
publicagbes da area da Educagdo, sendo 7.470 titulos e 14.824 exemplares'’,
conforme relatério do Pergamum, sistema de gerenciamento das bibliotecas do CDC
pelo qual qualquer pessoa pode verificar se existe o material desejado, em qual
biblioteca ele se encontra e se esta disponivel. Como em todo o acervo da UFJF, os
livros sao organizados nas estantes por assunto, utilizando, para tanto, a Classificagao
Decimal Universal (CDU). A biblioteca também possui em seu acervo uma colecao de
literatura infanto-juvenil para dar suporte aos alunos da Pedagogia em suas
disciplinas. O relatério ainda aponta que a colegao tem 511 titulos e 1467 exemplares.
A consulta ao acervo é feita através do catalogo on-line, com senha institucional, no
entanto, o usuario pode, ainda, fazer reservas e renovacdes e acessar o conteudo
digital assinado pela universidade. Os alunos tém acesso a todas as bibliotecas da
UFJF (UFJF, 2025a).

Dentre os servigos disponibilizados, inclui-se 0 empréstimo e a devolucao de
obras, bem como empréstimo de chaves dos escaninhos e das salas de estudos. Sao
prestadas orientagdes individuais para consulta ao catalogo e localizag&o de obras no
acervo, para consulta ao acervo digital e normalizac&o de trabalhos académicos. Para
grupos, sao feitas as capacitagdes no uso da biblioteca, consulta ao acervo digital e
normalizacao de trabalhos académicos. As fichas catalograficas podem ser solicitadas
a bibliotecaria (UFJF, 2025a).

A Tabela 1 apresenta os dados de empréstimo de livros da biblioteca da FACED
de 2017 a 2024. Esse recorte temporal se justifica pois, em julho de 2017, houve
mudanca do sistema de gerenciamento das Bibliotecas e ndo ha dados disponiveis
de empréstimos anteriores a essa data. Destaca-se que nessa série ndo ha dados de
empréstimos nos anos de 2020 e 2021 em fungdo da pandemia de COVID-1918,
Durante esse periodo, as bibliotecas ficaram fechadas e ndo houve empréstimo de

livros e, por isso, ndo ha dados registrados.

17 Os dados do acervo foram obtidos através de relatério do Pergamum — jul. 2025.

18 A pandemia de COVID-19 foi uma crise global de saude causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-
2, identificado pela primeira vez em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China. A doenca se
espalhou rapidamente pelo mundo, levando a Organizacao Mundial da Satude (OMS) a declarar, em
11 de marco de 2020, o estado de pandemia. A pandemia de COVID-19 suscitou impactos em
diversas esferas da sociedade, para além dos aspectos sanitarios, repercutindo na vida cotidiana, na
economia e na politica. Os primeiros efeitos produzidos foram aqueles de ordem comportamental,
tendo em vista as medidas protocolares da OMS para a reducdo da circulagdo do virus, como o
lockdown e o distanciamento social, incorporando novos habitos no cotidiano, a ampliagédo do on-line
no trabalho, nos estudos e nas rela¢6es (Guitarrara, 2022).
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Tabela 1 — Empréstimos de livros da Biblioteca da FACED no periodo

entre 2017 e 2024
N° Empréstimos N° Empréstimo Empréstimo
Literatura N3ao literarios Total
Ano/Semestre* o o o
Total Média Total Média Total Média
Emp. Emp./ Emp. Emp./ Emp. Emp./
Periodo Més Periodo Més Periodo | Més
2017/2 - 198 39,6 1153 230,6 1351 | 270,2
ago./2017 a dez./2017
2018/1 - 386 64,3 1294 215,6 1680 | 280,0
jan./2018 a jul./2018
2018/2 — 216 43,2 1338 267,6 1554 | 310,8
ago./2018 a dez./2018
20191 - 221 36,8 | 1258 | 2096 | 1479 | 2465
jan./2019 a jul./2019
2019/2 — 243 48,6 1267 253,4 1510 | 302,0
ago./2019 a dez./2019
2022/1 - 284 71,0 506 126,5 790 | 1975
18/04/22 a 19/08/22
2022/2 — 601 150,2 261 65,50 862 | 2155
12/09/22 a 20/01/23
20231 - 492 123,0 350 87,5 842 | 210,5
13/03/23 a 19/07/23
2023/2 - 411 102,7 305 76,2 716 | 179,0
14/08/23 a 20/12/23
2024/1 - 381 95,25 94 23,5 475 | 118,8
11/03/24 a 08/10/24
2024/2 - 264 66,0 374 91 638 159,5
04/11/24 a 20/03/25

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério de empréstimos do sistema em
jul./2025.

Como pode ser visto, além do periodo pandémico, outros periodos
apresentados na tabela foram atipicos por situacdo que comprometeu o
funcionamento da instituicao e provocou a alteragdo no calendario académico, como
a greve de servidores (1° semestre/2024). Observa-se que as datas dos semestres
letivos no referido ano foram alteradas nao correspondendo ao padréao: margo/julho
(1° semestre) e agosto/dezembro (2° semestre) como normalmente acontece. A greve
foi tanto de técnicos administrativos quanto de professores, sendo que a de técnicos
durou cerca de um més a mais que a de professores. Nesse periodo de um més, os
alunos nao tiveram acesso ao acervo impresso mesmo estando em aula e, assim
como na pandemia, tiveram apenas o acervo digital disponivel para uso.

Ainda de acordo com os dados da Tabela 1, percebemos que houve uma
alteracdo no comportamento dos empréstimos de livros. Antes da pandemia de

COVID-19, a biblioteca emprestava, em média, 1.515 livros por semestre e depois



57

passou a emprestar 752 livros por semestre. Também foi observada uma mudanga no
perfil dos livros emprestados, com redug¢ao na procura por obras cientificas e aumento
na demanda por literatura. Até 2019, eram emprestados, em média, 253 livros
literarios por semestre letivo; a partir de 2022, esse numero subiu para 447. Em
contrapartida, os empréstimos de livros nao literarios cairam de 1.262 para 355 no
mesmo periodo.

Apesar de os livros de literatura infantil representarem, desde 2022, 58% do
numero de empréstimos da Biblioteca da FACED, esse acervo é emprestado de forma
mais intensa para alunos que cursam as disciplinas “Narrativas Infantis” e “Oficina de
Literatura”, ambas eletivas.

Segundo Lébo (2016, p. 100), as greves promovem mudangas “no cotidiano de
pesquisa e aprendizagem dos discentes”, que precisam buscar alternativas para
acompanhar o conteudo das disciplinas, mesmo com a biblioteca fechada. Entre
essas estratégias estao: pesquisas na internet, copias de textos feitas em copiadoras,
empréstimos de materiais entre colegas da mesma turma ou de semestres seguintes,
consultas em bibliotecas setoriais que continuam funcionando e até a compra de
livros. No caso da UFJF, acrescentamos o uso das bases de dados que ficaram
disponiveis durante a greve. Essas agdes visam a reduzir os impactos causados pela
paralisacdo. Além disso, ha uma mudancga nos espacos utilizados para estudo e
leitura, que passam a incluir bancos e mesas em areas comuns dos cursos, proximos
as cantinas, e até salas de aula desocupadas.

Se, por um lado, a greve € um recurso importante para a reivindicacao de direito
para os trabalhadores e para a defesa da universidade, por outro, reforca o uso cada
vez maior das tecnologias digitais por parte dos usuarios na busca de informacgao.
Para utilizar essas tecnologias, no entanto, é necessario que os usuarios tenham
maior autonomia no acesso aos ambientes digitais para realizar as pesquisas.

De acordo com Oliveira (2016), a UFJF iniciou o processo de aquisigao de
acervo digital em 2012, visando a atender, principalmente os alunos dos cursos de
bacharelado interdisciplinar devido ao grande numero de alunos por turma e a
dificuldade de atender a todos com quantidade suficiente de livros fisicos. A aquisicao
se deu tanto através de assinatura quanto por compra perpétua. Nessa época, foram
disponibilizadas cole¢des de livros digitais através plataformas digitais: Biblioteca
Virtual 2.0 Pearson, Minha Biblioteca, IEEE, Mienciclo Ebooks e Atheneu, e as bases

de dados UpToDate, Mienciclo Images, ABNT Colecgao, Vlex, Heinonline e JSTOR.
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Atualmente, a Universidade disponibiliza acesso para seus alunos e professores aos
seqguintes dispositivos: a IEEE e a Atheneu que foram adquiridas por compra perpétua
e a Biblioteca Virtual Pearson, Minha Biblioteca, ABNT Colecao, Vlex e Revista dos

Tribunais que s&o assinaturas anuais. No Quadro 8 sdo apresentadas as

caracteristicas de cada plataforma digital.

Quadro 8 — Plataformas de livros digitais disponibilizados pela UFJF

Plataforma
digital

Conteudo

Acesso

Download

Viex

Reune ampla
juridica nacional e internacional
(legislacéo, jurisprudéncia,
decisbes administrativas, livros,
revistas e diarios oficiais).

documentacéao

Acesso campus
Juiz de Fora: livre /
Acesso externo:

proxy

Sim

Biblioteca
Virtual
(Pearson)

A Biblioteca Virtual também
conhecida como Pearson oferece
colecao de e-books por assinatura
e € multidisciplinar, abrangendo as
seguintes areas: Administracio,
Marketing, Engenharia, Direito,
Letras, Economia, Computacéo,
Educacao, Medicina, Enfermagem,
Psiquiatria, Turismo e outras. Além
das obras da Pearson, a plataforma
oferece ainda e-books de diversas
editoras parceiras.

Acesso através do
Siga 3

Minha
Biblioteca

Assinatura de colegao de e-books
multidisciplinar. Sao contempladas
as areas: Direito, Saude,
Engenharias, Administracao,
Educacgao, entre outras, de editoras
como Grupo A, Gen-Atlas, Manole,
Cengage, Blucher, Cortez e
Saraiva.

Acesso através do
Siga 3

Atheneu

A Atheneu oferece colecdo de e-
books de acesso perpétuo da area
da saude: Biomedicina, Educagao
Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina, Nutricao, Odontologia e
Psicologia.

Acesso campus
Juiz de Fora: livre /
Acesso externo:

proxy

Sim

ABNT
Colecéao

Colecédo de normas técnicas da
ABNT.

Acesso campus
Juiz de Fora: livre /
Acesso externo:

proxy
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IEEE Colecdo de e-books com acesso | Acesso através do | Sim
perpétuo nas areas de Engenharia, | Siga 3
Tecnologia e Ciéncias da
Computacdo, do Institute of

Electrical and Electronics

Engineers (IEEE) editados até

2015.
Revista dos | Assinatura da colegédo de revistas, | Acesso campus Sim
Tribunais conteudo doutrinario, julgados | Juiz de Fora: livre /

relevantes de todos os tribunais do | Acesso externo:

pais, legislagao atualizada | proxy

diariamente e acordaos

comentados.
Portal de | O Portal reune e disponibiliza | Acesso campus Sim
Periodicos acervo de periodicos, base de | Juiz de Fora: livre /
(Capes) dados e livros multidisciplinares. | Acesso externo:

Conta com mais de 45 mil| CaFe
periodicos com texto completo, 130
bases referenciais, 12 bases
dedicadas exclusivamente a
patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de
referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteudo audiovisual.
Fonte: Elaborado pela autora a partir do site do CDC (UFJF, 2025a).

Além das bases de dados disponibilizadas pela UFJF, a comunidade
académica tem acesso ao Portal de Periddicos da CAPES, disponibilizado pelo
MEC/CAPES para as universidades federais. O acervo digital inclui livros, artigos de
periodicos, legislagdo, normas técnicas, videos, musicas, patentes, teses e
dissertagdes, dentre outros. Nao existe uma politica para as bibliotecas, mas verifica-
se que a UFJF tem mantido as aquisi¢gdes de acervo fisico. O ultimo pregao aconteceu
em 2023 (PR065/2023) com valor estimado de aquisicao de R$1.500.000,00 (BRASIL,
2023), além de manter a assinatura de plataformas de livros digitais, conforme

divulgado pelo site do CDC (Figura 8).
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Figura 8 — Acervo digital da UFJF
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Fonte: UFJF (2025d) (captura de tela).

O acesso ao acervo digital é feito com login e senha de algum computador ou
smartphone conectado a internet. A Biblioteca oferece treinamentos para orientar
quanto ao uso das bases de dados. Dentre as bibliotecas virtuais utilizadas, escolheu-
se uma que disponibiliza livros de todas as areas do conhecimento para verificar sua
utilizagao.

Uma das plataformas de livros eletrénicos assinadas pela UFJF é a Biblioteca
Virtual Pearson, cujos dados de uso foram fornecidos a partir de 2019. Observa-se,
de acordo com a Tabela 2, que o numero de visualizagdes dos livros disponibilizados
aumentou exponencialmente em 2020, ano em que as bibliotecas ficaram fechadas
devido a pandemia de COVID-19. As visualizagées aumentaram ano a ano, mostrando
que esse tipo de acervo continuou como forma de acesso a informagao mesmo apoés

a abertura das bibliotecas em outubro de 2021.
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Tabela 2 — Visualizagcbes do acervo virtual —

Biblioteca Virtual (Pearson)

Ano N° de visualizagoes
2019 25.866
2020 149.915
2021 257.254
2022 259.779
2023 298.701
2024 419.838

Fonte: Elaborado pela autora com base nos
relatoérios da Pearson (2025).

Assim, a partir das informacbes apresentadas e para fornecer uma visao
panoramica de acesso aos livros disponibilizados pela BU da FACED, apresenta-se a
Tabela 3 com os dados de ambas e de forma comparativa, compreendendo os anos
de 2019 a 2024.

Tabela 3 — Comparagao entre empréstimos de livros

e visualizacdes da Biblioteca Virtual (Pearson)

Ano Visualizagées da | Empréstimos de
Biblioteca Virtual livros fisicos

2019 25.866 2.989

2020 149.915 -

2021 257.254 -

2022 259.779 1.652

2023 298.701 1.558

2024 419.838 1.113

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos relatérios da Pearson
e do Pergamum UFJF (2025).

Conforme descrito anteriormente e demonstrado na figura a seguir, percebe-se
um aumento das visualizagdes, bem como um decréscimo do numero de empréstimo

ao longo dos anos.
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Figura 9 — Quantidade de empréstimo de livros/ Visualiza¢des na Biblioteca
Virtual Pearson no periodo de 2019-2024

Empréstimos de livros Visualizacdes da Biblioteca
fisicos Virtual
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos relatérios da Pearson e do Pergamum
UFJF (2025).

Assim, demonstra-se que a trajetéria das bibliotecas universitarias no Brasil,
com destaque para a Biblioteca da FACED na UFJF, revela um percurso marcado por
avancos importantes, mas também por desafios persistentes. Diante das
transformacdes tecnoldgicas, exigéncias legais e institucionais, além de demandas da
comunidade académica, torna-se fundamental uma reflexdo critica sobre o papel
central dessas bibliotecas na promocao do ensino, da pesquisa e da democratizacao

do conhecimento.
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3 O PAPEL DA BIBLIOTECA NA FORMACAO DOS ALUNOS

No capitulo anterior, foi caracterizado o estudo de caso, com a apresentacao
da biblioteca da Faculdade de Educacao da UFJF, responsavel por atender ao curso
de Pedagogia. Também foram abordadas as bibliotecas no contexto da Universidade
Federal de Juiz de Fora, além de um panorama histérico sobre a criagdo das
bibliotecas brasileiras e a legislagéo relacionada ao tema.

Este capitulo estda organizado em trés subsegdes. A primeira aborda os
conceitos tedricos que fundamentam a pesquisa e contribuem para a reflexdo sobre o
papel da biblioteca universitaria. A segunda trata da fungado mediadora das bibliotecas.

Por fim, a terceira apresenta o percurso metodolégico adotado no estudo.

3.1 CONCEITUANDO LETRAMENTO INFORMACIONAL, USO PEDAGOGICO DA
BIBLIOTECA, COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E ESTUDO DE USUARIO

Para embasar teoricamente este trabalho, foram discutidos os conceitos de
letramento informacional, uso pedagdgico da biblioteca, comportamento informacional
e estudo de usuario, com o objetivo de esclarecer o papel da biblioteca como
mediadora do processo de aprendizagem no contexto universitario.

O letramento informacional tem sido amplamente discutido por autores como
Gasque (2012) e Santini e Estabel (2019), os quais o definem como o
desenvolvimento de habilidades que capacitam os individuos a localizar, avaliar e
utilizar informagdes de maneira critica, ética e eficaz. Gasque (2012) considera o
letramento informacional um processo fundamental na sociedade contemporanea,
marcada pelo crescimento exponencial da producgao e circulagao de informacdes.

Esse letramento é entendido como um processo de aprendizagem continuo,
que se inicia com a alfabetizacao informacional, a compreensao basica dos suportes
de informacdo, e avanca para competéncias mais complexas, como a busca
qualificada, a avaliagao critica das fontes e a produgdo de novos conhecimentos.
Nesse sentido, Gasque (2012) enfatiza que essas competéncias sao indispensaveis
para a adaptacao dos individuos a sociedade da informagao e para sua participagao
ativa na vida em sociedade.

Além disso, o letramento informacional também é visto como um aliado da

alfabetizagédo cientifica, ao capacitar os cidadaos a lidarem com o excesso de
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informacdes e a compreenderem os debates cientificos contemporaneos (Santini;
Estabel, 2019). No contexto da pesquisa apresentada nesta dissertagdo, esses
aspectos foram fundamentais para compreender como os estudantes de Pedagogia
podem desenvolver um comportamento mais consciente e autbnomo diante da
informacéao, papel no qual a biblioteca tem funcéo estratégica.

Nesse cenario, a BU emerge como um agente potencial no desenvolvimento
dessas habilidades. Como espaco de mediacgdo cultural e pedagdgica, a biblioteca
nao apenas fornece acesso a recursos informacionais, mas também promove
capacitagcao e orientagdo para que os estudantes se tornem usuarios criticos da
informacdo. Oliveira, Cunha e Santos (2019) destacam que a biblioteca tem o
potencial de fomentar o discernimento entre fontes confiaveis e nao confiaveis,
incentivando o uso ético e responsavel da informacgao.

No entanto, para que cumpra plenamente esse papel, € fundamental que a
biblioteca se modernize e se alinhe as novas tecnologias e aos desafios trazidos pela
sociedade da informacgdo. Isso envolve desde investimentos em infraestrutura até a
formagdo dos bibliotecarios como mediadores culturais. Segundo Lewis (2013),
transformacdes profundas nas praticas bibliotecarias sao inevitaveis diante do avango
de tecnologias como repositorios digitais, acesso aberto, impressao sob demanda e a
onipresenca da internet.

Nesse contexto, ganha destaque o uso pedagdgico da biblioteca, que,
conforme Sousa (2009), ultrapassa sua fungao tradicional de armazenamento de
livros. A biblioteca passa a ser entendida como parceira ativa no processo de ensino-
aprendizagem na construgdo do conhecimento, colaborando com o corpo docente,
integrando-se ao curriculo e promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento
de habilidades como pensamento critico, letramento informacional e autonomia na
aprendizagem.

Essa compreensdo ampliada do papel da biblioteca encontra respaldo na
legislacdo educacional brasileira. A lei 12.244, de 24 maio de 2010, que trata
universalizacdo das bibliotecas nas instituicbes de ensino do pais, considera a
“biblioteca escolar o equipamento cultural obrigatério e necessario ao
desenvolvimento do processo educativo” (Brasil, 2010), e aponta como objetivos a
biblioteca escolar atuar com o compromisso de disponibilizar e democratizar o acesso
a informacéo, ao conhecimento e as novas tecnologias, contemplando seus diversos

suportes. Apesar de a lei tratar de biblioteca escolar, os objetivos podem ser
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estendidos para a biblioteca universitaria e, principalmente, para uma biblioteca do
curso de Pedagogia que forma os alunos que irdo atuar nas escolas e interagir com
as bibliotecas escolares.

Além disso, é essencial que se promova o desenvolvimento de habilidades,
competéncias e atitudes que contribuam para a garantia dos direitos e para o alcance
dos objetivos de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes (Brasil, 2010).
Assim, a biblioteca deve se consolidar como um espaco de recursos educativos,
integrado de forma indissociavel ao processo de ensino-aprendizagem. Também é
fundamental que se apresente como um ambiente acolhedor de estudo, encontro e
lazer, capaz de oferecer suporte a comunidade escolar em suas necessidades,
interesses e aspiragdes (Brasil, 2010).

A partir desse entendimento, pode-se analisar o comportamento informacional
dos usuarios e repensar o papel da biblioteca. Segundo Pettigrew, Fidel e Bruce (2001,
p. 44 apud Silva et al., 2020), o comportamento informacional envolve compreender
como as pessoas necessitam, buscam e atribuem sentido a informagéo em diferentes
contextos, como no trabalho ou na vida cotidiana. Para Oliveira (2013), trata-se de um
processo natural e essencial a construgdo do conhecimento. Para atingir os objetivos
da busca informacional, acessar com eficacia e avaliar a confiabilidade da informacao,
sdo especialmente relevantes as competéncias relacionadas ao uso da informagao
(Gasque, 2012).

Observa-se que as mudancas no comportamento informacional dos usuarios
sao intensificadas pelo avanco tecnolégico e pela transformacao digital acelerada,
especialmente apés a pandemia da COVID-19. A migragao de praticas do impresso
para o digital, como destaca Santaella (2016), resultou em uma realidade marcada
pela hipermobilidade e pela interconexdo entre espagos fisicos e virtuais. Com
dispositivos moveis e acesso constante a internet, os ambientes urbanos passaram a
ser permanentemente conectados as redes de informacao, alterando profundamente
as formas de buscar, acessar e consumir conhecimento.

Nesse cenario, como argumenta Santaella (2007), o conceito de texto também
se transformou. A hegemonia do livro impresso, vigente por séculos apés a invengao
da prensa por Gutenberg, foi sendo gradualmente substituida pelas hipermidias
digitais. Entender o comportamento informacional, portanto, requer investigar como
0s usuarios buscam e utilizam a informagéo, quais estratégias adotam, que fontes

consultam e quais suportes preferem. Como apontam Carvalho, Hidaka e Casarin
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(2019), essas escolhas envolvem nado apenas questdes técnicas, mas também
aspectos culturais, sociais e subjetivos.

Complementarmente, os estudos de usuarios fornecem subsidios tedricos para
entender como os individuos interagem com a informacé&o. Através desses estudos, é
possivel conhecer o comportamento informacional dos usuarios, sujeitos desta
pesquisa. Segundo Figueiredo (1994), esses estudos buscam investigar as
necessidades informacionais dos usuarios e se tais demandas estdo sendo atendidas
pelas bibliotecas e centros de informag&o. Cunha, Dantas e Amaral (2015) reforgcam
essa definicdo ao compreender o usuario como alguém que acessa a informagao por
multiplos canais.

Esses estudos tém evoluido com a propria Ciéncia da Informacdo. Como
destaca Araujo (2013), inicialmente havia um foco mais empirico nas necessidades
dos usuarios. Com o tempo, o foco se deslocou para os sistemas e fontes de
informacéao, reduzindo o protagonismo do usuario no processo. Tanus (2014) critica
essa abordagem mais técnica, afirmando que ela transforma os “estudos de usuarios”
em meros “estudos de uso”, ao desconsiderar os contextos subjetivos e sociais em
que o sujeito esta inserido. Em contraposi¢ao, surgem abordagens cognitivas que
veem o usuario como um agente ativo, com motivagdes, estratégias e subjetividades
proprias.

Dessa forma, os conceitos aqui abordados, letramento informacional, uso
pedagogico da biblioteca, comportamento informacional e estudos de usuarios,
permitem compreender as transformag¢des no modo como a informacéao é acessada e
utilizada no contexto universitario. Eles também ajudam a delinear um novo papel para
a biblioteca: o de espacgo de formacgado, apoio pedagogico e mediagdo critica da
informagédo, contribuindo para o desenvolvimento de estudantes mais autbnomos,

reflexivos e preparados para lidar com os desafios da sociedade contemporanea.

3.2 BIBLIOTECA COMO MEDIADORA DA APRENDIZAGEM

A biblioteca universitaria, no contexto da academia, é vista como um elemento
de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Ela € um dos elementos de
mediacao e transformagdo do processo de ensino-aprendizagem. Porém, nao é
suficiente disponibilizar o material, quais sejam: livros, periddicos ou bases de dados.

E preciso que esses recursos sejam mobilizados a favor de seus usuérios (Sousa,
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2009). Por isso, € importante ter o bibliotecario na unidade académica, cuja funcéo é
disseminar a informacgao, para fomentar a leitura e a busca de informacao, interagindo

com a proposta pedagodgica do curso. Segundo Reis (2020, p. 17),

[...] a atuacdo da biblioteca universitaria esta fundamentada no apoio
as atividades fundamentais das instituicdes de ensino superior, quais
sejam: ensino, pesquisa e extensao, exercendo papel importante na
formacdo académica, profissional e no crescimento pessoal dos
usuarios, inserindo-os na pesquisa, servindo como ferramenta
importante na busca de informacodes, producdo de conhecimento e
espaco de aprendizagem.

A biblioteca é importante para disponibilizar a informacdo a comunidade
académica, “tendo como diretriz as necessidades dos cursos oferecidos pela
Instituicdo da qual faz parte, em consonancia com o indicado nos projetos
pedagogicos” (Silva; Araujo, 2003 apud Machado, 2009, p. 18). Mais do que levar a
informacdo aos usuarios, a biblioteca tem como papel prepara-lo para buscar a
informacéo.

A literatura mostra que as bibliotecas universitarias desempenham um papel
crucial no processo de aprendizagem dos estudantes, indo muito além de
simplesmente fornecer acesso a livros e periddicos. Elas atuam como espacos de
mediacdo e apropriagdo cultural, conectando os alunos ao universo da pesquisa
académica e os auxiliando na construgdo do conhecimento. Segundo Sousa (2009),
as bibliotecas oferecem uma ampla gama de recursos, incluindo livros, periodicos,
bases de dados, equipamentos de ultima geracao e acesso a internet. Esses recursos
sdao fundamentais para o desenvolvimento de pesquisas e para a ampliacédo do
conhecimento dos estudantes.

As bibliotecas contemporaneas assumem um papel de intervencéo e mediagao
cultural, proporcionando aos alunos novas formas de interagdo com a informacgéo e a
cultura. Elas promovem o desenvolvimento de saberes informacionais, incentivando a
reflexdo critica e criativa sobre a informagéo e a cultura. Elas podem servir como
espaco para palestras, debates, exposi¢coes e outras atividades que complementam o
ensino tradicional em sala de aula; podem, ainda, se tornar ambientes interativos de
aprendizagem, promovendo a interacdo entre alunos, professores e bibliotecarios
(Pereira, 2022).
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De acordo com Pereira (2022) e Sousa (2009), as BUs contribuem para a
formagao de pesquisadores, indo além do treinamento no uso de recursos. Elas
oferecem programas de incentivo a pesquisa, divulgam seus produtos, publicagbes e
bases de dados e auxiliam os alunos a desenvolver habilidades essenciais para a
pesquisa académica, como a problematizagao, a elaboragao de planos de pesquisa e
a analise critica da informacao.

Dezuanni e Osman (2024) também abordam a necessidade de desenvolver
habilidades além de outras questdes necessarias as bibliotecas. No Trend Report!®
da International Federation of Library Association and Institutions (IFLA), cujo objetivo
“é fornecer as ferramentas, estruturas, inspiracdo e energia necessarias para que
bibliotecas e bibliotecarios enfrentem o futuro com otimismo” (Dezuanni; Osman,
2024, p. 2, tradugao nossa), os autores apontam que os profissionais de bibliotecas e
da area da informacédo ndo devem se ver apenas como espectadores do constante
avanco desse campo e muito menos do universo mais amplo do conhecimento e da
informacgéao, do qual séo parte fundamental. Com as ferramentas adequadas e uma
postura proativa, os bibliotecérios tém plenas condi¢cdes de ndo apenas acompanhar
as transformacdes, mas também de influenciar os rumos que elas tomarao (Dezuanni;
Osman, 2024).

O compromisso desses profissionais com 0 acesso e 0 uso responsavel da
informacédo e do conhecimento ultrapassa a nocao de direito. Trata-se de um pilar
essencial para o desenvolvimento sustentavel de todos. Por isso, € fundamental que
atuem com protagonismo, defendendo o papel estratégico das bibliotecas na
construcdo do futuro que as comunidades almejam e que, sem duavida, merecem
(Dezuanni; Osman, 2024).

O Trend Report apresenta sete tendéncias para que os bibliotecarios possam
refletir e se planejar para o futuro se tornando mais resilientes e sustentaveis, o que
traz beneficios para a sociedade atendida. No Quadro 9, sdo apresentadas as

tendéncias apontadas no relatério da IFLA.

19 Relatério desenvolvido pela IFLA, o qual apresenta as tendéncias da area da informacao fornecendo
ferramentas, estrutura, inspiracdo e energias necessarias para que as bibliotecas e os bibliotecarios
enfrentem o futuro com otimismo (Dezuanni; Osman, 2024).
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Quadro 9 — Tendéncias apontadas no Relatério da IFLA

Tendéncia

Detalhamento da tendéncia

1 - As praticas de
conhecimento
estdo mudando

O futuro reserva oportunidades e desafios para melhorar a
equidade nos sistemas de conhecimento. Isso aborda
guestdes sobre o que consideramos conhecimento, a busca
por vozes mais diversas e a crescente conscientizacao sobre
a desinformacéo.

2 - As |As e outras
tecnologias estao
transformando a
sociedade

A 1A generativa e as novas tecnologias estdo mudando a
maneira como criamos, compartihamos e usamos
informacOes. Este relatorio explora as implicagbes das
tecnologias de IA e deepfake?0, mas também o potencial da
tecnologia para criar novas formas de interagir e proteger
informacoes.

3 - Confie em nés,
pois estamos
sendo
renegociados

Restabelecer a confianca no governo e na midia é
fundamental para o florescimento de nossas sociedades. Este
estudo analisa tendéncias em torno da confianca nas
instituicdes, bem como no jornalismo e no movimento aberto,
antes de abordar questdes sobre privacidade.

4 - Habilidades e
capacidades estao
se tornando mais
complexas

As pessoas precisardo de habilidades préticas, criticas e
digitais para prosperar. Isso destaca a crescente demanda por
habilidades, bem como os dividendos que uma maior
guantidade de informacdes pode proporcionar. Isso destaca
as crescentes demandas por habilidades, bem como os
dividendos que uma sociedade mais informada poderia trazer,
mas também os riscos para aqueles com niveis de habilidade
mais baixos.

5 - As tecnologias
digitais sé@o
distribuidas de
forma desigual

A incluséo digital aumentara a equidade. Isso evidencia uma
crescente exclusédo digital, bem como as questdes em torno
da transicdo de servicos para o formato exclusivamente on-
line. Ao mesmo tempo, também prevé o potencial para uma
estrutura de informacao cultural mais inclusiva.

6 - Os sistemas de
informacéao estéo
utilizando mais
recursos

As nossas necessidades de informagéo estdo impactando o
planeta. Isso reforca a pressao para aderir a economia verde,
encontrando maneiras de atender as preocupacdes
ambientais e de equidade. O aumento do lixo eletrénico e do
uso de recursos sao prioridades.

7 - As pessoas
buscam conexoes
comunitarias

Criar lugares para compartilhar espaco e recursos €
fundamental para construir uma sociedade equitativa. Isso
inclui tendéncias de isolamento e intensificacdo de iniciativas
locais que constroem comunidades. Também aborda novas
formas de conexdo, como comunidades on-line podem ser
benéficas e o impacto de padrdes de trabalho mais flexiveis.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatério de Tendéncias (Dezuanni; Osman, 2024).

20 “A expressao ‘deepfake’ surge da unido dos termos ‘deep’ — extraida da tecnologia deep learning,
‘aprendizado profundo’ — e ‘fake”, que significa ‘falso’, em inglés. Nao existe uma palavra em
portugués para descrever esse fendbmeno. Contudo, em traducéo livre as deepfakes nada mais sao
do que ‘falsidades profundas’, ou seja, conteldos falsos produzidos com um alto grau de elaboragéo”

(Brasil, 2024b).
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Além de apontar e discutir as tendéncias, o relatério apresenta, para cada uma

delas, desafios e oportunidades inerentes, como apresentado no quadro abaixo.

Quadro 10 — Desafios e oportunidades das Tendéncias

Tendéncia

Desafios

Oportunidades

A disseminacéo de

desinformacéo.

Sistemas de conhecimento mais
equitativos e inclusivos.

Informacdes ficando isoladas em

Maior acesso a mais informacdes

1 plataformas de midia digital. possibilitadas pela tecnologia.
Regulamentacdo excessiva da | Novas formas de comunicagao
informac&do ambientes. como videos curtos e narrativa de

dados.
Integridade da informacao. Automacéo de tarefas cotidianas
Equilibrar os direitos  dos | Novas maneiras de interagir com
criadores e possibilitar novas | a informacéo.

2 formas de criatividade.

Detectar conteudo deepfake. Conectividade de internet de
menor custo.

Perda de informacdes em ataques | Novas formas de criatividade.

cibernéticos.

Declinio da confianca no governo. | Sistemas de informacdo abertos
e transparentes.

Declinio da confianga na midia. Modelos abertos que informam a
governanca da |A.

3 Esgotamento das noticias locais. | Colaboracdo entre empresas,
ONGs e governo para criar
sistemas de informacao
equitativos.

Direitos e protecdes de
privacidade aprimorados.
Escassez global de talentos. Desenvolvimento de habilidades
e competéncias digitais para
prosperar na economia digital.

4 Golpes representam um fardo | Aumento da alfabetizacao
adicional para aqueles sem | midiatica, resultando em
habilidades. comunidades informadas,

criativas e resilientes.

Maior seguranca on-line.
Aprofundamento da desigualdade | Acesso a internet mais barato e
social. acessivel.
Infraestrutura de rede fisica | Acesso facilitado a servigos por

. precaria. meio de identidades digitais.

Falta de infraestrutura social para
resolver a falta de habilidades

Projetar e implementar préticas
inclusivas de dados e informacdes
para embasar o design de
servicos apropriado.

Falta de dados.
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Mudancas climaticas. Novas praticas que consideram o
meio ambiente.
6 Aumento da necessidade de | Reducdo no uso de recursos e
tecnologia e dados. economia de custos.

Perda de memodria e conteudo.
Enfraguecimento do tecido social. | Construir pertencimento a

comunidade.
Custo de vida. Reduzir o isolamento social e a
solidao.
Reducao de servicos presenciais. | Melhores resultados de saude por
7 meio do acesso a informacéo e as

conexdes comunitarias.

Recursos para servicos e | Conexdes intergeracionais e
programas presenciais. compartilhamento de
conhecimento.

Aumento da solidao.
Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatério de Tendéncias (Dezuanni; Osman, 2024).

Além disso, no relatdrio sdo apresentadas questdes (Quadro 11) que ajudam a
refletir sobre o papel e o planejamento das bibliotecas em relacdo as tendéncias

apontadas.

Quadro 11 — Questdes para reflexdo sobre as Bibliotecas

Tendéncia Questdes

* Qual a diversidade dos seus servi¢os bibliotecarios?

» Como vocé personaliza 0os seus servigos bibliotecarios?

Quais sado as implicacdes disso?

1 » Como vocé pode desenvolver habilidades na sua comunidade para
combater a desinformagao?

« Como vocé usa videos curtos para envolver as pessoas com as
informacdes da biblioteca?

« Como a IA mudara aspectos como a aprendizagem, a tradugao de
idiomas e a criacdo de conteudo e informacdo?

« Como as bibliotecas priorizardo a seguranca? Quais serdo as
implicagbes das medidas de seguranca adicionais?

» Qual o papel das bibliotecas locais em desertos de noticias?

3 « Como as bibliotecas podem ajudar a construir confianga em
instituicbes publicas?

* Qual é o papel das bibliotecas na identificagdo e no enfrentamento
das lacunas de competéncias emergentes nas comunidades?

* Que desenvolvimento profissional as bibliotecas precisam oferecer

4 S
aos seus funcionarios?
* A alfabetizacdo midiatica e informacional oferece uma solucao para
0s danos e ameacas on-line?

5 * Quais dados vocé possui atualmente? De quais dados vocé precisa?

Quais dados vocé deveria coletar (ou nao)?
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* Qual acesso a dispositivos e conexdes as pessoas da sua
comunidade tém fora da biblioteca?

* A sua organizagao possui um plano ou politica para minimizar a
geracéo de lixo eletrbnico?

« Como as bibliotecas podem reduzir ou compensar seus impactos
ambientais?

* Quais estratégias as bibliotecas tém para promover a economia
circular?

* Qual é o papel da biblioteca na abordagem de problemas sociais mais
amplos, como exclusao digital, pobreza e lacunas educacionais?

» O que mais as bibliotecas precisam para se tornarem catalisadoras
da vida comunitéria?

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatério de Tendéncias (Dezuanni; Osman, 2024).

As tendéncias apresentadas pela IFLA evidenciam mudangas no modo como
a informacéo é produzida, acessada e utilizada, impactando diretamente o papel das
bibliotecas. Nesse cenario, o planejamento deixa de ser apenas operacional e passa
a ser estratégico e orientado por dados, considerando as necessidades da
comunidade e as transformacgdes tecnoldgicas, como o avango da inteligéncia
artificial.

Além disso, reforga-se o papel social das bibliotecas na promogao da inclusao,
no combate a desinformagcdo e no desenvolvimento da alfabetizacdo midiatica e
informacional. A inovagao nos servicos, a personalizacdo do atendimento e o uso de
novas formas de comunicagao também se tornam elementos centrais para ampliar o
engajamento dos usuarios.

As tendéncias ainda destacam a importancia da sustentabilidade e da
formagao continua dos profissionais, diante das novas competéncias exigidas. Assim,
o relatério da IFLA funciona como um guia para que as bibliotecas repensem suas
praticas e desenvolvam estratégias mais inovadoras, inclusivas e alinhadas as

demandas da sociedade contemporanea.

3.3 METODOLOGIA

Nesta subsecdo, esta descrita a metodologia adotada para a pesquisa.
Considerando o tema proposto, optou-se pela abordagem qualitativa, uma vez que,
segundo Diehl e Tatim (2004), esse tipo de abordagem permite retratar a
complexidade de um problema, compreender como certas variaveis se relacionam e

categorizar os processos dinamicos vivenciados por grupos sociais. Além disso, pode
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contribuir para a transformagéo desses grupos e proporcionar uma compreensao mais
aprofundada das singularidades do comportamento humano.

De acordo com os objetivos da pesquisa, tratou-se de um estudo exploratério,
pois buscou oferecer um entendimento mais aprofundado do problema, visando a
torna-lo mais claro ou possibilitar a formulagao de hipoteses. Para isso, foi utilizada a
revisao bibliografica, foram feitas entrevistas com pessoas com vivéncia pratica sobre
o tema investigado e foram aplicados questionarios (Diehl; Tatim, 2004).

Quanto a sua natureza técnica, esta pesquisa configurou-se como um estudo
de caso, caracterizado por uma analise minuciosa e aprofundada do objeto, com o
objetivo de obter conhecimento amplo e detalhado, algo dificil de alcangar por outros
tipos de delineamento. O estudo de caso pode ser compreendido como um conjunto
de informagdes que retratam uma etapa ou o processo completo de uma determinada
unidade social, nesse caso a Biblioteca da FACED, considerando suas diversas
relacdes internas e aspectos culturais (Diehl; Tatim, 2004).

Conforme exposto, para alcangar os objetivos de identificagdo do perfil das
bibliotecas universitarias e, mais especificamente, da biblioteca da FACED, foram e
analisados nao s6 autores que tratavam do assunto, mas documentos relacionados a
criacado das bibliotecas e as normativas de funcionamento, tais como os Planos de
Desenvolvimento Institucional, o Projeto Politico-Pedagdgico e as Portarias
institucionais, para construg¢ao do referencial tedrico.

Ja para investigar as formas de uso da biblioteca e as necessidades
informacionais dos usuarios, foi aplicado um questionario. De acordo com Gil (2019,
p. 137), os questionarios sao instrumentos utilizados para “proporcionar os dados
requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hipéteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa”. O instrumento
foi direcionado a alunos e professores do curso presencial de Pedagogia, visando a
investigar suas expectativas quanto ao papel pedagdgico da biblioteca, suas
necessidades informacionais e os servigos utilizados ou desejados.

Os participantes da pesquisa foram os alunos e professores vinculados a
Faculdade de Educacao da UFJF, pois sao eles que frequentam o prédio da faculdade
e utilizam a biblioteca ao longo de todo o curso. Além disso, foram entrevistados os
gestores vinculados a biblioteca da FACED.

Foi aplicado um questionario especifico para alunos (Apéndice B) e outro para

professores (Apéndice C), por meio da plataforma Google Forms, e os links foram
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enviados por e-mail, com 0 apoio da secretaria da faculdade, que tem acesso a mala
direta dos contatos de alunos e docentes. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) fez parte dos questionarios, e a confirmacdo da leitura era
necessaria para validar a participagao. No questionario direcionado aos alunos, havia
uma pergunta destinada a verificar se o participante era maior de 18 anos; caso a
resposta fosse negativa, o sistema encerrava automaticamente o questionario. Os
formularios permaneceram disponiveis para preenchimento por um més a partir do dia
03/10/2025 até o dia 05/11/2025.

Entre os professores, o indice de devolutiva dos formularios foi de 20% e entre
os alunos foide 11,7%. Dos 70 professores vinculados a FACED, 35 estavam atuantes
no curso de Pedagogia no segundo semestre de 2025. Apesar de o formulario ter sido
enviado duas vezes, o retorno dos questionarios foi baixo e, a partir disso, pode-se
suspeitar que ha pouco conhecimento ou pouco interesse em relagéo a biblioteca.

As entrevistas com os gestores ligados a biblioteca da FACED foram
semiestruturadas. Os convites foram enviados por e-mail diretamente pela
pesquisadora, utilizando os contatos disponiveis nos sites institucionais. Foram
convidados seis gestores, dos quais quatro aceitaram participar da pesquisa. Das
entrevistas realizadas??, duas foram realizadas presencialmente (na sala de reunides
da Biblioteca Central e na biblioteca da Faculdade de Educacao) e as outras duas
foram feitas virtualmente, via Google Meet, conforme a disponibilidade dos
participantes. Os TCLE (Apéndice D) foram assinados antes da entrevista: em papel
ou virtualmente, através de formulario do Google. Elas foram gravadas com o celular
da pesquisadora, posteriormente transcritas pelo aplicativo TurboScribe??,
disponibilizado gratuitamente na internet, e serdo mantidas em um dispositivo de
armazenamento digital externo sob a guarda da pesquisadora pelo periodo de cinco
anos. As transcrigdes nao foram armazenadas em nuvem, mas exclusivamente no
computador pessoal da pesquisadora, como forma de garantir maior seguranca dos
dados. O roteiro das entrevistas (Apéndice A) foi elaborado com base no referencial
tedrico da pesquisa e tem como objetivo abordar aspectos relacionados com os
servigos da biblioteca e sua articulagdo com os processos pedagdgicos. Apesar de os
gestores serem de setores diferentes da universidade, optou-se por apresentar um

21 Entrevistas de pesquisa concedidas em Juiz de Fora: Entrevistado 1 — 06/10/2025; Entrevistado 2 —
13/10/2025; Entrevistado 3 — 15/10/2025, Entrevistado 4 — 17/10/2025.
22 Aplicativo utilizado para transcricao das entrevistas: https://turboscribe.ai/pt/dashboard.
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unico roteiro para nao identificar os participantes. Além disso, os entrevistados foram
identificados por “Entrevistado” e um numero sequencial.

Por fim, cabe ressaltar que a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFJF, via Plataforma Brasil, e aprovada para
execugao sob o numero CAEE 87337525.1.0000.5147, em 12/06/2025 (Anexo A).

3.4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Esta seg¢ado apresenta e analisa os dados obtidos por meio de questionarios e
entrevistas??, relacionando-os ao referencial tedrico, com o objetivo de responder a
questao central desta dissertacdo: “quais servicos a biblioteca da Faculdade de
Educacdo da UFJF deve prestar para mediar, na contemporaneidade, o processo
educacional dos alunos do curso de Pedagogia?”. Para auxiliar a analise e apresentar
os dados de forma mais efetiva, a secao foi dividida em quatro subsecdes que
apresentam os eixos: objetivo da biblioteca, uso de tecnologias, acervo e espacgo de
socializacao e estudo.

Os dados coletados através das respostas dos questionarios foram
consolidados em graficos e tabelas que ilustram o comportamento informacional dos
alunos e professores da FACED. No que tange ao perfil dos respondentes, a totalidade
dos professores que responderam ao questionario sao efetivos e tém, em sua maioria
(85%), entre 11 e 15 anos de trabalho na universidade. Quanto aos alunos, 52,8% sao
do turno noturno e a maior concentracao de respostas sdo de alunos dos anos finais
(54,5%) do curso. O quadro abaixo apresenta os respondentes de acordo com seu
perfil. Cabe destacar que nesta pesquisa eles foram identificados com numeros para

que suas identidades fossem preservadas.

Quadro 12 — Caracterizagao dos participantes (Entrevistas e Questionarios)

Respondente Meio de coleta Perfil

Entrevistado 1 a 4 Entrevista Gestor

A1a36 Questionario Aluno
P1a7 Questionario Professor

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

23 Os dados coletados nas entrevistas e nos questionarios estao disponiveis em:
https://drive.google.com/drive/folders/1roOMohll64vjlzgdFepv8p3vWCLoeMPL.
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Ao tentar compreender o baixo numero de retorno dos questionarios, supde-se
que a falta de tempo dos envolvidos, além do volume de questionarios de pesquisas
dos varios cursos enviados podem ser alguns elementos que fazem com que as
pessoas ndao queiram responder aos questionarios. Assim, segundo Batista et al.
(2021), um dos desafios da pesquisa por questionario € a possibilidade de obter
elevadas taxas de nao devolucdo e/ou de nado resposta. E, ainda, a falta de
conhecimento do que a biblioteca pode oferecer e que de fato n&o esteja sendo
oferecido, reforgando o que Sousa (2009, p.13) apresenta em sua dissertacdo quando
afirma que “observa-se que os estudantes universitarios, em sua maioria ndo tém a
cultura de pesquisa e subutilizam o potencial de recursos que a biblioteca possa
oferecer”.

Corroborando esse pensamento, o Entrevistado 4 (grifo nosso) diz que:

Porque uma pessoa que tem essa histéria que eu falei, de nao ter o
habito, ndo ter o capital cultural de ser uma leitora culta, erudita,
de nao ter frequentado bibliotecas, a gente ndo sabe que deveria
ler capa, contra capa, quarta capa. [...] A biblioteca tem que chegar...
Tem uma parcela de estudantes, e isso € muito comum na Pedagogia,
principalmente para os estudantes, para os estudantes trabalhadores,
que nao vai fazer o movimento de ir a biblioteca. E muito nessa leitura
que eu faco, é um espago que nao me pertence. Entao, esse
movimento, nesse sentido, ndo vai acontecer (Entrevistado 4).

A partir dessa fala, percebe-se que, sem conhecer o que é uma biblioteca e o
que ela pode oferecer e, além disso, ndo se sentindo parte dela ou apropriando-se de
seus servigcos, a comunidade académica tende também a ndo se envolver com as
pesquisas realizadas para esse setor.

O Entrevistado 4, a partir dessa perspectiva, sugere que o movimento deve

partir da biblioteca:

Entdo, eu acho que o movimento tem que ser da biblioteca para os
estudantes: Entra aqui. Vem ca, vocé conhece esse espago? Vocé
sabia que vocé pode estudar naquela salinha? Vocé pode fazer um
estudo em grupo? Vocé sabe que pode se sentar e folhear? Vocé pode
tirar um livro da estante? Porque a impressao que a gente tem é que
nao pode, né? E quem vem desse lugar que eu venho, de capital
cultural em relagao a biblioteca, nédo existe. O habito de frequenta-la
ndo existe. E um passo bem grande de frequentar a biblioteca. Ent&o,
eu acho que a biblioteca precisa mesmo dar o passo, né? Nao da para
esperar, porque quem tem o habito, ja tem e ja vai. H4 uma mudancga
muito grande de perfil dos estudantes ao longo do tempo (Entrevistado
4).
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Por outro lado, atualmente, os usuarios dispdem de um numero crescente de
recursos informacionais de facil acesso por meio das Tecnologias da Informacéao e
Comunicagdo, o que lhes garante maior autonomia em relagdo aos acervos
tradicionais das bibliotecas, “e, nesse sentido, a biblioteca aos olhos destes novos
usuarios pode parecer dispensavel quando vista apenas como uma instituigao fisica
e ndao como espacgo de aprendizagem informacional” (Sousa, 2009, p. 79). Essa
autonomia em relagcdo a biblioteca contribui para que muitos usuarios deixem de
reconhecé-la como espaco relevante, o que enfraquece o interesse tanto por seus
servigos quanto pelas pesquisas que buscam aprimora-los.

Assim, a biblioteca universitaria precisa ultrapassar seus limites fisicos,
requerendo que a instituicdo se empenhe em desenvolver servigos inovadores que
realmente desenvolva o letramento informacional e contribuam para a vida académica
dos usuarios. Nesse sentido, além de oferecer acesso ao acervo, & necessario
proporcionar orientagdes que auxiliem nas pesquisas, incentivando o uso efetivo dos
materiais disponiveis, e ndo apenas o simples empréstimo de obras que, por vezes,
nao atendem as expectativas, o que acaba reduzindo o aproveitamento do proprio

acervo (Sousa, 2009) e desmobilizando o uso pedagdgico da biblioteca.

3.4.1 Eixo 1 — Objetivo da biblioteca

Perceber o perfil da biblioteca na contemporaneidade a partir da visdo da
comunidade da FACED e do uso que é feito da biblioteca se faz necessario para
identificar quais os servicos a serem oferecidos para atender as suas demandas.
Conforme apontado por Dudziak (2001), reconhecer o papel da biblioteca implica
compreender que sua relevancia esta diretamente associada a articulagcado entre as
acdes que desenvolve e os programas de ensino, pesquisa e extensao promovidos
pela instituicdo. Essa articulagao se consolida quando ha um entendimento profundo
das diretrizes curriculares e uma interacao efetiva com a comunidade académica,
permitindo que a biblioteca se integre de maneira coerente ao projeto politico-
pedagdgico da universidade.

Sousa reforga essa perspectiva ao mostrar que a relevancia da biblioteca
também esta relacionada com a capacidade de mediacdo entre o bibliotecario e o
usuario. Essa mediagao, no entanto, vai além da simples localizagao da informacao,

envolvendo a identificagdo das necessidades informacionais, das dificuldades e até
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dos receios que permeiam o processo de busca. Esse processo € diretamente
influenciado pelo comportamento informacional, que engloba as estratégias,
motivagbes e barreiras enfrentadas pelos usuarios ao interagir com recursos
informacionais. Nesse sentido, torna-se fundamental “conhecer as demandas,
identificar o que o usuario procura e ndo sabe expressar, auxiliar o usuario a buscar o
foco e montar estratégias de busca” (Sousa, 2009, p. 31). Essa dimensao mediadora
fortalece a integracdo da biblioteca as praticas pedagodgicas e amplia seu papel
formativo.

Além disso, a definicao clara de seus objetivos e de suas fungdes como unidade
de informacéo constitui um elemento essencial para fortalecer essa integragao e
assegurar que suas atividades respondam, de fato, as necessidades formativas e
informacionais de seu publico. Nesse sentido, ao ser perguntado sobre “Qual o papel
da biblioteca universitaria e/ou da biblioteca para o curso de Pedagogia?“, o

Entrevistado 2 afirmou que:

[...] eu penso que a biblioteca € um espaco de democratizagao do
saber, né, porque muitos alunos ndo tém acesso a compra de livros,
muitas obras nao podem ser veiculadas na forma de PDF, ndo sao e-
books, né, e de certa forma a biblioteca, ela € um espaco que nos
ajuda muito a popularizar e a democratizar o saber (Entrevistado 2).

Essa afirmativa adere a resposta do Entrevistado 4 ao dizer que:

Eu acho ele [0 papel da Biblioteca] muito importante, principalmente
numa época em que é tudo muito rapido, né? E ler um livro € um luxo.
Sentar e ler um livro por prazer, por fruicdo, € um luxo. E os textos
académicos, os textos das disciplinas, eles sdo encontrados on-line.
Sao livros muito classicos que a gente vai pegar na biblioteca fisica.
No geral, a gente pega no acervo digital da biblioteca (Entrevistado 4).

Ja aresposta do Entrevistado 3 aprofunda a discussao sobre a democratizagao
do uso do acervo, que, conforme Bernardes (2013), envolve a socializagao do livro e
dos bens culturais. O entrevistado destaca a biblioteca como um espaco fundamental

para a formagao dos alunos e futuros professores, ao afirmar que

[...] eu acho que tem uma questdo mesmo de cultura [no uso da
biblioteca]. Cultura no sentido de entender esse espago aqui, como
um espago que a gente deseja fomentar com os nossos alunos. Entao,
por exemplo, se fala muito sobre formacao leitora, se fala sobre a
criacao de espacos, cantinhos de leitura nas salas de aula, o espago
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propicio para a leitura, para a contacao de histérias. Entao, se a gente
nao exercita formativamente por aqui, a gente vai encontrar
dificuldades em outros espacos, no espaco de atuagao profissional.
Isso especialmente para o curso de Pedagogia é muito caro
(Entrevistado 3).

Essa visdo reforca ndo apenas a dimensdo formativa da biblioteca, mas
também a importancia do uso pedagogico da biblioteca, uma vez que o espago deixa
de ser apenas um local de guarda de materiais e passa a integrar-se aos processos
de ensino e aprendizagem de maneira ativa e estratégica. Essa mesma perspectiva é
apresentada pelo Entrevistado 1, que também amplia o conceito e aponta o papel de

apoio pedagadgico citado anteriormente por Dudziak (2001).

Entdo, eu acho que o papel da biblioteca hoje, eu acredito que é um
papel de apoio pedagdgico. Eu acredito que somos todos educadores.
O educador, na minha cabeca, nio é s6 o professor que esta em sala
de aula, ou o coordenador de curso, somos todos nés que fazemos a
universidade girar, sabe? (Entrevistado 1).

As consideragdes apresentadas pelos entrevistados apontam para um papel
de relevancia social, pedagogica e cultural atribuido a biblioteca universitaria. Em suas
falas, a biblioteca aparece simultaneamente como espaco de democratizacdo do
saber, de acesso equitativo as obras, de apoio pedagdgico e de formagao leitora,
dimensdes que se complementam e reforgcam a importancia da biblioteca na formacéao
de futuros profissionais da educacéo.

Nesse contexto, destaca-se também que o bibliotecario, ao atuar como
mediador, contribui diretamente para a aprendizagem dos usuarios ao orienta-los em
suas pesquisas e ajuda-los a entrar no universo da cultura académica. Esse processo
envolve ndo apenas o espago social da biblioteca, mas também a forma de
comunicagao, os recursos informacionais e os diferentes meios que permitem ao
usuario participar das praticas de producao e circulacdo de conhecimentos, como
aponta Sousa (2009). Ao reunir agoes de mediagao da leitura, oferta de acervos fisicos
e digitais, apoio as atividades académicas e promog¢ao de experiéncias formativas, a
biblioteca passa a desempenhar um papel estratégico dentro da instituigao.

Considerando todas essas fungdes e significados atribuidos a biblioteca pelos
entrevistados, é importante entender como esses papéis acontecem no dia a dia. Ou
seja, é preciso verificar como a comunidade académica realmente usa a biblioteca e

quais servicos ela reconhece como parte do seu funcionamento. Para identificar quais
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servigos sao mais conhecidos, quais sao utilizados e se existem necessidades que
ainda nao foram atendidas por alunos e professores, o questionario trouxe uma
pergunta especifica sobre os servigos ja utilizados pelos usuarios.

Assim, no questionario de alunos, as opg¢des de respostas incluidas para essa
pergunta foram: fazer empréstimo de livros; solicitar treinamento; pesquisa
bibliografica; solicitar informagdo ou orientagcdo sobre direitos autorais; solicitar
informacéao ou orientacdo para acesso a e-books; fazer reuniao; pesquisa de material
indicado pelo professor; realizagdo de atividades com colegas; leitura/estudo. Foi
possivel incluir outras opgbdes de respostas através do item “Outros.

Descrever: ”. E tal pergunta foi assim respondida:

Grafico 1 — Servigos utilizados pelos alunos

3-Vocé ja utilizou a biblioteca para: (pode marcar mais de uma opgéo)
36 respostas

Fazer empréstimo de livros 31 (86,1%)

Solicitar treinamento

Pesquisa bibliografica 13 (36,1%)

Solicitar informag&o ou orienta... 1(2,8%)

Solicitar informagé&o ou orienta... 3(8,3%)
Fazer reuniao 14 (38,9%)
18 (50%)

16 (44,4%)

Pesquisar material indicado pel...

Realizar atividades com colegas

Ler/estudar 27 (75%)
Gravar video didatico

0 10 20 30 40

Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

Observa-se, a partir desse grafico, que a utilizagao, para a maioria, ainda esta
relacionada a empréstimo de livros, utilizacdo do espaco para estudar ou ler,
individualmente ou em grupo, e pesquisar material indicado pelo professor. Esse
padrao de uso revela aspectos do comportamento informacional, evidenciando como
0s usuarios buscam, selecionam e utilizam os recursos disponiveis, frequentemente
de forma restrita as demandas imediatas do curso. Nesse sentido, Sousa (2009)
aponta que é necessario que a biblioteca ultrapasse sua fungao tradicional de
armazenamento de livros, o que refor¢a a necessidade de ampliar sua compreensao
enquanto espaco educativo e de multiplas praticas, promovendo agdes que favoregam
o desenvolvimento do letramento informacional, de modo que os usuarios adquiram

maior autonomia e criticidade no uso da informacao.
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Na mesma perspectiva, os professores responderam, conforme o Grafico 2
apresentado a seguir, que os servigos mais utilizados por eles, além do empréstimo
de livros, foram: reunides, atividades com alunos, projetos e pesquisa de conteudo
para preparacao de aulas, o que ja demonstra uma maior interagdo com a biblioteca
numa parceria ativa no processo de ensino-aprendizagem colaborando com o corpo
docente (Sousa, 2009).

Grafico 2 — Servicos utilizados pelos professores

3 -Vocé ja utilizou a hiblioteca da Faced para: (pode marcar mais de uma opgao)
7 respostas

Fazer empréstimos de livros
Solicitar treinamento

Pesquisa bibliografica

Solicitar informag&o ou orienta...
Solicitar informag&o ou orienta. ..
Propor um projeto

Fazer reuniao

Pesquisa de conteludo para pre...
Realizacao de atividades com...
Receber visitas de autores, Ex...
para ter orientagées de como h...
esclarecimento sobre como faz...

6 (85,7%)
2 (28,6%)
3 (42,9%)

2 (28,6%)
2 (28,6%)

4(57,1%)

4 (57,1%)

1(14,3%)
1(14,3%)
1(14,3%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

Nesse contexto, as opgdes de respostas disponiveis no formulario de
professores foram: fazer empréstimo de livros; solicitar treinamento; pesquisa
bibliografica; solicitar informagdo ou orientacdo sobre direitos autorais; solicitar
informagao ou orientagdo para acesso a e-books; propor um projeto; fazer reuniao;
pesquisa de conteudo para preparacao de aulas; realizacao de atividades com alunos.

E foi incluida também a opg¢ao “Outros. Descrever: ”, além das

principais respostas ja apontadas que destacamos no quadro a seguir (Quadro 13).
As respostas que foram escritas dentro da opgao “Outros” que constava na questao 3
de ambos os questionarios, correspondem as trés ultimas respostas do Grafico 2 e a

ultima resposta do Grafico 1.
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Quadro 13 — Atividades realizadas pelos professores e alunos além das

apresentadas no formulario

A7 | Gravar video didatico

P1 | Receber visitas de autores, Exposicao, Visitas guiadas com estudantes de
Pedagogia para apresentar o acervo de literatura infantil, compartilhar jogos
e recursos didaticos confeccionados pela bibliotecaria.

P2 | Para ter orientagdes de como hospedar um e-book criado na turma de
graduacéao no site da biblioteca.

P6 | Esclarecimento sobre como fazer ficha catalografica de material didatico.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir dessas respostas dos alunos e professores, percebe-se que outros
servigos, além de empréstimo e devolugado, sao realizados na biblioteca. A resposta
do aluno A7 “Gravar video didatico” evidencia um uso do espaco de forma diferente
ao que normalmente € demandado na biblioteca, e demostra um alinhamento com as
solicitagdes dos professores, 0 que revela como alguns alunos extrapolam o uso
tradicional, citado por Sousa (2009).

No caso dos professores, observa-se que um deles apresentou uma demanda
relacionada ao uso de tecnologia: “ter orientagcbes de como hospedar um e-book
criado na turma de graduacgao no site da biblioteca” (Professor 2). Ja o outro professor
solicitou um servico especializado do bibliotecério, ao afirmar: “Esclarecimento sobre
como fazer ficha catalografica de material didatico” (Professor 6). Isso aponta para a
necessidade de ampliar o suporte técnico e informacional oferecido pela biblioteca,
garantindo orientagbes qualificadas tanto para o uso de recursos digitais quanto para
a produgao e organizagao de materiais académicos. Tal entendimento converge com
a perspectiva de Sousa (2009) ao enfatizar a importancia de incorporar, aos servigos
tradicionais da biblioteca, uma diversidade de servicos e produtos eletronicos e
virtuais.

O professor P1, por sua vez, apresentou solicitagbes que evidenciam uma
parceria mais estreita com a biblioteca: “Receber visitas de autores; Exposi¢do; Visitas
guiadas com estudantes de Pedagogia para apresentar o acervo de literatura infantil;
compartilhar jogos e recursos didaticos confeccionados pela bibliotecaria”. Esses
servigos estao relacionados ao letramento informacional mencionado por Gasque
(2012), que estimula competéncias essenciais para que os individuos se adaptem a

sociedade da informacao e atuem de forma participativa na vida social.
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Para entender melhor o papel da biblioteca nesse letramento, a questao
descritiva do questionario, destinada tanto a alunos quanto a professores, indagou
quais servigos a biblioteca deveria implantar para impactar positivamente a formacao

dos estudantes. As respostas estdo apresentadas nos Quadros 14 e 15.

Quadro 14 — Opinido dos professores sobre servigos a serem oferecidos na
Biblioteca da FACED

Professor | Resposta a questao aberta do questionario aplicado na pesquisa

P1 Aquisicdo de novas obras. Visita da bibliotecaria em salas de aula.
Clube de leitura em parceria com os professores. Roda de conversa
com autores. Divulgacao das obras para os estudantes.

P2 Acho que poderia haver um fomento ao uso da biblioteca como um
espaco de estudo.

P3 Ensinar a fazer busca por palavras-chave de artigos e livros.

P4 Talvez uma conversa no inicio do curso com os estudantes e um four
pela biblioteca para apresentar os servigos disponiveis.

P5 Cursos e atividades de leitura. Contacao de histérias.

P6 Orientacdes de uso de Inteligéncia Artificial (formagdo e manual com

orientagdes). ABNT. Também socializar com o(a)s professore(a)s as
acdes e capacitacdes que a biblioteca dispde. Realizacao de atividades
nas dependéncias da biblioteca em datas comemorativas e eventos
para estimular que a comunidade académica conheca a estrutura,
acervo e servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), a partir do questionario aplicado.

As sugestdes apresentadas pelos professores relacionam-se a necessidade de
mediagao e a uma concepgao de biblioteca que interaja com o aluno, com o processo
pedagodgico e com o desenvolvimento da competéncia informacional. Tais aspectos,
ja abordados neste texto, configuram-se como elementos fundamentais para que a
biblioteca atenda as demandas atuais de alunos e de professores da FACED. Oliveira,
Cunha e Santos (2019) confirmam essa perspectiva ao apontarem que a auséncia de
uma visdo institucional que reconhega a importancia da biblioteca nesse processo, a
fragilidade na interagdo e na parceria entre professores e biblioteca e, sobretudo, a
falta de maior envolvimento da equipe da biblioteca com as questdes formativas e com
as reais necessidades dos usuarios comprometem a efetivagcdo do letramento
informacional e o reconhecimento da biblioteca como mediadora dos processos de
aprendizagem. Além disso, essas constatacdes reforcam as falas do aluno A2, que

destaca a dificuldade em localizar determinados géneros “Poderia ter uma orientagéo
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na hora de procurar os livros, particularmente tenho dificuldades em encontrar certos
géneros”, e do aluno A16, que aponta a necessidade de “ensinar a usar o e-book”.
Conforme apresentado no Quadro 15, os alunos evidenciam a necessidade de
melhorar o atendimento, tornando-o mais préximo e acolhedor, de modo a aproxima-
los da biblioteca e superar as barreiras de uso anteriormente mencionadas pelo

Entrevistado 4, relacionadas a falta de capital cultural para sua utilizagao.

Quadro 15 — Opinidao dos alunos sobre servigos importantes a serem implantados

Aluno | Resposta a questao aberta do questionario aplicado na pesquisa

A1 Equipe de apoio mais solicita e prestativa.

A2 Poderia ter uma orientagdo na hora de procurar os livros, particularmente
tenho dificuldades em encontrar certos géneros.

A6 Disponibilizar uma parede de sala com um TNT verde para compor o fundo

para gravacdo de video e um suporte articulado para o celular ou
equipamento de filmagem.

A10 Nao tenho sugestdes.

A16 Ensinar a usar o e-book, ter impressora.

A17 Café rs.

A18 Maior disponibilidade de acessoria [sic]. Pessoal para ajudar e orientar.

A24 Nao é tanto da biblioteca, mas que os professores tivessem um dialogo
mais préximo com ela para ter disponivel os livros e artigos das disciplinas.

A30 Sugiro mais eventos tematicos na biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), a partir do questionario aplicado.

Como visto acima, o aluno A24 levanta outra questdo importante ao sugerir a
melhoria do acervo adequando-o em relacido ao plano de curso dos professores e que
esta previsto no instrumento de avaliacdo no MEC. Para ele, a biblioteca nao possuir
os livros (seja fisico ou virtual) indicados pelo professor para serem utilizados pelo
aluno na biblioteca € também uma questdo que impacta negativamente o uso
pedagogico da biblioteca. Isso reforga a analise do cotidiano de trabalho, que,
segundo Reis (2020), indica baixa interagdo entre os coordenadores de curso e a
biblioteca para alinhar as ementas as obras disponiveis, e normalmente a biblioteca
nao participa da elaboracao das bibliografias das disciplinas. Percebe-se, assim, a
importancia da colaboragao entre professores e bibliotecarios de forma a assegurar

que o acervo indicado no Plano de Curso esteja disponivel na biblioteca.
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3.4.1.1 Atividades desenvolvidas

A relevancia da interagdo da biblioteca com os professores e com o projeto
politico-pedagogico do curso fica evidente também em relagdo aos eventos tematicos
realizados na biblioteca da FACED em 2025, mencionados pelo aluno A30. Esses
eventos consistiram em oficinas/exposigcbes desenvolvidas em parceria com
professores e estudantes durante as Semanas de Acolhimento da FACED do primeiro
e do segundo semestres de 2025. Essa pratica corrobora o que afirma Gasque (2012,
p. 155) ao dizer que “o envolvimento de todos os atores da comunidade educativa €,
portanto, condigao sine qua non para a realizagao do projeto pedagdgico de qualquer
instituicao educativa”.

A primeira oficina da Semana de Acolhimento foi proposta pela professora da
disciplina Narrativas Infantis (FACED) juntamente com sua orientanda da graduacéao,
e teve a parceria do Grupo Geli — Grupo de Estudos em Literatura para Infancias
(@geli.ufjf) criado pela referida professora e pelas bibliotecarias da FACED e do
Colégio de Aplicagédo Joao XXIII. A oficina e a exposig¢ao tiveram o nome “Narrativas
em foco: analise literaria de livros para as infancias que abordam a morte e o luto”
(Figura 10).

Essa oficina teve como objetivo discutir como os temas da morte e do luto sao
abordados em livros de literatura para as infancias, por meio da leitura compartilhada
e da analise literaria dos aspectos constitutivos das obras, tais como: projeto grafico,
ilustracdes, abordagens dos temas, como o uso da metafora e do simbolismo, figuras
de linguagem, buscando sensibilizar os licenciandos para a relevancia do tratamento
dessas tematicas em ambiente escolar.

Ja a exposigao tinha como objetivo ampliar e aprofundar a reflexdo proposta
pela oficina ao apresentar livros infantojuvenis e objetos representativos das historias,
de modo a contextualizar visual e materialmente como os temas da morte e do luto
sdo tratados na literatura destinada as infancias. Ela ainda buscou favorecer a
aproximacdo dos licenciandos com diferentes obras, recursos simbdlicos e
abordagens narrativas, contribuindo para sua formacdo pedagodgica, literaria e
cultural. O publico-alvo tanto da oficina como da exposi¢cdo foi a comunidade
académica da FACED.
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Figura 10 — Postagem no Instagram da Exposi¢cao Narrativas em Foco

geli.ufjf

geli.ufjf A literatura tem o poder de colocar em palavras e
sl imagens aquilo que, muitas vezes, ndo conseguimos dizer.
Convidamos vocé para a exposicdo Narrativas em foco, que
acontece de 07 a 20 de maio na Biblioteca da Faculdade de
Educacdo.

Durante esse periodo, das 9h as 20h, a biblioteca se transforma
em um espaco onde poderemos agucar nossa sensibilidade com
narrativas que acolhem, provocam reflexdes e ajudam a construir
formas mais humanas de lidar com as perdas — tanto para
criangas quanto para adultos.

Essa exposicdo de livros € um convite a presenca: do outro, das
memorias e das palavras que continuam vivas. Venha, com o
coragdo aberto, fazer parte dessa experiéncia!

#livros #literatura #exposicao #luto #bibliotecaufjf
#temassensiveis #livrosparacriangas #ufjf

Editado - 24 sem

QY W

A ’ Curtido por _tongoncalves e outras 64 pessoas
6 de maio

. @ Adicione um comentario...

! !
Fonte: Print do Instagram do Geli (2025) (@geli.ufjf)?*.

A partir desse evento, surgiu outra iniciativa. A professora de Saberes Quimicos
Escolares (FACED) prop6s uma parceria com a biblioteca, por meio do Geli, que
resultou na oficina/exposi¢cao “ExperinCha”. A atividade contou com a participacao da
professora do Departamento de Quimica do ICE/UFJF; da bibliotecéria do ICE e dos
académicos de Licenciatura em Quimica e Pedagogia, além dos membros do Geli.

A oficina tinha como objetivo promover um encontro entre diferentes
conhecimentos sobre plantas medicinais e chés, por meio de leituras literarias,
cientificas e de saberes ancestrais, centradas no livro “A lalorixa e o Pajé”, de Mae
Stella de Ox6ssi®®. Além disso, buscou-se explorar as caracteristicas leitoras de cada
participante, a partir das provocacdes de Daniel Pennac em “Como um Romance”26,
bem como proporcionar, ao longo da vivéncia, experiéncias no sentido proposto por
Jorge Larrosa Bondia?’. Ela foi aberta a comunidade académica da UFJF, mas voltada

para a alunos de Pedagogia e licenciaturas. Posteriormente, foi replicada em outros

24 https://www.instagram.com/p/DJUS55xTPW5K/?img_index=1.
25 OXOSSI, Mae Stella de. A lalorixa e o Pajé. llustracdes de Enéas Guerra. Lauro de Freitas, BA:
Solisluna, 2018.
26 PENNAC, Daniel. Como um romance. Rio de Janeiro: Rocco, 1998.
27 BONDIA, Jorge Larrosa. Notas sobre experiéncia e o saber de experiéncia. /n: ANPED, Revista
Brasileira de Educacéo. [on-line], n. 19, p. 20-28, jan./abr., 2002.
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ambientes da universidade como na Semana de Quimica do ICE, no Colégio de

Aplicacédo Jodo XXIIl e na Jornada Literaria UFJF.

Figura 11 — Postagem no Instagram da Oficina ExperienCha

3

QY

geli.ufjf

Piero Piccioni = Arizona Dreaming (Remastered)

geli.ufjf Que tal viver uma experiéncia que une literatura, ciéncia

-

e saberes ancestrais? -
Na oficina ExperiénCha, vamos conversar sobre como esses
saberes circulam nas histérias e na formagao docente, explorar o
universo das plantas medicinais e dos chas, resgatar memérias
afetivas e, claro, experimentar sabores!

Vem viver essa imersdo com a gente!

® Dia: 26 de setembro
© Evento: Semana de Acolhimento e Integragio 2025.3 — UFJF

Confiram nossa exposigdo na Biblioteca da FACED, de 25 de
setembro até 03 de outubro

#semanadeacolhimento #UFJF #educacdoliteraria
#rodadeconversas

Curtido por flw.alonso e outras 27 pessoas

25 de setembro

@ @ Adicione um comentario...

Fonte: Print do Instagram do Geli (2025) (@geli.ufjf).

O resultado de eventos como esses incentivam interesses como o apresentado

na resposta do aluno A30 quando disse: “Sugiro mais eventos tematicos na biblioteca”,

e aponta para a valorizacdo do que vem sendo feito na biblioteca e da importancia do

papel da biblioteca enquanto espaco de socializacdo, busca de conhecimento e

inovacdes, ou como apresentado por Gasque (2012, p. 155), uma biblioteca no

“Paradigma de Integragdo Pedagdgica [que] considera a biblioteca como Centro de

Recurso de Aprendizagem e parte integrante do processo educacional’. Nesse

sentido, a fala do Entrevistado 3 complementa essa visao:

Acho que essa biblioteca tem feito um trabalho muito interessante

nesse sentido [de socializagao].

Essas exposicoes que tém

acontecido, a mesinha, que, de vez em quando, ali fora, pra por
alguma coisa. Outro dia eu estava conversando com a Cris, ela me

28 https://www.instagram.com/p/DPChLEG;jzVI/.
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contou a coisa da ExperienCha. Entdo, assim, vocé vé que tem
movimentos acontecendo um pouco nesse sentido (Entrevistado 3).

No entanto, outras respostas evidenciam a necessidade de melhorias na
infraestrutura, em especial as tecnolégicas. Como mencionado pelo aluno A16: “ter
impressora”, e pelo aluno A6, que apontou a caréncia de equipamentos para filmagem,
quando escreveu: “Disponibilizar uma parede de sala com um TNT verde para compor
o fundo para gravacéao de video e um suporte articulado para o celular ou equipamento
de filmagem”. Também foi ressaltada a importancia de oferecer orientagdo quanto ao
uso das tecnologias, como exemplificado novamente pelo aluno A16, que solicitou
suporte para utilizar os e-books: “Ensinar a usar o E-book”.

Assim, percebe-se que a disponibilizacdo desses recursos e da orientagdo no
uso da tecnologia vai permitir a construgdo da competéncia informacional que, de
acordo com Brum (2017), torna os individuos capacitados para serem provedores de
informacdes efetivamente e cidadaos criticos e com autonomia para aprendizagem,
viabilizando-se, assim, a socializacdo e a cidadania ativa. Esses dois pontos

levantados aqui serao abordados novamente nas proximas subsecgdes.

3.4.2 Eixo 2 — Servi¢os para uso de tecnologias

No contexto atual, de acordo com Soares e Queiroz (2024), em que a tecnologia
esta presente em todos os aspectos da vida cotidiana, as bibliotecas precisam se
reinventar para acompanhar as novas formas de acesso e uso da informacdo. A
expansao digital amplia as possibilidades de disseminagdo do conhecimento, mas
também desafia o papel tradicional das bibliotecas fisicas diante da preferéncia pelo
acesso remoto. Ainda assim, essas instituicoes mantém grande potencial para
reafirmar sua relevancia ao adotar as tecnologias digitais ndo apenas como
instrumentos de modernizacao de acervos, mas como meios de promover interacao,
inclusao e aprendizagem continua, promovendo o letramento informacional.

Ao oferecer acesso a internet, capacitagao tecnolégica e atividades educativas,
as bibliotecas podem consolidar-se como centros de desenvolvimento intelectual e
social, desde que invistam na formacgao de seus profissionais para que atuem como
mediadores qualificados entre os usuarios e as novas tecnologias. Essa afirmativa é

confirmada na fala do Entrevistado 2, que aponta para a necessidade de programas
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de incentivo ao uso de portais e das bases de dados assinadas pela universidade para

promover seu uso, ao dizer que

A gente precisa ver qual € a condicdo que a biblioteca tem, né, no
sentido de proporcionar esse espaco e qual o apoio para além da
FACED, né, assim, mais ligada mesmo a administragcao, a Prosdav,
né, qual o apoio que as bibliotecas teriam no sentido de prover mais
esse espacgo, né, porque eu acho que esse espaco de estudo de
portais de artigos, né, de acesso a essa tecnologia e aos portais € [...]
a Prosdav talvez possa ajudar na criagao de programas especificos
[...] que possam se colocar a favor da aprendizagem (Entrevistado 2).

Ainda que, na perspectiva do Entrevistado 2, haja possibilidades de melhoria

com relagdo ao uso das tecnologias, é possivel observar uma percepgao distinta no

relato do Entrevistado 3, que destaca as facilidades que as tecnologias de informagao

trazem para o seu dia a dia ao afirmar que

[...] até para mim, informativamente, é interessante porque, se hoje eu
acabo frequentando muito menos os corredores da biblioteca aqui, da
central, qualquer que seja, eu tenho entrado muito mais nessas...
Tenho frequentado os corredores digitais dessas bibliotecas. Tem hora
que é no mesmo sentido que os meus alunos. Eu preciso que a coisa
seja rapida. Eu estou la, procuro, dou um CTRL-F e acho exatamente
o trecho do livro que eu quero, que € uma coisa que eu hdo consigo
analogicamente no papel ou no meu livro. [...] Mas uma coisa nao
substitui a outra (Entrevistado 3).

Em contraste com essa visdo mais positiva sobre o ambiente digital, o

Entrevistado 1 traz uma reflexdo critica ao apontar as limitagées estruturais que

impedem que o0 uso exclusivo de tecnologias seja uma realidade para todos, quando

diz:

Porque a gente fala muito de um smartphone, todo mundo tem um
smartphone, nao é. Nao € todo mundo que tem. Todo mundo tem um
computador? Nao, ndo tem. Todo mundo tem acesso a internet? Nao,
ndo tem. Entdo, a gente fala muito de uma maneira generalista, mas
nao é a realidade. E isso impacta, por exemplo, esbarra nas cotas. A
gente garante o acesso, mas a gente ndo garante a permanéncia.
Entao, eu acho que, com tudo, a plataformizacao, tudo isso traz bons
resultados, mas a gente também tem que olhar criticamente. Olhando
criticamente, eu acho que a nossa sociedade como um todo, a gente
esta se perdendo. Se a gente for pensar no investimento no digital, é
maior que no fisico. As relagcdes séo diferentes. Entéo, eu acho que
tem aspectos positivos, mas eu sou mais tendenciosa a olhar
criticamente para o que esta acontecendo (Entrevistado 1).
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Essas percepcdes dos usuarios aqui apontadas reforcam a necessidade de
compreender a biblioteca universitaria como um espac¢o em transformacao, cujo papel
se redefine diante das mudancas tecnoldgicas, sociais e académicas. As falas dos
entrevistados revelam que, embora as tecnologias ampliem o acesso a informacéo e
facilitem praticas de pesquisa, como destacado pelo Entrevistado 3, sua adocéo néo
ocorre de maneira homogénea entre os estudantes, como lembra o Entrevistado 1 ao
evidenciar desigualdades estruturais que limitam o acesso aos meios digitais.

Nesse cenario, a mediacdo humanizada e qualificada continua sendo uma
funcado essencial da biblioteca e do bibliotecario, tanto para orientar o uso de recursos
digitais quanto para apoiar usuarios que enfrentam dificuldades no processo de busca
e apropriagdo da informacgéo. Essa necessidade dialoga diretamente com Soares e
Queiroz (2024), os quais defendem que, diante da centralidade da tecnologia na
sociedade contemporéanea, as bibliotecas precisam se reinventar, mas sem perder de
vista sua missdo social e educativa. Para os autores, a incorporacao de tecnologias
deve vir acompanhada de estratégias de inclusdo, formacdo e acolhimento,
garantindo que todos os usuarios possam usufruir plenamente dos recursos
disponiveis.

O relato acima do Entrevistado 2 reforca esse entendimento ao apontar que o
fortalecimento da biblioteca depende ndo apenas da expansdo de seus Servicos
digitais, como 0 acesso aos portais e bases de dados, mas também do apoio
institucional e da criagdo de programas que promovam o uso qualificado dessas
ferramentas. Assim, o papel da biblioteca ultrapassa a simples disponibilizacdo de
recursos: envolve criar condicbes para que 0 usuario desenvolva autonomia
informacional, competéncia critica e permanéncia académica.

Os depoimentos analisados até aqui revelam que a biblioteca contemporanea
deve se constituir como um espaco hibrido, onde o fisico e o digital ndo se anulam,
mas se complementam. Segundo Carvalho, Hidaka e Casarin (2019, p. 6), os dois
tipos de meios de leitura (fisico e digital) ainda “convivem bem, sendo utilizadas pelas
mesmas pessoas em diferentes ocasides” e essas questdes devem “ser consideradas
pelas unidades de informagé&o na questéo de formagéo e desenvolvimento do acervo,
no tipo de material a ser disponibilizado para o publico e como atrair os nativos digitais”
(Carvalho; Hidaka; Casarin, 2019, p. 6).

Ao articular mediacéo, inclusédo e tecnologia, como apontam o0s entrevistados,

e a literatura, a biblioteca pode reafirmar sua relevancia na formacao integral dos



91

estudantes, especialmente em cursos como o de Pedagogia, no qual a construcéo da
cultura leitora, 0 acesso equitativo ao conhecimento e a capacidade de pesquisa sédo
dimensdes fundamentais.

Diante dessas percepcdes, torna-se relevante aprofundar a analise quanto
ao uso das tecnologias a partir do questionario aplicado, para compreender melhor
a visdo dos usuarios da biblioteca. Assim, foi perguntado aos alunos e professores:
“Vocé sente necessidade de informagao e orientagdo para utilizar tecnologias de
informagcdo e comunicacdo na sua atividade académica/profissional?”, e
responderam positivamente a essa pergunta 55,6% dos alunos e 71,4% dos
professores. Para uma melhor compreensdo das preferéncias e necessidades
identificadas, os resultados dessa questdo foram organizados em graficos que
ilustram de forma clara e objetiva as respostas obtidas.

Para os respondentes que afirmaram necessitar de apoio, foi perguntado “como
a biblioteca poderia ajudar?”. A maioria indicou, conforme mostra o Grafico 3 (abaixo),
a preferéncia por um manual com orientagdes. Essa escolha sugere tanto uma busca
por maior autonomia na obtencgao de informacdes quanto a dificuldade dos usuarios

em disponibilizar tempo para participar de treinamentos presenciais.
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Grafico 3 — Como a biblioteca pode orientar na utilizagao de tecnologias de

informac&o e comunicacgao

Alunos
Se voceé respondeu sim na questao anterior, como a biblioteca pode ajudar?
18 respostas
@ Treinamento presencial
@ Treinamento online
\ @ Manual com orientagbes
@ O funcionario sempre colabora com as
‘ nossas davidas
Professores
Se vocé respondeu sim na questao anterior, como a biblioteca pode ajudar?
Srespostas

@ Treinamento presencial
@ Treinamento online
Manual com orientagdes

40%

Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

Assim, de acordo com Sousa (2009), cabe ao bibliotecario desenvolver
estratégias de disseminacao da informacao capazes de atrair tanto os usuarios
quanto os nao usuarios, oferecendo propostas dindmicas e interativas que
despertem o interesse desse publico. Isso pode ser feito por meio de recursos como
links, blogs, chats e portais, que aproximem os usuarios do espaco fisico ou virtual
da biblioteca. Tais instrumentos s&o especialmente importantes diante de um
publico cada vez mais familiarizado com as tecnologias e que tende a evitar
treinamentos tradicionais, muitas vezes vistos como demorados e pouco atrativos.

Diante desses resultados, torna-se evidente a necessidade de acgdes de
orientagdo mais estruturadas, capazes de suprir as lacunas percebidas pelos
usuarios. Seja de forma presencial, virtual ou por meio de manuais, é fundamental que

sejam criadas estratégias de orientagdo aos usuarios. A auséncia de um
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direcionamento adequado pode levar a busca de informagdes de maneira empirica,
baseada apenas na experiéncia e tentativa, o que, muitas vezes, resulta em
problemas como o uso de dados incorretos, desrespeito aos direitos autorais e a
propriedade intelectual, além de praticas pouco éticas no uso da informacéao (Gasque,
2012).

3.4.3 Eixo 3 - Acervo

O acervo disponibilizado pela UFJF a comunidade académica é dividido entre
acervo fisico e virtual, sendo o fisico distribuido entre todas as bibliotecas da
instituicdo. Cada biblioteca das unidades académicas mantém um acervo mais
especifico, voltado para as areas dos cursos que abriga. A gestdo geral desses
acervos, incluindo a aquisicdo de livros e a assinatura de plataformas digitais, €
responsabilidade do CDC por meio de seu setor de aquisi¢do, sendo que a indicagao
dos livros a serem adquiridos € sempre responsabilidade dos professores.

Nesse contexto, conforme destacam Oliveira et al. (2023), n&o basta apenas
disponibilizar materiais bibliograficos: € essencial que esses recursos sejam
organizados e direcionados de maneira a atender efetivamente as necessidades
informacionais da comunidade académica. Para isso, € fundamental uma atuagao
integrada entre o setor de aquisigao e os demais setores da biblioteca, de modo que
essa colaboracdo promova a articulacdo entre os servigos oferecidos, os materiais
informacionais e os usuarios, contribuindo para o acesso qualificado a informacéao e
para a formacéao profissional e académica dos individuos. Essa visao € percebida na

fala do Entrevistado 1. Ele afirma que

[...] eu acho que nao ter um orcamento destinado a material fisico &
precarizar o nosso trabalho e precarizar a formagédo. Porque se a
nossa fungdo, uma das nossas funcbes €& oferecer o acesso a
informacgéao de qualidade e atualizada, a gente nao faz isso, né? Talvez
essa questao de que os livros vao acabar e é mais facil assinar uma
base de dados. Mas eu acho que [...] quem organiza a questao do
orcamento ndo tem essa nogéo de que a base de dados a gente tem
hoje e pode nao ter amanha, né? Porque ela depende de assinaturas,
de contratos (Entrevistado 1).

E aponta para a necessidade de equilibrio entre o virtual e o fisico para atender

aos usuarios de forma satisfatéria também quando apresenta que
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[...] a gente n&o poderia ser refém do digital. Porque se a gente tem
um corte mais acentuado, por exemplo, hoje a gente fica sem o acervo
atualizado e sem as bases de dados. [...] E a gente sabe que o fisico,
a gente tem ele aqui, a base de dados, a gente ndo tem. Séao
assinaturas, a assinatura vence, ou tem mais recurso, ou a gente esta
disponibilizando material que é digital sem garantir que 0s nossos
alunos todos tenham acesso (Entrevistado 1).

Nessa perspectiva, Assis (2018) afirma que € inevitavel o uso das tecnologias
na contemporaneidade e ressalta que atuar em ambientes hibridos demanda do
bibliotecario a constante atualizagdo sobre novos conceitos, uma relagao estreita com
as tecnologias e um olhar atento as transformacgdes nas formas de comunicagao,
gestdo e disseminagdo da pesquisa, ou seja, estar atento as mudangas no
comportamento informacional de seus usuarios. Dessa forma, o Entrevistado 3 explica

como utiliza os acervos virtual e fisico da biblioteca da FACED:

A gente tem um acervo fisico com alguns classicos importantes. E
algumas coisas que sao colecdes importantes, vocé tem, as vezes,
alguns tipos, mas nao tem todos. Ao passo que as bibliotecas virtuais
nossas tém a colecdo inteira. Entdo, vou te dar um exemplo. A
Auténtica de Belo Horizonte tem uma colecdo que chama Tendéncias
em Educacao Matematica. A gente tem alguns aqui, especialmente os
que foram langados na primeira leva dessa cole¢ao, mas a gente nao
tem todos (Entrevistado 3).

O Entrevistado 4 também apresenta a utilizacdo de ambas as modalidades de
acervo como uteis, quando diz que “Levando em conta o acervo virtual, eu acho que
ai amplia bastante, né? Porque ¢é pratico. Ele tem a ver hoje com a leitura que se faz
de texto, de biblioteca, de utilizacdo, né? De leitura”. E em outro momento diz “E eu
nao acredito que as tecnologias de informagao, comunicagao, que a IA, vai tirar o
prazer desse aprendizado de quem tiver o luxo de entrar em contato com ele”.

Ao longo do processo de evolugédo tecnoldgica, a biblioteca passou de um
espaco destinado ao armazenamento de publicagdes a oferta de livros para leitura,
para assumir o papel de um instrumento essencial na pesquisa académica,
oferecendo acesso a informacdes em multiplas midias e formatos, como acontece
atualmente (Silveira, 2014).

Ainda assim, é fundamental garantir a qualidade e a constante atualizagcédo do

acervo para que a biblioteca continue apoiando o ensino e a pesquisa. Nao basta
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disponibilizar materiais fisicos e digitais: € preciso organiza-los e renova-los de acordo
com as necessidades reais da comunidade académica.

Os relatos dos entrevistados mostram que manter o equilibrio entre acervo
fisico e virtual é essencial, especialmente diante das limitacdes de orcamento e das
desigualdades no acesso as tecnologias e, segundo Carvalho, Hidaka e Casarin
(2019), porque ainda ha publico para os dois tipos de leitura. Essas percepcdes
reforcam a importancia de uma gestdo que assegure continuidade, diversidade e
acessibilidade ao acervo, permitindo que a biblioteca exerga plenamente seu papel de
mediadora da informacédo e promotora da aprendizagem.

O Entrevistado 2 avalia o acervo da biblioteca da Faculdade de Educacgao de
forma positiva, destacando que ele € bom e vem sendo ampliado por meio da
aquisicao de novos livros indicados pelos professores, o que tem contribuido para
atender as demandas docentes. No entanto, aponta uma fragilidade na auséncia de
uma politica institucional clara para o descarte, atualizagao ou doagao de obras pouco
utilizadas. Para ele, embora o acervo seja amplo e relevante para a area da Educacéao,
seria importante adotar uma politica de gestdo mais sistematica, que promovesse a

renovacgao continua do material e o melhor aproveitamento do espaco disponivel.

A grande questdo, me parece, é que a gente tem uma politica de
incremento, mas nado tem uma politica [...] de descarte, de
reposicionamento de obras pouco usadas, né, de obras que podem
sair dali, desocupar um pouco mais de espaco, descer, ou uma politica
de doacgao, por exemplo, de determinadas obras, né. Entdo, eu acho
que talvez possa ser pensado 0 acervo um pouco nessa direcdo, me
parece que é um acervo grande, considerando o campo da educagao,
que € um campo amplo [...] e ai eu acho que a gente tem ali alguns
classicos, claro, que ndo podem ser, obviamente, descartados, mas
talvez tenha muitos livros que ha muito tempo ninguém se interessa
muito, ndo pega, entao talvez eu acho que fazer essa selegao seria
bacana, né, mas eu acho que isso precisaria de uma politica
institucional mais clara do CDC nessa diregao (Entrevistado 2).

Essa afirmativa concorda com o que pode ser visualizado no Grafico 4, a seguir,
em relacio a atualizacado do acervo, que apresenta a percepgao dos respondentes do
questionario diante da seguinte pergunta: “Como vocé classifica o acervo?”, e tendo
como critérios a serem avaliados os itens Atualizagdo, Organizagdo, Conservagao e

Compatibilidade com a bibliografia das disciplinas.
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Grafico 4 — Avaligao do acervo por alunos e professores
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Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

Como apresentado acima, no que tange a atualizagdo do acervo, enquanto a
maioria dos alunos acreditam que este esteja atualizado (80,5%), uma parte dos
professores (14,2%) diz ndo estar atualizado. Isso sinaliza que a percepg¢ao dos
usuarios muda de acordo com suas demandas, experiéncias e aprofundamento nas
areas de estudo. Professores, por estarem diretamente envolvidos com pesquisas,
leitura de conteudos especificos e atualizagdes curriculares, tendem a perceber com
maior sensibilidade as lacunas do acervo. Ja os alunos, em fase de formacao, podem
nao identificar essas auséncias com a mesma precisao. Essa diferenca evidencia a
necessidade de fortalecer o dialogo entre a biblioteca e seus publicos, de modo a
ajustar o acervo as necessidades formativas e académicas de todos. Esse aspecto
reforca a visdo de Figueiredo (1994, p. 7) de que os estudo dos usuarios sao
importantes como canais de comunicagao entre biblioteca e usuarios e necessarios
para “ajudar a biblioteca na previsdao de demanda ou da mudanca de demanda de
seus produtos e servigos”.

Ja no quesito Organizagédo, quase a totalidade dos respondentes, 97% de

alunos e 100% de professores (71,5% - concordo totalmente, e 28,5% - concordo),
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concordam que o acervo € organizado. O mesmo acontece quando o assunto € a
conservacao do acervo. O Grafico 4 mostra um alto indice de concordancia entre os
usuarios: 91% dos alunos e 100% dos professores consideram que os materiais estao
bem conservados. A pequena parcela de alunos (9%) que ndo concorda com essa
avaliacao pode estar relacionada ao fato de utilizarem os livros com maior frequéncia.
Como séao eles que mais realizam empréstimos, tém mais contato com exemplares
possivelmente mais desgastados, o que pode influenciar sua percepgédo sobre a
conservagdao do acervo. Essa diferenga revela como o nivel de uso influencia
diretamente a percepgao sobre a conservagao dos materiais.

Na quarta opc¢éao, que avalia se 0 acervo contempla a bibliografia indicada nos
planos de curso, observa-se uma divergéncia um pouco maior dentro dos grupos,
embora ainda nao expressiva. Enquanto 85,7% dos professores e 77,7% dos alunos
afirmam que a bibliografia prevista nos planos de curso esta disponivel na biblioteca,
14,3% dos professores e 8,3% dos alunos relatam n&o encontrar os livros dos planos
curso no acervo, o que mostra que ha uma percepcao diferente entre os usuarios
sobre a disponibilidade do material, possivelmente relacionada ao acesso, a busca ou
a quantidade de exemplares disponiveis.

De acordo com o Instrumento de Avaliagao do INEP (2017a, p. 33), a instituicao
recebe a pontuagdo maxima quando “o acervo fisico esta tombado e informatizado, o
acervo virtual possui contrato que garante acesso ininterrupto aos usuarios e ambos
estdo registrados em nome da Instituicdo de Ensino Superior”. Esse critério busca
assegurar que as bibliotecas das instituicdes de ensino superior disponham de um
acervo adequado e acessivel para atender plenamente a comunidade académica.
Assim, de acordo com as respostas apresentadas através do Grafico 4, de forma
geral, foi feita uma avaliagao positiva do acervo.

Nessa perspectiva, também foi perguntado aos professores se, ao preparar a
bibliografia das disciplinas, eles verificam previamente se os livros estdo disponiveis
na biblioteca. O objetivo dessa questao foi identificar se ha uma preocupagdo em
garantir o acesso dos alunos ao material indicado. O Grafico 5 (abaixo) apresenta as

respostas dos professores para esse quesito.
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Grafico 5 — Relagéao entre indicagao de livros e disponibilizagao na biblioteca

5 - Ao preparar a bibliografia das disciplinas vocé:
7 respostas

® Escolhe os livros primeiro, depois
confere se tem o livro na biblioteca

@ Verifica os livros que tem na biblioteca,
depois monta a bibliografia
Nao se preocupa se tem o livro na
biblioteca

Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

A partir das respostas apresentadas no Grafico 5, percebe-se que 100% dos
professores ndo consultam previamente o acervo antes de elaborar a bibliografia e
que a maioria (57,1%) também né&o realiza essa verificacdo posteriormente, a fim de
confirmar se o livro estara disponivel para o aluno. Esse cenario evidencia um
descompasso entre 0 acervo da biblioteca e a bibliografia indicada, o que pode resultar
na indisponibilidade do material quando o aluno o procura, conforme aponta Reis
(2020).

Souza (2015 apud Reis, 2020) destaca a importancia de que o acervo da
biblioteca reflita o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), ndo apenas para 0O
atendimento aos critérios de avaliacdo do SINAES, mas porque a qualidade de uma
biblioteca, associada a um acervo atualizado, contribui positivamente para o apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensao. Essa situacao torna-se ainda mais complexa quando
se observa que alguns professores desconhecem o acervo da biblioteca, conforme

afirma o Entrevistado 4:

Ent&o, ndo tem como emitir essa opinido sobre o acervo. Ndo conheco
o acervo de uma profundidade que eu possa dizer esta de acordo com
0 que eu esperava, falta livro para tal area, para tal area. Nao tem
como dizer isso. E uma pergunta que eu ndo consigo responder hoje.
Espero que daqui a um tempo eu consiga (Entrevistado 4).

E percebe-se que esse desconhecimento realmente pode ser comum a outros
professores, podendo reverberar nos alunos, ja que s&do modelos para eles. Isso pode

ser percebido nesse outro trecho da fala de Entrevistado 4 quando fala:
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Quantas pessoas tém tempo e conseguem ir para a biblioteca ver o
acervo da sua prépria area? A gente esta sempre procurando um livro
especifico. [...] A gente esta sempre atras de um texto especifico. Esse
conhecimento do acervo, eu nao sei nem o que poderia ser feito dada
a correria que a gente vive, dado o volume de informagbdes com que a
gente trabalha, para conhecer o acervo. Né? Esse ponto de
conhecimento do acervo, eu ndo sei nem o que poderia ser feito.
Enfim. Mas €, tem o lugar dos professores ai também. Eu falei, mas
os estudantes ndo frequentarem, mas também... (Entrevistado 4).

Diante do que foi apresentado, observa-se que o uso do acervo nao depende
apenas de ele estar organizado ou atualizado, mas também de como professores e
alunos recorrem a esses materiais no dia a dia. Por isso, ao analisar agora quais tipos
de materiais sdo mais indicados pelos docentes, é possivel perceber de que maneira
essas escolhas influenciam o uso pedagdgico da biblioteca. Os dados que seguem
ajudam a entender quais materiais acabam ganhando mais espago nas praticas de
ensino e como isso se refletiu nos empréstimos e na rotina da biblioteca.

Em relagdo a pergunta “Qual tipo de material da biblioteca vocé mais indica
para seus alunos?”, observa-se que uma parcela significativa dos professores (42,9%)
indica livros de literatura infantojuvenil, e que esse dado se aproxima do percentual
de alunos que afirmam utilizar esse tipo de material (47,2%). Essa coincidéncia,
associada ao aumento dos empréstimos de obras infantojuvenis, apresentado
anteriormente na Tabela 1 (dados de empréstimos de livros da biblioteca da FACED
de 2017 a 2024), em contraste com a queda no empréstimo de outros tipos de livros,
evidencia como a pratica pedagdgica influencia diretamente o uso do acervo e o
comportamento informacional dos usuarios.

Assim, confirma-se o que aponta Gasque (2012): quando o trabalho da
biblioteca esta alinhado ao Projeto Pedagdgico do Curso, ha maior engajamento dos
usuarios e maior circulacdo dos materiais. No caso da Faculdade de Educacao, os
livros de literatura infantojuvenil se destacam porque sédo amplamente utilizados nas
disciplinas voltadas a formacao de leitores e alfabetizacio, além de servirem de apoio
em estagios, praticas pedagdgicas, oficinas e atividades realizadas em parceria entre
professores, alunos e a biblioteca. O grafico a seguir ilustra como docentes e discentes
responderam a esse questionamento, evidenciando a predominancia desse tipo de

material nas praticas de indicacao e uso.
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Grafico 6 — Materiais mais usados por alunos e os mais indicados pelos professores
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Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

Cabe aqui destacar que nao se pode considerar que a utilizagdo dos livros seja
consequéncia das atividades conjuntas (oficinas), pois elas iniciaram em 2024 e ja
observa um crescimento do numero de empréstimo dessa categoria de livros desde
2017 (periodo a partir do qual os dados de empréstimo foram coletados), mas do
trabalho conjunto de formacéo de acervo pela biblioteca e fomento a leitura dos livros
literarios em sala de aula. As oficinas sao resultado desse trabalho e tem um potencial
de ampliar a participagao na biblioteca, principalmente considerando-a como espaco
de estudos e socializagao.

3.4.4 Eixo 4 — Espaco de estudo e socializagao
Considerando o que foi apresentado até aqui, € essencial que a biblioteca se

constitua como um espacgo acolhedor de aprendizagem, convivéncia e recreagao, apto

a atender as necessidades, aos interesses e as expectativas da comunidade escolar
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(Brasil, 2010). Nessa diregao, ao ser perguntado na entrevista sobre “Qual a sua
opinido sobre a biblioteca enquanto espaco de socializagao e estudo?”, o Entrevistado
1 sugere varios recursos que podem ser implantados para tornar o espago mais

acolhedor e adequado as necessidades dos usuarios na contemporaneidade.

Eu acho que no geral é a gente se adaptar a necessidade do nosso
usuario. [...] O usuario de hoje tem outro perfil. E a gente precisa
acompanhar. Porque sen&o, daqui a pouco a gente esta num espago
tao obsoleto que ele vai perder totalmente a sua fun¢ao. Eu acho que
a gente precisa de espaco pra reuniao, sabe? Pequenas cabines, que
possa fazer uma aula on-line, uma reunido, uma participagdo num
congresso, tomada. [...] E de maneira bem definida, essa questao dos
ruidos eu acho que faria diferenca. Aonde eu vou pra conseguir cada
tipo de situagao [siléncio ou possibilidade de conversa]? (Entrevistado

1).

Complementando essa perspectiva, o Entrevistado 2 também aponta recursos
e solucdes que podem ser implementados para tornar o ambiente mais funcional e

acolhedor:

Entdo, eu achei bastante interessante o que o pessoal fez la na
Biblioteca da Central, sabe, assim, tem la um espago de uma salinha
com jogos, uma salinha de empréstimo de guarda-chuva, uma salinha
das maes, né, com as criangas, para poder ter um ponto, assim, de
parada [...]. Eu acho, cada vez mais, a gente precisa pensar os
espacos como espacgos de socializacdo, ali a gente tem um espago
que é pequeno, porque a gente tem um espaco muito fortemente
ocupado pelos livros, né, e a gente tem que ver até que ponto essa
socializagdo, porque socializar significa as pessoas interagirem, né,
até que ponto essa socializagao interna nesse espaco, ele também
nao prejudicaria as pessoas que estdo em estudo [...] Eu penso que
agora a gente tem, com o Jardim da FACED, um espaco interessante
ali de socializagao, embora seja um espacgo aberto (Entrevistado 2).

Apesar das convergéncias entre os dois entrevistados sobre a necessidade de
modernizacdo e acolhimento, o Entrevistado 2 diverge do Entrevistado 1 quanto a
criagdo de um espaco interno que permita maior nivel de ruido, defendendo que essa
socializac&o ocorra preferencialmente fora da biblioteca. Isso é reforcado por Perrotta-
Bosch (2020, p. 13), quando afirma que “siléncio e ruido coabitam uma biblioteca viva.
No presente, a ambivaléncia estda no amago do bom funcionamento desses lugares
publicos de encontro entre livros e leitores”.

Assim, com o intuito de compreender também a percepcdo dos alunos e

professores da Pedagogia sobre o espaco fisico da biblioteca da FACED, foi
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perguntado como avaliam as condi¢des referentes aos espacos de estudo, reuniao e

outras atividades, sendo dado como opcdo de respostas: insatisfeitos, pouco

satisfeito, satisfeito e muito satisfeito, conforme apresentado no Grafico 7.

Grafico 7 — Avaliagao do espacgo por alunos e professores
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Fonte: Gerado pelo Google Form (2025), a partir das respostas ao questionario.

De acordo com o grafico acima, no quesito sala de estudo em grupo, 13,8%

dos alunos estdo insatisfeitos ou pouco satisfeitos. Esse resultado pode estar

relacionado a alguns fatores, como a existéncia de apenas duas salas disponiveis, 0

tamanho reduzido desses espacos, que acomodam confortavelmente apenas quatro

ou cinco pessoas, e a falta de privacidade e conforto acustico, uma vez que as

divisérias permitem que o barulho de uma sala interfira na outra.

Por outro lado, 100% dos professores declararam estar satisfeitos ou muito

satisfeitos, possivelmente porque utilizam seus proprios gabinetes para atividades que

demandam concentracdo ou reunides. O conforto acustico € apontado por Silveira et

al. (2024) como importante para ambientes de estudo que exijam concentracéo e foco,

sendo recomendado que as bibliotecas possuam espacos destinados ao siléncio e
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ambientes onde sejam permitidas e incentivadas as conversas, pois elas sdo também
um espaco de convivéncia.

Em relacdo ao espaco de estudo individual, observa-se a mesma tendéncia:
todos os professores estéo satisfeitos, o que também pode ser explicado pelo uso dos
gabinetes pessoais. Entre os alunos, porém, 16,6% expressam insatisfacdo. Tal
percepcao pode estar associada a falta de tomadas para computadores pessoais na
sala de leitura e ao fato de haver circulagdo de pessoas, gerando ruido.

Quanto ao espaco para reunido, 19,5% dos alunos e 28,6% dos professores
estdo insatisfeitos. Geralmente, séo utilizadas as salas de estudo para esse proposito
(tanto para reunifes presenciais quanto virtuais), o que pode explicar a insatisfacao,
ja que as mesmas limitacdes apontadas anteriormente (pouca privacidade e
capacidade reduzida) também afetam esse uso.

Por fim, 19,5% dos alunos e 28,6% dos professores estéo insatisfeitos com o
espaco para projetos, o que pode ser atribuido ao tamanho limitado da biblioteca. Nao
h4, por exemplo, uma area livre destinada a exposi¢cdes ou atividades especificas,
pois as salas estdo majoritariamente ocupadas pelo acervo e pelas mesas de estudo.

Observa-se que, de modo geral, ndo ha grande insatisfacdo com o espaco, de
acordo com os dados obtidos pelos questionarios. Entretanto, trazendo uma
perspectiva adicional, ao ser questionado sobre a sua opinido sobre a biblioteca
enquanto espaco de socializacdo e estudo, o Entrevistado 4 destaca o tamanho
reduzido da biblioteca como um fator que limita determinadas atividades, o que pode

ter influenciado algumas das respostas negativas apontadas no grafico:

Talvez ha uma questdo do tamanho, é claro, né? Levar uma turma
inteira de pedagogia de uma vez s6 n&o € viavel. Mas também a
biblioteca se expande um pouquinho para os arredores dela, né?
Quando faz as exposi¢des. Entdo... E possivel, mas se eu fosse falar
alguma coisa, eu falaria do tamanho (Entrevistado 4).

Observa-se que, embora os entrevistados apontem diferentes necessidades e
percepcdes sobre o uso e a organizacdo do espaco fisico da biblioteca, desde a
criacao de ambientes mais acolhedores até a consideracdo das limitacdes estruturais,
todos convergem gquanto a importancia de repensar esse espaco a luz das demandas

atuais da comunidade académica. Assim, como afirma Dias e Silva (2025, p. 7), as
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Bibliotecas com acervos desatualizados, espagos pouco atrativos,
caréncia tecnolégica ou horarios de funcionamento restritos nao
apenas falham em cumprir seu papel institucional, mas também se
tornam barreiras concretas para a permanéncia estudantil. Essa
deficiéncia, somada a nao inclusdo sistematica das bibliotecas nos
planos institucionais, reforca a percepcéo de que esses espacos sao
acessorios, e nao estruturantes. Tal visdo compromete severamente a
capacidade da biblioteca de contribuir com politicas mais amplas de
acolhimento, fomento ao pertencimento e apoio efetivo ao sucesso
estudantil.

As discussbes sobre melhorias no espaco fisico se articulam também com
debates institucionais mais amplos, que extrapolam as questdes de uso cotidiano e
envolvem decisdes estruturais sobre o futuro das bibliotecas setoriais.

Nesse cenario mais amplo, apesar de a pesquisadora ndo ter abordado
diretamente esse tema nas entrevistas, trés gestores mencionaram uma diSCUsSao
em andamento na PROSDAYV acerca das dificuldades financeiras e da subutilizacao
das bibliotecas, incluindo a possibilidade de fechamento de algumas unidades
setoriais. Conforme relatado pelo Entrevistado 2, o assunto foi apresentado em
reunido com diretores de unidades académicas; entretanto, ainda ndo havia uma
definicdo oficial por parte da pro-reitoria. Ele destaca que a instituicdo aguarda um
posicionamento mais claro da PROSDAYV sobre o futuro dos espacos das bibliotecas
setoriais e ainda reflete sobre diferentes cenarios possiveis, caso seja tomada a

decisao de realocar ou unificar unidades:

Eu acho que a gente vai, adiante, ter [...] um certo feedback da
PROSDAV relativo ao que desejam fazer com esses espagos, né, das
bibliotecas setoriais. Se essas bibliotecas [...] a gente vai precisar
pensar muito sobre isso, porque se o martelo for batido [...] para a
juncédo de bibliotecas, né, o que pode ser feito com aquele espago, por
exemplo, que recupere um pouco desse sentido de democratizagao
do saber [...]. Talvez, ali possa funcionar como um polo de articulagao
[...] entre a obra e o leitor, [...] 0 sujeito e os leitores, [...] destinando
para um trabalho assim, né, que pudesse socializar mais essa
producao (Entrevistado 2).

A partir dessa reflexdo, o Entrevistado 2 aponta possibilidades de
reorganizagao e ressignificacdo dos espacos. Complementando essa perspectiva, o
Entrevistado 1 destaca que a juncio de bibliotecas poderia resultar em equipes mais

numerosas e, consequentemente, em bibliotecas mais atuantes:
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Entdo, eu acho que quando a gente trabalha, talvez com uma
quantidade menor [de bibliotecas], mas podendo colocar as pessoas
para trabalharem com o que, de fato, elas gostam, [..] a gente
consegue compor bibliotecas mais atuantes. E ai que coincide com
essa questao orcamentaria de reducao, reducio de terceirizagao, tem
toda essa questdo que € muito politica e que, muitas vezes, a gente
tem que ir no que precisa caminhar (Entrevistado 1).

Por outro lado, o Entrevistado 3 apresenta uma analise divergente,
evidenciando que o tema esta longe de um consenso. Ele enfatiza a responsabilidade
das instituigdes publicas na manutencido desses espagos democraticos e de acesso
ao conhecimento, demonstrando preocupagao com a possibilidade de unificagao ou

fechamento:

[...] naquela discussao toda que teve aqui um tempo atras em torno de
se junta essa biblioteca ou nao junta, eu tenho um certo receio [...]
porque vocé ndo encontra outro espago com essas caracteristicas.
Entao, investir nele, eu acho que é papel de uma instituigao publica.
Nao ha outro espaco como esse. [...] Entao, assim, que outro espaco
conseguiria dar conta dessas condi¢des? Se nao for por meio do poder
publico, quem fara isso? Ja que nido é um espago que se afina com
essa coisa do rapido, da eficiéncia, da eficacia do desempenho o
tempo todo (Entrevistado 3).

As falas dos gestores revelam compreensdes e expectativas distintas sobre o
futuro das bibliotecas setoriais, que oscilam entre propostas de reorganizagao,
otimizagao de recursos e a defesa da preservagao desses espagos como ambientes
publicos indispensaveis para a democratizagcao do saber. Essa perspectiva encontra
respaldo em Cavalcante, Nunes e Montenegro (2025, p. 8) ao afirmarem que, quando
a biblioteca oferece infraestrutura adequada, “o ambiente da biblioteca torna-se um
cenario de democratizagdo do acesso a informacao e até de justiga social”’. Essa viséo
¢ fortalecida pelo entendimento de que as bibliotecas, hoje, vao muito além da simples
disponibilizagdo de livros: elas formulam instrumentos educacionais diversos e
assumem um papel ativo na formacdo de pessoas e na atracdo de novos
frequentadores (Perrotta-Bosch, 2020).

O espaco da biblioteca se transforma em um ambiente de incluséo e cidadania.
Em um contexto social marcado pelo consumismo, em que shopping centers se
tornam os principais locais de lazer e quase todo momento da vida esta vinculado a
transagdes monetarias, as bibliotecas destacam-se como raros espacos

verdadeiramente democraticos, onde € possivel usufruir, estar e aprender sem a
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obrigagao de consumir. Dessa forma, reafirma-se sua relevancia como lugar publico
essencial, capaz de garantir acesso equitativo ao conhecimento e acolher diferentes
publicos em sua pluralidade (Perrotta-Bosch, 2020). Essa diversidade de
posicionamentos evidencia a complexidade do tema e reforga a necessidade de

decisdes cuidadosas e participativas quanto ao papel das bibliotecas na instituicao.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Nos capitulos anteriores foram apresentados um breve historico das bibliotecas
universitarias e a biblioteca no contexto da UFJF. Foram descritos os servigos, o
acervo, os espagos da biblioteca da FACED e os dados que evidenciam a queda dos
empréstimos nessa biblioteca. Para entender essa queda, foi apresentado o
referencial tedrico com destaque para a importancia da biblioteca como mediadora da
aprendizagem. A partir dos conceitos de letramento informacional, uso pedagdgico da
biblioteca, comportamento informacional e estudo de usuario, foi possivel analisar os
fatores que influenciam o uso da biblioteca e compreender as relagdes estabelecidas
entre professores, alunos e o acervo, contribuindo para a interpretacédo dos dados
empiricos desta pesquisa.

Assim, para compreender quais servigos a biblioteca da Faculdade de
Educacdo da UFJF deve prestar para mediar, na contemporaneidade, o processo
educacional dos alunos do curso de Pedagogia, foram examinados documentos e
sites institucionais que fornecem informacdes sobre politicas, normas, acervo e
servigos oferecidos pela biblioteca, bem como sua relagdo com o Projeto Pedagdgico
do Curso. As entrevistas com os gestores e o questionario com alunos e professores
do curso de Pedagogia também foram utilizados para confirmar a hipétese de que a
biblioteca é capaz de continuar contribuindo de forma efetiva para a mediagcado do
processo educacional, identificando suas potencialidades, limitacdes e possibilidades
de aprimoramento.

Diante dessas constatagdes, chegou-se a este capitulo, que apresenta um
Plano de Acéo Educacional na perspectiva de aproximar os servicos da biblioteca da
FACED com o Projeto Politico-Pedagdgico do curso de Pedagogia atendendo as

novas demandas dos seus usuarios. Para tanto, foram propostas as seguintes acoes:

1. Um calendéario de atividades da biblioteca elaborado junto com a
coordenacao de curso e sua ampla divulgagdo na comunidade
académica;

2. Disponibilizagdo de manuais de orientagdo em relagdo ao uso das
bases de dados e ferramentas de inteligéncia artificial voltadas para

pesquisa, plagio e normalizagédo do trabalho académico;



108

3. Verificagado da bibliografia dos planos de curso em relagéo a existéncia
dos livros na biblioteca;
4. Adequacao do espaco para acolhimento das demandas da comunidade

académica.

Essas acoes serao detalhadas nas proximas secgdes a partir da ferramenta de
plano de agdo 5W2H que, segundo Scatena (2012, p. 147), é “bastante recomendada”
para a organizagao de objetivos. E, segundo Daychoum (2018, p. 85), “este método
consiste basicamente em fazer perguntas no sentido de obter informagdes primordiais

que servirao de apoio ao planejamento de uma forma geral”.

4.1 CALENDARIO DE ATIVIDADES

As demandas identificadas a partir das entrevistas, dos questionarios e da
analise do uso da biblioteca no Eixo 1 evidenciam a necessidade de fortalecer sua
integragcdo com a comunidade académica, modernizar seus servigos e ampliar sua
atuacao formativa. Embora ja desempenhe um papel como espago de democratizagao
do saber e de apoio pedagdgico, a biblioteca ainda enfrenta desafios relacionados a
orientagdo aos usuarios e a oferta de atividades culturais e educativas que consolidem
sua funcéo no desenvolvimento do letramento informacional.

Diante desse cenario, propde-se um calendario de atividades para a biblioteca,
que busca responder de forma estratégica a essas necessidades, propondo iniciativas
que qualifiquem os servigos oferecidos, ampliem a participagdo de alunos e
professores e consolidem a biblioteca como um ambiente educativo dinamico,
inclusivo e alinhado as exigéncias contemporaneas do ensino superior.

A apresentacao dessa acgao esta resumida no Quadro 16.
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Quadro 16 — Calendario de atividades

What | O que Elaboragdo de um calendario de atividades para a biblioteca

sera feito? | da FACED.

Why | Por qué? | Para fortalecer a integracdo com a comunidade académica,
divulgar o acervo, promover praticas leitoras, discutir temas
relevantes, apoiar o uso de tecnologias e ampliar a mediagéo
informacional.

Where | Onde? Na biblioteca, em salas de aula e nos espacos de circulagao
proximos, como o corredor da biblioteca.

When | Quando? | Ao longo de todo o semestre letivo, conforme cronograma
previamente definido.

Who Quem? Equipe da biblioteca, coordenacdo do curso, professores e
parceiros institucionais quando necessario.

How | Como? Por meio de exposicdes, oficinas, apresentacdes,
treinamentos, rodas de conversa, eventos tematicos e
materiais de divulgacdo como cartazes e postagens digitais.

How Quanto O valor estimado sera definido na fase de execugao, conforme

much | custa? demanda de materiais, recursos tecnolégicos e parcerias.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Dessa forma, pretende-se que sejam criadas atividades que, além de atrair os

estudantes para a biblioteca, o fagam promovendo o letramento informacional que,

segundo Gasque (2010, p. 83), € “um processo que integra as agdes de localizar,

selecionar, acessar, organizar, usar informagcéo e gerar conhecimento, visando a

tomada de decisao e a resolugao de problemas”.

O site da Biblioteca Florestan Fernandes, da Faculdade de Filosofia, Letras e

Ciéncias Humanas/USP mostra algumas atividades desenvolvidas por essa biblioteca

e pode dar uma ideia de um possivel calendario:

Figura 12 — Eventos da FFLCH/USP
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Conh ecimen to para u XXIV SETTIMANA DELLA LINGUA ITALIANA 2024

Fonte: USP (2026a).
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Como forma de ilustrar a agao “calendario de atividades”, é apresentado o

prototipo de calendario a seguir:

Quadro 17 — Calendario de atividades — protétipo

Programacao Mensal

Marcgo — Integracao e Acolhimento
« Semana de Boas-Vindas a Biblioteca.
o Apresentagao dos servigos, espagos e acervo.
o Visitas guiadas para calouros.
« Oficina: Como usar a biblioteca fisica e digital.
Roda de conversa: A biblioteca como espago de apoio ao ensino € a
aprendizagem.
Abril — Letramento Informacional |
o Oficina: Estratégias de busca em bases de dados académicas.
e Minicurso: Introdu¢ao a normalizagao de trabalhos académicos (ABNT).
o« Atendimento orientado: Plantdo tira-duvidas para pesquisas
académicas.
Maio — Biblioteca e Pratica Pedagdgica
« Encontro com professores: Uso pedagdgico da biblioteca.
« Oficina colaborativa: Planejamento de atividades didaticas com apoio
da biblioteca.
o Exposicao tematica: Producbes académicas do curso.
Junho — Informacao, Etica e Ciéncia
« Palestra: Etica no uso da informagéo e plagio académico.
« Oficina: Gerenciadores de referéncias (Mendeley/Zotero).
o Mostra cientifica: Divulgagao de pesquisas desenvolvidas na FACED.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No entanto, um calendario real precisa ser discutido com a coordenagédo do

curso e com os professores da faculdade para ser implementado.

4.2 DISPONIBILIZACAO DE MANUAIS

As analises realizadas a partir do Eixo 2 mostram que a biblioteca enfrenta
desafios trazidos pela expansao das tecnologias digitais, que, embora ampliem o
acesso a informacéao, também evidenciam desigualdades de uso e a necessidade de
maior mediacado e suporte. Os dados do questionario indicam que muitos usuarios
ainda precisam de orientacdo para utilizar esses recursos de forma autbnoma,
reforcando a importancia de acdes formativas, especialmente por meio de materiais

explicativos.
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A elaboracao ou identificacdo de manuais que orientem o uso de bases de
dados, ferramentas de inteligéncia artificial aplicadas a pesquisa, prevencéo ao plagio
e normalizagdo de trabalhos académicos, em forma de texto ou de videos, constitui
uma estratégia relevante para o fortalecimento do letramento informacional no
contexto institucional. A disponibilizacdo desses materiais na pagina da biblioteca
contribui diretamente para a formacdo dos usuarios, na medida em que oferece
recursos sistematizados que apoiam o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a busca, a avaliacédo, ao uso ético e a organizacdo da informagéo.

Tais manuais favorecem a autonomia dos estudantes e demais membros da
comunidade académica, permitindo que compreendam, de forma clara e acessivel, 0s
procedimentos necessarios para utilizar adequadamente os produtos e servigcos
informacionais disponibilizados. Essa iniciativa atende a uma lacuna identificada nas
praticas da biblioteca, que ainda se concentram em atividades predominantemente
técnicas que pouco dialogam com processos formativos mais amplos.

Além disso, a producdo e divulgacdo desses materiais reforcam o papel
educativo da biblioteca, consolidando-a como mediadora nos processos de
aprendizagem e como espaco de apoio efetivo a construcdo do conhecimento.
Também contribuem para a ampliacdo da interacdo entre bibliotecarios, docentes e
discentes, ao oferecer subsidios que podem ser incorporados as atividades de ensino
e pesquisa (Oliveira; Cunha; Santos, 2019). Essa agédo € apresentada a seguir no
Quadro 18.

Quadro 18 — Disponibilizacdo de manuais

What | O que Disponibilizacdo de manuais (em texto ou video) de orientagéo
sera feito? | em relagdo ao uso da biblioteca da FACED.

Why Por qué? | Para capacitar os usuarios no uso das tecnologias e dos
servicos oferecidos pela biblioteca.

Where | Onde? Na pagina web da biblioteca da FACED.

When | Quando? | No inicio do semestre letivo.

Who Quem? Bibliotecaria responsavel.

How Como? Produgao e divulgacdo dos materiais por meio da secretaria
da FACED e dos canais institucionais.

How Quanto Nao havera custo adicional.

much | custa?
Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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E fundamental entender que a biblioteca desempenha o papel de mediadora
da informagao, favorecendo a circulagado informacional dentro da instituicdo e a
disseminagao do conhecimento. Além disso, configura-se como uma pratica educativa
que possibilita a criacdo de um ambiente voltado a constru¢cado do saber e a ampliacéao
do acesso a informacgéo e aos recursos informacionais, elementos indispensaveis ao
processo de aprendizagem (Oliveira; Cunha; Santos, 2019).

Nesse sentido, manuais, tutoriais e demais recursos digitais configuram-se
como instrumentos essenciais para fortalecer a autonomia dos usuarios, promover o
uso ético da informacgao e ampliar o alcance das ag¢des de orientagao desenvolvidas
pela biblioteca.

Para trazer um exemplo de divulgagdo de manuais, a Figura 13 mostra o

Espaco de Aprendizagem da biblioteca do Faculdade de Medicina da USP.

Figura 13 — Divulgagao de manuais no site da Faculdade de Medicina da USP
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30 Cienti v .
Producdo Cientifica 19/02 | 14:30H AS 16:00H
TURNITIN

> Observatdrio da Producdo Intelectual

- OP|

2 Nomina Institucional
Explore
Busca no acervo

Fontes de Informagdo >

Espaco de Aprendizagem W

? Cuia de Normalizagio

9 Cuia de Boas Praticas Cientificas

E-books, Periédicos e

Observatorio da

9 Cerenciadores de Referéncias
Teses

Producdo Intelectual

Fonte: USP (2026b).
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4.3 BIBLIOGRAFIA DOS PLANOS DE CURSO

A analise do acervo da biblioteca da FACED, a partir do Eixo 3, evidencia a
necessidade de fortalecer sua gestdo garantindo atualizagdo, equilibrio entre
materiais fisicos e digitais e maior alinhamento as demandas da comunidade
académica. Embora o acervo seja bem avaliado em organizagdo e conservagao,
persistem desafios como a auséncia de uma politica institucional de descarte e
renovagao, a dependéncia das bases digitais, a falta de consulta ao acervo por parte
dos professores ao elaborar bibliografias e o desconhecimento sobre sua composicao.
A partir dessas percepgdes, identificou-se a necessidade de verificar se a bibliografia
indicada nos Planos de Curso das disciplinas esta disponivel no acervo da biblioteca
(fisico efou virtual) a fim de que os alunos tenham acesso a todo o conteudo

recomendado. O detalhamento da agao proposta pode ser observado no Quadro 19:

Quadro 19 - Bibliografia dos planos de curso

What | O que Identificar se a bibliografia indicada nos planos de curso das
sera feito? | disciplinas esta disponivel no acervo da biblioteca (fisico e/ou
virtual).

Why Por qué? | Garantir que os alunos tenham acesso ao material indicado
nos planos de ensino, conforme critérios do MEC.

Where | Onde? Faculdade de Educacao.

When | Quando? | Antes da proxima avaliacdo do curso de Pedagogia.

Who | Quem? Biblioteca em parceria com o NDE.

How Como? A partir dos planos de curso atualizados fornecidos pela

coordenacdo, conferéncia no sistema da biblioteca
(Pergamum) e ajustes em parceria com o NDE.

How Quanto N&o havera custo adicional.

much | custa?
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Sugere-se que a agao seja realizada em conjunto pelos docentes, pelo NDE e
pelo bibliotecario. Dessa forma, o bibliotecario, com base nas bibliografias indicadas
pelos professores, verifica se os titulos estao disponiveis na biblioteca e encaminha
novamente aos docentes para eventuais adequagdes. Por fim, o NDE avalia se a
bibliografia esta atualizada e alinhada ao programa da disciplina bem como se a
quantidade sugerida de titulos e exemplares é suficiente para atender a demanda de
alunos. Segundo Machado (2009, p.18),
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[...] € necessario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o
setor pedagdgico da instituicdo, com os cursos de graduacdo e os
professores, para a articulacdo de um acervo de qualidade que
possibilite 0 uso e o acesso de fontes de informacgdes indicadas nos
planos de ensino das disciplinas e definidas no projeto pedagoégico dos
cursos. Essa integragédo assegura também sintonia e organicidade na
gestdo do ensino superior na medida que se equilibra concepgao,
acao e estrutura materiais para realizagao dos fins educativos.

Essa avaliacdo podera subsidiar a elaboracdo de uma lista para aquisi¢cao de

novos livros para a Biblioteca.

4.4 ESPACO FISICO

O Eixo 4 evidencia a importancia de a biblioteca da FACED se constituir como
um espacgo acolhedor de estudo, socializagdo e aprendizagem, capaz de atender as
demandas e expectativas da comunidade académica. As entrevistas indicam que,
embora o espaco fisico seja utilizado e valorizado, ha limitagbes estruturais, como
tamanho reduzido, capacidade limitada de salas de estudo, conforto acustico
inadequado e falta de areas para projetos e socializagdo. Em outras palavras, o
diagndstico aponta para a necessidade de agdes que repensem o0 espago fisico,
promovam acolhimento, ampliem o acesso e garantam condigdes adequadas para
estudo, socializagao e desenvolvimento académico e cultural. Para isso, a proposta

seria uma adequagao do espago, como pode ser visto no quadro a seguir.

Quadro 20 — Espaco fisico

What | O que Estudo para adequacéao do espaco da biblioteca da FACED.
sera feito?
Why Por qué? | Para identificar as possibilidades de adequacao a partir das
demandas e propor solugcées de melhoria do espaco.

Where | Onde? Biblioteca da FACED.

When | Quando? | A definir apds aprovacao pela Pro-Reitoria de Infraestrutura.
Who Quem? Pro-reitoria de Infraestrutura da UFJF e CDC.

How Como? Analise do espaco, planejamento conjunto com o CDC e
elaboracao de relatorio de propostas.
How Quanto Valor estimado sera determinado na fase de execucgao.

much | custa?
Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A partir da analise das necessidades identificadas, conclui-se que a melhoria
do espaco da biblioteca da Faculdade de Educacéao deve ser orientada por principios
de acolhimento, inclusdo e acessibilidade. Alguns recursos ja utilizados pela biblioteca
da UFF (Universidade Federal Fluminense) foram os pufes, computadores e jogos,

como apresentado na Figura 14.

Figura 14 — Sala aconchegante

Fonte: UFF (2026).

As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental ndo apenas
como repositérios de informacdo, mas também como espacos de formacao,
socializagdo e desenvolvimento pessoal. Nesse sentido, conforme Magnus et al.
(2025), é imprescindivel que a gestdo da biblioteca esteja comprometida com a
avaliagao continua das demandas dos usuarios e, com a implementagao de ajustes,
que tornem os ambientes mais funcionais, confortaveis e adaptados as diferentes
formas de estudo e interagdo. A adogao de estratégias integradas de planejamento e
execugao, em parceria com os setores institucionais responsaveis, garantirda que a
biblioteca da FACED continue cumprindo seu papel de espago democratico, inclusivo

e promotor de aprendizagem.
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4.5 CONSIDERACOES SOBRE AS ACOES PROPOSTAS

A partir dos dados levantados nos questionarios e nas entrevistas, conclui-se
que houve transformacdes no comportamento informacional dos usuarios muito
influenciado pelos avangos da tecnologia e que ha uma demanda de novos servicos,
como orientagdes em relagéo ao uso dessas tecnologias tanto no que tange as buscas
quanto aos aspectos éticos e legais. Identificou-se também que serdo necessarias
acdes que possam melhorar a interacédo da biblioteca com professores, coordenagao
de curso e alunos, promovendo atividades ligadas ao Projeto Politico-Pedagogico do
curso, bem como melhorias no acervo e no espago da biblioteca para atender as
necessidades dos alunos.

Diante desse cenario, foi proposto um Plano de A¢ao Educacional com duracao
de dois anos, estruturado para responder as demandas identificadas e promover o
aprimoramento continuo dos servigos oferecidos pela Biblioteca da FACED. Ao final
do primeiro ano de implementacdo, o plano sera avaliado de forma sistematica,
possibilitando sua revisao e o ajuste das agdes previstas, caso se faga necessario. Ao
término do periodo de dois anos, devera ser elaborado um novo plano, considerando
os resultados alcancados, as avaliagdes realizadas e as demandas emergentes.

Assim, com o objetivo de fazer uma analise critica do Plano de Acgao
Educacional proposto, sera usada a ferramenta da administragdo chamada SWOT.

Os processos da biblioteca que envolvem acgdes e reflexbes estratégicas
tornam-se mais robustos quando se dispde de ferramentas capazes de identificar
dificuldades e oportunidades. Assim, € fundamental que a organizagao conheca seus
pontos fortes e fracos, bem como as ameacas e oportunidades presentes em seu
contexto.

A analise SWOT é um instrumento que permite realizar o diagnostico
estratégico da instituicdo, articulando a avaliagéo de fatores internos e externos. Por
meio dessa ferramenta, é possivel identificar os pontos fortes (Strengths), os pontos
fracos (Weaknesses), as oportunidades (Opportunities) e as ameacgas (Threats),
conforme indicam as iniciais que compdem sua sigla (Eberspacher, 2020).

A seguir, apresenta-se o quadro com a analise SWOT do Plano de Agao para a
Biblioteca da FACED:
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Quadro 21 — Analise SWOT do Plano de Agao

Fatores negativos Fatores positivos
Fraquezas Forgas
— Dependéncia de outros setores para | — Melhoria da qualidade dos servigos
a execucao do plano de acgao; da Biblioteca da FACED, integrando
o | —Auséncia de orgamento proprio; suas atividades ao PPP do curso de
| — Equipe reduzida; Pedagogia;
% — Insuficiéncia de espaco fisico. - Promocéao do letramento
é informacional;
o — Disponibilizagcdo de um acervo
'5 adequado as demandas, atendendo
aos critérios de avaliagao do SINAES;
— Realizacdo de adequagdes no
espaco fisico da biblioteca para
atender as necessidades dos usuarios.
Ameacas Oportunidades
— Impossibilidade de obter os recursos | — Contato direto com as coordenagdes,
3 | necessarios para a implementacéo do | tanto do CDC quanto do curso, o que
:0__-2 plano de acéo; pode faciltar a apresentacdo e
S |- Falta de autorizagdo ou apoio dos | implementagdo do plano de ag&o;
% demais setores para a execugdo das | — Atualizagdo das bibliografias das
o | agdes previstas. disciplinas do curso;
le) — Existéncia de professores ja
envolvidos com as atividades da
biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A relevancia desse tipo de analise reside na possibilidade de “identificar as
dificuldades para antecipar e superar os desafios, pois a estratégia ndo elimina nem
isola os riscos que a organizagao possa ter” (Eberspacher, 2020, p. 58).

A partir da analise apresentada, observa-se que diversos fatores influenciam o
Plano de Acao Estratégica (PAE), tanto positiva quanto negativamente. Alguns desses
elementos extrapolam o controle da biblioteca por serem de natureza externa,
contudo, podem ser administrados de modo a potencializar as oportunidades e

favorecer o sucesso das iniciativas propostas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracoes finais desta dissertacdo retomam o objetivo central de
identificar os servigos necessarios para que a Biblioteca da FACED se consolide como
mediadora do processo educacional. Para isso, buscou-se descrever a biblioteca,
seus servigos e 0 uso do acervo, delineando seu perfil no contexto da Faculdade de
Educacdo da UFJF; analisar as demandas dos alunos em relacdo aos servigos
oferecidos; e, por fim, propor um Plano de A¢édo Educacional capaz de alinhar a
biblioteca as necessidades da FACED e a dindmica dos estudantes.

A percepcéao da queda no numero de empréstimos de livros motivou a reflexao
sobre a funcdo da biblioteca e a necessidade de ressignificA-la como agente de
mediacdo da aprendizagem. Assim, a pesquisa se estruturou a partir da questéo:
guais servicos a Biblioteca da Faculdade de Educacdo da UFJF deve oferecer para
mediar, na contemporaneidade, o processo educacional dos alunos do curso de
Pedagogia?

O trabalho apresentou um histérico da biblioteca universitaria, da legislacédo
pertinente e da Biblioteca da FACED no contexto da UFJF, enfatizando sua funcgéo
mediadora, essencial para a promocao do letramento informacional. Entretanto, a
analise documental revelou a auséncia da biblioteca nos documentos institucionais e
a inexisténcia de normativas especificas para seu funcionamento, situacdo que
comecou a mudar apenas a partir de 2025. Esse cenario evidencia como as
bibliotecas permaneciam a margem do planejamento universitario e reforca a urgéncia
de redefinir seu perfil institucional.

Os dados obtidos por meio de entrevistas e questionarios demonstram que 0s
usuarios esperam uma biblioteca mais atuante, capaz de oferecer servicos que
apoiem efetivamente o ensino, a pesquisa e a extensdo. Essa expectativa se alinha
ao papel contemporaneo das bibliotecas universitarias, que, além de disseminar
informacéo, devem democratizar o acesso as tecnologias e a internet, ampliando as
possibilidades de incluséo e equidade (Cavalcante; Nunes; Montenegro, 2025).

A proposta do plano de acdo apresentada nesta pesquisa busca responder a
essas necessidades, orientando a biblioteca para uma atuagcdo mais integrada ao
processo de aprendizagem. No entanto, reconhecem-se desafios significativos
relacionados a formacdo e a capacitacdo do bibliotecario. Segundo Sousa (2009),

falhas na formacgéo profissional, o baixo reconhecimento da area, a rapidez das



119

transformacdes tecnoldgicas e a insuficiéncia de infraestrutura constituem barreiras
para o exercicio eficaz do bibliotecario como mediador educacional.

O bibliotecario contemporaneo, especialmente o de referéncia, deve possuir
competéncias ampliadas para atender as demandas informacionais. Ele deve
conhecer profundamente o acervo e 0s instrumentos de pesquisa, compreender as
expectativas dos usuarios, adotar uma postura investigativa e assumir seu papel de
pesquisador (Sousa, 2009). Essas habilidades tornam-se ainda mais essenciais no
contexto digital, no qual a mediagcdo da informacdo envolve novos suportes e
estratégias. Nessa perspectiva, a atuacao do bibliotecario se expande e sua presenca
em ambientes digitais torna-se imprescindivel, acompanhando as tendéncias e as
praticas emergentes (Abreu, 2020).

Além disso, é fundamental que o profissional desenvolva competéncias em
informacéao de forma continua. Conforme Abreu (2020), conhecer as proprias lacunas
e aprimorar conhecimentos, habilidades e atitudes é condi¢ao para que o bibliotecério
se torne inovador, proativo e apto a liderar processos de mediagéo da informac&o.

Tais necessidades dialogam diretamente com a consolidagéo da alfabetizacao
midiatica e informacional nas bibliotecas. Para Cavalcante, Nunes e Montenegro
(2025), essa consolidacdo depende de institucionalizacdo, investimentos em
formacdo continuada e ampliacdo das praticas interdisciplinares, além da integracéo
da alfabetizacdo mididtica e informacional as politicas institucionais de ensino,
pesquisa e extensao, garantindo sua sustentabilidade.

Diante desse panorama, reafirma-se que a Biblioteca da FACED tem potencial
para desempenhar um papel estratégico na formacdo dos estudantes, desde que
receba apoio institucional, investimento em infraestrutura e capacitagéo profissional
permanente. Os resultados da pesquisa reforcam que a mediacédo da aprendizagem
€ uma construcao coletiva, que exige planejamento, politicas institucionais claras e
valorizagéo do trabalho bibliotecario.

Assim, esta dissertacdo contribui para o debate sobre a redefinigédo do perfil da
biblioteca universitaria na contemporaneidade, destacando que sua atuagcdo como
mediadora da informacgéo e da aprendizagem é fundamental para a formacéo critica,
autbnoma e informacionalmente competente dos estudantes da Universidade Federal

de Juiz de Fora.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista para gestores

1) Qual a sua visao de biblioteca?

2) Qual o papel da biblioteca universitaria/biblioteca para o curso de Pedagogia?

3) Quais servigos/atividades da biblioteca vocé percebe que mais impactam na
formacao dos alunos/na formacédo dos alunos da Pedagogia?

4) Em sua opinido, como a biblioteca pode potencializar a formacéo dos estudantes
(de Pedagogia)? E em relagéo aos servigos?

5) Qual a sua opinido sobre o avanco das tecnologias em relacéo as Bibliotecas?
Quais suas sugestdes para as bibliotecas da UFJF/para a biblioteca da FACED?

6) Qual sua opinido sobre acervo de biblioteca universitaria? Quais suas sugestdes
para as bibliotecas da UFJF/para a biblioteca da FACED?

7) Qual a sua opinido sobre a biblioteca enquanto espaco de socializacéo e estudo?

Quais suas sugestdes para as bibliotecas da UFJF/para a biblioteca da FACED?
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APENDICE B - Questionario para alunos

Biblioteca universitaria: usos e apropriacdes pedagdgicas

Ola,
Muito obrigada pelo seu interesse em participar da pesquisal
Os critérios para participar sao:

e Teracimade 18 anos.
e Ser aluno do Curso de Pedagogia da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Caso tenha interesse em participar, nos ajude preenchendo esse formulario. O tempo
previsto para respondé-lo € de 5 a 10 minutos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da
pesquisa “Biblioteca universitaria: usos e apropriacdes pedagogicas”, orientada pelo
Prof. Frederico Braida Rodrigues de Paula. O motivo que nos leva a fazer esta
pesquisa é a realizacdo da Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da
Educacéo Publica, de Larissa Carvalho Pinheiro, matricula 120340057, denominado
aqui como “Pesquisador”, responsavel pelos questionarios e autora do trabalho. Nesta
pesquisa pretendemos identificar o novo perfil da biblioteca e as acdes pedagdgicas
necessarias para que esta continue a ser mediadora do processo educacional
procurando melhorias na qualidade dos servicos oferecidos a comunidade académica.

Caso vocé concorde em participar, devera responder 0 questionario abaixo.
S&do 7 questdes sendo 1 questdo aberta. O tempo estimado de preenchimento € de
10 min. Esta pesquisa envolve riscos minimos. Os beneficios da pesquisa sao
indiretos ja que os resultados da pesquisa poderdo melhorar os servi¢os para alunos
e professores, fazendo com que o0s gestores atuem mais plenamente.

Para participar deste estudo vocé ndo terd qualquer custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se voceé tiver algum dano advindo das
atividades realizadas nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé
tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar
ou ndo. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participacéo é voluntaria e o fato de ndo querer

participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é
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atendido(a). O questionario nao tem identificacdo. Vocé nao sera identificado(a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢éo quando finalizada.

Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador
avaliara os documentos para a sua destinacao final, de acordo com a legislacéo
vigente.

Nome do Pesquisador Responsével: Larissa Carvalho Pinheiro
Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: CAEd / Faculdade de Educacao
CEP: 36036-900

Fone: (32) 98819-9492

E-mail: larissacp.ppgp2023.ufjff@caed.ufjf.br

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a
oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas.

( ) Concordo

( ) Discordo

(Em caso de discordancia, o questionario ¢é finalizado)

Bem-vindo ao questionario!
Qualquer duvida ou sugestao sobre as perguntas, nos envie um e-mail:

larissacp.ppgp2023.ufif@caed.ufjf.br.

1 - Em qual periodo do curso vocé esta?

2 - Qual o turno vocé frequenta?
() Diurno
() Noturno



3 - Vocé ja utilizou a biblioteca para:

(pode marcar mais de uma opgao)

) Fazer empréstimo de livros
) Solicitar treinamento
) Pesquisa bibliografica

) Solicitar informagao ou orientagdo sobre direitos autorais

(
(
(
(
() Solicitar informagao ou orientagdo para acesso a e-books
() Fazer reuniao

( ) Pesquisa de material indicado pelo professor

() Realizacao de atividades com colegas

() Leitura/estudo

(

) Outros. Descrever:

- Qual tipo de material vocé mais usa na biblioteca?
) Livros de pedagogia

) Livros de outras areas

) Literatura

4

(

(

() Literatura infantojuvenil
(

() Periddicos on-line

(

) Teses e dissertagdes on-line

5 - Como vocé classifica o acervo da biblioteca:
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Concordo | Discordo

Desconheco

Atualizado

Organizado

Conservado

Contempla a bibliografia das disciplinas
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6 - Como vocé avalia as condigdes da biblioteca:

Insatisfeito | Pouco Satisfeito | Muito Desconheco

satisfeito satisfeito

Sala de estudo em
grupo
Sala de estudo em
grupo
Espaco de estudo

individual

Espaco para reuniao

Espaco para

desenvolver projetos

7 - Vocé sente necessidade de informacao e orientagdo para utilizar tecnologias de
informacgdo e comunicagao na sua atividade académica?

()sim () néao

Em caso positivo, como a biblioteca pode ajudar?

() Treinamento presencial

() Treinamento on-line

( ) Manual com orientagoes
(

) Outro. Descreva:

8 - Quais servicos vocé sugere que a biblioteca implante que impactardo na sua

formagao?
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APENDICE C - Questionario para professores

Biblioteca universitaria: usos e apropriacdes pedagdgicas

Ol4,

Muito obrigada pelo seu interesse em participar da pesquisal

O critério para participar é ser professor do Curso de Pedagogia da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

Caso tenha interesse em patrticipar, nos ajude preenchendo esse formulario. O

tempo previsto para respondé-lo é de 5 a 10 minutos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa
“Biblioteca universitaria: usos e apropriacbes pedagodgicas®, orientada pelo Prof.
Frederico Braida Rodrigues de Paula. O motivo que nos leva a fazer esta pesquisa €
a realizacdo da Dissertacdo de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacao
Pulblica, de Larissa Carvalho Pinheiro, matricula 120340057, denominado aqui como
“Pesquisador”, responsavel pelos questionarios e autora do trabalho. Nesta pesquisa
pretendemos identificar o novo perfil da biblioteca e as acbes pedagdgicas
necessarias para que esta continue a ser mediadora do processo educacional
procurando melhorias na qualidade dos servicos oferecidos a comunidade académica.

Caso vocé concorde em participar, devera responder o questionario abaixo.
Sao 8 questbes sendo 1 questdo aberta. O tempo estimado de preenchimento € de
10 min. Esta pesquisa envolve riscos minimos. Os beneficios da pesquisa séo
indiretos e os resultados da pesquisa poderdo melhorar os servicos para alunos e
professores, fazendo com que os gestores atuem mais plenamente.

Para participar deste estudo vocé ndo tera qualquer custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se voceé tiver algum dano advindo das
atividades realizadas nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé
tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estard livre para participar
ou ndao. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participacao é voluntaria e o fato de nao querer

participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é



136

atendido(a). O questionario nao tem identificacdo. Vocé nao sera identificado(a) em
nenhuma publicacdo que possa resultar. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢éo quando finalizada.

Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador
avaliara os documentos para a sua destinacao final, de acordo com a legislacéo

vigente.

Nome do Pesquisador Responsavel: Larissa Carvalho Pinheiro
Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: CAEd / Faculdade de Educacéao
CEP: 36036-900

Fone: (32) 98819-9492

E-mail: larissacp.ppgp2023.ufjff@caed.ufjf.br

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer todas as minhas davidas.

( ) Concordo

( ) Discordo

(Em caso de discordéncia, o questionario é finalizado)

Bem-vindo ao questionario!
Qualguer duavida ou sugestdo sobre as perguntas, nos envie um e-mail:

larissacp.ppgp2023.ufif@caed.ufjf.br.
1 - Qual o seu vinculo com a FACED?

() Efetivo

() Temporario

2 - Ha quanto tempo vocé atua como professor na FACED?
()1a3anos

()4 a10 anos
(

) 11 a 15 anos
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()16 a 20 anos

( ) mais de 20 anos

3 - Vocé ja utilizou a biblioteca para:

(pode marcar mais de uma opgao)

) Fazer empréstimo de livros

) Solicitar treinamento

) Pesquisa bibliografica

) Solicitar informagao ou orientagéo sobre direitos autorais
) Solicitar informagao ou orientagdo para acesso a e-books
) Propor um projeto

) Fazer reuniao

) Pesquisa de conteudo para preparagao de aulas

) Realizac&o de atividades com alunos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Outros. Descrever:

- Qual tipo de material da biblioteca vocé mais indica para seus alunos?
) livros de pedagogia

) Livros de outras areas

4
(

(

() Literatura infantojuvenil
() Literatura

() Periédicos on-line

(

) Teses e dissertagdes on-line

5 - Ao preparar a bibliografia da disciplina vocé:

() Escolhe os livros primeiro, depois confere se tem o livro na biblioteca
() Verifica os livros que tem na biblioteca, depois monta a bibliografia
(

) Nao se preocupa se tem o livro na biblioteca

6 - Como vocé classifica o acervo da biblioteca

Concordo Discordo Desconheco

Atualizado
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Organizado

Conservado

Contempla seu plano de curso

7 - Como vocé avalia as condicdes da biblioteca:

Insatisfeito | Pouco Satisfeito | Muito Desconheco

satisfeito satisfeito

Sala de estudo em
grupo
Sala de estudo em
grupo
Espaco de estudo

individual

Espaco para reuniao

Espaco para

desenvolver projetos

8 - Vocé sente necessidade de informacao e orientagdo para utilizar tecnologias de
informacao e comunicagao na sua atividade profissional?

()sim()né&o

Em caso positivo, como a biblioteca pode ajudar?

() Treinamento presencial

() Treinamento on-line

( ) Manual com orientacdes
(

) Outro. Descreva:

9 - Quais servigcos vocé sugere que a biblioteca implante que impctardo na formagao

dos estudantes de pedagogia?
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Entrevista)

UNIVERSIDADE ‘ﬁjf

FEDERAL DE Juiz DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa “Biblioteca
universitaria: usos e apropriagdoes pedagodgicas”“. Nesta pesquisa pretendemos identificar o novo
perfil da biblioteca e as agbes pedagdgicas necessarias para que esta continue a ser mediadora do
processo educacional procurando melhorias na qualidade dos servigos oferecidos a comunidade
académica.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer uma entrevista com vocé que sera gravada.
Esta pesquisa envolve riscos minimos aqui descritos:

- Risco de exposicao a identificagdo devido as informagdes coletadas nas entrevistas, porém,
sera garantido o sigilo sobre a identificacdo dos participantes, o anonimato dos participantes e das
informagdes e a interrupcdo ou cancelamento das entrevistas caso se faga necessario. Além disso,
utilizaremos nomes ficticios quando for preciso citar e apresentar trechos das entrevistas, com o
objetivo de prezar pelo anonimato dos entrevistados. Iremos assegurar a todos os participantes, ao
final do estudo, acesso gratuito e por tempo indeterminado, aos resultados da pesquisa.

- Risco de cansago devido ao tempo para responder as perguntas da entrevista, porém,
procurou-se elaborar poucas perguntas e objetivas. O respondente tem a opgéo de ndo responder caso
se sinta desconfortavel.

- Risco de timidez ou desconforto para responder as perguntas da entrevista. O pesquisador
estara atento aos sinais de incdbmodo do entrevistado e podera parar a entrevista ou suspender alguma
pergunta, além disso o ambiente da entrevista sera preparado de forma a deixar o entrevistado tranquilo
e aconchegado.

Os beneficios da pesquisa séo indiretos e os resultados da pesquisa poderdo melhorar os
servigos para alunos e professores, fazendo com que os gestores atuem mais plenamente.

Para participar deste estudo vocé n&o tera qualquer custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano advindo das atividades realizadas nesta pesquisa,
vocé tem direito a buscar indenizagao. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta pesquisa
e estara livre para participar ou ndo. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras
ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo é voluntaria e o fato de nédo querer
participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é atendido(a). O(A)
pesquisador(a) ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando
finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo néo sera liberado sem a sua

permissao. Vocé ndo sera identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.
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Este termo de consentimento sera enviado a vocé por e-mail e € recomentado que vocé guarde
uma copia do documento on-line assinado pela pesquisadora, consigo, impresso ou em algum
dispositivo eletronico.

Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua
destinagao final, de acordo com a legislacdo vigente. O pesquisador tratara a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacao brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer todas as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2025.

Assinatura do Participante

Assinatura do(a) Pesquisador(a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Larissa Carvalho Pinheiro
Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: CAEd / Faculdade de Educagéao
CEP: 36036-900

Fone: (32) 98819-9492

E-mail: larissacp.ppgp2023.ufiff@caed.ufjf.br

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, a
protecéo dos participantes de pesquisa do
Brasil. Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa

CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufif.br



ANEXO A — Termo de aprovacéo da pesquisa no CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE W
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PARECER CONSUBSTANCIADD DD CEP
DADGE DO PROJETD DE FETGUIZA

ThHulks da Pecquica: EBlbdolera universiEana: usos EMEE pEdaptgis
Pegguicador. LARIEEA CARVALHD FINHEIRD

Arsa Tematioa:

Vercdo: 2

CAAE: BT337S25.1.0000.5947
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FPatrooinador Principal: Financlamenss Préprio

OADIDE DO FARECER
Hameesro do Pareoer: 7635 033

Aprecentagdo do Projeta:

Texio do auior:
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boenciafbuaes princpalmente apds & Fandemia de Covid 159 (20202021
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peia necessidade de fmabako remob gue promovewd uma mudanpa na forma como o5 usudros buscam a
rformaric.

Meste oonfexin, ohsernaSe uma mudanca no perdl das bbdlotecas universitanias passando a s& omarem
medadomns da aprendizagem &, pars Banio, preclsam estar ainhadys a0 propdsino do oo jpeodeso paol oo
pedagigion & evperiafvas da comunidade académim). Com base ma guestio de pesquisa ; Cuals as aples
que 3 biblicteca deve neallzar para condnuar 3 ser mediadon do processo educscional |8 que permEr o
acesso 80% Ivros’ empréstimo J4 ndo representa o principal s=rvigo a ser desempeniada?;, esie estuda
viza ldemi® car o nowo perfll da biblicieca pama abender & proposa do curss & &5 demandas dos professores
= alunos ligados & facuidsde & contribedr no proc=sso de =nsing & aprendizagem. Diants da gquestio d=
pergunta, objebdvo geral do estedo 2 dendficar o novo pedf da blbllol=cs = & at;-!-e-s- pe=dagdgicas
NECESSANas para gue ssia comtinue & ser mediadors do processo educacional

Erndarspn:  JOSE LOUNENCOD EELKER S

Bairro: A0 PRI CEP- = o
L Munbdpio: SO O FORA
Telsfora:  [rom-arss Emal: =z prope{Euy b
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UMIVERSIDADE FEDERAL DE W
JUIZ DE FORA - UFJF %
o ey e Firacatr: T 208 Eh

procurando melhonas s qualldade dos servios oferecidos & comunidyds scaddmica. A partir do objetio
peral o desenenlicdos oo sepuinies cbjsthvos especiioos: L desoever a3 bibliokeca, seus serviqos & o Us0
do aceryo idendficando o perfll no contexio de U faculdade de Educaclc 1. anailsar qual 3 demands dos
alurcs da Fatuldade estudsds em reisglo & Iformaclo & aos servpos da Bblloteca para contribulr no
proCEss0 ensinc-aprendzgen 1L propor um plano de estruturacio pedapdgica gue alnhe a bbliol=o &5
demandas da facuidade esiudads & 4 dirdmica dos. alunds.

A persquiss Sundamenta-se &m coRcERos como eraments Rforracional [(Gasque, 20120, uso prdapigicn: da
bibiicteca (Eousa, 2009) & comportaments Informacional (Carvalho; Hidaka; Casarin, 201390 Esses
referendals aponiam par U bibloieoa woltads pars 4 auonomia & compeifncis dos eshadamies na busca
dulnm'm;io..*.mehduhnhadubda £ qualistva = combina levan@menio Sibografion com lesantamenio
documenial, snirevisias semiesubarsdascom pestores resporsdvels peia facuidade = pela Dibdobeca, al&m
da apicagiio de guestiondrics a estudanies do curso de Fedagogla. Cs dados coletados serfo anaillsados
para propor um plano de agko.

Espera-se que 3 pesquisa coniribius para apontar caminhes para uma bibiloteca mals atusnie e vollada s
FiEnder O MOWDS SSUANOS BT Sua necessidade de h"-:rrru;:lu = ooniribur para O desenvoivimenio de uma
poshura oritica & neflexhva em reagho 4 iInformacho, sendo capazes de disoemir enire fontes comfldvels = ndo
onfideds, = de uilkzar a informacio de forma S & responsdve.”

Objediva da Pecquica:

Texto o auior

“Cibjethvo primério

Identficar o move pedil da biblloiecs = as up!-= pedapigicas necessarias para que esia conbinue & ser
mediadon do processo educaconal prooaands melhorias na gualidade dos serdpos oferecidos 4
comunidade académica.

Objetvn seoundani

Descrever o bibloleo, seus sendons 2 O w0 4o arern KenSficando o perfll mo coniesto de uma faoulidade
de Educario.

Arailsar gual a demanda dos alunos da Faculdade eshudsds =m retaclo & informagio & acs servigos da
Elblictzca para conbribulr mo processo ensino-aprendizagem.

Endars:  JOSLE LOUHIMNCDEELMLER S8

Eairre:  SAD PRCN CEPE =
[T N ] Munidpio: UL DR PORE
Telslona:  [nor @-aTE Emal: omppropsgy b
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Fropor um plang de esruturacho pedagagica gue ainhe 2 biblioteca s demandas da facuidades eshidada &
i dndmica dos alunos.”

Avalizgdo dos Ricoos & Beneholos:

Texto oo auior

"Rizcos:

Classficacio de risoo: Binima

Risco de exposiclio & dentficapio devido &s informaciles mistadas nas enfrevistas, pondm, serd garanBdo
o siglio sobre & IdenEficagho dos partidpantes, o anorimaio dios pamicipantss e das informapdbes & 2
réemuprlo ou cancelaments das entrevisiss caso = facy RecEssAno. Além disso, WlEZAFEMOS Nomes
ficticios quando for precliso car & apresentar rechos das enfrevisiss, com o obhjetve de prezar pelo
anorimaio dos eniredis s IFEmcs. asseguranr 3 odos o paricipantes, &0 inal do esiuda, aress0 graiuio
£ por tempo Indeterminado, acs resullades da pesquisa. Risco de cansago devido &0 b=mpo de
presnchirmenio do quesiondnio, pordém, procurou-se elaborar o guestiondno com poucas pergunbas =
objetivas. O respondente t=m a opglo de nlo responder caso se sinty desconforiavel.

Risoo de cansaqo devids &0 mps par responder 45 pEpURS 03 sRiFevists, ponim, procUnu-se Elabomr
POLICAS perguRias & objetivas. O nespondente bem 2 opglo de o responder caso = SRt desconfortAvel
Risco de Smider o desomTiono DA FEsEomder as pengunias da enfrevists. O pesguisador estard aiemio
sos sinals de iIncémods do entrevisiado = poderd parar & enfrevists ou susperder alpuTa pegunt, sEm
dizso o ambdente da enfrevisia serd preparado para de forma @ delxar o erérevistsdo ranquilo &
sconchegado.

Ee=reficios

A prsgulza fraz benefickes mdinetos para os parfcipantes. O resulsdos da pesquisa poderdo merorar os
sarvipos par alunos & professones, fazendo Com gue o5 gestonss ahiem mals pienaments.

Comentarios & Concldsragles cobre a Pecgulea:
O projeto estd bem esruberado, delineado = fundamentsdo, susbenks os objetvos do ashedo am Sus

metodoiogla de forma dara = objefva, = se apresenta &m consondnoa mom os principios Sfcos noreadonss
da Afca ra pesquisy cleEntfca aneobeendo Seres humSnos

Erderepo:  FOEL LOUNENCD EELMER S8

Baimre: (S0 PEOP0 CEFE o
LAF: RN Maunicpio:  JUL O FORE
Telafonac  [oeorATEs E-mall: o=z propefasy b
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Y

ey Sios na rzsdu;!u L5612 do CH3 = com a Noma Cperscional N2 002013 CHE.

Concideragdec cobr o Tenmos de aprecentagdo obrigaioria:
Tods o5 termos necessarios foram adeguadaments apreseniados.

Reoomandagiec:
M0 .

Corclucdet ou Penddnclac & Licta de inadsquagsec:
O projets fol revissdo = odas & pendéncias abendidss pels pecquisadorn. Acsim sendao, o pressnbs projeio
eoid aprorsdao, mom dats de Temins prevista para 311302035,
Consideragdes Finals a orttério do GEP:

Dilante do exposio, o Comill de Efim em Fesquisa CEP/URJF, de aconds tom a5 atibulples definidas na
Res. CH3 £66M2 & oo a Morma Cpsracional NFO01/2013 CHE, manifesa-z= peia .#.F'Hl}'-.".'l.l:.li.-:l dao

prooocio de pesquisa proposio. Vaks lembrar a0 pesguissdor responsSve] pelo projeto, o compromisso de
Envic & CEF de relabirios parcials sfou bofal de sua pesgulsa Inforrando O andamenio dy e,

comunicando tambéEm ewenbos adversos = evenuals rrrudrrll:ap!-es- nio probcolo.

Ecis parsar fol slaborado bacsads noc dooomsmios sbales relaclonsdos:

Tipo Documenin A Pasiagem Aysior Shncho
I'I"l:-IT"ﬂ;ﬁE:- Basicas| FE_MFORAACOES_EASICAS DO 1STOEHIS Ar=tin
do Frojeio ROJETD 2510066 pdT Z1:14:58
Ctros TCLE guesionances, Lansss Canvalhc_| 180S/325 | LARISEA Arefin

Finifveim:_modficadopdl 21414 CARVALHO
FINHERC
Oulos TCLE_enimevicins |ardssa Carvalho Fl 1M | LARISEA Aratin
mheiromodificado pdf Z21:13:53 CARVALHO
PRHERD
Oulos Frojeio_Slmpdficsdo_Larissa Finheino_ 1M | LARISEA Aratin
rdf cado. pdf 211328 CARVALHO
PRHERD
Dulos Carts_de pendenciys. CEP URIF Larg 1805325 | LARISEA Ar=tin
sa_ Canvaiho_Finhsino pdf Z1:1x48 CARVALHO
ERHERC
~olma de Fosio ~olha_de_rosho_Ladssa_Carvalho_Finh| 2503225 | LARIESEA Ar=tin
Eim_sssinaio_assinsio. pdf Z1m38 CARVALHO
FHERD

Erndarspo:  JOEL LOURENCOEELMER S8

Bairma:  SAD PEOW
I R
T

Nunidpio
[ redeg [ i

CEP: oo
JURE O FOMLA

Emal: o=z propsigedsibe
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TCLE ! Termos de | TCLE_eninevisizs | arissa Carvalho Fl | 1303125 | LARISEA Aoefin
Agsenbrenb mheiroupd 1TAT08 |CARVALHO
Jusficathva de FRHERD
JAustnicks
TCLE ! Termos die | TCLE_guesSonarics, Larsss_Canvalho_| 130372025 | LARESSA Aretin
Agsenbmenh Finiwein. pdl ITAEE2 | CARVALHO
Jusificatha de FRHERD
Ausincis
Fmojeio Detalhado /| Projeio_Simpificedo_Ladssa_Canalho_| 130373125 |LARISSA An=fin
Brschura Finein. pal’ 214753 | CARVALHOD
JieEsfigator PRHERD
Dutos Lattes_Larzsa_Canvaho_Pinheiro g 120372025 | LARIE3A Ao
Zid4543 | CARVALHOD
FRHER:D
Sutros Labtes Frederico_Erabdy Rodrigues_de | 1203072025 |LARISSA Ao
_Paula pdf Z1:46:25 | CARVALHO
FIRHERD
o Irstumenio_questonarnio_professores, ||  12T373125 | LARES3A Aretin
arisza_Canvaho_Pinhero pd 24824 | CARVALHD
FIRHER:D
Dutos rstumenic_quesionario_alunos_Larss| 12032025 |LARIE3A Ao
&_Carmaih_Pinkeinpd? Zid4509 | CARVALHO
FMHERD
Sutros rstrumenio_snirevisia_Faosd_Larssa | 12032125 |LARIS3A AD=fio
Carvalho_Finedro. pdf Z1:448:32 | CARVALHO
FHERD
Dutos rstrumenio_snirevista COC_Larssy G| 12032025 |LARIE3A Ao
araabho_Pirkein. pd? 04307 |CARVALHD
FRHERD

Etheagdo do Farsoer:

et e ]

Meoscolta &preolagho da CIOMEP:

Ml

JUIZ DE FORA, 12 gt Junho de 2025

Agzinado por

LILIAN ALFAaLA BONTEIRC

§Ccpndenadariall

Ercarsm:  JOSL LOUMEMCD FELMLER SN

Bairra:  (SAD PEOEO
L]

CEP: 3 000

Municpio:  JULE O FORE
Talafona:  [oonsvmaTEs

=z prop s b
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