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RESUMO

Este estudo, realizado no ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, investiga de que forma a gestdo do
Complexo Escolar Camama, em Angola, promove a interacdo com as familias e o0s
responsaveis pelos estudantes. A questdo central é: como a gestdo do Complexo Escolar
Camama, Angola, vem promovendo a interacdo com a familia e encarregados de educacéo
dos estudantes? O objetivo geral foi analisar como a gestdo da escola vem promovendo a
participacdo da familia e encarregados de educacdo no Complexo Escolar Camama. Para
tanto, os objetivos especificos incluiram: (i) descrever a relacdo entre a gestdo escolar e as
familias, assim como 0s momentos e 0s espacos de participacdo promovidos pela escola; (ii)
analisar os fatores que influenciam a relacdo escola-familia; e (iii) propor um plano de
atividades que possa promover maior participacdo dos pais e encarregados de educagdo no
Complexo Escolar Camama. O quadro tedrico fundamenta-se na gestdo escolar, destacando a
lideranca exercida pelos gestores ou diretores, cuja funcdo principal é criar um ambiente
participativo. Autores como Paro (1996) e Libaneo et al (2012) contribuem ao discutir a
organizacdo e a administracdo escolar, enquanto Lick (2012) e Polon (2011) reforgcam a
importancia de uma gestdo participativa e colaborativa, envolvendo gestores, professores e
familias em todas as dimensdes do processo. A metodologia adotada é de abordagem
qualitativa, incluindo pesquisa documental, entrevistas com pais ou encarregados de educacédo
e equipe gestora (nomeadamente as subdiretoras pedagdgica e administrativa), além de
questionarios aplicados a professores. Os resultados revelaram que, embora a escola realize
reunides, eventos culturais e utilize canais de comunicacdo, persistem obstaculos como a
baixa frequéncia as reunides, a predominancia do portugués na comunicacdo e a pouca
inclusdo e atuacdo da comissdo de pais. A pesquisa evidencia que a participacdo familiar
ainda necessita de agdes sistematicas e estruturadas, apoiadas por uma gestdo que valorize a
autonomia, a transparéncia e o didlogo. Como plano de acéo educacional sdo propostas a¢oes
voltadas a diversificacdo dos canais de comunicacdo, a criagdo de espacos formais de
participacdo — como conselhos escolares, oficinas e encontros formativos — e a valorizacdo
das linguas nacionais e praticas culturais na rotina escolar. Essas a¢cdes podem fortalecer os
vinculos com a comunidade, promovendo maior inclusdo social, especialmente de familias
com menor escolaridade ou acesso limitado as tecnologias.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Gestdo Democratica. Participa¢do da Familia.



ABSTRACT

This study, conducted as part of the Professional Master's Program in Education Management
and Evaluation at the Federal University of Juiz de Fora, investigates how the management of
the Camama School Complex in Angola promotes interaction with families and guardians of
students. The central question is: how has the management of the Camama School Complex
in Angola been promoting interaction with the families and guardians of students? The
general objective was to analyze how the school management has been promoting the
participation of families and guardians in the Camama School Complex. To this end, the
specific objectives included: (i) describing the relationship between school management and
families, as well as the moments and spaces for participation promoted by the school; (ii)
analyzing the factors that influence the school-family relationship; and (iii) proposing an
activity plan that can promote greater participation of parents and guardians in the Camama
School Complex. The theoretical framework is based on school management, highlighting the
leadership exercised by managers or directors, whose main function is to create a
participatory environment. Authors such as Paro (1996) and Libaneo (2012) contribute by
discussing school organization and administration, while Lick (2012) and Polon (2011)
reinforce the importance of participatory and collaborative management, involving managers,
teachers, and families in all dimensions of the process. The methodology adopted is a
qualitative approach, including documentary research, interviews with parents or guardians
and the management team (namely the pedagogical and administrative sub-directors), as well
as questionnaires applied to teachers. The results revealed that, although the school holds
meetings, cultural events, and uses communication channels, obstacles persist such as low
attendance at meetings, the predominance of Portuguese in communication, and the limited
inclusion and activity of the parents' committee. The research shows that family participation
still needs systematic and structured actions, supported by management that values autonomy,
transparency, and dialogue. As part of the educational action plan, actions are proposed aimed
at diversifying communication channels, creating formal spaces for participation—such as
school councils, workshops, and training sessions—and valuing national languages and
cultural practices in the school routine. These actions can strengthen ties with the community,
promoting greater social inclusion, especially for families with lower levels of education or
limited access to technology.

Keywords: School Management. Democratic Management. Family Participation.
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1 INTRODUCAO

A gestédo escolar e a participacdo da familia na escola é a proposta do estudo de caso
realizado no Complexo Escolar Camama, localizado no Municipio de Talatona, Provincia de
Luanda-Angola. Partimos do principio de que é fundamental a gestdo escolar promover a
participacdo ativa das familias na vida da escola. Segundo Paro et al. (1997), sem incluir a
comunidade, a familia, a administracdo escolar pode se tornar apenas um arranjo interno entre
os funcionarios. Para isso, os 6rgdos de direcdo e a comissdo de pais devem trabalhar em
conjunto para elaborar estratégias que fortalecam essa colaboracao.

Segundo o verbete “Familia (relagdo familia-escola)”, disponivel no site do
Gestrado/UFMG, a expressao “relacdo familia-escola” abrange a interacdo entre essas duas
instituicdes, reconhecendo que os alunos ndo sdo individuos isolados, mas parte de grupos
familiares com caracteristicas demograficas, socioeconémicas, culturais, étnicas e raciais
Unicas (Gestrado, recurso online). Essas caracteristicas influenciam como cada um lida com a
escolarizacdo e constroi sua trajetoria no sistema escolar, o que torna essencial compreender
as multiplas dimensdes dessa relacdo para intervir efetivamente em processos pedagogicos e
politicos (Nogueira, 2010).

Como professor da escola publica e pesquisador, 0 compromisso é assegurar 0 bem-
estar da comunidade educativa, incentivando a participacdo e o envolvimento dos pais na
formacédo e desenvolvimento dos seus filhos. Minha trajetéria como professor e gestor escolar
é marcada por resiliéncia e superacdo. Cito uma frase de Dom Eliseu Maria Coroli, fundador
das Missionarias de Santa Teresinha do Menino Jesus: “diante da dificuldade, tudo se perde,
mas ndo a paz ¢ a alegria”. Essa mensagem nos lembra da importancia de manter a serenidade
e a positividade, mesmo frente aos desafios. Como educadores, sabemos que 0 Sucesso
profissional estd ligado a indagacBes profundas, a busca por respostas por meio de uma
formagdo adequada e atualizada. Morin (2011) nos lembra que nédo adianta reformar a
instituicdo sem reformar antes as mentes.

O Complexo Escolar Camama é uma instituicdo de ensino reconhecida pelo Estado
angolano, que oferece educacdo pré-escolar e escolar até o primeiro ciclo do ensino
secundario, conforme decreto-lei n° 6/10, de 24 de fevereiro de 2010. Esclarecemos que, em
Angola, os Complexos Escolares sdo instituicbes de ensino que oferecem, de forma
simultanea, diferentes ciclos do mesmo nivel ou niveis distintos do Subsistema de Ensino

Geral e da Educacdo de Adultos, de acordo com o decreto-lei n® 93/21, artigo 3° (Angola,
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2021). Especificamente, esse Complexo Escolar abrange trés niveis do Subsistema: o pré-
escolar, que inclui a classe de Inicia¢do; o ensino primario, que abrange as classes da 12 a 6%; e
0 1°ciclo do ensino secundario, que contempla as classes da 72 a 9% (Angola, 2021).

No exercicio das minhas fungdes diarias, comecei a me indagar sobre a relacdo entre
escola e familia, principalmente ao observar a participacdo dos pais nas reunides trimestrais,
marcada por ser significativamente baixa, o0 que tende a prejudicar o relacionamento entre
familia e escola, essencial para o sucesso dos estudantes. Os numeros de participacdo dos pais
e encarregados de educacdo’ revelam uma tendéncia preocupante: uma diminuigdo constante
na adesdo, que, se ndo for tida em consideracdo, pode levar a um distanciamento ainda maior
entre a comunidade escolar e as familias. A baixa participacdo dos pais e encarregados de
educacdo no Complexo Escolar Camama reforcou a necessidade de buscar solugdes para
aumentar a participacao deles e revisar estratégias de comunicacdo e participacao.

A partir das preocupacOes sobre a auséncia dos pais nas reunides podendo
comprometer a construgdo de um ambiente participativo (essencial para o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes) e a baixa adesdo, dificultando a troca de informacdes e
limitando as oportunidades de interacdo que sdo vitais para o entendimento mutuo entre
educadores e familias, surgiu a intencdo de realizar esta investigacdo. Para isso, definiu-se a
seguinte pergunta de pesquisa: como a gestdo do Complexo Escolar Camama vem
promovendo a interacdo com a familia e encarregados da educacdo dos estudantes?

Como objetivo geral estabeleceu-se: analisar como a gestdo da escola pode promover
maior participacdo da familia e encarregados de educacdo na Complexo Escolar Camama.
Como objetivos secundarios foram definidos: i - descrever a relacdo entre a gestdo escolar e
familia no Complexo Escolar Camama, bem como 0s momentos e 0s espa¢os de participacdo
promovidos por essa instituicdo; ii - analisar os fatores que influenciam a relacdo escola-
familia; e iii - propor um plano de atividades que possa promover maior participacdo dos pais
e encarregados de educagdo no Complexo Escolar Camama.

Para atingir esses objetivos, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa a fim de
interpretar os fendbmenos observados e compreender as dinamicas interativas entre a escola e a

familia. A pesquisa qualitativa € um método de investigagdo que visa compreender fenémenos

1 O termo “encarregado” refere-se a acdo de assumir responsabilidades e encargos. Conforme definido
pelo dicionario Porto Editora (2003), 0 “encarregado de educacdo” é aquele parente do estudante ou
qualquer adulto responsavel por acompanhar, orientar e participar da vida escolar de uma crianga ou
adolescente. Essa figura desempenha um papel fundamental ao promover a articulagdo entre a
educacdo familiar e o ensino escolar.
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sociais e humanos a partir das perspectivas de individuos e grupos. Em contraste com a
pesquisa quantitativa, que se concentra em dados numéricos e estatisticos, a pesquisa
qualitativa prioriza as experiéncias, os significados e as interpretacGes subjetivas (Denzin;
Lincoln, 2011). E importante destacar que a pesquisa estd dividida em diferentes fases:
bibliogréfica, documental, entrevistas e questionarios. A fase bibliogréafica permitiu investigar,
coletar e analisar informagdes j& publicadas em livros, artigos, teses e outras fontes
académicas. Lakatos e Marconi (2017) afirmam que a pesquisa bibliografica € um
levantamento critico de publicacfes em que o pesquisador analisa e discute as contribuicGes ja
existentes sobre o tema em questdo. Isso implica que a pesquisa ndo se limite a uma simples
coleta de informagdes, mas envolva uma analise critica e reflexiva das obras consultadas.

A pesquisa documental incluiu listas de presenca e atas de reunies da comissdo de
pais e permitiu complementar a coleta de dados, possibilitando uma triangulacdo das
informacdes obtidas por meio dos outros instrumentos. O foco principal da pesquisa reside
nas experiéncias e percepgoes de pais ou encarregados de educacao e profissionais da escola.
Para complementar a investigacdo, analisamos as listas de presenca e as atas de reunides da
comissdo de pais, com autorizacdo para realizar esse levantamento documental..

Como segunda fase da pesquisa realizamos entrevistas semiestruturadas com pais e
equipe de gestdo da escola, visando capturar narrativas individuais e compreender a interacao
entre as partes envolvidas, apresentadas, respectivamente, nos Apéndices A e B. Para
Silverman (2016), essa abordagem permite ao pesquisador adaptar as perguntas conforme as
respostas do entrevistado, promovendo uma conversa mais rica e informativa. Para a equipe
de professores aplicamos um questionario fechado para avaliar suas percepcBes sobre a
interacdo entre familia e escola, como consta no Apéndice E.

O trabalho estd organizado em cinco capitulos, cada um desempenhando um papel
especifico na estrutura da pesquisa. O capitulo introdutério tem como objetivo apresentar de
forma sucinta o caso de gestdo estudado, bem como o autor da pesquisa, a questdo central que
norteia o trabalho e os objetivos gerais e especificos que orientam a investigacdo. Essa secéo
busca contextualizar o leitor e estabelecer as bases para o desenvolvimento subsequente do
estudo.

O segundo capitulo dedica-se a delinear a participacdo da familia na escola, a luz dos
instrumentos legais vigentes na Republica de Angola. S&o abordados documentos essenciais,
como a Constituicdo da Republica de Angola (CRA), a Lei de Base do Sistema de Educagdo e

Ensino Angolano (LBSEE), entre outras legislagdes pertinentes. Além disso, esse capitulo
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apresenta a caracterizagdo do Complexo Escolar Camama, seu contexto social e as evidéncias
que ilustram a dindmica da participacdo familiar na comunidade escolar, contribuindo para
compreender 0 cenario em que a pesquisa esta inserida.

O terceiro capitulo apresenta o referencial tedrico que sustenta a discussdo acerca dos
processos de gestdo escolar, destacando a importancia da participacéo ativa da familia e da
comunidade nesse contexto. A partir dessa fundamentacdo, o capitulo analisa as diferentes
concepcdes e praticas relacionadas a gestdo participativa, evidenciando suas potencialidades e
desafios. Essa abordagem teorica serve como base para a elaboracéo do plano de pesquisa de
campo, que inclui a coleta e analise dos dados obtidos no ambiente de pesquisa. O capitulo
apresenta ainda como foram realizadas as entrevistas e a aplicacdo do questionario,
integrantes da segunda fase da pesquisa, bem como a anélise dos dados gerados. Dessa forma,
busca-se aprofundar o entendimento sobre o tema, contribuindo para uma compreensdo mais
ampla e apoiada dos processos de gestdo escolar participativa e do envolvimento da
comunidade e da familia nesse cenério. A analise da pesquisa de campo evidencia que,
embora haja uma valorizacdo da participacdo e esforcos para envolver a comunidade, ainda
existem desafios na implementacdo de uma gestdo participativa efetiva no Complexo Escolar
Camama. relacionadas a comunicacgdo e a inclusdo dos pais e encarregados da educagdo com
a instituicdo, a participacdo ativa e a formalizacdo dos espacos formais de participa¢do, como
conselhos escolares e comissGes de pais, com convocacdo regular e critérios claros de
atuacéo.

O quarto capitulo apresenta o Plano de A¢do Educacional elaborado com o intuito de
fortalecer e ampliar a participacdo da familia na gestdo do Complexo Escolar Camama. Essa
proposta busca oferecer estratégias para promover uma gestdo mais participativa, colaborativa
e eficiente, contribuindo para o aprimoramento do ambiente escolar e 0 desenvolvimento da
comunidade educativa. Para isso, sdo propostas acdes voltadas a implementar canais de
comunicacdo acessiveis, constantes e diversificados, a criacdo de espacos formais de
participacdo, como conselhos escolares e comissdes de pais, com convocacdo regular e
critérios claros de atuacdo, incentivo a presenca e ao envolvimento dos encarregados de
educacdo, valorizando suas contribui¢cfes e reforcando o compromisso com a gestdo
democratica e a capacitacdo de gestores e comunidade para a gestdo participativa. Essas agoes
contribuirdo para fortalecer a participacdo comunitaria e avancar rumo a uma gestdo escolar
mais democratica e efetiva. Além disso, sdo discutidas as estratégias que podem potencializar

0 envolvimento familiar, bem como os desafios enfrentados nesse relacionamento, buscando
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promover uma compreensdo mais aprofundada sobre o papel da familia na construcdo de um
ambiente escolar mais colaborativo e harmonioso.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais acerca da gestdo e da
participacdo da familia no contexto do Complexo Escolar Camama. Nesse capitulo, séo
abordadas as principais reflexdes sobre os limites e as possibilidades que envolvem a
colaboracdo entre a escola e as familias, destacando a importancia de uma gestéo participativa

e inclusiva para o fortalecimento do processo educativo.
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2 A PARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLA A LUZ DOS INTRUMENTOS
LEGAIS DA REPUBLICA DE ANGOLA E NO COMPLEXO ESCOLAR CAMAMA

Este capitulo tem por objetivo descrever a relagdo entre a gestdo escolar e a familia,
bem como 0s momentos e 0s espacos de participagdo no Complexo Escolar Camama. A partir
das preocupacdes sobre o direito a educacgdo e suas reverberacdes, incluindo a participacdo da
familia na escola, apresentamos uma descri¢do de como se configura o direito a participacdo
da familia na Constituicdo e na legislacdo educacional de Angola. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa bibliografica e documental. A fonte documental foi constituida pelas
Constituicdo da Republica de Angola, pela Lei de Base do Sistema de Educacdo Angolana e
outros decretos-lei vigentes no pais.

No desenvolvimento do trabalho entende-se a educacdo como uma dimensdo
fundante da cidadania, principio indispensavel para politicas que visam a participacdo de
todos nos espacos sociais e politicos. Nessa dire¢do, Cury (2002, p. 246) aponta que, no
século XXI, “ndo ha pais no mundo que ndo garanta, em seus textos legais, o acesso de seus
cidaddos a educacdo”. Entendemos a educacdo como um dos requisitos para que os individuos
tenham acesso ao conjunto de bens e servigos disponiveis na sociedade, “constituindo-se em
condicdo necessaria para se usufruir de outros direitos decorrentes do estatuto da cidadania. O
direito a educagdo é hoje reconhecido como um dos direitos fundamentais do homem e é
consagrado na legislagdo de praticamente todos os paises” (Oliveira, 2001, p. 15).

Segundo Oliveira (2001), o direito a educacdo, que consiste na obrigatoriedade e na
gratuidade da educacdo, possui varias formas de manifestacdo, dependendo do tipo de sistema
legal existente em cada pais. A premissa do direito a educacao esta resguardada também nos
principais documentos internacionais, como na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos
de 1948, ao destacar em seu artigo 26 que todos tém direito a educacédo, que deve ser gratuita,
ao menos nos estagios elementar e fundamental. Nessa vertente, o direito a educacdo é
constituido simultaneamente de sua compulsoriedade e gratuidade, o que incide no dever do
Estado em assegurar sua garantia e efectividade. Considerando que a educacdo como direito
se inscreve no campo da legislacdo educacional e a existéncia de um direito implica a
existéncia de um sistema normativo (Bobbio, 1992), apresentamos, na sequéncia, o contexto

historico-politico do pais.
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2.1 MARCOS REGULATORIOS SOBRE A EDUCACAO E A FAMILIA

A presente secdo tem por objetivo apresentar a forma como a participacdo da familia
pode ser compreendida nos documentos normativos do estado angolano, em especial na
Constituicdo Republica de Angola (CRA), no Estatuto da Crianca e na Lei de Base do Sistema
de Educacéo e Ensino Angolana (Lbsee) e 0 o decreto executivo n°® 118/24, de 29 de maio de
2024. Destacamos que, apesar de, em determinados documentos, ndo haver a mencéo direta a
participacdo da familia na escola, a interpretacdo de alguns preceitos legais permite o
entendimento de tal prescricdo nos documentos normativos. Entretanto, antes de apresentar as

legislacBes, consideramos pertinente proceder a um breve histérico de Angola.

2.1.1 Contextualizacdo histérico-geopolitica de Angola

A trajetdria historico-geopolitica de Angola combina uma base pré-colonial plural,
séculos de dominacéo luso-europeia e um longo pds-independéncia de guerra e reconstrucéo.
Muito antes do contato europeu, o territorio era habitado por povos bantu organizados em
reinos e chefaturas — Kongo, Ndongo, Lunda, Ovimbundu, Cokwe, entre outros — com
estruturas politicas proprias, sistemas produtivos comunitérios e formas de educacdo voltadas
a transmissao de valores, técnicas e lideranca social. A diversidade etnolinguistica (kikongo,
kimbundo, umbundo, lunda-kioko, ganguela, nhaneca-humbe, ambd, herero, xindonga),
resultante de incorporacdes forcadas e voluntarias ao longo do tempo, moldou um Estado
multinacional cuja pluralidade permanece como pilar da identidade nacional contemporénea.

O contato com Portugal iniciou-se em 1482, quando Diogo Céo, sob D. Jodo II,
chegou a foz do Zaire e estabeleceu aliangas com o Reino do Kongo, cuja capital, Mabanza
Kongo, ja era centro reputado de formacdo politica e religiosa. Ao longo do século XVI,
consolidou-se o comércio atlantico de escravizados, convertendo Angola em um dos
principais fornecedores de mao de obra para S&o Tomé e para as plantagdes do Brasil. A
fundacdo de S&o Paulo da Assuncédo de Luanda, por Paulo Dias de Novais, em 1576, marcou a
colonizagdo formal; durante os séculos XVII e XVIII a col6nia funcionou sobretudo como
entreposto de escravos e recursos, enquanto o interior permanecia sob chefaturas africanas
(Henderson, 1979).

O fim do trafico (1836-1842) e a independéncia do Brasil redirecionaram a

estratégia metropolitana para a ocupacao territorial efetiva, impulsionada pela “corrida para a
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Africa” e pela Conferéncia de Berlim. Campanhas militares e expedigdes internas fixaram as
fronteiras entre o final do século XIX e as décadas de 1910-1920. No século XX, com a
reorganizacdo administrativa e 0 avanco da agricultura de exportacdo (cafe, sisal, cana-de-
acucar) e da imigracdo europeia, consolidou-se um regime colonial segregacionista que
marginalizou a maioria africana do acesso a direitos e oportunidades (Coca de Campos,
2021).

Nos anos de descolonizacdo africana, a independéncia do Congo Belga (1960)
catalisou a luta de libertacdo em Angola. Assim, Unido das PopulacGes de Angola / Frente
Nacional de Libertacdo de Angola (UPA/FNLA), Movimento Popular de Libertagédo de
Angola (MPLA) e Unido Nacional para a Indepedéncia Total de Angola (UNITA) emergiram
como principais movimentos, tendo a repressdo de 1961 inaugurado a guerra anticolonial. O
regime salazarista respondeu com militarizacdo e obras publicas, enquanto a exploracédo
petrolifera em Cabinda, a partir de 1968, acrescentou peso geopolitico ao territorio (Messiant,
2006). A Revolucdo dos Cravos (1974) levou aos Acordos de Alvor e a proclamacdo da
independéncia em 11 de novembro de 1975. As clivagens politico-ideoldgicas, porém,
converteram a independéncia no preltdio de nova guerra: 0 MPLA, apoiado pela Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e Cuba, enfrentou UNITA e FNLA, com apoios
externos distintos, numa confrontacdo que devastou infraestrutura, deslocou populacdes e
paralisou setores sociais essenciais. A morte de Agostinho Neto (1979) e a ascensao de José
Eduardo dos Santos ndo encerraram o conflito, tendo a paz s6 se firmado em 2002, apds a
morte de Jonas Savimbi e os acordos que levaram ao desarmamento e a transformacdo da
UNITA em partido civil (Lukamba Gato, 2021).

A historia educacional correu em paralelo a essa formacdo politica. No periodo
missionario-colonial, o ensino foi instrumento de evangelizacdo e assimilacdo: ja em 1514
havia escolas no Reino do Kongo; no século XVIII surgiram iniciativas pioneiras, como a
Escola de Medicina e Anatomia de Luanda, e, no XIX, o Estado colonial instituiu estrutura
formal (Conselho Inspetor, 1845; Liceu Central de Luanda, 1919). A partir de 1928, a
segregacdo racial impOs curriculos e trajetorias distintas para colonos e “indigenas”, com
expansdo quantitativa, mas exclusao persistente. Entre 1962 e 1975, reformas unificaram o
sistema e a Universidade de Luanda foi criada, embrido da atual Universidade Agostinho
Neto. Apos os anos de 1975, sob orientacéo socialista, o Estado priorizou campanhas macicas

de alfabetizagdo, reorganizou o ensino geral (oito anos), expandiu 0 médio e criou vias pré-
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universitarias, tendo a cooperacdo cubana sido decisiva para manter escolas e formar quadros
em meio a guerra (Liberato, 2014).

Com a abertura politica dos anos 1990 e a paz de 2002, sobreveio nova reforma: a Lei
de Bases de 2003 que tornou obrigatorio o primario de seis classes. O pais reconstruiu
milhares de escolas, contratou 20 mil docentes (2005) e reconfigurou o ensino técnico com a
Reforma do Ensino Técnico e Profissional - RETEP (de quatro institutos em 2003 para 41 em
2010, cerca de 120 mil estudantes). Nesse contexto, os indices de alfabetizacdo subiram
(estimativas apontam 67% em 2009), mas persistem analfabetismo funcional, atraso e evaséo,
mais intensos nas areas rurais e entre meninas. No ensino superior, as matriculas saltaram de
531 (1964) para mais de 140 mil (2011), com expansdo de universidades publicas regionais e
privadas — ainda com desafios de qualidade, pesquisa, bibliotecas, laboratorios e qualificacéo
docente (Zau, 2009).

Geopoliticamente, Angola localiza-se na Africa austral, entre os paralelos 4°22' S e
18°02' S e os meridianos 11°41' E e 24°05' E, com 1.246.700 km?, 1.650 km de costa atlantica
e 4.837 km de fronteiras terrestres com Congo Brazavile, RepUblica Democréatica do Congo
(RDC), Zadmbia e Namibia. A recente Lei n® 14/24, de 5 de setembro de 2024, que entrou em
vigor em janeiro de 2025, redefiniu a divisdo politico-administrativa do pais, ampliando-o
para 21 provincias, 326 municipios e 378 comunas. Essa medida busca promover a
descentralizacdo administrativa, reduzir as assimetrias regionais e melhorar o acesso aos
servicos publicos. Entre esses servicos, destaca-se o sistema de educacdo que ainda reflete
profundas desigualdades territoriais. Além disso, ha uma caréncia significativa de
infraestruturas essenciais, como estradas e sistemas de transporte, essenciais para facilitar a
circulagdo de pessoas e bens entre as zonas rurais e urbanas. Essas melhorias séo
fundamentais para garantir que os servicos sociais alcancem as comunidades do interior,
muitas das quais enfrentam situac6es de vulnerabilidade. A figura 1 ilustra 0 mapa da diviséo

politico-administrativa do territdrio angolano (Angola, 2024).
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Figura 1 - Divisdo politico-administrativa do territrio angolano
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Fonte: https://mat.gov.ao/web/mapa-de-angola.

A provincia de Cabinda ocupa posicdo singular nesse contexto. Separada do restante
do territério angolano pela faixa do Congo Democratico, a regido foi incorporada
formalmente a Angola pelo Tratado de Simulambuco, de 1885, que reconhecia um estatuto de
protetorado sob soberania portuguesa. Apos a independéncia, em 1975, Cabinda manteve
importancia geoestratégica devido as reservas petroliferas, mas também foi foco de tensdes
politicas e reivindicacBes autondémicas. Do ponto de vista educacional, as dificuldades de
comunicacdo terrestre e o impacto da guerra prolongada agravaram a caréncia de
infraestrutura e de quadros docentes, tornando a reconstrucdo educacional um desafio

particular para o governo provincial.
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Apresentamos essa sintese da historia de Angola para demonstrar como desse contexto
emerge — de uma histéria de pluralidade étnica e de exploracdo colonial — para buscar, no
pos-guerra, um projeto de desenvolvimento assentado na reconstrugdo institucional e no
investimento social. O sistema educativo, outrora mecanismo de dominacédo, torna-se eixo
estratégico de cidadania e inclusdo, embora permanecam tarefas criticas: qualificar e valorizar
o professorado, reduzir disparidades campo-cidade e género, fortalecer o ensino técnico e
superior com base em qualidade, integridade académica e pesquisa aplicada e articular
politicas que convertam a riqueza de recursos em desenvolvimento humano sustentavel. Na

secdo a seguir séo apresentados 0s marcos normativos sobre a educagao angolana.

2.1.2 As legislagdes educacionais de Angola

Destacamos que a Constituicdo da Republica de Angola passou por uma revisao
significativa, culminando na sua versdo de 2010, que substituiu a antiga Lei Constitucional de
1992. Essa atualizacdo reflete o compromisso do pais com a consolidacdo dos direitos
fundamentais e a estruturacao do Estado de Direito (Angola, 2010).

No que diz respeito ao direito a educacdo, a Constituicdo de 2010 dedica o artigo n°
79 a tematica, sob a denominagdo “direito ao ensino, cultura e desporto”. Embora esse
capitulo ndo contenha se¢des especificas detalhadas sobre cada um desses direitos, destaca de
forma sucinta que “o Estado promove o acesso de todos a alfabetizacéo, ao ensino, a cultura e
ao desporto”, estimulando também a participag¢do de agentes privados na sua efetivagdo, “nos
termos da lei” (Angola, 2010). Tal disposic¢ao evidencia uma abordagem que busca equilibrar
a responsabilidade do Estado com a iniciativa privada, promovendo incluséo e acessibilidade.

A protecdo da familia, do casamento e da filiacdo é abordada na Constituicdo no
artigo n° 35, intitulado “Familia, casamento e filiagdo”. Nesse artigo, destaca-se que “a
protecdo dos direitos da crianca, nomeadamente, a sua educacdo integral e harmoniosa, a
protecdo da sua saude, condi¢cOes de vida e ensino, constituem absoluta prioridade da familia,
do Estado e da sociedade” (Angola, 2010, p.15). Nota-se a determinacéo legal de as condicOes
de ensino estarem articuladas entre Estado, sociedade e familia, apesar de ndo estabelecer
prescricdes legais das formas como as relacdes poderdo ser pensadas. Além disso, 0 texto
constitucional afirma que “o Estado, com a colaboragdo da familia e da sociedade, promove 0
desenvolvimento harmonioso e integral dos jovens e adolescentes, bem como a criacdo de

condicdes para a efetivacdo dos seus direitos politicos, econdmicos, sociais e culturais”
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(Angola, 2010, p.15). Essas declaracbes reforcam a responsabilidade conjunta dos atores
sociais na garantia do bem-estar infantil, promovendo o desenvolvimento integral dos jovens
e criando um ambiente propicio a realizacdo de seus direitos em varias dimensdes.

Por outro lado, o artigo n° 52, denominado “Participagdo na vida publica”, em seu

pardgrafo 1° assim assegura:

Todo o cidaddo tem o direito de participar na vida politica e na direc¢do dos
assuntos publicos, directamente ou por intermédio de representantes
livremente eleitos, e de ser informado sobre os actos do Estado e a gestdo
dos assuntos publicos, nos termos da Constituicdo e da lei®.

A partir dessa determinacdo, entende-se “a participa¢do cidada na vida politica € na
administragdo dos assuntos publicos” como um direito garantido, seja de forma direta ou por
meio de representantes eleitos. O artigo prescreve o acesso as informacdes relativas aos atos
do Estado e a sua gestdo, conforme previsto na legislacdo vigente. Entende-se a escola como
uma instituicdo pablica e um espaco de participacdo democratica, o que, em tese, reforcaria a
participacdo cidada e a responsabilidade partilhada entre a escola, familia e a comunidade em
geral (Angola, 2010).

Ao analisar o texto constitucional, conclui-se que, conquanto haja um
reconhecimento geral do direito do cidaddo de participar na vida publica, ndo existe uma
norma especifica, publicada por decreto executivo do Ministério da Educacdo, que
regulamente a participacdo da familia na gestdo ou no acompanhamento do ambiente escolar.
Assim, observa-se uma énfase na protecdo dos direitos da crianga, conforme disposto no
artigo n° 35, e no direito a participacao cidada na administracdo publica, previsto no artigo n°
52, mas sem uma prescri¢cdo concreta — como, por exemplo, um decreto executivo — que
indique os procedimentos para garantir a atuacdo familiar no contexto escolar (Angola, 2010).

Por outro lado, a Constituigdo angolana prioriza a protecao integral da crianca e 0
direito a participacdo na esfera publica. Contudo, a responsabilidade de estabelecer as
diretrizes para garantir a participacdo da familia na gestdo escolar recai sobre o Ministério da
Educacao. Isso ocorre porque Angola é um Estado unitario, no qual muitas orientacdes séo
ditadas pelo governo central — ou seja, pelo titular do poder executivo, o ministro (arts. 8 e
21, Angola, 2010). Este, por sua vez, orienta os Gabinetes Provinciais e as Diregdes

2 Esclarece-se ao leitor que, para as transcricdes dos documentos legais e outros, mantemos a grafia do
portugués tal como utilizado em Angola. Para a escrita do texto nos baseamos nas normas do Acordo
Ortografico de 1990 entre os paises que tem o portugués por lingua oficial.
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Municipais a cumprirem tais direitos por meio da publicacdo de decretos executivos, por
exemplo. No contexto angolano, de centralizagdo politica deciséria, a despeito de serem
prescritos elementos de participacdo da sociedade civil nos aspectos politicos e na
organizacdo dos 6rgdos colegiados, nao sdo propiciados as instituicdes educacionais publicas
elementos de autonomia para a realizagdo de determinadas agdes sem aval das instancias
governamentais.

Sob o lema “Por um futuro melhor, cuidemos da crianga”, realizou-se 0 V FOrum
Nacional Sobre a Crianca, em Luanda, de 22 a 24 de junho de 2011. O evento destacou a
importancia de fortalecer a colaboracdo entre o Estado, a escola e a familia para garantir o
desenvolvimento integral das criangas angolanas. Entre as principais acfes discutidas,
avaliou-se o cumprimento de 11 compromissos assumidos anteriormente, com recomendacées
de manutencéo, atualizacdo ou reformulacdo de alguns deles, buscando assegurar avancos
concretos na protecdo, educacdo, salde, justica, cultura e comunicagdo social voltados as
criangas. Destacamos, resumidamente, os 11 compromissos com a crianga angolana no

quadro 1.

Quadro 1 — Os 11 compromissos com a crianga angolana

A) Compromissos para criancas de 0 a 5 anos

1. Esperanca de vida ao | salde, equipes mdveis e atividades comunitérias. As metas incluem

nascer diminuir em 50% as taxas de mortalidade infantil, desnutricdo e

Este compromisso visa reduzir a mortalidade materna e infantil por
meio da implementacdo do Plano Estratégico de Redugdo da

Mortalidade, com ac¢es em trés modalidades: servicos publicos de

mortalidade materna, além de ampliar o acesso a agua potavel e
saneamento, promovendo ambientes saudaveis e sustentaveis para as

criangas.

2. Seguranca alimentar e | comunitarios de seguranga alimentar, incentivo ao uso de tecnologias

nutricional adaptadas, monitoramento da disponibilidade de alimentos e

Assegura que todas as criangas tenham acesso a alimentos de

qualidade, respeitando habitos locais. Inclui apoio a programas

fortalecimento da producdo agricola e pecuéria, promovendo o

crescimento saudavel na primeira infancia.

Foca na ampliacdo do registro civil gratuito de criangas menores de

cinco anos, facilitando o acesso a cidadania. Envolve acBes de




27

3. Registro de nascimento

institucionalizacdo do registro em maternidades, capacitagdo de
técnicos, campanhas de sensibilizacdo e a criacdo de um sistema de
base de dados nacional, garantindo direitos fundamentais desde o

nascimento.

4. Educacdo da primeira

infancia

Propde expandir e melhorar os cuidados e a educacao de criancas de 0
a 5 anos, com o objetivo de atender, pelo menos, 30% delas até 2012.
Inclui a manutencdo de classes de iniciacdo, mobilizacdo das familias
para a protecdo infantil e a formacdo de educadores especializados,

promovendo o desenvolvimento integral nesta fase crucial.

B) Compromissos para criangas de 6 a 18 anos

5. Educacdo priméria e

formacao profissional

Visa universalizar uma educacdo de qualidade para todas as criancas de
6 a 18 anos, com metas de aumentar a taxa de escolarizacdo, reduzir
disparidades de género, diminuir o abandono escolar, garantir o
fornecimento de materiais escolares e ampliar os cursos de formagéo

profissional, promovendo a qualificacdo e inclusdo social dos jovens.

6. Justica juvenil

Consiste em consolidar o Julgado de Menores como 6rgdo responsavel
pelo sistema de responsabilidade penal juvenil, garantindo avangos na
legislacdo, nos servigos de atendimento e na reintegragdo social de
adolescentes em conflito com a lei. Inclui acbes de sensibiliza¢do e a

divulgacéo da legislagdo especifica.

C) Compromissos para todas as criangas (0 a 18 anos)

7.Prevencdo, tratamento,
apoio e reducdo do impacto

do VIH/SIDA

Foca na implementacgdo de politicas para reduzir a transmissdo vertical
do virus, através de mobilizacdo social, estruturas de prevencdo e
acompanhamento de mdes soropositivas, além de promover direitos,
apoio psicossocial e inclusdo das criancas infectadas ou afetadas pelo

VIH/SIDA, garantindo o0 acesso aos cuidados essenciais.

8. Prevencdo e combate a

violéncia contra a crianga

Estabelece agdes politico-legislativas, educativas e de protecdo para
prevenir todas as formas de violéncia, incluindo abuso, negligéncia,
trafico, exploragdo sexual e trabalho infantil. Inclui a implementacédo
do Protocolo de Palermo e o fortalecimento das redes de protecéo e

mediacdo de direitos.

PropGe fortalecer a protecdo social e as capacidades das familias por

meio da regulamentacdo da Lei de Bases de Protecdo Social,
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9. Protegdo social e | capacitacdo de liderancas comunitérias, disseminacdo de materiais
competéncias familiares educativos, promocgdo do acolhimento familiar e combate a violéncia

doméstica, reforgando a responsabilidade social na protecdo infantil.

D) Compromissos para garantir a sustentabilidade

Busca aumentar a presenca da comunicacao social, cultura e esporte no
10. A crianca, comunicacdo | desenvolvimento infantil, reservando espacos para temas relevantes,
social, cultura e desporto promovendo formacdo de profissionais, recuperando infraestruturas e
incentivando a participacdo das criancas em atividades culturais e
desportivas, além de fortalecer a socializacdo e o desenvolvimento

integral.

Enfatiza a necessidade de integrar os compromissos na planificacéo
governamental e orgamentaria, com a implementac&o de indicadores de
11. A crianga no Plano | monitoramento, fortalecimento da lideranca local, avaliagdo do
Nacional e no Orgamento | impacto dos recursos e mobilizacdo de fundos adicionais, garantindo a
do Estado continuidade e a sustentabilidade das agdes em favor das criangas.

Fonte: V Férum Nacional sobre a Crianca — junho/2011, Angola — 11 compromissos para crianga. Para um
futuro melhor, cuidemos da crianca.

O V Fo6rum Nacional Sobre a Crianca reafirmou o compromisso de Angola em
promover o bem-estar, a protecdo e o desenvolvimento integral das criancas, por meio de
acOes coordenadas entre o governo, a sociedade civil, as escolas e as familias. A
implementacdo efetiva desses compromissos € fundamental para construir um futuro justo,
saudavel e inclusivo para as novas geragdes, consolidando uma sociedade que valorize e
invista no seu recurso mais precioso: a crianga (Angola, Conselho Nacional da Crianca,
2011).

A relacdo entre familia e escola desempenha papel fundamental na promocdo do
desenvolvimento integral das criangas e no cumprimento dos 11 compromissos estabelecidos
para a infancia angolana. Segundo Libaneo (2002), a articulacdo entre esses dois espacos €
essencial para criar um ambiente de apoio que favorega o crescimento saudavel, a
aprendizagem e a cidadania, contribuindo para a reducdo das desigualdades e para o
fortalecimento dos direitos infantis.

No que tange aos compromissos de 0 a 5 anos, como a esperanca de vida ao nascer, a
seguranca alimentar e o registro de nascimento, a parceria entre familia e escola é vital. As

instituicOes educativas podem atuar como agentes de sensibilizag&o, promovendo campanhas
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de saude e higiene, além de apoiar a¢bes de fiscalizacdo e incentivo ao registro civil,
garantindo o acesso as garantias basicas desde o nascimento. Como afirma Libaneo (2002), a
escola deve ser um espaco de promocao de agdes integradas com a comunidade, fortalecendo
o0 vinculo familiar e social.

Para o desenvolvimento da educagdo da primeira infancia, a articulacdo com a familia
permite a continuidade do cuidado e da aprendizagem fora do ambiente escolar, promovendo
uma formacdo integral. A participacdo da familia na rotina escolar, por meio de reunides,
rodas de conversa e atividades colaborativas, potencializa o desenvolvimento cognitivo e
socioemocional das criancas, aspectos essenciais para alcangar as metas de expansdo e
melhoria na qualidade da educacéo inicial (Souza, 2010).

Nos compromissos de 6 a 18 anos, como a educacdo primaria e a formacéo
profissional, a parceria entre escola e familia é decisiva para reduzir o abandono escolar e
promover a inclusdo social. Lima (2012) afirma que o envolvimento familiar aumenta o
entusiasmo e a compromisso das criangas com a escola, além de favorecer o acompanhamento
do desempenho académico e o incentivo a formacdo profissional. Assim, a comunidade
escolar deve estabelecer canais de comunicacéo eficazes com as familias, criando uma rede de
suporte que favorecga 0 acesso e a permanéncia na escola.

No ambito da justica juvenil, o envolvimento da familia é crucial para a reintegragdo
social e a prevencdo de adolescentes em conflito com a lei. A escola, ao colaborar com as
familias, pode contribuir para a formacdo de valores, o fortalecimento de vinculos e a
orientacdo para escolhas saudaveis (Santos, 2015). Além disso, a comunicacao entre essas
duas entidades reforca a responsabilidade compartilhada na construcdo de uma cultura de paz
e respeito aos direitos do jovem.

Para 0s compromissos que abrangem todas as idades, como a prevencdo do
VIH/SIDA, combate a violéncia, protecdo social e fortalecimento das competéncias
familiares, a familia e a escola atuam como agentes de prevencdo, apoio e formacdo de
valores. A escola, ao trabalhar em parceria com a familia, pode promover ac¢des educativas
que sensibilizem as criangas e os adolescentes, promovendo uma cultura de respeito, cuidado
e cidadania (Cunha, 2018). Essa colaboragdo é fundamental para criar ambientes seguros e
acolhedores, promovendo o desenvolvimento integral.

No que concerne as agdes de sustentabilidade, cultura e desporto, a interacdo entre
familia e escola incentiva a participacdo em atividades culturais e esportivas, essenciais para o

desenvolvimento de habilidades sociais, culturais e fisicas. Como destaca Libaneo (2002), a
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promocao de espagos de convivéncia e de participagdo comunitaria fortalece o sentimento de
pertencimento e responsabilidade social.

Por fim, o compromisso de integrar as acGes na politica e no orcamento do Estado
reforca a importancia de uma gestdo participativa e integrada, na qual familia e escola sejam
parceiros na formulacdo e monitoramento de politicas publicas voltadas as criangas. Entende-
se a participacdo da comunidade na elaboracéo de indicadores de sucesso e na mobilizacdo de
recursos é fundamental para garantir a continuidade e a sustentabilidade das ac6es (Brasil,
2010).

Assim, fica evidente que a colaboragdo entre familia e escola pode ser uma estratégia
interessante para assegurar 0 cumprimento de todos 0S compromissos com as criangas
angolanas. Essa parceria fortalece a protecdo, a educacdo, a saude e o desenvolvimento
integral das criangas, contribuindo para a construcdo de uma sociedade justa, saudavel e
sustentéavel.

Outro marco normativo que pode apresentar proximidade com a participacdo da
familia na escola se refere a Lei de Base do Sistema de Educacdo e Ensino Angolano
(LBSEE), a Lei n® 32/20, que altera a Lei n°® 17/16 (Angola, 2016), representa uma importante
atualizacdo e complementacdo a Constituicdo da Republica de Angola. Essa legislacdo
detalha de forma abrangente a organizagdo do sistema de ensino no pais, abrangendo aspectos
fundamentais, como o0 acesso a educacdo, a gratuidade, a legalidade, a integridade, a
laicidade, a universalidade, a democraticidade, a obrigatoriedade, a garantia da qualidade dos
servicos, o curriculo, os subsistemas de ensino, a tipologia das instituicdes educativas e as
modalidades diferenciadas.

Ressalta-se que, de acordo com o Decreto-lei n® 17/16, de 7 de outubro de 2016, o
sistema de educacdo angolano é unificado e composto por seis subsistemas e quatro niveis de
ensino (Angola, 2016). Os subsistemas sdo: Educacdo Pré-Escolar, Ensino Geral, Técnico-
Profissional, Formacdo de Professores, Formacdo de Adultos e Ensino Superior. Os niveis de

ensino estio expressos no quadro 2.
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Quadro 2 — Niveis de ensino e suas caracteristicas (Decreto-lei n°® 17/16, de 7 de outubro de 2016)

Niveis Carateristicas

Educacéo Pré-Escolar Fase fundamental para o desenvolvimento psico-
motor na infancia, estruturada em trés etapas —
Creche (dos 3 meses aos 3 anos), Jardim de
Infancia (dos 3 aos 5 anos) e Iniciagdo (dos 5 aos
6 anos). A classe de Iniciacdo pode ser
ministrada também nas escolas de Ensino

Primério

Ensino Primario Essencial para o desenvolvimento do ensino
geral, com duracdo de seis anos, destinado a
criancas que completam 6 anos até 31 de Maio
do ano de matricula. Compreende seis classes, da
12 (comegando aos 6 anos) até a 62 (terminando
aos 11 anos)

Ensino Secundario Geral Sucede o Ensino Primario e prepara os estudantes
para o Ensino Superior ou para 0 mercado de
trabalho, incluindo formacdo profissional
complementar. Dividido em dois ciclos de trés
classes cada: o0 1° ciclo (72 a 92 classe, para alunos
de 12 a 14 anos) e 0 2° ciclo (102 a 122 classe,

para alunos de 15 a 17 anos)

Ensino Superior Voltado a formacao de quadros e técnicos de alto
nivel, com cursos de graduacdo e pés-graduacéo,
promovendo investigacdo cientifica e extensdo

universitaria  para  contribuir  com 0

desenvolvimento do pais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Decreto-lei n® 17/16, de 7 de outubro de 2016, arts. 21, 23, 27,
28, 30, 31, 61 e 67 (Angola, 2016).

A participagdo dos pais e responsaveis na trajetéria educacional das criangas e
adolescentes é fundamental, especialmente considerando os diferentes niveis de ensino e a
faixa etéria dos estudantes. Desde o inicio da escolarizacdo até o Ensino Secundario Geral, a

proximidade entre a familia e a escola se torna necessaria devido a condi¢cdo de menoridade
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dos estudantes, o que reforca a responsabilidade dos pais em acompanhar de perto o percurso
académico de seus filhos.

Segundo a LBSEE, os pais ou responsaveis tém a obrigacdo de acompanhar o
desenvolvimento educacional das criancas e adolescentes até a maioridade, que ocorre aos 18
anos (Angola, 2016). Nesse sentido, observa-se que a responsabilidade paterna e materna néo
se limita a matricula ou a participacdo ocasional, mas se estende ao acompanhamento
continuo do processo de aprendizagem, de modo a assegurar o pleno desenvolvimento do
estudante, desde os primeiros anos até o Ensino Secundario Geral. A mesma lei reforca ainda
essa responsabilidade ao estabelecer, em seu artigo 11, a obrigacdo do Estado de garantir
condigdes de acesso e permanéncia na escola.

O ponto 2 do artigo 11 da LBSEE estabelece que € dever do Estado assegurar a
gratuidade das etapas iniciais do ensino, incluindo a Iniciacdo e o 1° ciclo do Ensino
Secundario, além de oferecer transporte escolar, assisténcia a salude e merenda nas escolas
publicas. Essa regulamentacdo demonstra a intencionalidade do Estado em criar condi¢des
que favorecam a permanéncia dos estudantes na escola, mas também evidencia a necessidade
da participacdo familiar atenta para esses momentos e que garanta 0 sucesso do processo
educacional.

Ao termos em mente essas legislacfes, encontramos semelhangas com o pensamento
de Libaneo (2001) ao destacar a importancia dessa participagdo continua dos pais na trajetoria
escolar. Para ele, a convivéncia e o envolvimento familiar sdo essenciais para a formacéo do
estudante, pois contribuem para a construcdo de uma rede de apoio que favorece o rendimento
académico e o desenvolvimento de valores. J& Freire (1996) ressalta que a educacdo é uma
parceria entre a escola e a familia, sendo fundamental que os responsaveis estejam engajados
no acompanhamento do percurso escolar, promovendo um ambiente de apoio e incentivo.

Portanto, € necessario reconhecer que até o Ensino Secundario Geral a
responsabilidade dos pais e encarregados de educacdo deve ser reforgada, uma vez que esses
estudantes ainda estdo sob a sua tutela legal. A participacdo ativa da familia constitui uma
garantia de que o percurso educacional seja bem-sucedido, contribuindo para o
desenvolvimento integral do estudante e para o fortalecimento do vinculo entre escola e
comunidade.

Na gestdo escolar, as reformas educacionais buscam estabelecer uma educagéo
publica de qualidade e participativa que visa a participacdo dos diferentes grupos nas decisdes

educacionais. Possivelmente, tal elemento almeja alinhar os assuntos educacionais ao exposto



33

na CRA ao definir o direito dos cidaddos nos assuntos publicos, sendo necessario o
estabelecimento de normativas para a forma de escolha da direcdo escolar e os 6rgaos
colegiados que integram a instituicdo (Angola, 2010; Angola, 2021).

Cabe ressaltar que, no sistema educacional angolano, a direcdo escolar € composta
por membros eleitos ou nomeados que participam no planejamento e supervisdo das
atividades de uma escola. Segundo o Decreto-lei n® 93/21 de 16 de abril de 2021, os membros
do conselho de direcdo sdo administradores vinculados a um regime juridico especifico para
cargos de direcdo e chefia nas instituicbes de educacdo pré-escolar, ensino primario e
secundario. Esse decreto-lei, no artigo 4° apresenta os 0rgdos de direccdo das Instituicdes de
Educacdo e Ensino os seguintes sujeitos: a) Diretor; b) Subdiretor Pedagdgico e ¢) Subdiretor
Administrativo (Angola, 2021).

Em Angola, os 6rgdos de direcdo sdo nomeados em comissdo de servicos pelo
Administrador Municipal nas escolas primérias e pelo Governador Provincial nos complexos
escolares (Decreto-lei n.° 93/21, Art. 11 e 12). Nas escolas de convénio com a estrutura
eclesiastica catolica, a Congregacédo Religiosa propGe o pessoal para a dire¢do, encaminhando
0 processo ao Gabinete do Governador Provincial para aprovacdo e nomeacdo, conforme o
Acordo-Quadro entre a Republica de Angola e a Santa Sé (Decreto-lei n°® 302/19, de 21 de
outubro de 2019) (Angola, 2021; Angola 2019)°.

Dentre os profissionais que compdem a escola, o diretor é o responsavel da escola
pelas areas pedagdgica, cientifica, cultural, financeira e administrativa. No exercicio das suas
funcBes tem as seguintes competéncias: dirigir, coordenar e representar a escola; presidir o
Conselho de Direcdo e coordenar as atividades decorrentes das competéncias préprias do
conselho; presidir o Conselho Pedag6gico e as reunides da Assembleia dos Professores, para
além de outras atribuicBes descritas no presente diploma (Angola, 2021).

O diretor da escola pode ser coadjuvado por um ou dois subdirectores. Também, no
exercicio das suas fungdes, o diretor € obrigado a manter estreita relagdo com a familia e a
comunidade educativa. Como orienta o artigo 16 nas alineas “l e 0”, ¢ também competéncia

do diretor “promover e manter contacto estreito e permanente com os alunos e trabalhadores,

% Este acordo reconhece a representatividade histdrica da Igreja Catdlica e seu papel no progresso e
bem-estar espiritual, moral, social, cultural, pedagdgico e de satde publica do povo angolano. A Igreja
Catdlica tem o direito de erguer e dirigir suas proprias escolas, escolher professores conforme os
requisitos legais angolanos e integra-los no sistema educativo nacional (Decreto-lei n°® 302/19, Art.
18).
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pais e encarregados de educacdo e com toda comunidade educativa; promover a criacdo do
Conselho da Escola para garantia da gestao participativa e inclusiva” (Angola, 2021).

Por sua vez, ao Subdiretor Pedagdgico, no exercicio das suas fungdes, compete
coadjuvar o Diretor nas matérias relacionadas com area pedagdgica, para além de outras
competéncias previstas no decreto-lei e no Regulamento Interno da escola (Decreto-lei n°
93/21, art. 17), enquanto o Subdirector Administrativo, no exercicio das suas funcoes,
compete-lhe coadjuvar o Diretor nas matérias relacionadas com a area administrativa e
financeira, para além de outras competéncias previstas no Decreto-lei n°® 93/21 e no
Regulamento Interno da escola (Decreto-lei n°® 93/21, art. 18). Para além desse diploma
(Decreto-lei n° 93/21), a organizacdo interna do conselho de dire¢cdo pode ser também
decidida no regulamento interno ou no Projeto Politico Pedagogico da escola (Angola, 2021).

Apresentar os integrantes da gestdo escolar é importante, pois serdo 0s responsaveis
por realizar a organizagdo das instituigdes escolares e se relacionar com a Comisséo de Pais e
Encarregados da Educacgéo. Este tem suas bases estabelecidas no decreto executivo n® 118/24,
de 29 de maio de 2024, estabelece o regulamento, a organizacdo e o funcionamento da
Comissdo de Pais e Encarregados de Educacdo nas institui¢cbes de ensino, incluindo centros
infantis, escolas de ensino pré-escolar, primario e secundario (Angola, 2024). Esse diploma
visa fortalecer a colaboragdo entre a escola e os familiares, promovendo uma participagdo
ativa na formagdo e desenvolvimento dos educandos, contribuindo para uma comunidade
escolar mais harmoniosa, participativa e orientada para o sucesso educativo.

O presente regulamento estabeleceu as disposicdes gerais relativas a atuacdo da
Comissdo de Pais e Encarregados de Educacéo, 6rgao representativo dos pais na escola, cuja
finalidade é organizar a participacdo do nucleo familiar na instituicdo de ensino e ¢ aplicavel a
todas as escolas que oferecem os niveis de Educacdo Pré-Escolar, Ensino Primario e
Secundario. A comissdo deve colaborar estreitamente com a escola, professores, alunos e
demais 6rgdos, promovendo praticas educativas positivas e buscando o bem-estar dos
estudantes.

O documento esclareceu que a ”Comisséo de Pais e Encarregados de Educagdo” ¢ um
0rgdo que visa facilitar a cooperacdo entre pais, estudantes, professores e a direcdo escolar.
Seus principais objetivos incluem garantir praticas educativas participativas, fortalecer a

relacdo escola-familia, promover a harmonia na comunidade escolar e contribuir para o
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sucesso académico e o desenvolvimento integral dos estudantes®. Entre suas atribuicdes,
destacam-se: | - 0 apoio na organizacdo de atividades curriculares, extracurriculares e visitas
de estudo; Il - a colaboragdo com os professores na atividade pedagdgica; Il - a
sensibilizacdo dos pais para a participacdo nas atividades escolares e mobilizacéo de recursos;
IV - a defesa dos interesses dos alunos; V - a identificacdo de problemas e proposicdo de
solugdes; VI - a promocdo da disciplina, seguranca, higiene e socializagcdo; VII - a
participacdo na organizacdo do ano letivo, na preservacdo do patriménio escolar, na formacéo
de parcerias com entidades publicas e privadas e na gestdo de conflitos internos e externos,
sempre promovendo comportamentos adequados e incentivando a participacdo dos pais na
vida escolar (Angola, 2024).

A estrutura da comissdo é prescrita para ser composta por encarregados de educacdo
de cada turma, com um limite maximo de 15 membros, sendo dirigida por um Coordenador,
seu adjunto, secretario, responsavel financeiro e coordenadores de subcomissdes. Os érgaos
que a integram incluem a Assembleia Geral, o Secretariado, o Coordenador e a Gestdo de
Financas. Quanto a organizacdo e funcionamento, a comissdo possui subcomissdes
especificas para o Ensino Primario, Classe e Curso (Il Ciclo do Ensino Secundario),
responsaveis por acompanhar os educandos, responder as suas questdes e elaborar relatorios.
A Assembleia Geral, composta pela direcdo da escola e pelos pais, realiza reunides ordinarias
(duas por ano) e extraordinérias, sendo o 6rgdo maximo de decisdo, responsavel por eleger e
destituir a comissdo, aprovar orcamentos, analisar atividades, propor solucdes e avaliar a
performance escolar.

Os 6rgdos de apoio a Comissao de Pais incluem o Secretariado, que apoia as reunides,
organiza documentacdo, elabora relatérios e promove encontros de pais para resolugdo de
questdes; o Coordenador, que lidera, representa a comissao, aprova planos de acdo, convoca
reunides e participa na planificacdo de atividades extracurriculares; e a Gestdo de Financas,
que administra os recursos financeiros, gere bens, elabora relatérios de contas e verifica a
legalidade das despesas, garantindo que os fundos sejam utilizados para melhorar as
condicGes fisicas, materiais e atividades culturais, recreativas e de solidariedade na escola. Os
membros da comissdo sdo eleitos por votacdo secreta e direta, no inicio de cada ano letivo,
por pais e encarregados de educagdo, com mandatos de um ano, podendo ser reeleitos desde

que seus educandos permanecam na mesma escola e demonstrem participacao efetiva. Quanto

* O decreto executivo n® 118/24 de 2024 estabeleceu caracteristicas como “Centro Infantil”, que se refere ao
espaco de educagdo pré-escolar voltado ao desenvolvimento integral da crianca; “Escola”, definida como a
instituicdo que promove o ensino e o desenvolvimento integral do aluno.
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aos direitos e deveres, 0s pais e 0s encarregados de educacdo tém o direito de participar nas
reunides, votar, propor atividades e solicitar esclarecimentos. Seus deveres incluem colaborar
com os professores e 0s 0rgaos escolares, contribuir para a disciplina, a seguranca e o bem-
estar dos alunos, conhecer a legislacdo vigente e atuar na prevencdo de problemas como
absentismo, abandono escolar, consumo de drogas ou alcool, gravidez precoce e protecdo do
patrimonio escolar. Os membros da comissdo podem ser penalizados por condutas
incompativeis com o regulamento (Angola, 2024).

Além disso, a legislagdo complementar, como o decreto-lei n°® 93/21, de 16 de abril de
2021, reforca a importancia da gestao participativa na dire¢do das escolas, por meio de érgaos
colegiados como o Conselho de Direcéo, que inclui representantes da comunidade educativa,
promovendo uma administracdo mais democratica e inclusiva (Angola, 2021).

O decreto executivo n.° 118/24, de 29 de maio de 2024, reforca a importancia da
colaboracdo entre a escola e os pais, estabelecendo regras claras para organizagéo,
funcionamento e atribuicdes da Comisséo de Pais e Encarregados de Educacdo. Assim,
promove uma participacdo mais ativa e responsavel dos familiares na educacdo dos seus
filhos, contribuindo para uma comunidade escolar mais participativa, harmoniosa e orientada
para 0 sucesso dos estudantes. A implementacdo eficaz desse regulamento visa criar uma
parceria solida entre todos os atores educativos, garantindo o desenvolvimento integral e o
bem-estar de cada educando (Angola, 2024).

A participacdo da Comissdo de Pais e Encarregados de Educacdo na educacgdo
angolana, conforme estabelecido pelo decreto executivo n° 118/24, de 29 de maio de 2024,
visa fortalecer a parceria entre a escola e a familia, promovendo uma comunidade educativa
mais participativa, harmdnica e orientada para o sucesso dos estudantes. Esse regulamento
define claramente as fungdes, a estrutura, os direitos e os deveres dos membros da comisséo,
destacando seu papel na organizacdo de atividades, apoio pedagdgico, sensibilizacdo dos pais
e na gestéo de conflitos, sempre com o objetivo de garantir o bem-estar e o desenvolvimento
integral dos educandos (Angola, 2024).

Ao estabelecer uma organizagdo formal, com eleicdo democrética, reunides
periodicas e subcomissdes especificas, o regulamento promove uma participagdo mais ativa e
responsavel dos pais na vida escolar. Tal envolvimento é essencial para criar uma gestao
participativa e efetiva, que contribua para a melhoria continua do ambiente escolar e para o

sucesso académico dos estudantes.
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Por fim, a legislacdo angolana evidencia que a participacdo da Comissdo de Pais € um
elemento-chave para uma educagdo de qualidade, pois fomenta a colaboragéo entre todos os
atores escolares, promove a responsabilizacdo e contribui para a formacdo de uma
comunidade escolar mais unida, participativa e comprometida com o sucesso dos estudantes.
A implementacéo eficaz desses instrumentos legais é essencial para fortalecer a gestao escolar
e garantir o desenvolvimento integral dos alunos, promovendo uma educacdo democratica,
participativa e orientada para o sucesso escolar. A seguir passamos a apresentar a escola que

pesquisada.

2.2 O COMPLEXO ESCOLAR CAMAMA: LOCAL DA PESQUISA

Nesta secdo apresentamos a realidade educacional e social do Complexo Escolar
Camama, localizado na periferia de Luanda, que oferece educacdo e suporte as familias de
baixa renda. A instituicdo promove uma formagéo integral, enfrentando os desafios sociais e
culturais de uma comunidade marcada por diversidade étnica, econébmica e religiosa. A
iniciativa tem como objetivo garantir o acesso a educacdo, promovendo a inclusdo social e o
desenvolvimento de jovens em situacdo de vulnerabilidade. A realidade do bairro revela uma
economia baseada no comércio informal e uma forte presenca de mdultiplas expressdes
religiosas, fatores que influenciam o contexto educacional local. Assim, o projecto educativo
da escola busca integrar valores sociais, culturais e espirituais®, fortalecendo o processo de

aprendizagem e promovendo a inclusdo na comunidade.

2.2.1 Caracterizacgao e contexto social

O Complexo Escolar Camama é uma instituicdo de ensino reconhecida pelo Estado
angolano, oferecendo educacdo pré-escolar e escolar até o primeiro ciclo do ensino
secundario, conforme o decreto-lei n® 6/10, de 24 de fevereiro de 2010 (Angola, 2010). Em
Angola, os Complexos Escolares sdo instituicdes que oferecem, de forma integrada, diferentes

ciclos do Ensino Geral e da Educagdo de Adultos, de acordo com o Decreto-lei n°® 93/21,

> No ambito espiritual, a escola estabelece os pressupostos do viver de forma consciente e
comprometida as virtudes exemplificadas pela nossa padroeira, Santa Teresinha, cuja trajetoria inspira
nossa caminhada diéria. Essa conexao espiritual nos impulsiona a refletir sobre nossas acdes e a
cultivar valores como a fé, a esperanca, a humildade e o amor ao préximo, principios que norteiam
nossas a¢des na comunidade escolar.
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artigo 3° (Angola, 2021). Como fora mencionado, esse Complexo abrange trés niveis do
Subsistema de Ensino: o pré-escolar, incluindo a classe de Iniciagcdo; o ensino primario, que
vai da 1% a 62 classe; e 0 1° ciclo do ensino secundéario, que compreende as classes da 72 a 92
(Angola, 2021).

O Complexo Escolar Camama, foco do estudo, foi fundado em 2008 por Missionarias
Catdlicas e surgiu da necessidade de atender a criangas em risco social, que estavam fora do
sistema educativo e, portanto, submetido ao Acordo-Quadro, anteriormente apresentado. A
instituicdo surgiu com o objetivo de oferecer cuidados basicos, como higiene, alimentacdo e
oportunidades de socializacdo, além de prevenir a exposi¢do a comportamentos prejudiciais,
como o uso de alcool e drogas. A escola também apoia familias de baixa renda,
proporcionando acesso a educagdo enquanto os pais estdo no trabalho (Complexo Escolar
Camama, 2021).

Situado em Luanda, no Municipio da Camama, no Bairro Camama 1, o Complexo
Escolar encontra-se proximo ao cemitério da Camama. A populacdo local ¢é
predominantemente proveniente de diversas provincias do interior do pais. Embora o
portugués seja a lingua oficial, as linguas kimbundu e kikongo também sdo amplamente
faladas, refletindo a diversidade étnica e cultural da comunidade.

No ambito escolar, sobretudo no que se refere ao cumprimento do curriculo nacional,
o0 Estado, por meio da Lei n® 17/16, de 7 de outubro de 2016, estabelece diretrizes especificas.
O artigo 16, inciso 1, determina que o ensino deve ser ministrado em portugués em todo o
territério angolano. No entanto, conforme o inciso 3 do mesmo artigo e sem prejuizo dessa
obrigatoriedade, as linguas de Angola podem ser utilizadas como complemento e instrumento
de aprendizagem nos diferentes subsistemas de ensino, de acordo com regulamentacdes
especificas previstas em diplomas proprios (Angola, 2016).

A economia do bairro no qual a escola se localiza baseia-se principalmente no
comércio informal, com a presenca de pequenas cantinas e barracas espalhadas pela regido. A
subsisténcia familiar depende do trabalho dos adultos, enquanto muitos jovens se dedicam a
atividades comerciais. Contudo, é notavel que poucas meninas trabalham fora de casa,
ocupando-se principalmente com tarefas domésticas.

A instituicdo dedica-se a formacdo integral de criangas, adolescentes e jovens
provenientes de diferentes extratos sociais, especialmente de familias de baixa e média renda
envolvidas no comércio informal. Além disso, o bairro é relativamente religioso, abrigando

diversas denominacbes que refletem uma abertura a espiritualidade, embora essa
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diversificacdo também levante questionamentos sobre as inten¢Bes por tras da existéncia de
varias seitas religiosas, 0 que pode impactar o processo de ensino-aprendizagem (Complexo
Escolar Camama, 2020).

O Complexo Escolar Camama contou com 942 alunos matriculados para o ano letivo
2023/2024. Para atender a esse publico, o quadro de pessoal era composto por 43
funcionarios, sendo cinco membros de direcdo, oito pessoais administrativos e 30 professores
distribuidos nos dois subsistemas de ensino da escola. A tabela 1 apresenta a distribuicao dos

alunos e professores por classe.

Tabela 1 — Numero de classes, professores e alunos do Complexo Escolar Camama

Ne° de | Turmas | N° de alunos
Nivel de Ensino Classes Professores Matriculados
MF* F MF F
INICIACAO 2 2 2 64 35
ENSINO 13CLASSE 2 2 2 72 35
PRIMARIO — 28CLASSE 2 1 2 88 43
MONODOCENCIA 3*CLASSE 3 3 3 128 70
43CLASSE 3 1 3 95 47
58CLASSE 2 2 2 88 44
62CLASSE 3 1 3 95 49
1°CICLO DO T3CLASSE 14 5 3 108 58
ENSINO 83CLASSE 14 5 3 107 7
SECUNDARIO 94CLASSE 14 4 3 97 46
TOTAL GERAL 30 17 26 942 504

*MF: Refere-se a soma dos profissionais dos sexos masculino e feminino. F: sdo os dados
relativos ao sexo feminno.

OBS: O I° ciclo tem 14 disciplinas curriculares, porém Lingua Portuguesa tem dois
professores, sendo uma de sexo feminino; jA a Matematica tem dois professores de sexo
masculino. As restantes disciplinas tém um professor cada.

Fonte: Complexo Escolar Camama (2023/2024).

A instituicdo tem um Conselho de Dire¢do composto por sete membros, a citar: o
Diretor, Subdirector Pedagogico, Subdiretor Administrativo, Chefe de Secretaria, Secretario,
Coordenador da Comisséo de Pais e a Madre (representante da congregacéo e financeira da

escola).
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No que se refere a estrutura fisica, a escola conta com 14 salas de aula, um gabinete
para cada 6rgdo de diregdo, uma secretaria, duas casas de banho para os professores (uma para
cada género), duas casas de banho para os alunos (uma para cada género), um gabinete
Psicopedagogico, uma sala de professores, uma cantina e um campo multiuso. A seguir

apresentamos algumas evidéncias sobre a participacdo da familia na instituicdo analisada.

2.2.2 Algumas evidéncias sobre a participacdo da familia no Complexo Escolar Camama

A presente secdo tem por objetivo apresentar as evidéncias sobre a participacdo da
familia no contexto escolar. Para isso, recorre aos documentos da instituicdo e levantamento
documentais sobre a participacdo de pais e encarregados da educacdo. De acordo com o
Regulamento Interno da Escola, sdo direitos dos pais e encarregados de educacdo: ser
respeitado como educador; ser informado pela Dire¢do assim como pelos professores sobre o
rendimento escolar do filho e os tracos de conduta; serem escutadas as suas reclamacdes;
participar das atividades extraescolar com os alunos (Complexo Escolar Camama, 2020).

Além disso, sdo deveres dos pais e encarregados de educagdo:

Acompanhar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos; Garantir que
seu educando seja pontual e assiduo na escola, que se apresenta ordenado
com todo material escolar que precisa e que as tarefas dadas pelos
professores sejam realizadas; Participar nas reunifes marcadas pela
Direcdo da Escola ou pela comissdo de encarregados; Colaborar pela
conservacgdo e desenvolvimento da Escola; Justificar as faltas dos filhos no
prazo de 48 horas e Entregar no prazo recomendado pela Escola todos os
documentos necessarios a matricula do filho (Complexo Escolar Camama,
2020, p. 11, grifos nossos).

Além disso, tanto o Projeto Politico Pedagdgico quanto o Regulamento Interno da
instituicdo carecem de um artigo ou subcapitulo que trate especificamente da participacdo dos
pais e da relacdo entre escola e familia. Embora o regulamento interno mencione os direitos e
os deveres dos pais e responsaveis, é evidente que uma abordagem mais explicita sobre a
participacao e o envolvimento da familia na educacéo dos alunos seja essencial para fortalecer
essa relagdo (Complexo Escolar Camama, 2020).

No ano de 2022, foi realizada, no Complexo Escolar Camama, uma assembleia dos
pais com o propdsito de dinamizar e renovar a comissdo de pais e encarregados de educacao,

pois, como a antiga coordenadora mudara de residéncia, foram eleitos trés representantes dos
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pais para a composigdo da Assembleia: o Coordenador da Comisséo, a Vice-coordenadora e a
Secretéria. Cabe esclarecer que, como determinado pelo decreto executivo n°® 118/24, de 29 de
maio de 2024, os membros das Comissdes de Pais e Encarregados de Educacdo sdo nomeados
por delegacéo dos proprios Pais e Encarregados de Educacgéo, por um periodo correspondente
a um ano letivo (Angola, 2024). Além disso, esses membros podem ser reeleitos para
mandatos subsequentes, desde que atendam a duas condigfes: que seus educandos
permanecam matriculados na mesma instituicdo de ensino e que tenham demonstrado
participacdo efetiva nas atividades realizadas no ano anterior. O Decreto Executivo n° 118/24,
de 29 de maio de 2024, estabelece, em seu artigo 6°, inciso 2, que a Comissédo de Pais e
Encarregados de Educacdo deve ser composta por um coordenador, um coordenador adjunto,
um secretario, um responsavel financeiro e coordenadores das subcomissfes. No entanto, na
escola pesquisada, a composicdo da comissdo inclui apenas o coordenador, o vice-
coordenador e o secretario, indicando uma possivel dificuldade ou problema na efetiva
participacdo dos pais e encarregados de educacdo, uma vez que as demais funcgdes previstas
ndo foram preenchidas pelos encarregados do referido complexo escolar.

Conforme ja apresentado anteriormente, o decreto-executivo n® 118/24, de 29 de
maio, estabelece que a Comisséo de Pais e Encarregados da Educacédo tem a obrigacédo de
representar esse grupo perante a escola e 0s 6rgdos de direcdo, transmitindo as suas
inquietacdes e sugestoes.

A comissdo tem ainda diversas atribui¢des, incluindo: I - colaborar com a escola no
acompanhamento préximo do processo de ensino e aprendizagem dos alunos; Il - participar
das reunides convocadas pelo Conselho de Diregéo; Il - emitir opinides, tanto positivas
quanto negativas, sobre questdes que estejam em andamento na escola, contribuindo para a
sua resolucdo; IV - mobilizar ou motivar os demais encarregados de educacdo a participarem
das atividades que requerem a sua presenca; V - auxiliar na coordenacdo das atividades
extracurriculares; VI - incentivar o cumprimento dos direitos e deveres dos pais e
encarregados de educacdo, promovendo uma participacdo ativa e colaborativa no ambiente
escolar (Angola, 2024).

A comissdo de pais exerce um papel essencial na construcdo e manutengdo de uma
relacdo saudavel entre a escola e a familia. Sua importancia se manifesta na promogé&o de um
didlogo eficaz, que permite a troca de informacgdes e experiéncias entre educadores e

responsaveis. Essa interacdo ndo apenas divulga o cotidiano escolar, mas também proporciona
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aos pais uma melhor compreenséo dos desafios enfrentados pela escola, além de viabilizar a
contribuicdo de sugestdes e opinides sobre a educacédo dos alunos.
Conforme destaca Diogo (1988 apud Picanco, 2012, p. 29):

A participacdo dos encarregados de educacdo e dos seus representantes em
6rgdos de direcdo testemunha a emergéncia de um novo paradigma de escola
que, dotado de autonomia, define e incrementa as suas politicas educativas
locais em parceria com as familias e agentes comunitarios.

Contudo, na pratica, esses principios ainda estdo distantes de serem concretizados na
realidade da maioria das institui¢cbes de ensino, o que nos leva a refletir sobre as razdes que
dificultam essa transformacéo e, em especial, no Complexo Escolar Camama.

A presenca ativa da comissdo de pais na escola é igualmente crucial para fortalecer o
senso de comunidade. A participacao dos pais nas decisdes e atividades escolares ajuda a criar
um ambiente colaborativo, onde todos se sentem integrados ao processo educativo. Essa
atuacdo ndo apenas pode elevar o engajamento dos pais, mas também oferecer aos alunos um
apoio emocional e social refor¢cado, uma vez que percebem que seus responsaveis estao
envolvidos em sua educacdo (Luck, 2012).

Por outro lado, a fraca participacdo de pais pode acarretar consequéncias para a
relacdo entre escola e familia. Sem a participacdo dos pais, a comunicacao tende a se tornar
unilateral, podendo gerar mal-entendidos e desconfianga entre os participantes. Dessa forma,
a comissdo de pais ndo é apenas um espaco de didlogo e participa¢do, mas uma 6rgdo que
pode assegurar que a educacdo dos estudantes seja uma responsabilidade compartilhada entre
a escola e a familia.

A comunicacdo eficaz entre a escola e os pais ou encarregados de educacdo €
fundamental para o sucesso académico e social dos alunos. A falta de comunicacdo pode
comprometer ndo apenas o envolvimento dos pais na vida escolar dos filhos, mas também
impactar o desempenho académico e o bem-estar emocional dos estudantes.

Em pesquisa feita em documentos como o Regulamento Interno e o Projeto Politico
Pegagogico, constatamos que o Complexo Escolar Camama recomenda utilizar diversas
formas de comunicacdo, buscando alcancar o maior nimero possivel de pais e responsaveis
de educacdo (Complexo Escolar Camama, 2020). Em situacdes de emergéncia, a abordagem é
realizada de maneira imediata e direta, procurando a escola contatar os pais para que
comparecam prontamente, demonstrando a seriedade das situacbes que exigem atencao

imediata. Além disso, durante a abertura do ano letivo e nas reunides trimestrais que abordam
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0 aproveitamento escolar dos alunos, convites impressos sdo enviados aos pais e responsaveis
de educacdo, acompanhados de informacdes detalhadas sobre as atividades e os objetivos do
ano letivo.

A figura 2 ilustra um exemplo de bilhete impresso, denominado convocatdria,
enviado pelo Complexo Escolar Camama as familias e aos encarregados de educacdo, com o
objetivo de convocé-los para a reuni&o de apresentacéo do desempenho dos estudantes®.

Figura 2 — Convocatoria impressa de aproveitamento escolar enviado as familias

Convocataria
A Escola om epigrafe, vem convocar tados os pals o encarregados de educaciio o
participar da reuniSo a ter lugar No sabado, dia 04/05/72024, Pelas 08100, A mesma
tem & seguinte agondas de trabalho:

- Oracdo inicial.
- Entrega de resultados do 22 Trimestre
- Diversos.

Obs: A reunilio serd por sala, assim sendo cada encarregado deverd so apresontar
na sala do seu educando, e
Manhi — Ensino Primario: Bh ay 9730

Tarde — 6% Classe e 17 Ciclo: 10h:00 @s 11:30 -\\-'\\

Fonte: Complexo Escolar Camama (2024).

E importante destacar que o descompasso na comunicacdo vai além da simples
auséncia de respostas a convites para reunifes ou eventos. Normalmente, os bilhetes
impressos sdo entregues aos alunos com o objetivo de serem repassados aos pais ou
responsaveis, e, além disso, a direcdo da escola frequentemente solicita a comissdo de pais
que divulgue ou publique essas mensagens no grupo de WhatsApp dos encarregados de
educacdo. Este ultimo surgiu como parte de uma estratégia de comunicacao atual cujo uso a
escola implementou a partir da organizacdo pela comissdo de pais. Essa ferramenta digital
tem potencial para facilitar a troca de informacdes e promover o0 engajamento dos pais de
forma mais interativa e imediata.

No entanto, a escola enfrenta alguns desafios relacionados & atualizagdo dos dados de
participacdo dos pais nesses grupos. O primeiro deles € que a responsabilidade de adicionar os
encarregados de educacgédo ao grupo de WhatsApp recai sobre a comissao de pais, por meio de
sua coordenacgdo, composta pelos 6rgdos de Coordenador, Secretariado e Gestor Financeiro.

® Por questdes de anonimato, optamos por editar o documento, a fim de salvaguardar o nome da escola e a
assinatura do(a) diretor(a) da instituicdo.



44

Além disso, conforme o Decreto n® 118/24, foram criadas condi¢fes para que essa comissao
trabalhe em estreita colaboracdo com a direcdo da escola, atuando como porta-voz das
principais preocupacfes de todos os pais e encarregados de educacdo. Dessa forma, esse
processo € fundamental para que o0s responsaveis possam acompanhar as atividades da
comisséo e da escola, muitas das quais demandam sua participacéo ativa (Angola, 2024).

O segundo obstaculo é que nem todos os pais utilizam ferramentas digitais como o
WhatsApp. Alguns podem ndo estar cientes da existéncia desses grupos, enquanto outros ndo
tém acesso regular a essas plataformas, o que pode criar uma barreira adicional para uma
comunicacdo mais efetiva e uma interacdo continua. Superar esses desafios seria um passo
importante para aumentar a participacao dos encarregados de educacdo e fortalecer o vinculo
entre escola e familia (Complexo Escolar Camama, 2020).

Periodicamente, 0s pais e responsaveis sdo convocados a participar de reunides
trimestrais de acompanhamento académico, além das reunides realizadas no inicio e no final
do ano letivo. Também sdo convidados a participar de atividades extracurriculares, como a
festa da escola, a celebracdo do Dia da Crianca Africana e concursos expositivos relacionados
ao Dia de Africa. Essas atividades sdo agendadas e organizadas pela escola, com a lideranca
da comisséo de atividades extracurriculares e sob a devida superviséo da direg&o.

Quanto as festas da escola, a celebracdo anual ocorre no dia 1° de outubro,
comecando com uma missa de acdo de gracas e, na sequéncia, uma tarde cultural. O Dia da
Crianca Africana, celebrado em 16 de junho, também tem ocorrido com a realizacdo de uma
manha desportiva e cultural. Em todas essas atividades, e de forma semelhante as demais
mencionadas, os pais séo convidados a acompanhar seus filhos, trazendo o seu farnel.

Para a atividade do Dia da Africa, em 25 de maio, a comissdo organizadora da
atividade procura sortear o nome do pais africano que cada turma vai representar,
apresentando, de forma criativa, os tracos culturais do pais escolhido. Nessa edicdo especifica,
do ano de 2025, as familias e os professores de cada turma foram os principais responsaveis
por preparar seus educandos, pesquisando, de modo geral, os tragos culturais do pais
selecionado para o concurso. Ou seja, as familias apoiam as criangas com materiais, como
trajes africanos tipicos, dancas e gastronomia, entre outros aspectos. Os professores também
pesquisam os tragos culturais do pais correspondente a sua turma, com o objetivo de preparar
e treinar para a vitoria no concurso. A direcdo da escola, juntamente com os membros da

comissdo organizadora, compds a mesa de jurados.
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Apesar de tais atividades envolvendo os pais ou encarregados da educac¢do, notamos
uma lacuna na comunicacgéo na falta de feedback por parte dos pais acerca da educagéo e das
necessidades dos alunos. Segundo Silva (2020), a auséncia de retorno por parte dos pais sobre
a formacdo de seus filhos pode gerar uma deficiéncia no apoio emocional e pedagdgico, o
que, por sua vez, pode afetar negativamente a motivacdo e o desempenho académico das
criangas.

Observa-se com preocupacdo a participacdo dos pais nas reunides trimestrais da
escola a qual tem se mostrado baixa ao longo dos Ultimos semestres. As reunides trimestrais
sdo um espaco crucial para o didlogo no qual se discutem as estratégias educacionais, 0
desempenho dos alunos e as expectativas para o futuro.

O tabela 2 apresenta 0 nimero de participacdo de pais nas reunides trimestrais dos
anos de 2023/2024 e 2024/2025.

Tabela 2 — Participacéo dos pais e encarregados de educagéo nas reunides

Ano Letivo Nivel de Ensino N° de alunos Participacdo Trimestrais
Ensino Primério 630 238
2023/2024 Mo Ciclo 312 129
Total: 942 367
Ensino Primério 637 °T: 432 2°T: 323
2024/ 2025 | 1° Ciclo 328 1°T: 256 2°T: 186
Total: 965 1°T: 688 2°T:509

Fonte: Dados extraidos dos encontros trimestrais de apresentacdo do aproveitamento
dos alunos nos anos acima referidos (Complexo Camama, 2024 - 2025).

Os numeros expostos na tabela 2 revelam uma tendéncia preocupante: uma
diminuicdo constante na adesdo, que, se ndo for tida em consideracdo, pode levar a um
distanciamento ainda maior entre a comunidade escolar e as familias. Essa baixa participacdo
no Complexo Escolar Camama reforca ndo so a necessidade de buscar solugdes criativas e
efetivas para aumentar a participagdo dos pais, mas também denota a urgéncia em revisar as
estratégias de comunicacdo e engajamento. A seguir passamos para algumas consideracGes

sobre alguns elementos importantes levantados pelo trabalho.



46

2.2.3 Considerac0es sobre a participacdo da familia no Complexo Escolar Camama

Este capitulo apresentou elementos sobre a participacdo da familia na realidade
pesquisada. Entendemos que tal relagdo € um aspecto fundamental para o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes angolanos, sendo respaldada por instrumentos legais
nacionais. A andlise das normativas revela que a Constituicdo da Republica de Angola (CRA)
de 2010 apresenta, de forma clara, a protecdo dos direitos da crianca e garante a participacdo
cidada na esfera publica. Destaca-se 0 artigo n° 35 que reforca a responsabilidade conjunta da
familia, do Estado e da sociedade na educacdo e protecdo infantil, e o artigo n°® 52, que
assegura a participacdo cidada na administracdo publica. Sendo a escola uma instituicao
publica e um espaco de participacdo democratica, ela garante o cumprimento desse artigo n°
52, reforcando a participacédo cidada e a responsabilidade partilhada entre a escola, familia e a
comunidade em geral (Angola, 2010).

Por sua vez, a Lei de Base do Sistema de Educagéo e Ensino Angolano (LBSEE),
através da Lei n° 17/16, de 7 de outubro de 2016, e da Lei n° 32/20, de 12 de agosto de 2020,
apresenta uma abordagem mais detalhada sobre a organizacao do sistema de ensino, incluindo
a participacdo dos pais e encarregados de educacdo. Essas legislagfes reforcam a
responsabilidade dos pais de acompanhar o desenvolvimento educacional dos seus filhos,
desde a matricula até a maioridade, e estabelecem obrigacbes do Estado em garantir
condicdes de acesso, permanéncia e apoio as familias.

Nesse contexto, a Comissdo de Pais, regulamentada pelo Decreto executivo n° 118/24
de 2024, surge como uma ferramenta importante para fortalecer essa participagéo,
promovendo a criacdo de Orgdos representativos dos pais, com atribuicdes de apoio,
sensibilizacdo e participacdo na vida escolar. Ainda assim, sua efetividade depende do
envolvimento ativo, da comunicacdo eficiente e do reconhecimento da sua importancia por
parte das instituicGes educativas.

A realidade do Complexo Escolar Camama ilustra bem esses aspectos: apesar de
existirem normativas que preconizam a participagdo familiar, ha desafios na sua
implementacdo pratica, como dificuldades na comunicagdo, baixa frequéncia as reunides e
insuficiente envolvimento dos pais nas atividades escolares. Essas dificuldades refletem
lacunas na operacionalizacdo das normativas, indicando a necessidade de estratégias mais

eficazes de engajamento e comunicagéo.
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Por fim, este capitulo reforga a necessidade de construcdo de uma parceria solida entre
familia e escola como sendo essencial para o alcance dos objetivos educacionais e sociais do
pais. A colaboracéo, o didlogo permanente, a participacdo nas decisdes e o0 envolvimento nas
atividades escolares podem se configurar como elementos-chave para promover uma
educacdo mais inclusiva, participativa e orientada para o desenvolvimento integral das
criancas e adolescentes angolanos. A efetivacdo dessas agOes requer a interacdo, a
sensibilizacdo de todos os atores envolvidos (stakeholders) e a implementacdo de praticas
pedagdgicas e administrativas que valorizem a participacdo familiar como um direito e um

dever compartilhado.
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3 APARTICIPACAO DA FAMILIA E DA COMUNIDADE NA GESTAO ESCOLAR

Este capitulo tem por objetivo analisar os fatores que influenciam na relacdo escola-
familia no Complexo Escolar Camama. Para isso, apresenta uma discussdo acerca do processo
de gestdo escolar, destacando a importancia de uma abordagem participativa e democréatica na
gestdo educacional. S&o discutidos os elementos essenciais que envolvem a lideranga
educacional, a participacdo da familia e da comunidade, além das praticas que promovem a
inclusdo e o envolvimento de todos os atores no ambiente escolar. Por meio de uma reviséo
tedrica, buscou-se analisar a compreensdo de que uma gestdo escolar eficaz, colaborativa e
orientada para a autonomia pode ser fundamental para a melhoria da qualidade do ensino, 0
fortalecimento da convivéncia democrética e o desenvolvimento integral dos estudantes. Em
um segundo momento, o material descreve a elaboracdo do plano de pesquisa de campo, que
compreende a coleta e a anélise dos dados obtidos no ambiente de pesquisa. Também detalha
como foram realizadas as entrevistas e a aplicacdo do questionario, integrantes da segunda

fase da pesquisa, além da analise dos dados gerados.

3.1 GESTAO ESCOLAR, LIDERANCA EDUCACIONAL E PARTICIPACAO DA
FAMILIA NA ESCOLA

A gestdo escolar constitui-se como um elemento fundamental para o desenvolvimento
de uma educacdo de qualidade, atuando como um processo que envolve administracdo,
lideranca e organizacdo dos recursos pedagdgicos, humanos e materiais de uma organizagdo
ou instituicdo de ensino.

Sendo a escola organizacdo, nela sobressai a interacdo entre as pessoas para a
promocdo da formacdo humana. De fato, a instituicdo escolar caracteriza-se por ser um
sistema de relacfes humanas e sociais com fortes caracteristicas interativas, o que a diferencia
das empresas convencionais. Assim, a organizacao escolar define-se como unidade social que
reline pessoas que interagem entre si, intencionalmente, operando por meio de estruturas e de
processos organizativos proprios, a fim de alcancar objetivos educacionais (Lib&neo et al,
2012). Paro (1996 apud Libéaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p. 437), prefere denominar esse
conjunto de caracteristicas de administracdo escolar. Sua definicdo tambem e atil por
sintetizar a tarefa de administrar em dois conceitos bem claros, a racionalizagédo de recursos e

a coordenacéo do esforco coletivos em funcdo dos objetivos. Em suas palavras:
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Em seu sentido geral, podemos afirmar que a administracdo é a utilizacéo
racional de recursos para a realizacdo de fins determinados. (...) Os recursos
envolvem, por um lado, os elementos materiais e conceptuais que o homem
coloca entre si e a natureza para domina-la em seu proveito; por outro, 0s
esforcos despendidos pelos homens e que precisam ser coordenados com
vistas a um propodsito comum. (...) A administragdo pode ser vista, assim,
tanto na teoria como na pratica, como dois amplos campos que se
interpenetram: a “racionalizagdo do trabalho” e a “coordenagdo do esforco
humano coletivo” (Paro, 1996, apud Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p.
437).

O trecho de Paro, citado por Libaneo, Oliveira e Toschi, oferece uma compreensao
aprofundada do conceito de administracdo, destacando sua esséncia como uma utilizacdo
racional de recursos para alcancar fins determinados. Na perspectiva da administracdo escolar,
essa definicdo é fundamental para refletirmos sobre como as escolas podem agir de forma
eficiente e eficaz na busca pela melhoria da educacéo.

Primeiramente, ao afirmar que a administracdo envolve a utilizacdo racional de
recursos, podemos relacionar esse conceito a gestdo de recursos humanos, materiais,
financeiros e pedagogicos nas escolas. Uma administracdo escolar eficaz deve planejar,
organizar e utilizar esses recursos de modo racional, garantindo que cada elemento seja
empregado de maneira a promover o desenvolvimento integral dos estudantes e o
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem.

Em segundo lugar, o texto destaca que os recursos envolvem elementos materiais e
conceituais, além do esforco humano coordenado. Na escola, isso implica ndo apenas em gerir
materiais pedagdgicos e infraestrutura, mas também em valorizar e coordenar os esforcos dos
professores, funcionarios, alunos e demais atores envolvidos. A administracdo escolar,
portanto, deve atuar como uma forca integradora, promovendo a cooperagdo e 0 engajamento
de todos no alcance de objetivos comuns, como a formacdo de cidadaos criticos e capazes.

Por fim, ao mencionar que a administracdo pode ser vista na teoria e na pratica como a
racionalizacdo do trabalho e a coordenacgdo do esfor¢co humano coletivo, encontramos uma
orientacdo importante para a gestdo escolar. A racionalizacdo do trabalho se traduz na
organizacdo eficiente das atividades pedagogicas e administrativas, enquanto a coordenacao
do esforco coletivo requer liderancga, comunicacdo eficaz e o desenvolvimento de uma cultura
de colaboracdo dentro da escola. Assim, a perspectiva de Paro reforga que a administragdo
escolar ndo é apenas uma tarefa burocratica, mas um processo estratégico que visa otimizar

recursos e esforcos humanos com o objetivo de promover um ambiente educacional mais
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eficiente, justo e capaz de atender as demandas sociais e culturais da comunidade. Assim, a
administracdo escolar se configura como uma pratica indispensavel para a construcdo de uma
educacdo de qualidade.

Segundo autores como Libaneo (2008) e Santos (2006), a compreensdo da gestdo
escolar transcende a mera atuagdo administrativa, assumindo uma dimensdo pedagogica e
social, voltada para a promogéo do sucesso escolar e o fortalecimento da autonomia escolar.

Libaneo (2008), um dos autores destacados no cenario da gestdo educacional
brasileira, define a gestdo escolar como “um campo de atuacdo que exige uma articulacédo
entre as fungbes administrativas, pedagogicas e de lideranga, de modo a promover a melhoria
continua da escola” (Libaneo, 2008, p. 45). Para ele, a gestdo escolar deve estar alinhada as
politicas publicas e as demandas especificas de cada comunidade escolar, promovendo uma
gestdo democrética e participativa.

Paro (2004), por sua vez, reforga a importancia da gestdo na perspectiva de promover
a participagdo coletiva ¢ a autonomia da escola. Ele afirma que “a gestdo escolar deve ser um
espaco de construcdo coletiva, onde todos os atores escolares possam participar ativamente
das decisoes, contribuindo para a constru¢do de uma escola mais democratica e eficiente”
(Paro, 2004, p. 78). Sua abordagem destaca o papel do gestor como facilitador do trabalho
coletivo e da autonomia institucional, essenciais para o fortalecimento do processo de ensino
e aprendizagem.

Santos (2006, p. 102) complementa essa visdo ao enfatizar que “a gestdo escolar é um
processo de lideranca que deve estimular a inovacdo, a reflexdo e a participacdo de toda a
comunidade escolar, visando a melhoria continua da pratica educativa”. Para ele, a gestdo
eficaz ndo se limita as tarefas burocraticas, mas envolve também a capacidade de liderar
mudancas e promover um ambiente escolar colaborativo.

A relevancia da gestdo escolar reside na sua capacidade de transformar a escola em um
espaco de desenvolvimento humano, académico e social. Como salientam esses autores, uma
lideranca democrética, participativa e inovadora é essencial para garantir a qualidade do
ensino, a equidade e a incluséo, refletindo-se na formacéo de cidad&os criticos e atuantes na
sociedade.

Em relacéo a lideranca do gestor escolar, frequentemente denominada como diretor,
desempenha um papel essencial na construcdo de uma instituicdo que valoriza a autonomia de
professores e alunos, promove a participacdo ativa da comunidade e prioriza a melhoria da

aprendizagem. Essa tarefa, que se apresenta como um desafio, exige a assimilacdo de novos
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conhecimentos, atitudes e valores, aléem da adocdo de uma abordagem inovadora em relacdo a
organizagéo escolar e aos processos de ensino-aprendizagem. Em contextos educacionais que
superam tais dificuldades, a lideranca do diretor se torna imprescindivel. Nos ultimos anos, a
expressao “gestao escolar” ganhou destaque, integrada ao fortalecimento da democratizagao
do processo pedagdgico e a participagdo ativa dos envolvidos nas decisdes que moldam a
escola, buscando um comprometimento coletivo por resultados educacionais eficazes e
significativos (Luck, 2013).

Com as transformacdes politicas ocorridas na década de 1990, especialmente no
contexto angolano, a importancia da lideranga do diretor escolar para a melhoria do
desempenho académico passou a ganhar maior destaque. Esse periodo marcou a transicao de
um Estado monopartidario socialista para uma Republica de Angola que adotou a pluralidade
de partidos, consolidando um modelo democratico. Além disso, houve uma orientacéo voltada
para a economia de mercado, o que abriu espaco para o desenvolvimento do capital humano’
por meio do saber fazer e da meritocracia, buscando assegurar 0 progresso social das
comunidades. Nesse processo, a participacdo continua de todos os stakeholders tornou-se
fundamental para garantir o avanco sustentavel do sistema educacional e o bem-estar social.
(Costa, 2018). Assim, emergiu uma pressao por um novo perfil de gestor/diretor, capaz de
fomentar a construcdo coletiva de um projeto pedagdgico que assegure qualidade educacional
(Neubauer; Cruz, 2006). Refletir sobre as responsabilidades do gestor escolar se torna crucial
para entender as novas exigéncias de uma educacdo de qualidade em um mundo em constante
mudanca.

Lick (2012) destaca algumas dimensdes de lideranca em escolas eficazes, que
incluem:

«Enfoque pedagdgico: o gestor deve ter uma visdo pedagogica clara,
priorizando praticas que promovam o aprendizado.
«Enfase em relagdes humanas: a importancia da empatia e

comunicacéo aberta deve ser reconhecida.

" O Capital Humano é o valor agregado aos resultados de uma organizagdo pelos profissionais,
derivado de seus conhecimentos técnicos, experiéncias, habilidades, comportamentos e competéncias
pessoais. Em empresas altamente competitivas, ele pode ser entendido como o bem mais precioso,
superior ao mero numero de funcionarios. O foco ndo esta na quantidade de pessoas, mas na soma de
expertises, capacidades, conhecimentos e atitudes que os colaboradores possuem para desempenhar
suas funcdes; por isso cabe a organizacgdo investir nesses diferentes aspectos para transformar o talento
dos seus funcionarios em capital efetivo.
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«Criacdo de ambiente positivo: cultivar um clima escolar de
seguranca, confianca e cooperagéo entre todos.

eAcOes voltadas para metas claras: estabelecer objetivos
mensuraveis que incentivem o trabalho em equipe.

eDisciplina em sala de aula: assegurar um ambiente disciplinado e
fornecer suporte aos professores.

eCapacitacdo continua: promover o desenvolvimento profissional
focado em estratégias que melhorem o ensino.

«Acompanhamento das atividades: monitorar regularmente préaticas

e resultados educacionais.

No que se refere aos elementos de apoio a lideranca, Lick (2012) ressalta a

importancia de:

«Consenso sobre valores e objetivos: adesdo da comunidade escolar
a um conjunto comum facilita coesao e motivacao.

ePlanejamento de longo prazo: consideragdo das necessidades
futuras da escola e promogdo de desenvolvimento sustentavel.
eEstabilidade do corpo docente: manutencdo de uma equipe de
professores qualificada para a continuidade das praticas pedagogicas.
«Apoio de esferas governamentais: colaboracdo com entidades

governamentais para garantir recursos e suporte para melhorias.

Em nossa perspectiva, o perfil de lideranca pedagdgica, definido por Polon (2011), é
fundamental, pois permite que as familias e a comunidade acompanhem de forma eficaz o
processo de ensino e aprendizagem, oferecendo suporte aos professores em suas praticas
pedagdgicas. Por sua vez, o perfil de lideranca relacional fortalece ainda mais essa conexéo
com o contexto de gestdo em andlise, uma vez que fomenta uma maior interacdo e
participacdo da familia e da comunidade em geral em todas as etapas da gestdo escolar

(Polon, 2011)%. Portanto, para uma gestdo escolar eficaz, é necessario envolver os

8 De acordo com Polon (2011), a caracterizacdo dos perfis de lideranca dos diretores nas escolas
participantes do Projeto Geres revelou trés tipos: Lideranga Pedagogica (LP): refere-se a orientagdo
e ao acompanhamento do planejamento escolar; Lideranca Organizacional (LO): relaciona-se ao
suporte as necessidades cotidianas dos professores e ao controle de resultados; Lideranca Relacional
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participantes, orientando a liderangca e estruturando um sistema de apoio que impacte
positivamente a qualidade educacional.

Assim, tanto o perfil de lideranca pedagogica quanto o relacional apresentam uma
intima relacdo com o caso de gestdo em estudo. Ambos os perfis ndo apenas facilitam a
colaboracdo dos pais e da comunidade, mas também enriquecem o processo pedagdgico da
escola, criando um ambiente de aprendizado mais integrado e colaborativo. A valorizagédo
dessas liderangas contribui diretamente para o desenvolvimento de um ambiente escolar mais
participativo e eficaz, em que todos (gestores, professores, pais etc.) ttm voz e sao
incentivados a contribuir para o sucesso educacional. Para uma compreensdo mais
aprofundada sobre o papel e a importancia da participacdo familiar no contexto escolar,
abordaremos de maneira detalhada e sustentada os aspectos que envolvem essa relacdo na

secdo seguinte.

3.2 APARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLA

O conceito de participacdo é multifacetado e apresenta contradicbes conforme o
contexto. Bordenave (1985) adverte que a participacdo pode ter um duplo papel: pode
promover liberdade e igualdade, mas também manter a dominacdo de poucos sobre muitos.
Assim, o fenémeno da marginalidade contrapbe-se a participacdo, que € definida como a
intervencdo ativa em processos sociais (Bordenave, 1985).

A participacdo € reconhecida como fundamental para a gestdo democratica,
manifestando-se de varias maneiras. Bordenave (1985, p. 22) esclarece que “a palavra
participacdo vem da palavra parte. Participagdo ¢ fazer parte, tomar parte ou ter parte”.
Complementando, Motta (2003) argumenta que participar implica exercer influéncia sobre
decisbes. Essa natureza persistente da participacdo social, descrita por Bordenave (1985, p.
25) como “o processo mediante o qual as diversas camadas sociais t€ém parte na producao,
gestdo e usufruto dos bens de uma sociedade historicamente determinada”, reforca a
necessidade de um envolvimento dindmico.

Werle (2003) assinala que a participacdo promove a conscientizacdo critica dos

individuos, enquanto Bordenave (1985) enfatiza que esta deve ser considerada um direito

(LR): foca na interacdo com a comunidade escolar, evidenciando que a eficiéncia da gestdo se
entrelaca com um engajamento colaborativo.



54

humano, que ndo deve ser idealizada como uma solugéo para todos os problemas. Nesse
sentido, Motta (2003) categoriza cinco tipos de participagdo: “participacdo imposta”, que
melhora a estrutura, mas nao permite exploragdo coletiva; “participagdo conflitual”, que
exclui trabalhadores em negocia¢des entre patrdes e sindicatos; “participagdo funcional”,
identificada por reunides recorrentes; ‘“participagdo administrativa”, caracterizada por
representacdo na gestdo educacional; e “cogestdo”, que implica co-decisdo, refletindo
diferentes niveis de envolvimento e influéncia.

A participacdo de pais e encarregados da educacdo no contexto escolar € um elemento
fundamental para promover uma gestdo democratica e efetiva, contribuindo para o
desenvolvimento de uma educagdo mais inclusiva e participativa. Segundo Motta (2003), a
categorizacdo dos tipos de participacao revela diferentes niveis de envolvimento e impacto na
dindmica escolar, sendo que cada uma delas tem implicacdes distintas na relacdo entre
comunidade escolar e gestores educacionais.

A participagdo imposta, por exemplo, refere-se a a¢Ges que visam a melhoria da
estrutura escolar, mas que muitas vezes ndo promovem uma exploracao coletiva das questdes
educativas. Nesse sentido, autores brasileiros como Libaneo (2004) destacam que essa
modalidade tende a limitar o protagonismo dos pais, dificultando a construgdo de uma cultura
de participacdo autbnoma e critica. Libaneo (2004) argumenta que, para que a participacao
seja efetiva, ela deve ir além do mero cumprimento de demandas estruturais, envolvendo uma
compreensdo coletiva dos desafios da escola.

Ja a participacao conflitual, que exclui trabalhadores em negociacdes entre patrdes e
sindicatos, evidencia uma relacdo de antagonismo e disputa de interesses. Para autores como
Saviani (2002), essa modalidade pode gerar conflitos que prejudicam o avanco de uma gestao
democratica, sendo necessario estabelecer espacos de dialogo que promovam a compreensdo
mutua entre pais, professores e gestores.

A participagdo funcional, caracterizada por reunides recorrentes, pode ser vista como
uma estratégia de aproximagao entre os envolvidos, facilitando o fluxo de informagdes e o
alinhamento de expectativas. Segundo Arroyo (2002), esse tipo de participacdo é importante
para fortalecer a comunicacdo entre escola e comunidade, embora ndo necessariamente
implique uma tomada de decisdo compartilhada.

A participacdo administrativa, por sua vez, envolve a representacdo dos pais na gestao
escolar, promovendo uma maior influéncia nas decisdes. Oliveira (2006) enfatiza que essa

modalidade € um passo importante para a democratizagdo da escola, pois permite que os pais
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tenham voz nas questfes que afetam diretamente a rotina escolar, contribuindo para uma
gestdo mais participativa.

Por fim, a cogestdo, que implica co-decisdo, representa o nivel mais elevado de
envolvimento comunitario, em que pais, professores e gestores decidem conjuntamente sobre
as politicas e as praticas escolares. Essa forma de participacdo, defendida por autores como
Libaneo (2004), evidencia uma verdadeira democratizacdo da gestdo escolar, na qual a
comunidade escolar assume um papel ativo na construcéo do projeto pedagogico.

Portanto, os diferentes tipos de participacdo apresentados por Motta (2003)
evidenciam a importéncia de incentivar uma relagdo mais participativa e democréatica entre
pais, encarregados da educagdo e a escola. Quanto mais avancados forem esses niveis de
envolvimento, maior sera o potencial de fortalecer a comunidade escolar e promover uma
educacdo mais inclusiva, critica e transformadora.

De maneira complementar, Liick (2013) descreve o exercicio da participacdo nos
contextos sociais, destacando a importancia de atividades como a “presen¢a” em grupos, a
“expressdo verbal” durante debates e o “engajamento” ativo. Na esfera educacional, Libaneo
(2004) afirma que a gestdo democratica da escola deve incluir todos os envolvidos na
comunidade escolar nas decisdes. Ele sugere que esse fenbmeno esta intimamente ligado a
autonomia escolar.

Bordenave (1985, p. 61) destaca que “a participagdo escola-comunidade constitui um
laboratério vivo onde os futuros cidaddos aprendem a dificil arte da convivéncia
democratica”, sublinhando o papel educativo da participagdo civica. Em sua analise,
Bordenave (1985) classifica as formas de participacdo: de fato - inerente a vida em sociedade;
esponténea - decorrente da escolha individual; imposta — obrigatoria; voluntaria - quando 0s
participantes criam grupos com objetivos definidos; e provocada - motivada por agentes
externos. Essa diversidade de contextos ilustra a multiplicidade da participagéo social.

Brand&o (apud Pereira, 2008) amplia essa discusséo ao definir participagdo como um
conjunto de interacBes entre a escola e a familia, as quais podem variar em grau de
envolvimento. No entanto, Filgueiras (2005) adverte que a participa¢do pode ser tanto passiva
guanto ativa, sublinhando a necessidade de um engajamento real nas questdes politicas.

A participagdo torna-se especialmente complexa no contexto angolano, onde o
aumento da participagdo politica, apés o fim do monopartidarismo, contrasta com a

continuidade de um Estado controlado por uma elite econémica. A constru¢cdo de uma
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intersubjetividade revolucionaria €, portanto, imperativa para garantir um espago de
participacdo politicamente efetiva.

Assim, o grau de participagdo dos individuos se apresenta como um fator
determinante para a possibilidade de rompimento com a dominacdo existente. Um
envolvimento ativo no processo de decisdo pode mitigar a hierarquizacdo do poder,
demonstrando que uma participacdo consciente € essencial para a constru¢cdo de uma
sociedade justa.

A autonomia educacional é frequentemente discutida como um meio para alcancar
objetivos mais amplos e ndo como um fim em si mesma. E vital que a autonomia se traduza
em compromissos de agdes concretas, permitindo a implementacdo de estratégias que
assegurem uma gestdo compartilnada. Uma escola verdadeiramente participativa ndo se
transforma magicamente; essa transicdo desafia as culturas sociais e educacionais
tradicionalmente estabelecidas no mundo e particularmente em Angola. A integracdo da
comunidade escolar deve ser encorajada para garantir uma participacdo ativa na vida escolar,
com a consciéncia de que a melhoria da qualidade educacional € um esforgo coletivo.

Assim, participacdo significa a intervencdo de professores, alunos e pais na gestdo,
com dois sentidos interligados: (a) interno, como meio de conquista da autonomia da escola e
de seus membros, constituindo uma préatica formativa pedagogica, curricular e organizacional;
(b) externo, na qual esses atores compartilham processos decisérios institucionais,
fortalecendo a relagédo escola-comunidade (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012).

No primeiro sentido, a participacdo esta vinculada aos proprios objetivos da escola,
que é um espaco de aprendizagem de conhecimentos, desenvolvimento de capacidades
diversas e formacdo de competéncias para a vida social, econémica e cultural. Ja no segundo,
por meio de canais de participacdo comunitaria, a escola deixa de ser um espaco isolado para
tornar-se uma comunidade educativa integrada a sociedade civil. Participar dos o6rgaos
deliberativos permite que pais, professores e alunos aprendam a se sentir responsaveis pelas
decisdes que afetam toda a sociedade, além de conhecer e avaliar os servigos escolares.
Segundo Gadotti e Romé&o (1997), a participagdo contribui para a democratizacdo da gestéo e
melhora a qualidade do ensino, ao possibilitar um entendimento mais profundo do

funcionamento da escola e maior envolvimento de todos com a educacéo oferecida.
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3.2.1 Determinantes da participagdo presentes na comunidade

A participacdo da comunidade em acGes relacionadas a escola e ao ambiente social
que a cerca é um aspecto fundamental para o desenvolvimento de uma educacdo democratica,
inclusiva e eficaz. Compreender os fatores que determinam essa participacdo é essencial para
o fortalecimento da relacdo entre a escola, os pais, 0s estudantes e a comunidade em geral.
Diversos autores, como, por exemplo, Freire (1987), Tiba (2004), dando destaque aqui para
Paro (2000), tém contribuido para a compreensdo dos fatores que influenciam essa
participacdo, ressaltando aspectos econémicos, culturais e institucionais. O quadro 3 apresenta

0s determinantes presentes na comunidade.

Quadro 3 - Determinantes da participagdo na comunidade

Determinantes da participagédo na comunidade Caracterizacao

As condigbes econbmicas e sociais da
comunidade desempenham um papel central na
possibilidade e na intensidade da participacéo da
populagdo. A  realidade  socioecondmica
influencia diretamente o envolvimento dos
moradores com as agles escolares, uma vez que
condicbes de  pobreza, desemprego e
Condicionantes econdmico-sociais precariedade de condicOes de vida podem limitar
0 tempo, 0s recursos materiais e a disposi¢do
pessoal para engajamento em atividades
participativas. Assim, as condi¢cOes de vida e o
grau de desenvolvimento socioecondémico sdo
fatores determinantes para o grau de participacéo

social.

As atitudes, as «crencas e o0s valores
compartilhados pela comunidade influenciam
significativamente sua disposicdo em participar
Condicionantes culturais de acOes coletivas relacionadas a escola. Uma
visdo de mundo que valorize a educagdo, o
didlogo e a cooperacdo tende a estimular a

participacdo, enquanto visdes mais apaticas ou
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desconfiancas podem dificultar o envolvimento.
A cultura local, os habitos sociais e as
experiéncias  prévias também moldam a
percepcdo de possibilidade e de legitimidade de
participar ativamente das decisdes escolares e
sociais. Assim, a cultura funciona como um filtro
que potencializa ou restringe a participacdo da

comunidade.

Os mecanismos institucionais presentes no
ambiente social mais préximo da comunidade,
sejam eles formalizados ou ndo, constituem outro
Condicionantes institucionais fator determinante. Esses mecanismos incluem as
estruturas e processos de participacdo ja
estabelecidos, como conselhos escolares,
associacOes de moradores, reunides comunitarias
e outros espacos de dialogo e deliberacdo. A
existéncia de canais acessiveis, democréaticos e
legitimos para a participagdo favorece a
mobilizacdo social e 0 engajamento da
comunidade. Além disso, a percep¢do de que sua
voz é ouvida e que pode influenciar as decisbes
aumenta a motivacao para participar. Portanto, a
organizacdo institucional e a cultura participativa
desses espacos sdo determinantes essenciais na

promog&o de uma participacao efetiva.

Fonte: Dados extraidos do livro Gestdo democratica da escola publica, de Vitor Henrique Paro (2000, p.
54).

Em sintese, a participacdo da comunidade na escola e na vida social € influenciada por
uma combinagdo de fatores econdmicos, culturais e institucionais. Essas dimensdes atuam de
forma articulada, moldando as possibilidades e os limites do envolvimento social.
Compreender esses determinantes é fundamental para que educadores, gestores e
formuladores de politicas publicas possam criar condi¢des favoraveis a participagéo,
promovendo uma educagdo mais democratica, inclusiva e atuante. Assim, ao fortalecer os

mecanismos institucionais, valorizar as culturas locais e melhorar as condigdes
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socioecondmicas, é possivel potencializar o engajamento da comunidade, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais participativa e consciente de seu papel na transformacao
social.

Desse modo, € importante destacar que a participacdo, embora essencial, ndo substitui
as acOes necessarias para assegurar a qualidade do ensino. Ela é um meio de alcancar
objetivos relacionados a qualidade dos processos de aprendizagem, sendo complementada por
uma gestdo que promova a participacdo, ou seja, pela gestdo democréatica, que busca

equilibrar esse principio com a direcdo e o planejamento institucional.

3.3 RELACAO ESCOLA-FAMILIA: “UMA ALIANCA DE SUCESSO ESCOLAR”

Historicamente, a educacdo foi marcada por uma disciplina rigidamente autoritaria,
sendo as regras impostas de forma uniforme. No entanto, atualmente se busca um modelo
que concilie disciplina e autonomia, em um ambiente onde escola e familia atuam como
aliados na formacdo dos estudantes (Picanco, 2012). A participacdo dos pais na educacgédo €
crucial para o sucesso escolar, sendo observada em todos 0s grupos sociais. A comunicacao
entre escolas e familias € o primeiro passo para essa colaboracdo (Marques, 2001).

O primeiro contato do ser humano com o ambiente ocorre no seio familiar no qual se
estabelecem as bases das relagdes interpessoais e 0s valores fundamentais que orientam a vida
em sociedade. A configuracdo familiar é moldada por um conjunto diversificado de valores
sociais e culturais herdados de gerac@es passadas, desempenhando um papel significativo no
desenvolvimento individual. Os ensinamentos transmitidos, que variam conforme a cultura e
0 contexto, influenciam as dindmicas comportamentais, as visdes de mundo e as habilidades
sociais de cada pessoa (Picanco, 2012).

Assim, a relacdo entre familia e escola deve ser compreendida de maneira abrangente,
indo além da mera jornada académica. E crucial analisar as necessidades do aluno ndo apenas
em termos de aprendizagem académica, mas a partir de uma perspectiva global, em que
escola, aluno e familia se ajustam mutuamente. Marques (citado por Picango, 2012) salienta
que o envolvimento parental vai além do acompanhamento escolar, englobando comunicacéo
efetiva entre pais e professores, trabalho voluntario e suporte educativo em casa, aspectos que
impactam diretamente na educacdo e bem-estar da crianca ou jovem. A participacdo em
grupos de consulta e a inclusdo na tomada de decisGes também sdo fundamentais para garantir

que a educacéo seja um esforgo coletivo.



60

A colaboracgdo entre professores e pais é essencial para evitar a distancia prejudicial
que frequentemente se cria entre esses dois principais agentes do processo educativo. Marques
(citado por Picango, 2012) enfatiza que essa aproximacdo ndo apenas alivia exigéncias
irrealistas dos educadores, mas permite que o0s pais reassumam sua funcdo como primeiros
educadores. Essa interacdo fortalece a experiéncia de aprendizado, tornando-a mais
significativa.

Picanco (2012) sublinha que compreender a relacdo entre familia e escola € vital, pois
permite ao educador considerar o aluno em sua totalidade, integrando suas identidades
maltiplas. Ademais, a escola deve ser vista ndo apenas como um espaco de aprendizado
académico, mas como um ambiente que promove a continuidade da vida afetiva e social do
aluno. As dindmicas familiares e escolares precisam dialogar para desenvolver ndo s6 o
aspecto académico, mas também o emocional e o social dos alunos.

Pereira (2008, p. 29) ressalta que “a relagdo entre a escola e a familia tem recebido um
conjunto de atengdes”. Essa interconexao ¢ fundamental para o desenvolvimento integral da
crianca ou jovem, criando um ambiente educacional enriquecedor. A educacdo deve ser uma
extensdo do lar, sendo o aprendizado influenciado pelo que acontece fora da sala de aula. E
necessario construir ambientes saudaveis nos quais a comunicacdo seja eficiente e todos se
sintam valorizados. Essa construcdo demanda dedicacdo e comprometimento com o bem-estar
do aluno, promovendo diferentes formas de envolvimento familiar na escola.

Assim, a relacdo entre familia e escola deve transcender a colaboracdo habitual e atuar
como um multiplicador na formacgdo do individuo. A unido de esforcos e a definicdo de
objetivos comuns sdo fundamentais para um ambiente educacional que respeite cada aspecto
da formacdo do aluno. Essa abordagem integral € crucial ndo apenas para formar estudantes
competentes, mas também cidaddos conscientes de seu papel no mundo, estabelecendo um
ciclo virtuoso de aprendizado e crescimento. A conexdo entre a escola e a familia é cada vez
mais necessaria, visto que ambas possuem o objetivo comum de formar cidaddos capazes de
contribuir para a sociedade. Como observado por Perrenoud e Montandon (citados por
Picango, 2012, p. 14), “as familias preocupam-se com a felicidade dos seus filhos, esperando
que a escola os discipline sem os anular”. Contudo, a relagdo entre escola e familia muitas
vezes nao se da em bases de igualdade.

Segundo Pereira (2008), a colaboracdo entre familia e escola transmite confianca a

crianga em seu percurso escolar. Para a contribuicdo efetiva dos pais, € fundamental que a
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escola promova acles inclusivas e acessiveis a todas as familias, especialmente aquelas de
menor nivel socioecondmico.

A construcdo de um ambiente colaborativo entre familia e escola é essencial para
garantir ndo sé a educacdo formal, mas também o bem-estar e desenvolvimento integral da
crianga, assegurando seu progresso no aprendizado. Intensificar essa colaboracédo é vital para
criar uma “alianga de sucesso escolar”, que visa a formacdo de cidaddos ativos e
comprometidos com a sociedade.

Em suma, a sinergia entre gestores, professores, familias e a comunidade € crucial para
uma educacao efetiva e de qualidade em um cenério educacional em constante evolucdo. A
gestdo escolar e a participacdo da familia devem caminhar lado a lado, reforcando a
importancia da cooperacdo e do compromisso coletivo em prol do futuro dos estudantes.

Quando a familia e a escola se unem, os alunos se beneficiam de um suporte mais
robusto, permitindo que desenvolvam habilidades sociais, emocionais e académicas essenciais
para se tornarem cidaddos engajados e conscientes. A gestdo escolar que estabelece essa
interacdo favorece a inclusdo e a valorizacdo da diversidade, criando um espaco onde cada
voz € ouvida e respeitada. Portanto, ao investir na construcao dessa “alianca de sucesso
escolar”, estamos ndo apenas transformando o ambiente educacional, mas também moldando
um futuro mais promissor para nossas criancas. Segundo a visdo piagetiana (Piaget et al.,
1974), a relacdo entre escola e familia deve ser pautada pelo respeito matuo, com pais e
professores desempenhando papéis paralelos. Os pais precisam se sentir a vontade para
expressar suas opinides e ouvir os educadores, estabelecendo um dialogo construtivo. Esse
processo requer empatia e vai além de simples trocas de favores, envolvendo “a cooperagao,
no seu sentido mais prodigioso: o de supor afetos, permitir as escolhas, os desejos, 0
desenvolvimento moral como construgdo dos proprios sujeitos” (Tognhetta, 2002, p. 98). A
seguir, apresentamos uma compreensao mais aprofundada sobre a préatica de gestdo escolar

que envolve ativamente as familias e a comunidade no contexto escolar.

3.4 PRATICAS DE GESTAO ESCOLAR PARA ENVOLVER AS FAMILIAS E A
COMUNIDADE

A organizagdo de uma escola & um processo complexo, envolvendo estruturas e
diversos atores, como gestores (administrativos e técnicos), corpo docente, funcionarios,

estudantes, comunidade, Orgdos superiores de gestdo educacional e legislacdo. Essa
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multiplicidade de elementos gera desafios constantes, como a deficiéncia de recursos
humanos, materiais e financeiros. Segundo Brito (1994), a gestdo escolar pode ser dividida
em trés areas principais: pedagogico-didatica, funcional e de espacos, e administrativo-
financeira. A supervalorizacdo de uma dessas areas pode prejudicar as demais,
comprometendo a integralidade do trabalho educativo.

No contexto de Angola, a fragilidade do ensino publico tem sido apontada como uma
das causas da exclusdo de muitos jovens do mercado de trabalho. Diversos fatores contribuem
para essa fragilidade, incluindo a falta de autonomia escolar, politicas educacionais
inadequadas, baixos salarios, condigdes precéarias de trabalho, formacdo deficiente de
docentes e funcionérios, além de questdes de motivagdo, reconhecimento profissional, origem
socioeconémica e cultural dos alunos, além de limitada colaboracdo da comunidade.

De acordo com Freitas e Giirling (1999, apud Santos, 2008, p. 33), aspectos capazes
de transformar esse cenario incluem a lideranca exercida pelos gestores educacionais e a
capacidade da comunidade escolar de atuar de forma participativa e autbnoma, envolvendo-se
no planejamento, execucdo e avaliacdo das acBes escolares, tanto no ambito administrativo-
financeiro quanto pedagdgico.

A prética do gestor escolar deve fundamentar-se em teorias que promovam:

a) a criacdo de um ambiente baseado no respeito e na afetividade; b) o
incentivo ao crescimento pessoal e profissional de todos que atuam na
escola; ¢) a humanizagdo das relagGes, evitando preconceitos, mesmo que
velados; d) o exercicio da cidadania pela comunidade escolar; €) o
envolvimento ativo em todas as decisdes essenciais da escola (Santos, 2008,
p. 49).

Desse modo, a gestdo escolar participativa € fundamentada em principios e
caracteristicas que promovem uma administracdo democréatica, colaborativa e eficiente,
visando garantir a qualidade do ensino e o desenvolvimento integral da comunidade escolar. A
seguir no quadro 4 destacam-se as ideias principais de cada principio e caracteristica,

apresentadas de forma resumida por Libaneo; Oliveira; Toschi (2012).

Quadro 4 — Principios e caracteristicas da gestdo escolar participativa

Dimenséo Caracteristica

Autonomia da escola e da comunidade | A autonomia é o pilar do modelo participativo,
educativa permitindo que a escola decida sobre seus
objetivos e formas de organizacdo, de modo

relativamente independente do poder central.
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Essa autonomia envolve a responsabilidade

compartilhada  entre  professores,  alunos,
funcionérios, pais e comunidade, transformando
a escola em um espaco de aprendizagem coletiva.
Contudo, ela deve ser gerida com consciéncia,
considerando as limitagdes do sistema publico e a
necessidade de articulagdo com as politicas

educacionais superiores.

Relacdo orgénica entre a direcdo e a

participacdo dos membros da equipe escolar

Este principio enfatiza a gestdo compartilhada, na
qual a direcdo coordena, motiva e delega
responsabilidades, promovendo o didlogo, o
consenso e a participacdo ativa de professores,
pais e alunos. A participagdo deve ir além de
processos formais, visando a solugdes criativas e
inovadoras, sempre orientadas pelos objetivos

pedagogicos e pela qualidade do ensino.

Envolvimento da comunidade no processo

escolar

A participacdo da comunidade, especialmente dos
pais, fortalece a autonomia escolar, contribuindo
para a elaboracdo do projeto pedagdgico,
acompanhamento da qualidade do ensino e
fortalecimento da gestdo democratica. Essa
relacdo estreita também promove a formacdo
cidadd e aumenta a capacidade de fiscalizagdo

social sobre as agdes educacionais

Planejamento das atividades

O planejamento é essencial para racionalizar
acOes e alcancar resultados. A elaboracdo de
planos e projetos pedagdgicos, discutidos
coletivamente, serve como instrumento de unido
e direcionamento das atividades, garantindo
coeréncia e eficiéncia na implementacdo das

acOes escolares.

Formacdo continuada dos integrantes da

comunidade escolar

A valorizagéo do desenvolvimento profissional e
pessoal é fundamental na gestdo democratica. A
escola deve promover a capacitacdo continua de
seus profissionais, incentivando a reflexdo, a

troca de experiéncias e a atualizacdo de
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conhecimentos, com vistas ao aprimoramento do

processo de ensino e aprendizagem.

Utilizacdo de informagdes concretas e anélise
de problemas

A gestdo democratica exige 0 uso de dados reais
e andlises aprofundadas para fundamentar

decisbes. A democratizacdo da informacdo

garante  transparéncia e  permite  uma
compreensdo ampla dos problemas, levando em
conta diferentes aspectos sociais, culturais e
pedagdgicos, o que favorece solucBes mais

eficazes.

Avaliacdo compartilhada

A avaliagdo € um processo coletivo e continuo
gue envolve todos os atores escolares. Ela visa
acompanhar e aprimorar as agdes, promovendo a
reflexdo sobre resultados e 0 ajuste de estratégias,
fortalecendo a responsabilidade mutua e o
compromisso com os objetivos pedagdgicos.

Relagdes humanas produtivas e criativas

Um ambiente de trabalho baseado no diélogo,
respeito e cooperacdo € essencial para a
qualidade do trabalho escolar. As relagdes
interpessoais devem privilegiar o entendimento, a
valorizagdo da experiéncia individual e a busca
por objetivos comuns, promovendo um clima de

convivéncia harmoniosa e motivadora..

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Libaneo; Oliveira; Toschi (2012).

A partir do quadro 4, entendemos que, para ser participativa, a gestdo escolar precisa

valorizar a autonomia, a participacdo, 0 planejamento, a formacdo continua, a anélise de

informacdes e as relacdes humanas, o que se configura como uma abordagem que promove a

construcdo coletiva do conhecimento e a melhoria constante do ambiente escolar. Essa

concepgdo contribui para uma educacdo mais democratica, inclusiva e orientada ao

desenvolvimento pleno de todos os membros da comunidade escolar. A partir dessas

preocupacgOes, a se¢cdo subsequente apresenta o planejamento que foi empreendido para a

realizacdo da pesquisa de campo.
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3.5 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo constitui uma etapa fundamental na elaboracdo de estudos
qualitativos, pois envolve a defini¢éo e a organizacdo dos métodos e instrumentos de coleta de
dados que irdo fundamentar a compreensdo dos fenébmenos investigados. Nesse contexto, a
abordagem adotada busca interpretar as dindmicas e as percepc¢des relacionadas a interacéo
entre a escola e as familias, enfatizando a importancia de captar as experiéncias subjetivas e
os significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa com o0 objetivo de interpretar os
fendmenos observados e compreender as dindmicas interativas entre a escola e a familia. A
pesquisa qualitativa € um método de investigacdo que visa compreender fenémenos sociais e
humanos a partir das perspectivas de individuos e grupos. Em contraste com a pesquisa
quantitativa, que se concentra em dados numéricos e estatisticos, a pesquisa qualitativa
prioriza experiéncias, significados e interpretac6es subjetivas (Denzin; Lincoln, 2011).

E importante destacar que a pesquisa foi dividida em diferentes fases: | -
bibliogréfica, Il - documental, 11l - entrevistas e questionarios. A fase bibliografica permitiu
investigar, coletar e analisar informacdes ja publicadas em livros, artigos, teses e outras fontes
académicas. Esse tipo de pesquisa é crucial para a nossa area de conhecimento, pois
possibilita que os pesquisadores compreendam o estado da arte sobre um determinado tema,
identifiqguem lacunas na literatura e fundamentem suas investigacbes. De acordo com Gil
(2010), a pesquisa bibliografica é aquela que se baseia em documentos ja publicados,
buscando uma viséo geral do tema a ser estudado. Essa abordagem permite ao pesquisador
construir um referencial tedrico sélido e fundamentado, essencial para o desenvolvimento de
suas hipoteses e argumentacdes. Por outro lado, Lakatos e Marconi (2017) afirmam que a
pesquisa bibliografica € um levantamento critico de publicacdes no qual o pesquisador
analisa e discute as contribuicdes ja existentes sobre o tema em questdo. Isso implica que a
pesquisa ndo se limita a uma simples coleta de informagdes, mas envolve uma analise critica e
reflexiva das obras consultadas.

A pesquisa documental envolveu a analise de registros ja existentes, como listas de
presenca e atas de reunifes, mediante autorizacdo e aprovacdo ética, com 0 objetivo de
triangulacdo dos dados, ou seja, para validacdo e aprofundamento das informacdes coletadas
por outros instrumentos. Esse procedimento permite uma compreensdo contextualizada do

fendmeno, considerando o historico das acbes da escola e o envolvimento da comunidade
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escolar. Outro método utilizado foi a pesquisa documental, que incluiu listas de presenca e
atas de reunides da comissao de pais.

Gil (2010) destaca essa abordagem como uma forma de coletar dados a partir de
documentos ja produzidos, enfatizando a importancia da analise critica desses documentos,
considerando seu contexto de producdo e as inten¢Bes dos autores. Minayo (2010) também
aborda a pesquisa qualitativa, incluindo a pesquisa documental como uma de suas
abordagens, ressaltando sua relevancia para a construcao de conhecimento a partir de fontes ja
existentes.

As entrevistas semiestruturadas, por sua flexibilidade, permitem ao pesquisador
adaptar as perguntas as respostas dos participantes, promovendo uma compreensdo mais
aprofundada das narrativas de pais, responsaveis e equipe escolar, conforme sugerido por
Silverman (2016). A escolha por entrevistas presenciais ou realizadas em ambientes que
proporcionem conforto aos participantes busca garantir a espontaneidade e a autenticidade das
informagdes obtidas.

Inicialmente, realizamos entrevistas semiestruturadas direcionadas a pais e a equipe
de gestdo da escola, visando capturar narrativas individuais e compreender a interacdo entre
as partes envolvidas. Para Silverman (2016), essa abordagem permite ao pesquisador adaptar
as perguntas conforme as respostas do entrevistado, promovendo uma conversa mais rica e
informativa.

Para a construcdo da amostra, os participantes do grupo das familias ou encarregados
da educacdo foram selecionados a partir das listas de presenca das reunides trimestrais
fornecidas pela escola, apds autorizacdo de acesso aos dados restritos da instituicdo. Foram
selecionados 40 pais e encarregados de educacdo para garantir uma margem de manobra, caso
alguns deles se recusassem a participar da nossa pesquisa. Além disso, estabelecemos esse
namero de 40 para assegurar 0 cumprimento da amostra minima de 20%, 0 que nos permitiu
contar com, pelo menos, oito pais e encarregados de educacdo. Assim sendo, a amostra
minima foi composta de oito pais e encarregados de educacéo selecionados, sendo quatro pais
ativamente envolvidos nas atividades da escola e quatro pais e encarregados menos engajados.
Mapeamos 0s contatos dos pais das listas fornecidas pela escola e, em seguida, entramos em
contato com eles para convida-los para um encontro prévio.

Para viabilizar a participacdo dos pais e encarregados na nossa pesquisa, realizamos
contatos telefénicos nos quais apresentamos o projeto e manifestamos nossa intencdo de

inclui-los como participantes. Apds essa abordagem, enviamos um convite formal
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convidando-os a comparecer a escola para a realizacdo das entrevistas. Reconhecendo
possiveis dificuldades de deslocamento, colocamos a possibilidade de o pesquisador se
deslocar até o local mais conveniente para o participante, sempre garantindo o acesso prévio
ao roteiro da entrevista. Todos o0s pais e encarregados convidados demonstraram
disponibilidade e compareceram a escola para a realizacdo das entrevistas. Ressaltamos que
elas foram gravadas e armazenadas em um computador por um periodo de cinco anos, em
conformidade com as normas de seguranca e confidencialidade. Além disso, é importante
destacar que todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), documento que assegura seus direitos, incluindo o anonimato, a possibilidade de
interromper ou cancelar a participagdo a qualquer momento, bem como 0 uso de nomes
ficticios para manter a confidencialidade nas citagcdes e analises. As entrevistas ocorreram ao
longo de aproximadamente 15 dias, de 22 de setembro a 7 de outubro de 2025, respeitando a
disponibilidade de cada participante. Durante esse periodo, enfrentamos um contratempo: a
perda de alguns audios das entrevistas. Apds comunicar essa situacao a equipe de orientacéo,
optamos por solicitar a participacdo de outros encarregados, também por meio de contato
telefénico, para que pudessem contribuir com a pesquisa. Ao final do processo, a maioria dos
encarregados manifestou-se de forma entusiasta, parabenizando a iniciativa e incentivando a
continuidade de pesquisas nessa area, expressando seu reconhecimento e apoio as acdes
realizadas.

O roteiro de entrevista destinado aos pais e encarregados de educacdo esta disponivel
no apéndice A, seguido, no apéndice B, do modelo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) assinado pelos participantes.

Os pais e encarregados de educacdo foram identificados na analise de dados por meio
de uma numeracdo em algarismos romanos, sendo designados de Encarregado | a
Encarregado VIII. Essa metodologia visa assegurar o anonimato de todos os envolvidos,
respeitando a confidencialidade e a ética na conducédo da pesquisa

Além disso, as subdiretoras pedagdgica e administrativa participaram de entrevistas
semiestruturadas com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre a dindmica da relacéo
entre a gestdo escolar e as familias. Como parte integrante da instituicdo de ensino, elas foram
previamente convidadas a participar do projeto de pesquisa em uma reunido inaugural, na
qual foi apresentado o propdsito do estudo. Ressalta-se que as subdiretoras tiveram total
liberdade para escolher o local mais adequado para a realizagdo das entrevistas, garantindo

um ambiente confortavel onde pudessem compartilhar suas opinides de forma livre, sem
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receios de comprometer a gestdo escolar. No caso da subdiretora pedagogica, a entrevista foi
realizada em sua residéncia, atendendo a uma solicitacdo da prdpria participante. Por outro
lado, a subdiretora administrativa optou por responder ao roteiro de entrevista por escrito.
Assim como nas entrevistas com 0s pais, as conversas com as subdiretoras foram gravadas e
armazenadas com seguranca em um computador, pelo periodo de cinco anos, em
conformidade com as normas éticas. Todas as participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo transparéncia e respeito as diretrizes
éticas da pesquisa. Para facilitar a consulta, o roteiro de entrevista dirigida as subdiretoras
pedagdgica e administrativa encontra-se disponivel no apéndice C, enquanto o TCLE
correspondente estd no apéndice D. Os membros da equipe de direcdo foram designados
como Membro A e Membro B.

A aplicacdo de questionario fechado, direcionado a equipe de professores, visa obter
dados quantitativos sobre suas percepcdes acerca da relagdo entre familia e escola. Essas
ferramentas facilitam a andlise estatistica e possibilitam uma abordagem objetiva,
contribuindo para uma compreensao mais ampla do panorama escolar.

Por fim, aplicamos um questionario fechado a equipe de professores para analisar
suas percepcbes sobre a relagdo entre familia e escola. O questionéario fechado é uma
ferramenta de pesquisa em que as perguntas sdo estruturadas de forma que os respondentes
tenham opg¢des limitadas, como “sim” ou “ndo”, “concordo” ou “discordo”, em escalas de
Likert, ou maltipla escolha. Esse tipo de questionario é amplamente utilizado em pesquisas
guantitativas, pois facilita a analise estatistica dos dados coletados. Gil (2010) explica que o
questionario fechado apresenta ao respondente alternativas de resposta previamente definidas,
0 que facilita a tabulacdo e a analise dos dados, permitindo uma coleta de informacdes mais
rapida e eficiente. Um dos principais beneficios dos questionarios fechados € a objetividade
que proporcionam. Creswell (2014) destaca que a utilizacdo de questionarios fechados pode
reduzir a ambiguidade nas respostas, ja que 0s participantes tém que escolher entre opc¢des
claramente definidas, o que facilita a interpretacdo dos dados e minimiza a influéncia de
interpretacdes pessoais nas respostas.

Assim, o questionario foi elaborado com questdes fechadas e aplicado de forma
censitaria, abrangendo uma estimativa de 34 professores. Para garantir a validade dos dados,
foi estabelecida uma amostra minima de 20% dos docentes. A participacdo dos professores foi
solicitada pela equipe de pesquisa durante uma reunido na escola, na qual receberam o

questionario impresso, com a orientacdo de completa-lo em casa e com um prazo de 15 dias
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para devolucdo. Dentre os 34 professores que receberam 0s questionarios, 26 os entregaram
dentro do prazo estipulado. As respostas foram armazenadas e arquivadas em local seguro por
um periodo de cinco anos, garantindo a confidencialidade e a integridade dos dados. Cabe
destacar que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado no
cabecalho do questionério, oferecendo aos participantes a op¢do de concordar ou ndo em
participar da pesquisa. O roteiro do questionario destinado aos professores encontra-se
disponivel no apéndice E, acompanhado do TCLE, apresentado no apéndice F, que detalha as
orientacdes e informacdes pertinentes aos docentes.

Gostariamos de esclarecer que o Comité de Etica da UFJF emitiu parecer dizendo
que ndo avalia nem aprova a realizacdo de pesquisas desenvolvidas no exterior, conforme
anexo l. Entretanto, por principios éticos da pesquisa, manteremos os padrdes de anonimato e
de declaracdes de concordancia estruturados nos moldes brasileiros.

A anélise e a interpretacdo dos dados seguiram uma abordagem qualitativa, baseando-
se na analise individual de cada instrumento aplicado aos participantes, conforme proposto
por Bogdan e Biklen (1994), permitindo uma compreensdo das narrativas e informacdes
coletadas. Dessa forma, a pesquisa buscou fortalecer a relacdo entre a escola e as familias,
identificando oportunidades para uma colaboragdo mais eficaz. A rigorosidade metodoldgica e
a combinacdo diversificada de métodos visam garantir a validade e a relevancia dos
resultados, proporcionando conhecimentos significativos para a comunidade escolar e
incentivando futuras intervencdes educativas.

A transcricdo das entrevistas, a codificacdo dos dados e a agrupamento em temas séo
etapas essenciais para uma interpretacdo contextualizada, alinhada as referéncias tedricas de
autores como Braun e Clarke (2006), Bardin (2016) e Creswell (2014). Além disso, a
triangulacdo dos dados, por meio da comparacdo entre as diferentes fontes e instrumentos,
visa fortalecer a validade e a credibilidade dos resultados, contribuindo para uma
compreensdo aprofundada das relagcbes entre gestdo escolar e participagdo familiar.
Esclarecemos que, para a apresentacdo dos resultados das entrevistas, optamos pela
elaboracdo de quadros expondo as respostas transcritas dos participantes.

E fundamental destacar que o acesso aos documentos da Complexo Escolar Camama
dependeu da aprovacio do Comité de Etica, além da apresentacdo de uma declarago dirigida
ao Diretor Municipal da Educacdo da Camama, que autorizou a realizacdo da pesquisa. Essa

declaracdo foi encaminhada aos responsaveis do Complexo Escolar Camama, permitindo-nos
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acessar os documentos necessarios, 0s quais foram essenciais para o desenvolvimento da

nossa pesquisa.

3.5.1 Forma de anélise dos dados

A andlise dos dados provenientes da pesquisa sobre a gestdo escolar e a participacao

da familia foi realizada em diversas etapas, permitindo uma compreensdo profunda e

articulada das informacdes coletadas. As entrevistas, fundamentais para captar as percepcdes

dos participantes, foram primeiramente transcritas, o que facilitou a andlise subsequente.

Utilizamos a técnica de andlise tematica, que, conforme afirmam Braun e Clarke (2006),

permite identificar e interpretar padrbes significativos dentro dos dados qualitativos. O

processo de analise foi dividido em quatro etapas principais, quais sejam:

Leitura inicial dos dados: nesta etapa envolvemos uma leitura atenta das
transcricdes, visando a uma compreensdo preliminar das narrativas. E um momento
crucial, conforme sugerido por Minayo (2015), pois permite ao pesquisador
familiarizar-se com o conteddo e identificar possiveis nuances nas falas dos
participantes;

Codificacdo dos dados: nesta fase, procedemos a identificacdo de categorias
relevantes que emergiram das narrativas. A codificacdo, segundo Bardin (2016), é uma
ferramenta essencial para organizar e estruturar os dados, permitindo que o
pesquisador sistematize as informacdes de forma a facilitar as analises subsequentes;
Desenvolvimento de temas: apds a codificacdo, as categorias foram agrupadas em
temas significativos. Essa abordagem ¢é fundamentada na ideia de que os temas devem
refletir as percepcdes dos participantes e contribuir para uma compreensdo mais ampla
do fenbmeno investigado, como defendido por Creswell (2014);

Interpretacdo dos temas: por fim, a interpretacdo dos temas foi realizada a luz da
literatura existente sobre gestdo escolar e participacdo familiar. Essa etapa busca
contextualizar os achados da pesquisa dentro de um referencial tedrico mais amplo,
conforme a perspectiva de autores como Libaneo (2013), que discute a importancia da
gestdo e da participacdo na construcdo de um ambiente escolar mais democréatico e
inclusivo.

Além disso, para 0s questionarios, aplicamos uma andlise quantitativa basica,

calculando frequéncias e percentuais das respostas. Importante ressaltar que, para as analises
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das entrevistas, optamos por trazé-las em quadros de forma a transcrever a resposta de todos
0s participantes da pesquisa. Dessa forma, a transcricdo das respostas de todos os
participantes fornece ao pesquisador um conjunto de elementos amplos e diversificados,
essenciais para uma analise aprofundada, compreensdo abrangente e expansdo do olhar sobre
a participacdo da familia no contexto do Complexo Escolar Camama. Além disso, esse
procedimento facilita ao leitor da pesquisa a avaliacdo das analises realizadas que foram
sistematicamente organizadas e apresentadas por meio de quadros e tabelas.

Feitas essas etapas de pesquisa, realizamos a triangulacdo dos dados comparando as
informacdes obtidas nas entrevistas e questiondrios, a pesquisa documental e o referencial
bibliogréafico. Essa estratégia, conforme afirmam Denzin (2010) e Flick (2014), fortalece a
credibilidade da pesquisa, permitindo uma analise mais robusta e fundamentada das relacGes
entre a gestdo escolar e a participacdo das familias.

Com essa metodologia estruturada, buscamos proporcionar uma compreensao
abrangente e enriquecedora sobre como a gestdo escolar pode promover a participacdo das
familias na vida escolar, contribuindo para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e

inclusivas.

3.6 APRESENTACAO, INTERPRETAGCAO E ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados gerados na etapa da pesquisa de campo, por meio tanto da
aplicacdo do questionario aos professores quanto pelas entrevistas aplicadas a equipe de
gestdo e aos pais e encarregados de educacdo do Complexo Escolar Camama, dividimos as
secBes que se seguem em quatro partes, a citar: dados de perfil, englobando as linguas
nacionais; percepcdo de gestdo escolar; participacdo da Familia; interacdo no processo de
tomada de decisdo. Assim sendo, analisamos as respostas obtidas aos nossos participantes
através de tabelas e quadros, ou seja, analisamos as respostas dos nossos professores em
tabelas e as entrevistas realizadas a equipe gestora e aos pais em quadros.

Para garantir o anonimato dos participantes de nossa pesquisa, especialmente dos pais
e gestores escolares entrevistados, adotamos uma estratégia de identificagdo que preserva a
confidencialidade. Considerando esses aspectos, apresentamos a tabela 3 e o quadro 5 que

fornecem, respectivamente, informacGes detalhadas sobre o perfil das linguas nacionais.
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Tabela 3 — Percepcdo dos docentes sobre as linguas nacionais

Assertiva 1 2 3 4
Discordo | Discordo | Concordo | Concordo

Professores em parte em parte
A gestdo tem conhecimento da lingua nacional utilizada pelas 12 01 08 05
familias e encarregados de educagéo em seu cotidiano.
A gestdo tem conhecimento das linguas maternas do contexto 09 07 05 05
escolar.
A gestdo se comunica na lingua materna das familias e 19 02 05
encarregados de educacéo.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os dados apresentados indicam que a maioria dos professores (12 deles) afirma que a
gestdo escolar desconhece a lingua nacional falada pelas familias, evidenciando uma lacuna
significativa na comunicagdo entre a escola e a comunidade. Além disso, observa-se que esses
professores reconhecem ou discordam da afirmacao de que a gestéo da escola se comunica na
lingua materna das familias, o que reforca a percepcéo de que a auséncia de dialogo na lingua
nativa pode dificultar a participacdo efetiva das familias na vida escolar. Sobre essa questdo o

quadro 5 apresenta os dados de perfil dos encarregados.



Quadro 5 - Resultado das entrevistas sobre dados de perfil e as linguas nacionais

Gen./ Tempo de
Gestores Idade Formacéo Servigos nas Pergunta Respostas
funcgoes
Gragas a Deus, temos a oportunidade de
F Tem conhecimento da conhecer a comunidade escolar e interagir
Membro da Direcdo A Licenciada lingua nacional utilizada | com as familias, o que nos permite obter
39 em 5 anos pelas familias e diversas informacdes. As linguas mais faladas
Pedagogia encarregados de educacdo | sdo o Kimbundu, o Umbundu e o portugués,
em seu cotidiano? A gestdo | este ultimo amplamente utilizado. Ainda nédo
se comunica nestas ha uma pratica formal de traducdo para todas
linguas? Como? as situacBes, mas pretendemos avangar nesse
aspecto para melhorar a comunicacao.
Membro da Dire¢éo B F Licenciada A gestdo tem conhecimento das linguas
em Gestdo de 3 anos nacionais utilizadas pelas familias. No
47 Recursos entanto, ndo se comunica nessas linguas de
Humanos forma regular.
Qual é a lingua nacional Respostas
Gen./ Profisséo Tempo de | utilizada em seu cotidiano?
Idade Servigos Quando vai a escola a
Pais ou Encarregados gestéo se comunica nesta
lingua?
Tenho conhecimentos bésicos de Kimbundu,
embora a gestdo se comunique apenas em
portugués. Seria uma boa experiéncia incluir o
Encarregado | F idioma nas reunides, comegando pela
saudacdo e pelo bem-estar dos presentes,
especialmente para envolver as mdes que
falam Kimbundu. Isso valorizaria as reunifes
e promoveria uma maior inclusao.
Falo Ngoia, lingua da provincia do Kwanza
Sul, Kibala. Em casa ndo falo muito porque os
Encarregado Il F Educadora de | 5 anos meninos ndo entendem. Falo uma coisa ou
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Infancia outra com a minha mde e com as minhas
49 irmds. A gestdo ndo se comunica na minha
lingua, s6 falamos portugués.
Encarregado 111 Eu falo Umbundu e também portugués. Sou
F da provincia do Huambo e falo Umbundu
Professora 16 anos fluentemente. O portugués é a lingua que
45 usamos para nos comunicarmos com todos na
escola. A gestdo ndo se comunica em
Umbundu.
Encarregado IV M Né&o falo nenhuma lingua nacional. Em todos
Motorista 11 anos 0s encontros em que participei, ndo houve
33 essa dindmica de traducao.
Encarregado V F Promotota de 2 anos Apenas a lingua portuguesa. A gestdo se
30 vendas no comunica apenas em portugués.
supermercado
Encarregado VI F Professora Eu falo Kikongo. N&o, nunca houve tradugao
44 para linguas nacionais.
Encarregado VII M Nao falo. Mas entendo um pouco de Ngoia. E
Electricista 19 anos uma lingua da Provincia do Kwanza Sul,
43 Industrial dialeto do Kwanza Sul. Né&o, sinceramente, na
maioria das vezes que venho as reunides, vejo
apenas 0 portugués.

Encarregado VIII M Sim, falo ganguela. E falada no leste e no sul
Funcionario do pais, em varias provincias como Cuando,
publico / 28 anos Cubango, Huila, Bié e Moxico. Em casa, falo

47 Policia de ganguela com a minha familia. Néo tenho
intervencgao recordagdo de isso ter acontecido. Acredito
rapida gque a gestdo ndo se comunicou na minha

lingua materna nem em outra lingua nacional,
apenas em portugués.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Uma primeira explicacéo diz respeito a nem todos os encarregados terem a profissao
mencionada. Isso se deve ao fato de tal informacao ter surgido durante a fala dos participantes
e ndo como pergunta pré-estabelecida. Pelos dados possiveis de levantamento, nota-se uma
variabilidade de profissées.

Em relagdo as linguas nacionais, pelo cruzamento dos dados da tabela 3 e quadro 5,
percebe-se um desconhecimento em relacdo as linguas maternas das familias. Isso constitui
um fator que pode limitar a interacdo e o envolvimento das familias nas atividades escolares.
Vitor Paro (2000) reforca essa compreensdo ao afirmar que fatores culturais, bem como os
habitos sociais e as experiéncias prévias, influenciam a percepcdo das possibilidades e da
legitimidade de participacdo tanto nas decisdes escolares quanto nos processos sociais
relacionados a educacdo. Assim, a cultura, os costumes e 0s habitos familiares atuam como
um filtro que potencializa ou restringe a participacdo da comunidade escolar, evidenciando a
importancia de uma abordagem mais inclusiva e sensivel as diversidades culturais presentes
na escola.

Além disso, ha um consenso quanto a importancia de promover uma maior inclusédo
linguistica e cultural no contexto escolar. As respostas dos participantes indicam que, como as
familias do complexo escolar Camama falam linguas nacionais, como Kimbundu, Ngoia,
Kikongo e Ganguela, as quais poderiam ser incluidas nas reunifes e encontros com 0s pais
promovidos pela gestdo escolar. Essa inclusdo visa melhorar a comunicacdo e fortalecer o
vinculo entre as familias e a escola, contribuindo para uma maior aproximacao entre esses
atores. Acredita-se que a implementacdo de estratégias de comunicacao especificas facilita a
interacdo entre a escola e as familias, além de promover a inclusdo de diferentes grupos
linguisticos na comunidade educativa (Encarregado Il, 1V, VIII). Essa perspectiva encontra
respaldo em Silva (2014, p. 78), ao afirmar que “valorizar a diversidade linguistica ¢ uma
estratégia eficaz para fortalecer os lacos entre escola e comunidade, promovendo a inclusao
social e o reconhecimento cultural”.

Assim, a adocdo de abordagens que respeitem e integrem as diversas expressoes
culturais e linguisticas presentes na comunidade escolar é fundamental para ampliar a
participacdo e o sentimento de pertencimento das familias, contribuindo para uma educacao
mais inclusiva e representativa.

Outra divergéncia importante diz respeito a linguagem de comunicacdo. Enquanto os

membros de direcdo relataram o uso de linguas locais, como Kimbundu, Umbundu e Ngoia,
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manifestando a intencdo de avancar na traducdo e na comunicacdo bilingue, muitos
encarregados afirmam que a gestdo se comunica predominantemente em portugués, sem
traducbes ou uso de linguas locais. Essa questdo pode limitar a compreensdo e a participacdo
de comunidades cuja lingua materna ndo seja o portugués, dificultando o envolvimento
efetivo dessas familias. Como aponta Maria de Lourdes Borges (2009, p. 88), “a comunicagio
bilingue ou multilingue € uma estratégia fundamental para promover a incluséo e garantir que
as mensagens cheguem a todos os membros da comunidade escolar”.

Os dados revelam a necessidade de acdes que promovam a comunicacdo na lingua
materna das familias e o reconhecimento de suas culturas, de modo a fortalecer o vinculo
entre escola e comunidade, ampliando a participacdo familiar e, consequentemente,
contribuindo para uma educacdo mais democratica, inclusiva e representativa. Para fortalecer
a importancia de acdes que promovam a comunicacdo na lingua materna ou nas linguas
nacionais, destacamos como exemplo as festividades do Dia da Africa, comemorado em 25 de
maio. Essa ocasido representa uma oportunidade valiosa para que a escola possa envolver a
comunidade escolar de forma mais ativa e significativa. A gestdo escolar pode aproveitar esse
momento para convidar as familias a participarem de atividades que valorizem suas culturas e
tradigOes, permitindo que elas se expressem por meio de manifestagdes culturais diversas,
como apresentacdes de danca, musica, relatos e, especialmente, pela gastronomia tipica de
suas regides ou paises de origem. Ao promover essas acles, a escola ndo apenas reforca o
orgulho e a valorizacdo das identidades culturais, mas também estimula a comunicagdo na
lingua materna, fortalecendo o vinculo entre a comunidade e o ambiente escolar. Dessa forma,
a participacdo familiar pode tornar-se uma ponte para o reconhecimento e a celebracdo da
diversidade cultural, contribuindo para um ambiente escolar mais inclusivo, rico em
experiéncias e aprendizados.

No que diz respeito a parceria entre a gestdo escolar e as familias, especialmente em
relacdo aos aspectos linguisticos e as barreiras na comunicagdo, apresentamos 0 quadro 6 no
qual se revela a percepcdo sobre a gestdo escolar, com base nas respostas fornecidas pelas

subdiretoras e pelos pais ou encarregados de educacao.
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Quadro 6 - Percepcéo sobre gestéo escolar

Gestores

Perguntas

Respostas

Membro de
Direcéo - A

1. Como subdirector(a), qual é o
seu papel na gestdo?

Como subdiretora pedagdgica, meu papel é promover e organizar as atividades pedagdgicas,
incluindo a documentacdo, projetos e programas do Ministério da Educacdo, além de iniciativas
internas para promover inovagdo na gestao escolar.

2. Na qualidade de subdirector(a),
de que maneira tem atuado para
pensar no envolvimento das
familias e os encarregados de
educacdo na gestdo?

Procuro promover o envolvimento além dos encontros agendados pelo Ministério ou pela
programacdo escolar, buscando compreender as razGes da auséncia da familia quando ela nao
participa, pois muitas vezes desconhecemos seus motivos ou encarregados.

3. Comente a relacdo entre a
gestdo, as familias e os
encarregados de educacao.

Hoje, a relacdo entre escola e familias deteriorou-se em varios aspectos em comparagdo com 0
passado. O corre-corre diario impede muitos pais e encarregados de acompanhar de perto seus
filhos, devido a longas jornadas de trabalho e deslocamentos. No entanto, algumas familias ainda
participam ativamente, procurando a escola no inicio do ano para conhecer o professor,
estabelecer contato com a direcdo e garantir que a escola conheca o aluno. Em suma, ainda nédo
alcangamos o nivel de envolvimento desejado.

Membro de
Diregdo - B

1. Como subdirector(a), qual é o
seu papel na gestao?

O papel na gestdo é apoiar o diretor ou a instituicdo na execucdo do projeto educativo e
administrativo, acompanhar a gestdo de recursos e diversos processos, como a organiza¢ao dos
arquivos e da secretaria.

2. Na qualidade de subdirector(a),
de que maneira tem atuado para
pensar no envolvimento das
familias e os encarregados de
educacdo na gestao?

Tenho promovido principios e habitos positivos que visam o desenvolvimento das familias e da
escola.

3. Comente a relacdo entre a
gestdo, as familias e os
encarregados de educacéo.

A relacdo entre a gestdo e as familias deve ser aberta e comunicativa, promovendo habitos
positivos e a participagdo na escola.

Pais ou
Encarregados(as)

Perguntas

Respostas

1. Como vocé descreveria a gestdo
da escola?

Os gestores do Complexo Escolar Camama sdo pessoas acessiveis e compreensiveis. Ja houve
situacOes em que eu abordei e fui bem recebida.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes

Néo totalmente, porque eu ndo faco parte da comissao dos pais. Para ter acesso a certos tipos de
informacdes, € necessario ter a encargo na comissdo dos pais. Mas, pelo menos, tenho uma nogéo
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Encarregado |

tomadas pela gestdo? Por qué?

basica.

3. Os meios de comunicacgdo que a
gestdo estabelece com a familia
sdo eficazes? Vocé teria alguma
sugestdo?

Sempre que a escola realiza ou vai realizar uma atividade ou reunido, envia um bilhete impresso
informando a data e o horario. Caso os filhos precisem visitar alguma instituicdo, também é
enviada uma carta para que os pais se preparem e decidam se had necessidade de dispensar a
crianga. O método de comunicacdo atual é eficaz, especialmente porque, embora haja a
possibilidade de usar o WhatsApp, muitos pais ndo possuem telefone. Assim, a carta escrita
continua sendo um recurso Util, pois permite que os filhos levem a mensagem na mochila e a
entreguem aos pais, sendo um método tradicional, mas ainda valioso.

Encarregado 11

1. Como vocé descreveria a gestdo
da escola?

Na minha opinido, as pessoas sao acessiveis e de facil convivéncia. Sempre que procuro o diretor,
o professor ou alguém da secretaria, sou bem atendida. Mesmo que ndo possam atender de
imediato, posso esperar alguns minutos e, no final, sou sempre bem atendida.

2. Vocé se sente bem
informado(a) sobre as decisdes
tomadas pela gestdo? Por qué?

A escola realiza reunibes com os encarregados antes de tomar decisdes, promovendo um trabalho
conjunto para evitar abusos e decisdes unilaterais. Geralmente, as decisfes sdo feitas em parceria
com os encarregados, mantendo-me sempre bem informado.

3. Os meios de comunicacgdo que a
gestdo estabelece com a familia
sdo eficazes? Vocé teria alguma
sugestdo?

Os meios de comunicagdo com os pais incluem telefone, bilhetinhos impressos, notas e avisos,
além de ligacbes. Embora esses métodos sejam Uteis, acredito que seria benéfico criar um grupo
de WhatsApp adicional, além daquele ja existente entre os professores e encarregados. A direcéo
da escola também deveria criar um grupo geral de WhatsApp para todos os pais e encarregados,
destinado a informagdes gerais da instituicdo, como disponibilidade de batas, vendas, datas de
matricula e inicio das pausas, evitando o uso para assuntos particulares de cada aluno.

1. Como vocé descreveria a gestdo
da escola?

A gestdo é inicialmente aberta e organizada, mas hd uma sensacdo de falta de aproximacé&o,
especialmente com os membros da area diretiva, como a pedagoga, 0 secretario e o setor
administrativo. Embora a gestdo seja considerada aberta, essa abertura é limitada, pois falta maior
proximidade na administracdo da escola. Decisdes sdo tomadas e comunicadas apenas nas
reunides, muitas vezes sem aviso prévio aos encarregados, que recebem as informagfes sem ter
tempo de se preparar ou agir previamente.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes
tomadas pela gestdo? Por qué?

Nem sempre, porque agora estamos mais ou menos... ha um canal que se formou. Existe o
conselho de encarregados de educacéo, ou seja, a Comisséo de pais. Com base em Vérias reunides
e reclamagdes por parte dos encarregados, a direcdo encontrou um meio-termo para estabelecer
comunicacdo com o0s encarregados. Assim, criaram esta comissdo, e agora sentimos um pouco
mais proxima a instituicao.

3. Os meios de comunicagéo que a
gestdo estabelece com a familia

A gestdo atualmente utiliza principalmente a comunicacdo oral para transmitir informagdes aos
encarregados da comissdo. Sugere-se, porém, que também sejam usados bilhetes impressos ou
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Encarregado 11

sdo eficazes? Vocé teria alguma
sugestdo?

cartas para que os pais cheguem as reunides j& informados sobre os assuntos a serem discutidos,
facilitando sua participacdo. Além disso, a comunicacdo via WhatsApp também é empregada
como ferramenta.

Encarregado 1V

1. Como vocé descreveria a gestdo
da escola?

Gracas a Deus, ndo tenho uma frase negativa para dizer. Desde que cheguei aqui, sempre tive boa
relacdo com a gestdo. Vim aqui principalmente para confirmar o meu filho e, até 0 momento, nao
tenho reclamacéo.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes
tomadas pela gestdo? Por qué?

Néo sdo todas as decisbes que chegam aos pais. Muitas ja foram tomadas e comunicadas
tardiamente, se chegam. Nem sempre as decistes sdo informadas de forma adequada aos
encarregados.

3. Os meios de comunicagdo que a
gestdo estabelece com a familia
séo eficazes? Vocé teria alguma
sugestao?

Séo eficazes. Além do WhatsApp, mantenho comunicacdo direta com a coordenagao da escola por
telefone. Esses meios sdo eficazes para me manter informado. Sim, poderiamos implantar o envio
de cartas.

Encarregado V

1. Como vocé descreveria a gestdo
da escola?

O corpo diretivo da escola é composto por pessoas de facil trato. Nunca tive reclamacdes, desde a
direcéo até aos professores.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes
tomadas pela gestdo? Por qué?

A 100% nao sei, porque, algumas vezes, quando ha convocatoria, ela chega muito tarde. N&o sei
se € por parte da minha filha ou por parte da direcdo. Chega tarde. A direcdo da escola tem que
saber que nés somos trabalhadores e que temos que gerir o tempo. Por exemplo, se é convocada
uma reunido para amanha, sabado, eu ja tenho a minha agenda de sabado. Ndo vou conseguir me
desdobrar para participar. Ja tenho a agenda organizada. Se a reunido também for no sabado, fica
complicado. Acredito que haveria uma melhoria nessa area.

3. Os meios de comunicacgao que a
gestdo estabelece com a familia
séo eficazes? Vocé teria alguma
sugestao?

As estratégias de comunicacgdo sdo eficazes em cerca de 50% dos casos. Por exemplo, em 2022 ou
2023, minha irma estudou com a professora Irene, que criou um grupo de WhatsApp para anunciar
antecipadamente eventos escolares, como reunides, antes mesmo de serem convocados
oficialmente. Assim, os encarregados ficavam informados com antecedéncia. Acredito que, além
da convocatoria formal, seria atil manter um grupo de WhatsApp ou outro meio semelhante, ja
gue temos o0s contatos na instituicdo e raramente recebemos chamadas telefénicas da escola. Na
minha experiéncia, foi a primeira vez que recebi uma ligagdo direta da escola.

1. Como vocé descreveria a gestao
da escola?

Do meu ponto de vista, € uma gestdo aberta, porque sempre tive uma boa relacdo com os
professores e com praticamente todos aqui na escola.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes

N&o posso dizer que ndo concordo. Sempre que tomam uma decisdo, comunicam aos
encarregados. Resta a cada encarregado aceitar ou ndo aceitar. Contudo, pessoalmente, ndo vejo
grandes divergéncias. Eu aceito.
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Encarregado VI

tomadas pela gestdo? Por qué?

3. Os meios de comunicacgdo que a
gestdo estabelece com a familia
sdo eficazes? Vocé teria alguma
sugestdo?

Sim, tém sido eficazes. Antes de criar ou tomar qualquer deciséo, eles informam. Existe um grupo
no WhatsApp; eles procuram saber se as médes concordam ou ndo com as decisdes. No meu caso,
sempre concordei, porque ha momentos em que a mae nao tem tempo de ficar na escola, mas pelo
WhatsApp j& consigo acompanhar 0 que se passa.

Encarregado VII

1. Como vocé descreveria a gestdo
da escola?

Do meu ponto de vista, enquanto estou com as criancas aqui, ndo vejo nada de errado. As pessoas
sdo abertas; vocé chega, é bem recebido. Se tiver alguma ddvida, tiram-na e explicam o que for
preciso. Quando a crianga comete algum erro, chamam o responsavel. Até agora ndo tenho
nenhum problema com a escola.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes
tomadas pela gestdo? Por qué?

Sinto-me muito bem informado.

3. Os meios de comunicacgdo que a
gestdo estabelece com a familia
sdo eficazes? Vocé teria alguma
sugestao?

Normalmente, se ndo mandarem um recado com o estudante, enviam algum folheto escrito para
pedir a presenca do pai/encarregado de educagdo na escola. E uma convocatoria. Convocam o pai
para vir a instituicao.

Encarregado
VI

1. Como vocé descreveria a gestao
da escola?

A gestdo escolar € flexivel e humanizada, com os dirigentes atuando de forma colaborativa e
considerando tanto os aspectos internos quanto as questdes dos pais. Um exemplo foi o caso de
trés criancas transferidas de outra escola, cujo pedido foi aceito gracas a compreensdo da equipe,
evitando que permanecessem na institui¢do de origem.

2. Vocé se sente  bem
informado(a) sobre as decisdes
tomadas pela gestdo? Por qué?

Sentimos que as decisdes sdo comunicadas de forma adequada, embora, as vezes, os recados,
especialmente convocacgdes, sejam enviados por escrito, como bilhetes impressos. Como muitos
pais, incluindo nds, ndo podem ficar em casa de segunda a sexta, a escola auxilia na comunicag&o.
Essas convocacdes frequentemente resultam em reunides entre os encarregados e a diregéo.

3. Os meios de comunicacgdo que a
gestdo estabelece com a familia
sdo eficazes? Vocé teria alguma
sugestdo?

Solicito que a escola crie um grupo de WhatsApp para facilitar a comunica¢do com os pais ou
encarregados, complementando as convocacdes escritas. Essa ferramenta permitiria avisos rapidos
sobre encontros, atividades semanais e outras informagdes, especialmente ajudando os alunos mais
novos que, muitas vezes, chegam com fome e podem esquecer as mensagens. Embora para os
mais velhos as convocacBes impressas ainda sejam eficazes, um canal de WhatsApp tornaria a
comunicagdo mais agil, pratica e pontual, facilitando a participacdo dos pais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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De modo geral, tanto os membros da direcdo quanto os encarregados de educagéo
evidenciam aspectos positivos na relagdo escola-familia, destacando a acessibilidade, o bom
trato e a abertura por parte da gestdo (Encarregado VI, VII, VIII; Membros de Direcdo A e B).
Essa percepcao aponta para uma gestdo que, a0 menos na interface direta, busca manter uma
postura acolhedora e receptiva, alinhando-se as contribuic6es de autores como Moacir Gadotti
(2014), que defende préticas de envolvimento parental fundamentadas na comunicagdo aberta
e na construcdo de parcerias entre escola e familia. Gadotti (2014, p. 102) afirma que “a
escola que deseja consolidar uma relacdo de parceria com a comunidade precisa estabelecer
canais de comunicacéo efetivos, que promovam o dialogo e o entendimento mutuo”.

Desse modo, compreendemos que é desejavel fortalecer a relacdo entre escola e
familia por meio de uma comunicacdo aberta e efetiva. Essa abordagem valoriza o
envolvimento familiar, reconhecendo que a participacdo dos pais ou encarregados na vida
escolar é fundamental para criar um ambiente mais acolhedor, colaborativo e propicio ao
desenvolvimento integral dos estudantes. Ao afirmar que a escola deve estabelecer canais de
comunicacdo que promovam o didlogo e o entendimento mutuo, Gadotti (2014) reforca a
ideia de que parcerias solidas entre escola e familia contribuem para uma educacdo mais
democrética, transparente e alinhada as necessidades dos estudantes. Assim, é ponto acento
que a compreensdo de que a colaboracdo entre esses dois atores é essencial para 0 sucesso
escolar e para a construcdo de uma comunidade escolar mais participativa e comprometida
com a formacdo de cidadaos criticos e conscientes.

Outra convergéncia refere-se ao reconhecimento de que os canais de comunicacgao
utilizados, especialmente o WhatsApp, tém sido eficazes ou potencialmente Uteis para manter
os encarregados informados e envolvidos. Muitos relatos indicam que o uso de bilhetes
impressos, recados e, mais recentemente, a aplicacao de plataformas digitais, tém facilitado o
contato e a participacdo, corroborando a ideia de que maltiplos canais de comunicacdo podem
ampliar a participagdo familiar. Segundo Maria Jodo Cardoso (2018, p. 45), “a diversificagdo
dos meios de comunicacdo entre escola e familia é fundamental para atender as diferentes
realidades culturais e sociais, promovendo maior inclusdo e envolvimento™.

Evidenciam-se também divergéncias relevantes que refletem desafios na
implementacdo de praticas participativas e na comunicacdo efetiva. Uma delas refere-se a
efetividade e a formalidade dos canais utilizados. Enquanto alguns encarregados, como o

Encarregado 11, sugerem a criacdo de grupos de WhatsApp e reforcam a necessidade de
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informacdes antecipadas, outros, como o Encarregado V, relatam que as convocagdes chegam
tardiamente, dificultando a participacdo devido a falta de planejamento. Essa discrepancia
evidencia vulnerabilidades na comunicacdo formal que podem comprometer 0 compromisso
dos pais com a escola. Segundo Teixeira (2024), para ultrapassar barreiras, € necessario que a
comunicagdo seja eficaz, e esta se torna eficiente, frequente e abranja diferentes meios de
comunicacgéo, permitindo que ambos os lados se comuniquem — sempre que desejarem, —
sem nunca desconsiderar as diferencas culturais e linguisticas.

A capacidade de a gestdo escolar utilizar diferentes meios de comunicacado pode ser
fundamental para promover uma inclusdo efetiva de todas as familias, especialmente aquelas
com menos recursos tecnoldgicos. Essa diversidade de estratégias garante que a informacao
alcance todos os encarregados de educacdo, independentemente de suas condicGes
socioeconémicas ou do acesso as tecnologias digitais. Como destacado por Teixeira (2024), a
utilizacdo de multiplos canais de comunicacdo é essencial para assegurar que a mensagem
seja transmitida de forma acessivel, eficiente e inclusiva, fortalecendo o vinculo entre escola e

familia. Para reforcar essa perspectiva, trazemos a tona a fala do Encarregado I, que afirma:

O método de comunicacdo atual é eficaz, especialmente porque, embora
haja a possibilidade de usar o WhatsApp, muitos pais ndo possuem
telefone. Assim, a carta escrita continua sendo um recurso Util, pois permite
que os filhos levem a mensagem na mochila e a entreguem aos pais, sendo
um método tradicional, mas ainda valioso (Encarregado da Educagéo 1)°.

Essa declaracdo evidencia a importancia de manter estratégias tradicionais, como as
cartas, que permanecem acessiveis e eficazes para garantir a comunicacdo com familias que
tém acesso limitado as tecnologias digitais.

Diante desse entendimento, fica claro que a gestdo escolar precisa desenvolver
estratégias de comunicacdo diversificadas e adaptadas as diferentes realidades das familias.
Essa abordagem deve incluir o uso de recursos tecnoldgicos e também de métodos
tradicionais, como as cartas, encontros presenciais e chamadas telefénicas, de modo a criar
canais acessiveis, confidveis e que promovam a participacdo de todos. Assim, a escola nédo
apenas informa, mas também promove o sentimento de pertencimento e cooperagdo da
comunidade educativa, contribuindo para o desenvolvimento de uma convivéncia mais

democratica, inclusiva e participativa.

® Esclarece-se ao leitor que, ao utilizar no texto transcricéo de falas dos entrevistados, usamos o italico
para diferenciar do referencial tedrico e bibliogréafico.
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A comunicacdo eficaz entre escola e familia é fundamental para promover a
colaboracdo e construir parcerias sélidas, como destacam Mata e Pedro (2021). Para isso, é
essencial estabelecer meios de comunicacdo reciprocos, diversificados, acessiveis e que
utilizem linguagens simplificadas, facilitando a proximidade e a partilha do cotidiano das
criangas (Lemos, 2015). Um diélogo construtivo, baseado na confianga, reduz o afastamento
entre ambos, fortalecendo as relacbes de entreajuda e favorecendo o alinhamento das acGes
escolares e familiares (Sousa; Sarmento, 2010). Dessa forma, a comunicacdo torna-se um
elemento-chave, pois, quando eficaz, promove relacbes de seguranca, compreensdo das
complexidades, papéis e objetivos de cada lado.

Segundo Swick (2003), citado por Mata e Pedro (2021, p. 37), existem quatro atitudes
essenciais para fortalecer a comunicacao e as relacdes: i) proximidade e disponibilidade para
criar um ambiente de seguranca; ii) sensibilidade para compreender verdadeiramente o outro;
i) flexibilidade, que oferece espaco e confianca para uma comunicagdo auténtica; e iv)
seguranga, que sustenta relagcbes mais sélidas. Assim, ambos os lados aprendem a se apoiar
mutuamente e a se ouvir.

Cox-Peterson (2011), citado por Mata e Pedro (2021, p. 25), chama essa relacdo de
parceria educacional, destacando que os canais de comunicacdo sdo indispensaveis para sua
manutengdo. Entre 0os meios utilizados estdo atendimentos individuais, cadernos de
comunicagdo, e-mails, questionarios, reunides de pais, SMS e telefonemas (Knof; Swick,
2008). E crucial, portanto, escolher canais eficientes que permitam trocas frequentes,
acessiveis e de facil uso para todos os envolvidos.

No entanto, enfrentam-se dificuldades na comunicacdo com as familias que podem
estar relacionadas tanto a fatores familiares quanto institucionais. Hoover-Dempsey e Walker
(2002) identificam trés tipos de barreiras: pragmaticas, psicoldgicas e culturais.

As barreiras pragmaticas envolvem limitacdes tecnoldgicas, como falta de acesso a
recursos digitais, dificuldades de horérios ou acesso a internet, além da falta de tempo dos
profissionais que, muitas vezes, colocam a comunicacdo em segundo plano devido as
demandas de trabalho. As barreiras psicoldgicas referem-se a inseguranca das familias em
relacdo as suas habilidades comunicativas, o que pode afasta-las. Os profissionais, por sua
vez, também podem sentir inseguranca, medo de criticas ou de ndo serem valorizados, néo
raro motivados por experiéncias anteriores. Quanto as barreiras culturais, elas decorrem das
diferengas entre os contextos culturais da escola e das familias, dificultando a compreensao

matua e a comunicagdo clara.
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Para superar essas dificuldades, ¢ fundamental que a comunicacdo seja continua,

eficiente, diversificada e sensivel as diferencas culturais e linguisticas. Assim, ambos os lados

devem ter acesso a canais variados, que possibilitem trocas frequentes sempre que desejarem,

promovendo uma comunicacdo aberta e respeitosa que fortaleca a parceria entre escola e

familia.

Por fim, ha relatos de que as decisdes, muitas vezes, sdo comunicadas de forma tardia

ou informal, dificultando o planejamento dos encarregados. Desse modo, a comunicacdo

tardia ou informal por parte da gestdo escolar do Complexo Escolar Camama pode gerar

diversos problemas, especialmente no contexto do envolvimento dos encarregados de

educacdo. Entre as principais razdes estdo as expressas no quadro 7.

Quadro 7 - Dificuldades causadas quando as informagdes chegam tardiamente as familias

Tipo de dificuldade

Caracteristicas

Dificuldade no planejamento familiar

Quando as decisfes ou informagdes importantes
chegam com atraso ou de forma informal, os
encarregados de educacdo tém dificuldades em
organizar suas rotinas, COMPromissos e
responsabilidades relacionadas & educacdo dos

seus filhos.

Impacto no apoio ao processo educacional

A falta de comunicacdo clara e tempestiva pode
comprometer 0 acompanhamento do desempenho
escolar, a participacdo em atividades e a tomada
de decisédo conjunta, prejudicando o rendimento e

0 bem-estar dos estudantes.

Aumento da inseguranca e desconfianga

Decisbes comunicadas de forma tardia ou
informal podem gerar inseguranca, davidas e até
desconfianca por parte dos encarregados de
educacdo, dificultando uma relacdo de parceria

eficaz entre a escola e as familias.

Reducéo da participacdo e engajamento

Quando as informacgdes ndo sdo fornecidas de
forma adequada, hd menor envolvimento dos
responsaveis nas atividades escolares, o que pode

afetar a comunidade escolar como um todo.

Dificuldades na implementacdo de mudangas

Mudancas ou orientagfes importantes podem néo

ser implementadas de forma eficiente, o que
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compromete a organizacdo escolar e a
consecucdo de metas pedagogicas. Portanto,
melhorar a comunicacdo, tornando-a mais
oportuna, clara e formal, é fundamental para
fortalecer a colaboracdo entre a escola e as

familias, garantir um ambiente mais organizado e

promover o sucesso dos estudantes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Libaneo (2004) e Moran (2015).

As respostas dos entrevistados sugerem que a adocdo de canais digitais e uma
comunicacdo formal e antecipada poderiam melhorar essa situacdo, alinhando-se as
recomendacdes de autores como José Pacheco (2011, p. 154) para quem “a gestdo escolar
deve estabelecer rotinas de comunicacéo claras, planejadas e acessiveis, capazes de promover
maior participacdo e engajamento da comunidade”. Os dados expressos no quadro 5 revelam
que persistem desafios na efetivacdo de uma participacdo familiar ampla, especialmente no
que diz respeito a comunicacéo linguistica, conforme exposto ao analisar as linguas nacionais
e a agilidade na transmissdo de informagfes. Conforme destaca Silva (2014, p. 79), “a
construcdo de uma relacdo de parceria efetiva demanda praticas comunicativas inclusivas, que
valorizem a diversidade cultural e linguistica, além de estratégias de comunicacdo mais ageis
e planejadas”.

Para fortalecer a percepcdo de gestdo e ampliar a participagdo familiar, sdo
importantes praticas de inclusdo linguistica, como tradugdes e intérpretes nas linguas locais,
além de estabelecer canais de comunicacdo digital eficazes, como grupos de WhatsApp
oficiais, com informacfes antecipadas e claras. Ainda, é fundamental estabelecer rotinas de
comunicacdo formal e planejada, que respeitem os tempos dos encarregados, facilitando sua
participacdo e envolvimento na vida escolar, como sugerem autores como Pacheco (2011) e
Gadotti (2014). A partir desses elementos relacionados a comunicag¢do, em cruzamento com
os dados das linguas nacionais anteriormente mencionadas (tabela 3 e quadro 5), percebe-se a
necessidade de que os momentos de comunicacdo da gestdo escolar devem contemplar a
variabilidade linguistica, pois as linguas de Angola podem ser utilizadas nos diferentes
subsistemas para o0s processos de ensino e aprendizagem (Angola, 2016). Ao defendermos que
a instituicdo aprende com os seus alunos e familias, € importante a atencdo para essa questdo

em suas praticas educativas.




86

Considerando a participagdo, apresentamos a tabela 4 e o quadro 7 que fornecem

informacdes detalhadas sobre a participagdo familiar na escola.

Tabela 4 - Respostas dos questionarios sobre a participacdo da familia

Assertiva 1 2 3 4
Discordo | Discordo | Concordo | Concordo

Professores em parte em parte
A gestdo escolar incentiva a participacdo das familias e 12 02 07 05
encarregados de educacdo na administracdo da escola.
A participacdo das familias e encarregados de educacdo tem sido 02 02 14 08
meramente formal.
A gestdo escolar convida as familias e encarregados de educacao a 01 25
participar das reunides organizadas pela escola.
A gestéo escolar convida as familias e encarregados de educagdo a 01 09 16
participar dos eventos promovidos pela escola.
A participagdo das familias e encarregados de educacdo incentiva o 02 24
desempenho académico dos filhos.
As familias e encarregados de educagdo tém participado dos eventos 02 03 13 08
promovidos pela escola.
As familias e encarregados de educacdo tém se envolvido nos 08 04 09 05
conselhos de pais da escola.
A gestdo escolar mantém as familias e encarregados de educacédo 02 02 05 17
informados sobre as decisdes tomadas na escola.
A gestdo utiliza diversos meios de comunicagdo para manter a 06 04 09 07
comunidade informada sobre a escola.
A gestdo escolar se comunica com as familias e encarregados de 10 04 08 04
educacdo através de e-mails e redes sociais.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A anélise dos dados referentes a percepcdo dos professores sobre a participacdo da

familia no Complexo Escolar Camama revela nuances importantes acerca do papel da
comunidade escolar na integracdo com as familias. Os professores demonstram uma visdo
predominantemente ambivalente, refletindo tanto pontos de concordancia quanto de
discordancia em relacdo as acdes de gestdo escolar e ao envolvimento das familias.
Inicialmente, observa-se que 12 (doze) docentes discordam que a gestdo incentiva a
participacdo das familias na gestdo escolar, enquanto apenas 5 (cinco) concordam, indicando
uma percepgdo de que o incentivo por parte da gestdo ainda é insuficiente ou ndo efetivo. Essa
percepcao é reforcada pelo fato de 14 (catorze) professores verem a participacdo das familias
como meramente formal, sugerindo que, embora haja convites e eventos, estes podem néo se
traduzir em envolvimento genuino ou efetivo. Segundo Libaneo (2004), a participagdo da
familia deve ir além do aspecto formal, promovendo um envolvimento que contribua para o

desenvolvimento integral do estudante, o0 que, nesse contexto, parece ainda ser um desafio.
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Por outro lado, hd uma maioria expressiva de professores (25) que concordam que a
gestdo convida as familias para reunides, e um numero significativo (16) que vé a participacdo
em eventos como uma acdo promovida pela escola. Essas acdes evidenciam uma tentativa da
gestdo de estabelecer canais de comunicacdo e interacdo, embora, como apontado por Silva
(2004), a efetividade dessas acdes dependa da qualidade do didlogo e do envolvimento real
das familias, ndo apenas da sua presenca formal.

No que tange ao impacto na aprendizagem, os professores (24) concordam que a
participacdo da familia incentiva o desempenho académico, reforcando a visdo de que o
envolvimento familiar € um fator positivo para o sucesso escolar, uma ideia sustentada por
autores como Libaneo (2004) e Carvalho (2010), que destacam a importancia da parceria
escola-familia no processo educativo. Contudo, hd uma percepcdo de participacdo incompleta
nas atividades escolares, com muitos docentes (13) e (8) afirmando que as familias participam
parcialmente ou apenas em alguns eventos, 0 que sugere uma participacéo ainda superficial.

Além disso, a comunicagdo entre escola e familias também apresenta limitacoes.
Enquanto ha professores (17) que percebem que a gestdo mantém as familias informadas
sobre decisdes, uma quantidade significativa (10) discorda dessa afirmacdo, indicando
possiveis falhas no fluxo de informacfes. Da mesma forma, o uso de meios digitais para
comunicacdo ainda ndo é percebido como amplamente efetivo, uma questdo que autores como
Oliveira e Silva (2016) destacam como fundamental para fortalecer as relages escola-familia
na era digital e como apresentado em algumas respostas do quadro 6.

Em sintese, a percepcdo dos professores evidencia uma situacdo em que a
participacdo da familia no Complexo Escolar Camama €, em grande medida, formal e ainda
insuficiente para promover uma integracdo efetiva que beneficie o desenvolvimento
educacional dos estudantes. Para melhorar esse cenario, é fundamental que a gestdo escolar
invista em estratégias de envolvimento genuino, ampliando canais de comunicacdo e
promovendo agdes que envolvam de maneira mais efetiva as familias na vida escolar,
conforme defendem autores como Libaneo (2004), Carvalho, (2010), Oliveira e Silva (2016),
que sublinham a importancia de uma participacdo colaborativa e continua. Em seguida,
apresentamos 0 quadro 8 que detalha sobre a participacdo familiar no Complexo Escolar

Camama.
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Quadro 8 - Participacao da familia

Gestores

Perguntas

Respostas

Membro de
Diregdo — A

1.A gestdo tem convidado as familias a se
envolver na vida escolar? Quais sdo, de
fato, os canais utilizados que promovem
para a participacao?

A instituicdo busca envolver a familia no processo escolar do educando por meio de dindmicas e
programas sociais que incentivam a participacdo dos pais ou encarregados. Sdo realizadas
efemérides e datas importantes, nas quais os encarregados sdo convidados a participar de atividades
presenciais na escola. Além disso, adotamos métodos que permitem a participacdo a distancia nas
tarefas escolares e mantemos uma comunicacao direta, especialmente as sextas-feiras, por escrito ou
por telefone, de acordo com a disponibilidade dos pais. Utilizamos convocatérias, contatos
telefénicos e, eventualmente, bilhetes ou notas no caderno do aluno, substituindo gradualmente as
cartas formais.

2.Quais s@o os eventos promovidos pela
gestdo nos quais as familias s@o convidadas
a participar, incluindo as efemérides?

Para atrair os pais, destacamos atividades relacionadas as efemeérides, como o Dia da Lavagem das
Méos, o Carnaval, com representacdo das provincias, e o Dia de Africa, com agdes que envolvem
linguas, vestuario e gastronomia, promovendo a participacdo e o envolvimento da comunidade
familiar na vida escolar.

3.Qual é a percepcdo da equipe de gestdo
sobre a participacdo da familia e dos
encarregados de educacdo? A participagdo
tem sido satisfatoria?

A participacéo apresenta um dilema. Refletindo de forma comparativa, o quadro atual nem sempre é
favoravel. Existem varios fatores que dificultam a participacdo. Um deles é o corre-corre da vida
cotidiana dos pais e encarregados, incluindo situagcbes em que alguns tém duas ou trés familias em
diferentes locais, o que dificulta a presenca na escola. Esses fatores, segundo a nossa realidade
institucional, explicam parte da dificuldade de engajamento.

4.De que forma a participacdo da familia e
do encarregado de educacéo influencia a
aprendizagem e o desenvolvimento dos
estudantes? Existem exemplos praticos
dessa influéncia que possa descrever?

A participacdo familiar pode ter efeitos positivos ou negativos, dependendo do tipo de relacéo.
Quando os pais mantém didlogo continuo e socializacdo adequada em casa, a crianca faz uma
transicdo escolar mais tranquila, demonstrando entusiasmo e disposicdo. Ja a falta de tempo para o
diadlogo pode gerar resisténcia, choro e dificuldades de adaptagdo, prejudicando seu desempenho
inicial. A participacdo dos pais influencia o rendimento dos estudantes. Para 2025/2026, estima-se
gue, em 70 alunos distribuidos em duas turmas do ensino primario, cerca de 40 a 45% atingirdo o
desempenho esperado, indicando que a maioria ainda ndo alcanca os resultados desejados. Esses
numeros reforcam a importancia de fortalecer a participacdo familiar para melhorar os resultados
escolares.

1.A gestdo tem convidado as familias a se
envolver na vida escolar? Quais sdo, de
fato, os canais utilizados que promovem
para a participa¢do?

A gestdo convida as familias a se envolver na vida escolar promovendo uma comunicagdo
transparente e aberta, bem como por meio de reunides periddicas. Os canais de comunicagdo
utilizados com os encarregados de educacdo e as familias incluem encontros trimestrais e
comunicados por escrito.
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2.Quais s@o os eventos promovidos pela
gestdo nos quais as familias sdo convidadas
a participar, incluindo as efemérides?

H& eventos que incentivam a participacdo, como a festa da escola e atividades extra-escolares, em
gue os alunos se apresentam e os encarregados sdo convidados a participar.

3.Qual é a percepcdo da equipe de gestéo
sobre a participacdo da familia e dos
encarregados de educacdo? A participagéo
tem sido satisfatoria?

A percepcédo da equipe de gestdo ndo € muito satisfatoria, pois ainda se observa fraca participagao
das familias na educacdo. Néo é satisfatoria porque muitos encarregados acreditam que matricular o
estudante é suficiente e que a escola cuida do restante da formagéo.

4.De que forma a participacdo da familia e

A participacdo tem uma influéncia positiva, especialmente quando a familia e a escola caminham

Membro de do encarregado de educacao influencia a juntas. Observa-se que o desenvolvimento e a aprendizagem dos estudantes sdo facilitados nesses
Direcéo - B aprendizagem e o desenvolvimento dos casos. Existem exemplos préaticos: estudantes que recebem acompanhamento dos pais apresentam
estudantes? Existem exemplos praticos diferencas visiveis no ritmo de aprendizagem e no engajamento em atividades escolares em

dessa influéncia que possa descrever? comparagdo com aqueles que ndo contam com esse acompanhamento.

Pais ou Perguntas Respostas
Encarregados(as)
1. De que maneira vocé participa da vida | Tenho um bom acompanhamento dos meus filhos na escola. Apesar de ndo ir todos os dias, procuro
escolar dos seus filhos? saber com os professores sobre seu desempenho e comportamento, pois considero isso importante.
Observar seu comportamento na sala de aula € essencial, pois é diferente de casa. Quando nao posso
comparecer, entro em contato por telefone para saber como eles interagem, participam das
Encarregado | atividades e se relacionam com o professor.

2.Vocé mencionou que ha dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais séo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participagdo
frequente na escola?

Bem, por eu estar a participar das atividades que meus filhos tém na escola, ja ndo vejo tanto desafio
nem dificuldade, porque tenho o habito de ver as tarefas deles, participar no que eles fazem. Néo
vejo nenhum grande desafio.

3.Vocé conhece os membros que compdem
a comisséo de pais?

N&o conhego.

4.A comissdo de pais se relne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacBes da escola? Faz parte desse
grupa?

Tenho conhecimento, mas ndo fago parte. N&o € necessario, nem preciso...

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Todos os dias, sempre que possivel, levo a minha menor. No inicio de cada ano letivo, gosto de
conhecer o0s professores que cuidam das criangas. Ja conhe¢o a da minha filha mais nova, mas ainda
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Encarregado 11

ndo a da mais velha. Quando éramos criangas, nossos pais davam mais atencdo a mais nova, mas
hoje sei que ela também precisa de cuidado, até mais que a menor. Ainda ndo tenho todas as
informag6es, mas costumo passar para buscar as criancas, trazé-las, e aproveito para conversar com
0s professores sobre 0 comportamento e o desempenho das minhas filhas.

2.Vocé mencionou que h& dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais sdo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participacdo
frequente na escola?

Né&o tenho encontrado dificuldades. Eu venho sempre. Quando ndo posso, 0 papai vem ou vem 0
irmé&o mais velho.

3.VVocé conhece os membros que compdem
a comissao de pais?

Conheco a Dona X.

4.A comissdo de pais se reline ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacgOes da escola? Faz parte desse
grupo?

Recordo-me de que, na penultima reunido do ano letivo passado, ela disse que precisava de pais para
integrar a Comissao de Pais, pois eram poucos. Eu dei 0 meu nimero, disse que estava disponivel,
gue podia e ela disse que iria incluir-me na lista, mas ndo ligou até hoje.

Encarregado 111

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Participo das reunides e acompanho as tarefas escolares, conversando com os professores sempre
gue necessario. Quando preciso buscar apoio, vou a escola, considerando nossa rotina agitada.
Mesmo quando ndo é possivel falar pessoalmente, mantenho o dialogo para entender as dificuldades
do meu filho na sala de aula e, assim, buscar solu¢des junto a escola.

2.Vocé mencionou que h& dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais séo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participacdo
frequente na escola?

A principal dificuldade é o horério de trabalho.

3.Vocé conhece os membros que compdem
a comissao de pais?

Conheco. Néo tenho dialogo direto, mas conheco uma encarregada que faz parte da comissdo de
pais, a mama Suzana.

4.A comissdo de pais se relne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
que a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacBes da escola? Faz parte desse
grupo?

Néo faco parte. Mas, Ja forneci 0 meu nimero de telefone a irma Suzana, que € um dos membros da
comisséo, mas até agora nao fui incluida no grupo e ndo recebi nenhuma mensagem.
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Encarregado 1V

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Gracas a Deus eu tenho a oportunidade de ir a escola com frequéncia. Durante as férias também tive
esse privilégio, indo sempre a escola para acompanhar o aproveitamento do filho. Eu mesmo lhe
trazia e as vezes vinha buscéa-lo. Como encarregado de educacdo, tenho esse prazer de acompanhar
de perto o caminho do meu filho.

2.Vocé mencionou que h& dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais sdo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participacdo
frequente na escola?

No momento, estou com dificuldade, pois o trabalho tem me deixado sem tempo. Ainda assim, estou
buscando formas de me aproximar da escola do meu filho.

3.VVocé conhece os membros que compdem
a comissao de pais?

Sim, conhe¢o. Um deles sou eu. Além de mim, fazem parte os encarregados Susana e Teresa.

4.A comissdo de pais se relne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacgOes da escola? Faz parte desse
grupo?

Enfrentamos dificuldades de comunicagéo e de reunir os pais, pois muitos alegam falta de tempo.
Mesmo com chamadas, mensagens e contatos telef6nicos, a participacdo é baixa. Como secretério
da comissdo de pais, percebo que menos de 35% dos encarregados participam do grupo de
WhatsApp, devido a falta de acesso a telefone digital por parte de muitos.

Encarregado V

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Muito sinceramente, eu s tenho participado nas reunides por causa do meu trabalho. Sou promotora
de venda e trabalho no supermercado.

2.Vocé mencionou que ha dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais séo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participagdo
frequente na escola?

O trabalho tem sido o principal obstaculo para minha participacéo regular, especialmente por atuar
no supermercado, o que torna as coisas mais dificeis. No entanto, reconhego a importancia de
melhorar nesse aspecto, dedicar o meu melhor e ser mais participativa.

3.Vocé conhece os membros que compdem
a comisséo de pais?

Reconhe¢o-0s pelos rostos, mas ndo pelos nomes.

4.A comissdo de pais se relne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacBes da escola? Faz parte desse
grupa?

Né&o tenho conhecimento das reunides, nem do grupo de WhatsApp da comissao de pais.

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Sim, eu participo das reunifes. Além disso, tenho o habito de conhecer quase todos os professores
gue lidam com o meu filho e mantenho contato com eles por telefone. Também venho a escola, de
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Encarregado VI

vez em quando, quando é necessario.

2.Vocé mencionou que h& dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais sdo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participacdo
frequente na escola?

As vezes, 0 impedimento é a nossa rotina de servico, ja que, em certos horarios, ndo coincidimos. O
momento em que a mae deseja ir a escola nem sempre coincide com a disponibilidade do professor,
gue também esta ocupado com as aulas. Entdo, ndo é sempre possivel.

3.VVocé conhece os membros que compdem
a comissao de pais?

Né&o, ndo conheco.

4.A comissdo de pais se retne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacgOes da escola? Faz parte desse
grupa?

N&o participei das reunides, nem fago parte do grupo de WhatsApp da comisséo de pais.

Encarregado VII

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Costumo conversar regularmente com eles. Embora ndo trabalhe em Luanda, venho a cada trés
meses, geralmente dialogando com o professor ou professora do meu filho, para acompanhar seu
comportamento e bem-estar. Caso haja alguma preocupacéo, recebo informagdes dos professores
sobre seu comportamento.

2.Vocé mencionou que h& dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais séo
0s principais desafios que vocé tem
enfrentado e que limitam sua participagdo
frequente na escola?

Tenho enfrentado dificuldades para participar devido a minha auséncia de Luanda por motivos
profissionais. No entanto, sempre que estou presente, acompanho de perto as questdes da escola.

3.Vocé conhece os membros que compdem
a comissao de pais?

Sinceramente, eu conhe¢o o... membro de pais, sim. Mas ndao de forma muito préxima. Nas
reunides que temos aqui na escola, a pessoa que conhece mais. Nao tenho dialogado muito com eles.

4.A comissdo de pais se relne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informacBes da escola? Faz parte desse
grupo?

Nao, sinceramente, ndo tenho conhecimento sobre isso.

1.De que maneira vocé participa da vida
escolar dos seus filhos?

Tenho participado principalmente quando algum problema afeta meus filhos. Geralmente, a escola
nos informa para conversarmos com os professores. Por exemplo, com meu filho da segunda classe,
que enfrentava dificuldades em uma atividade, mas que j& esta superando gracas ao apoio da escola.
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Encarregado VIII

No ano passado, a professora foi paciente e nos manteve informados sobre os progressos dele.
Também conversei com o professor Ivan, do nono ano, sobre 0 mau comportamento do meu filho,
gue ocorreu no ultimo ano letivo. O professor, que disse que meu filho participa bastante, alertou
sobre a influéncia dos amigos no comportamento dele. Fiquei surpreso com a indisciplina, mas
compreendi e aceitei os conselhos.

2.\Vocé mencionou que ha dificuldades.
Assim sendo, poderia nos indicar quais sdo
0s principais desafios que Vvocé tem
enfrentado e que limitam sua participacdo
frequente na escola?

Tenho participado de forma limitada das reunides convocadas pela escola, sendo representado por
alguém em cerca de 50 a 60% das vezes, devido ao meu trabalho, que inclui sdbados e domingos.
Sou policial no Ministério do Interior, atuando diariamente na Policia de Intervengdo Rapida, uma
forga castrense, e muitas vezes somos acionados aos domingos conforme a necessidade da chefia.
Quando impedido de comparecer, envio uma representacdo, mas prefiro participar pessoalmente,
pois valorizo estar presente e ouvir diretamente. A presenca fisica da familia é fundamental para
mim, além da representacao.

3.Vocé conhece os membros que compdem
a comissao de pais?

Conheco a existéncia da comissdo, mas ndo sei 0s nomes dos membros.

4.A comissdo de pais se relne ou se
comunica com 0s pais? Tem conhecimento
gue a comissdo de pais gere um grupo de
WhatsApp onde os pais partilham
informagOes da escola? Faz parte desse
grupo?

Tenho a impressdo de que a comisséo tem se reunido com a dire¢do da escola. Também houve
encontros com 0s pais, sobre 0s quais tomo conhecimento. Participei, apenas uma vez, no ano
passado, em funcgdo do calendario.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A participagdo da familia na escola é um tema amplamente discutido na literatura
educacional, sendo considerada fundamental para o desenvolvimento integral dos estudantes e
para o fortalecimento da parceria entre familia e escola. No contexto do Complexo Escolar
Camama, observa-se uma diversidade de percepcBes e experiéncias tanto por parte da equipe
de gestdo quanto dos encarregados de educacgdo, refletindo pontos de convergéncia e
divergéncia que merecem uma analise aprofundada. A andlise permite apresentar esses
aspectos, apoiando-se em autores que estudam a participacdo da familia na escola, como
Libaneo (2004), Silva (2010) e Almeida (2015).

Tanto gestores quanto encarregados reconhecem que a participagdo familiar
influencia positivamente o desempenho e o desenvolvimento dos estudantes. Os membros de
direcdo destacam que a participacdo, quando ocorre, favorece uma transicdo escolar mais
tranquila, melhora o ritmo de aprendizagem e fortalece o vinculo entre escola e familia. De
modo semelhante, os encarregados de educagdo afirmam que sua presenca e dialogo com 0s
professores contribuem para o acompanhamento do progresso escolar de seus filhos,
evidenciando uma compreensdo comum acerca da importancia do envolvimento familiar.
Além disso, ambos os grupos mencionam a realizacdo de atividades e eventos que promovem
a participacdo, como efemérides, reunides e atividades extracurriculares.

Os gestores enfatizam atividades comemorativas, como o Dia de Africa, Carnaval e
outras datas culturais, com o objetivo de envolver a comunidade escolar e familiar. Essa
pratica condiz com os estudos de Silva e Oliveira (2012) para quem a realizacdo de eventos
culturais e datas comemorativas sdo estratégias eficazes para fortalecer a participacao
familiar. Por sua vez, os encarregados de educacao relatam participar de reunides, visitas a
escola e conversas com professores, evidenciando uma tentativa de manter um didlogo
continuo e ativo com a escola.

Apesar das semelhancas, h& divergéncias marcantes quanto a efetividade e a
participacdo das familias. Os membros de direcdo, especialmente 0 Membro B, reconhecem
que a participacao ainda é fraca, atribuindo dificuldades ao ritmo acelerado da vida cotidiana,
as mdltiplas responsabilidades e a baixa motivacdo dos encarregados, que muitas vezes
consideram a matricula na escola suficiente para a formacgéo de seus filhos. Essa percepcao é
corroborada por Silva (2010) que destaca que fatores socioecondmicos, culturais e de tempo
frequentemente limitam a participagdo familiar e dificultam a implementacdo de parcerias

efetivas.
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Por outro lado, alguns encarregados de educagdo, como o Encarregado 1V,
demonstram uma participacdo frequente e ativa, acompanhando de perto o percurso escolar de
seus filhos, mesmo diante de dificuldades na comunicacdo e na gestdo do tempo. Ja outros,
como o Encarregado V, admitiram que o trabalho representa um obstaculo que limita sua
participacdo, uma realidade comum a muitos pais angolanos, na qual as condicdes
socioecondmicas impactam diretamente o envolvimento na vida escolar (Almeida, 2015).

Outra divergéncia refere-se a comunicacdo institucional. Enquanto os gestores
relatam o uso de diferentes canais — reunifes periddicas, comunicados escritos, bilhetes,
contatos telefonicos e grupos de WhatsApp —, muitos encarregados de educagdo, como o
Encarregado VI e o Encarregado VII, demonstram desconhecimento ou baixa participacéo
nesses canais. Essa lacuna evidencia que, a despeito das estratégias institucionais, a
comunicacdo ainda ndo atinge de forma efetiva toda a comunidade escolar, o que reforca
estudos de Libaneo (2004) que defendem a necessidade de estratégias de comunicacdo mais
inclusivas e acessiveis.

Para ilustrar as convergéncias, destaca-se a percepcao comum de que a participacdo
familiar é benéfica ao desenvolvimento escolar. Por exemplo, o gestor A afirma que “a
participacdo familiar pode ter efeitos positivos ou negativos, dependendo do tipo de relagdo”.
Ja os encarregados que participam ativamente, como o Encarregado 1V, relatam melhorias na
aprendizagem de seus filhos, acompanhando de perto o progresso escolar.

Quanto as divergéncias, podemos citar o caso do Encarregado V, que admite
dificuldades de participacdo devido ao trabalho, contrastando com os gestores que apontam a
falta de motivacdo e comunicagdo efetiva como obstaculos. A baixa adesdo ao grupo de
WhatsApp por parte de muitos encarregados evidencia uma desconexdo entre as acgdes
institucionais e a realidade vivida pelos pais, demonstrando a necessidade de estratégias mais
inclusivas.

Concernente a comissdo de pais, a pesquisa de campo revela uma diversidade de
percepcdes e niveis de envolvimento dos encarregados de educagdo com essa instancia. Essa
dindmica reflete aspectos centrais do papel da comissdo enquanto 6rgdo representativo e de
mediacdo entre a escola e os encarregados, conforme discutido por autores como Libaneo
(2001) e Oliveira (2012).

Primeiramente, observa-se que ha uma maioria dos encarregados de educagdo que
desconhece os membros especificos da comissdo de pais. Como exemplificado pelo

Encarregado I, que afirma: “N&o conhego”, e pelo Encarregado VI, que também diz: “N&o,
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n&o conheco”. Esses relatos evidenciam uma lacuna na visibilidade e no reconhecimento das
pessoas que integram a comissdo. Essa situagéo se alinha ao entendimento de Libaneo (2001),
que enfatiza a importancia da participacao efetiva e do conhecimento dos representantes pelos
pais como condicdo para fortalecer a legitimidade e a atuacdo da comissdo. Sem esse
reconhecimento, a comissdo perde forca enquanto 6rgdo de representacdo, dificultando a
construcdo de uma relacdo de confianca e de didlogo.

Em contrapartida, alguns encarregados demonstraram algum grau de conhecimento
sobre a comissdo, como a Encarregada II, que menciona: “Conheco a Dona X”, e a
Encarregada IV, que reconhece os membros, incluindo-se a si mesma. Contudo, mesmo
nesses casos, ha sinais de limitacdes na interacdo direta, como destacado pelo Encarregado
111, que afirma: “N&o tenho didlogo direto, mas conhe¢co uma encarregada que faz parte
da comissdo”. Essa situagdo sugere um ponto de divergéncia com Oliveira (2012) que
defende a comissdo como 6rgdo de representacdo ampla, que deve envolver e representar
todos os encarregados de forma efetiva. A falta de didlogo direto e de conhecimento
aprofundado dificulta a participacdo ativa e o fortalecimento do papel representativo da
Comissao.

Quanto as formas de comunicacdo do 6rgdo representativo dos Encarregados da
Educagéo, observa-se uma diversidade de experiéncias e dificuldades. A maioria dos relatos
indica que ha um uso de grupos de WhatsApp, mas nem todos os encarregados participam ou
tém acesso a essa ferramenta. Por exemplo, o Encarregado 1V destaca que “menos de 35%
dos encarregados participam do grupo de WhatsApp, devido a falta de acesso a telefone
digital por parte de muitos”. Essa constatacdo reforca a ideia de que, embora as tecnologias
digitais possam facilitar a comunicacdo, ainda ha barreiras de acesso que limitam a
participacdo de uma parcela significativa dos pais. Nesse aspecto, Libaneo (2001) alerta para
a importancia de estratégias de comunicacdo inclusivas, que considerem as diferentes
condigdes socioecondmicas dos pais, para garantir a efetiva participacéo de todos.

Por outro lado, ha relatos de dificuldades na realizacdo de reunibes presenciais,
devido a falta de tempo e de interesse, como exemplificado pelo Encarregado 1V, que afirma
que “a participacdo é baixa”. Essa realidade reforca a tese de que a comunicagdo e a
participacdo dos pais na escola enfrentam obstaculos culturais e estruturais que demandam
estratégias de envolvimento mais acessiveis e permanentes. Oliveira (2012) defende que a
participacdo dos pais deve transcender reunides formais, incluindo canais de comunicacéo

continuos e acessiveis, que favorecam uma maior inclusdo. A analise revela uma certa
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distancia entre a comissdo de pais e a maioria dos encarregados que muitas vezes conhecem a
comisséo apenas de vista ou por relatos ocasionais. Como sintetizado pelo Encarregado V, que
afirma: “Reconheco-0s pelos rostos, mas ndo pelos nomes”, e pelo Encarregado VIII, que
comenta: “Tenho a impressédo de que a comissdo tem se reunido com a direcéo da escola”,
a auséncia de uma relacdo mais proxima e de uma comunicacdo efetiva prejudica o
fortalecimento do 6rgdo enquanto espaco de representacdo legitima e participativa.

Concluiu-se que o conhecimento, a comunicacdo e as reunides entre a comissdo de
pais e os encarregados de educacdo no Complexo Escolar Camama apresentam desafios
significativos que impactam a efetividade da participacdo dos pais na vida escolar. A baixa
visibilidade dos membros da comissdo, evidenciada pelo desconhecimento de muitos
encarregados acerca de quem comple o Orgdo, reflete uma limitacdo na promoc¢do da
legitimidade e do fortalecimento da representacdo, em consonancia com as contribuicdes de
Libaneo (2001) que ressalta a importancia do reconhecimento e da participacdo efetiva para a
consolidagdo de uma comissdo atuante. Adicionalmente, a comunicagdo apresenta-se como
um aspecto vulneravel, marcada pelo uso limitado de ferramentas digitais, como o WhatsApp,
devido as dificuldades de acesso por parte de uma parcela significativa dos pais. Essa
realidade evidencia a necessidade de estratégias inclusivas que considerem as diferentes
condigdes socioecondmicas, conforme sugerido por Libaneo (2001). As dificuldades nas
reunides presenciais, decorrentes de fatores culturais, de tempo e de interesse, reforcam a
importancia de adogGes de canais de comunicacdo continuos e acessiveis, alinhando-se as
ideias de Oliveira (2012) sobre a necessidade de estratégias de envolvimento mais
permanentes e diversificadas.

A distancia entre a comissdo de pais e 0s encarregados, muitas vezes marcada pelo
reconhecimento superficial ou por relatos de encontros apenas com a dire¢do da escola,
prejudica a construcdo de uma relacdo de confianca e de participacdo ativa. Essa realidade
reforca a necessidade de fortalecer a proximidade e a comunicacgéo efetiva, promovendo uma
participacdo mais democratica e representativa, conforme defendido pelos autores citados.

Em suma, para avancar na consolidagdo de uma comisséo de pais mais participativa e
reconhecida, é fundamental implementar estratégias que promovam maior visibilidade,
inclusdo digital e canais de comunicagdo diversificados, capazes de superar obstaculos
culturais e estruturais, contribuindo, assim, para uma gestdo escolar mais democratica e

colaborativa.
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Assertiva 1 2 3 4
Discordo | Discordo | Concordo | Concordo
Professores em parte em parte
17. As familias e encarregados de educacdo vao a escola quando séo 04 10 12
convidados a participar das reunifes promovidos pela gestdo.
18. As familias e encarregados de educacgdo enfrentam dificuldades 08 03 11 04
para participar das reunifes devido aos horarios estabelecidos.
19. A alteracdo dos horérios das reunides poderia aumentar a 10 01 09 06
participacdo das familias e encarregados de educacéo.
20. As familias e encarregados de educacdo enfrentam dificuldades 15 05 06
para participar das reunides devido a distancia de suas residéncias.
22. As familias e encarregados de educacdo tém comparecido as 02 14 10
reunides da escola.
25. A gestdo da escola convida as familias e encarregados de 13 05 05 03
educacdo a participarem dos projetos pedagégicos da escola.
26. A gestdo escolar permite que as familias e encarregados de 01 06 19
educagdo expressem suas opinides e sugestdes nas reunides.
28. A gestdo considera as diferentes opinides e necessidades da 06 01 11 08
comunidade escolar ao tomar decisoes.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A andlise realizada revela que, dentro do Complexo Escolar Camama, em que pese 0

fato de existir uma compreensdo geral sobre a importancia da participacdo familiar,
obstaculos concretos ainda limitam sua efetivacdo. Conforme enfatiza Freire (1997), a
participacdo deve ser entendida como uma relacdo dialégica e colaborativa, um aspecto que
ainda aparece em construcdo na realidade observada. A dificuldade em envolver a
comunidade de pais, especialmente em contextos de vulnerabilidade socioecondmica, reforca
a necessidade de estratégias inclusivas e adaptadas as condi¢es locais, como defendem
diversos autores, incluindo Alves e Costa (2018) e Pereira e Silva (2020). A disparidade entre
o0 entendimento dos gestores e a vivéncia dos encarregados ressalta a urgéncia de desenvolver
abordagens mais inclusivas, que levem em consideracdo as condi¢Ges socioecondmicas,
culturais e temporais dos pais, além de aprimorar as praticas comunicativas institucionais.
Considerando interagdo escola-familia, apresentamos a tabela 6 e o quadro 9 que
fornecem informagdes detalhadas sobre a interacdo no processo de tomada de deciséo,

respectivamente.
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Assertiva 1 2 3 4
Discordo | Discordo | Concordo | Concordo

Professores em parte em parte
06. A gestdo escolar permite a participacdo das familias e 09 01 07 09
encarregados de educacdo nas decisfes da escola.
07. A gestdo escolar permite a participacdo dos estudantes nas 14 02 06 04
decisdes da escola.
08. A gestdo escolar permite a participacdo de professores nas 06 04 06 10
decisOes da escola.
09. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de educagdo 16 02 04 04
a participar nas decisdes pedagdgicas.
10. A gestdo escolar convida as as familias e encarregados de 22 03 01
educacdo a participar nas decisdes financeiras.
11. A gestdo escolar convida as as familias e encarregados de 19 02 05
educacdo a participar nas decisdes administrativas.
13. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de educacéo 13 06 07
a participar na elaboragéo de projetos escolares.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A participacdo na tomada de decisdo ¢ um elemento fundamental para fortalecer a

gestdo democréatica na escola, promovendo um ambiente mais inclusivo, participativo e
alinhado as necessidades da comunidade escolar. A partir dos dados coletados, podemos
observar diferentes percep¢des dos professores quanto ao grau de interacdo e participacdo na
gestdo escolar, revelando um cenério de ambivaléncia e desafios que merece uma anéalise
aprofundada.

Primeiramente, nota-se que a gestdo escolar demonstra uma postura relativamente
aberta a participacdo de professores e familias em algumas areas, embora ainda haja
resisténcia ou limitagcbes em outros aspectos. Por exemplo, 10 (dez) professores concordam
ou afirmam que a gestdo permite a participacdo dos professores nas decisbes escolares,
enquanto 6 (seis) discordam e 4 (quatro) discordam em parte. Essa divisdo indica que, a
despeito de existir uma percep¢do de abertura, hd espaco para melhorias na efetividade do
engajamento docente (Santos, 2009).

Quanto a participagdo das familias e encarregados de educacdo, 0s nimeros revelam
uma maior resisténcia: 9 (nove) professores consideram que a gestdo permite a participacéo
dessas familias nas decisdes, enquanto 16 (dezesseis) discordam e 2 (dois) discordam em
parte. Além disso, a participacdo nas reunides presenciais € o enfrentamento de dificuldades
relacionadas aos horarios e a distancia apontam para obstaculos concretos a participacéo

efetiva. Esses dados corroboram estudos de Silva (2014) e Costa (2017) que destacam o0s
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fatores logisticos e socioecondmicos como barreiras frequentes a participagdo familiar na
escola, dificultando a constru¢do de uma gestdo mais colaborativa.

Outro ponto importante refere-se a participacdo nas decisdes pedagdgicas e na
elaboracdo de projetos escolares. Embora 7 (sete) professores afirmem que as familias s@o
convidadas a participar dessas decisGes, 0 numero de discordantes — 13 (treze) — indica
uma percepcdo de exclusdo ou limitagdo na comunicagdo entre a gestdo e os membros da
comunidade escolar. Tal cenario evidencia a necessidade de agdes que promovam maior
envolvimento e transparéncia, alinhando-se as recomendacOGes de autores como Libaneo
(2004) o qual defende a participacdo democratica como eixo central da gestdo escolar.

Por outro lado, a possibilidade de as opiniGes e sugestdes dos professores serem
ouvidas e consideradas na tomada de decisdo revela uma percepcdo mais positiva: 19
(dezenove) professores concordam que tém espaco para expressar suas opinides e 11 (onze)
que a gestdo considera suas necessidades. Essa percepc¢éo reforca a importancia de fortalecer
canais de comunicacdo internos, uma vez que a participacdo docente é essencial para uma
gestdo mais democratica e eficaz (Gauthier, 2011).

Por fim, a questdo da adaptacdo dos horarios e da disposicdo para participar
demonstra uma preocupagdo pratica dos professores e familias. A maioria reconhece
dificuldades relacionadas a horarios e distancia, o que sugere a necessidade de politicas
escolares mais flexiveis e adaptadas as realidades da comunidade escolar, como sugerem
autores como Santos (2012) enfatizando a importancia de estratégias participativas que
atendam as diferentes necessidades do publico escolar.

Embora haja um reconhecimento por parte de muitos professores da importancia da
participacdo na gestdo escolar, os dados indicam que ainda ha desafios a serem enfrentados
para consolidar uma cultura de participacdo efetiva. As barreiras logisticas, a falta de
comunicacdo efetiva e a resisténcia cultural, especialmente no que concerne a participacao das
familias, revelam a necessidade de ac¢@es estruturais que promovam maior inclusao e dialogo
entre todos os atores da comunidade escolar. Em seguida apresentamos o quadro 9 que

fornece informacgdes referentes ao processo de tomada de deciséo.
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Quadro 9 - Interacdo no processo de tomada de deciséo

Gestores

Perguntas

Respostas

Membro de
Direcdo — A

1.Como a gestdo escolar envolve as
familias, os encarregados de educacédo, nas
decisbes que afetam a escola? Existem
foruns, reunides ou comissGes nos quais as
familias sdo convidadas a expressar suas
opinides?

Sim, buscamos envolver as familias e os encarregados de educacdo nas decisfes, pois sdo eles que
representam 0s nossos alunos. Nao cabe apenas a escola decidir; é fundamental ouvir opiniGes e sugestdes,
analisando-as na dire¢do. Quanto aos foruns e reunides, existe uma comissdo de pais e encarregados de
educacdo que, mensalmente, representa esses membros, trazendo a direcdo as preocupagles e
contribui¢des recebidas, embora nem sempre seja possivel ouvir todos os pais em cada encontro.

2.A gestdo tem criado condigdes para ouvir
as familias e considerar as suas opinides e
decisdes quando chegam a instituicdo? Pode
partilhar um exemplo de uma participacédo
da familia que tenha tido impacto
significativo na gestdo da escola?

Sim, estamos abertos a ouvir pais ou encarregados, pois acreditamos na parceria entre educacdo, familia e
escola para fortalecer nossa comunidade. Embora talvez ndo atenda exatamente ao solicitado, um exemplo
de impacto positivo é a iniciativa relacionada a vestimenta e ao respeito pelo corpo do aluno. A escola
estabeleceu um dia de trajes africanos, representando a cultura regional. Inicialmente, os estudantes
traziam uma peca simples, mas, com sugestdes dos pais, passaram a usar roupas completas ou
apresentacOes mais representativas. Essa troca levou a uma inovagéo que reforca a identidade cultural e o
respeito pelo corpo, valores essenciais na nossa comunidade.

3.Vocés tém encontrado dificuldades para
aumentar a participagdo dos pais no dia-a-
dia escolar? Que obstaculos existem e que
estratégias sdo usadas para supera-los?

Existem dificuldades, principalmente devido a rotina dos pais, que muitas vezes trabalham na cidade,
saindo as 5 horas, e tém limitagGes de disponibilidade devido as demandas profissionais. Ainda assim, é
importante que os pais participem e acompanhem os estudantes, e a gestdo deve estar atenta a isso. Para
superar esses obstaculos, ha esforcos como eventos de convivéncia e celebracdes, incluindo ocasides que
envolvem as maes, que promovem maior participagao.

4.Quais sugestbes ou praticas vocé
apresenta para melhorar a participacdo da
familia no Complexo Camama?

Como gestores, reconhecemos a necessidade de colocar em pratica as sugestes e programas ja existentes
para promover melhorias. Comparamo-nos ao passado e constatamos um declinio, o que reforca a
urgéncia de mudanca. Para isso, contamos com diversos programas voltados a mobilizar, atrair e envolver
0s pais e encarregados de educacdo, estimulando maior interesse pela comunidade escolar do seu filho.
Um exemplo é o programa "Familias Juntos Conseguimos Melhor", desenvolvido para o ano letivo de
2025-2026.

1.Como a gestdo escolar envolve as
familias, os encarregados de educacéo, nas
decisbes que afetam a escola? Existem
féruns, reunides ou comissdes nos quais as
familias sdo convidadas a expressar suas
opinides?

A gestdo envolve as familias na tomada de decisbes por meio de encontros de auscultagdo e reunides.
Existem, de fato, encontros como, por exemplo, 0s encontros trimestrais de apresentacdo do
aproveitamento dos estudantes. Esses encontros possuem sempre uma agenda de trabalho, na qual a gestédo
e 0s encarregados de educacdo buscam dialogar e interagir.

2.A gestdo tem criado condigdes para ouvir

Temos convocado as familias e encarregados de educacao para ouvir e resolver questdes do dia-a-dia. Um
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Membro de
Diregédo - B

as familias e considerar as suas opinides e
decisbes quando chegam a instituicao? Pode
partilhar um exemplo de uma participacédo
da familia que tenha tido impacto
significativo na gestdo da escola?

exemplo de participagdo que teve impacto significativo na gestdo escolar foi a colaboracdo dos
encarregados e das familias na construcdo e no aumento de salas de aula.

3.Vocés tém encontrado dificuldades para
aumentar a participagdo dos pais no dia-a-
dia escolar? Que obstaculos existem e que
estratégias sdo usadas para supera-los?

Um dos principais obstaculos ¢ a falta de disponibilidade dos encarregados e familiares para comparecer a
escola quando sdo convocados. As estratégias adotadas para contornar esse desafio incluem a convocagéo
dos encarregados com antecedéncia e, na auséncia deles, a retencdo temporaria de materiais do estudante
com o objetivo de incentiva-los a comparecer.

4.Quais sugestbes ou praticas vocé
apresenta para melhorar a participacdo da
familia no Complexo Camama?

Sugiro que a escola crie mais atividades extracurriculares com envolvimento das familias. As minhas
expectativas sdo de que as familias e os encarregados de educagdo sejam mais participativos e contribuam
de forma mais ativa na realizacdo das tarefas escolares dos seus filhos.

Pais ou
Encarregados(as)

Perguntas

Respostas

Encarregado |

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma decisdo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
gue seria essa experiéncia?

Nunca fui convidada para participar, mas, se fosse, acreditaria que seria uma boa experiéncia. Gostaria que
a escola implementasse algumas agdes importantes para nossos alunos no Complexo Escolar Camama,
como aulas de Kimbundu, o canto do hino nacional em Kimbundu as sextas-feiras, e a participagdo no
terco da misericordia ao almoco, devido a nossa ligagcdo com a religido catolica. Também defendo o ensino
de inglés desde o ensino priméario, comegando pelo basico. Além disso, acredito que a comissdo de pais
deveria incluir um adolescente, pois assim os pais poderiam ouvir a perspectiva dos jovens e identificar
problemas que eles muitas vezes ndo conseguem expressar.

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere & tomada de decisdes na escola?

A escola so6 pode avancar se a comissdo de pais estiver mais atuante junto a dire¢do. Para isso, 0s pais
precisam estar informados sobre as necessidades dos filhos, para assim transmitir a escola o que eles
guerem ou apresentaram. Com esse entendimento, as mudancas na escola ocorreriam mais facilmente.
Afinal, para que a escola exista, é necessario ter criangas para estudar e professores para ensinar; sem eles,
a escola ndo funciona.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisbes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Sim, essa iniciativa teria um impacto positivo, pois muitas mudangas podem surgir do envolvimento dos
pais. A juventude esta crescendo e, muitas vezes, 0s pais nao estdo presentes para dialogar com eles. Uma
sugestdo € realizar um fim de semana dedicado aos jovens, com debates exclusivos para eles, onde
estudantes experientes de sétima e oitava séries possam expressar suas opiniGes sobre as melhorias na
escola. E importante que ndo sejam apenas o diretor ou os pais a falar, mas que os proprios estudantes
tenham voz. Afinal, a escola é a segunda casa de todos, e sentir-se ouvido é essencial. Embora os pais
recebam informagdes sobre os filhos, nem tudo é revelado, por isso a comunidade escolar deve ser mais
aberta para acolher e valorizar a opinido dos estudantes.
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4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestao?

Gostaria que o projeto fosse além de um roteiro do Sr. Estudante e Pesquisador. Propde-se criar entrevistas
trimestrais com pelo menos cinco pais ao longo de trés meses, para compreender melhor o cotidiano
familiar. Essas entrevistas, que devem ser acolhedoras e ndo assustadoras, visam entender como 0s pais
percebem o crescimento e o desenvolvimento de seus filhos, além de avaliar o uso do caderno escolar. O
objetivo é convidar os pais a participarem ativamente, ndo apenas na vida das criancas, mas também na
escola, fortalecendo esse vinculo. Avisar com antecedéncia sobre essas entrevistas cria um ambiente mais
receptivo, promovendo uma maior presenca paterna na escola. Quando o pai participa, ele percebe melhor
as necessidades do filho, podendo acompanhar seu progresso e identificar dificuldades precocemente. Essa
aproximacao também ajuda a diminuir a sensagdo de surpresa e frustragdo ao receber notas ruins no final
do ano, pois o pai ja tera informagGes sobre o percurso escolar do filho. Assim, o envolvimento continuo
contribui para uma relagcdo mais saudavel entre pais, escola e criancas. Além disso, incentivar os pais a
dialogarem mais sobre o cotidiano escolar pode fortalecer o vinculo familiar e promover uma participagdo
mais ativa na formac&o dos filhos.

Encarregado Il

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma deciséo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
gue seria essa experiéncia?

Ja fomos convidados em pelo menos dois momentos. Em uma ocasido, a direcdo chamou os encarregados
para discutir a ampliacdo da escola, pois ela era muito pequena na época. Sempre defendemos a
necessidade de expandi-la, mas, ao final, houve problemas de comportamento por parte dos pais. Em outra
oportunidade, fomos chamados para avaliar a vestimenta escolar: inicialmente, exigia-se uniforme preto e
branco, posteriormente ampliado para cinza e azul-escuro, além da aceitacdo de calcas jeans brancas ou
pretas.

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere & tomada de decisdes na escola?

Acredito que, como j& existe uma comissdo de pais, a dire¢cdo deve dialogar com ela para repassar
informac@es as familias por meio dos encarregados. No entanto, ndo considero adequado que a gestdo
dependa exclusivamente desses encarregados para tomar decisdes, pois eles podem ser muito liberais e
focar apenas nos seus direitos, deixando de lado aspectos essenciais. Decisdes relacionadas a valores
monetarios ou recursos devem ser tomadas pela propria gestdo, garantindo transparéncia ao informar os
encarregados posteriormente. Em resumo, decisdes que envolvem dinheiro ou recursos exigem uma gestédo
direta, sem depender unicamente dos encarregados.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisbes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Sim, porque o pai ndo serd pego de surpresa ao receber a convocagao neste momento. A direcdo sempre
busca envolver os encarregados, solicitando suas opinides, pois acreditamos que duas cabecas pensam
melhor que uma, e queremos solugdes, ndo apenas problemas. Estamos preparados e acreditamos que a
antecipacao € importante, evitando reclamacdes posteriores de que tudo foi feito sem aviso préevio.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestdo?

Sim, gostaria que a escola tivesse uma vigilante para acompanhar os alunos mais novos, especialmente na
iniciacdo, primeira e segunda classe, principalmente na ida ao banheiro. Enquanto na quinta classe eles ja
se organizam sozinhos, nos primeiros anos essa supervisdo seria Util para quem ainda enfrenta
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dificuldades. Além disso, me preocupa o uso do WhatsApp para comunicagdo entre escola e pais. Acredito
que a gestdo deveria criar um grupo oficial, gerido pela administragdo, para garantir que informagdes
importantes, como transferéncias, horarios e decises da direcdo, cheguem rapidamente aos encarregados.
Atualmente, as vezes, informagdes sdo transmitidas apenas aos alunos, dificultando o acesso dos pais. O
canal também facilitaria o contato com pais que ndo podem visitar a escola com frequéncia, além de evitar
que 0 grupo seja usado para assuntos pessoais. Os encarregados poderiam enviar duvidas ou solicitacoes, e
a equipe administrativa responderia, mantendo a comunicagéo clara e objetiva. Por fim, a direcdo poderia
resumir 0s encontros no grupo, garantindo que todos estejam informados, mesmo aqueles que néo
participam das reunides presenciais.

Encarregado 111

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma deciséo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
gue seria essa experiéncia?

Nunca fui convidada, mas acredito que participar seria uma boa oportunidade para contribuir com a
melhoria da escola onde meus filhos estudam. Com base nas opinides de pais e na experiéncia em outras
instituicGes, poderiamos criar uma dinamica ou regulamento diferente, permitindo que cada encarregado
compartilhe suas ideias para o desenvolvimento da escola.

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere a tomada de decisdes na escola?

J& existe uma comisséo de encarregados de educagdo e reunides com a instituicdo. No entanto, seria
importante promover encontros adicionais com todos 0s encarregados, incentivando sua participa¢do nas
decisBes. Afinal, nossos filhos estdo dentro da instituicdo, e acBes que beneficiam a escola também
favorecem o seu desenvolvimento.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisdes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Sim, teria. Porque aproxima a escola da comunidade educativa, ajuda a resolver alguns problemas
relacionados a instituicdo e, desta forma, é benéfica tanto para a instituicdo quanto para nés, que somos 0s
pais e as familias. Porque a escola esta a servigo das familias, ndo de si propria.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestao?

Gostaria de destacar a importancia de ampliar as atividades extracurriculares na escola, como desporto,
arte e cultura. Além disso, € fundamental criar espacos que promovam maior aproximacao entre a escola e
as familias, permitindo que os pais conhecam melhor a dindmica escolar. Uma sugestdo seria organizar
visitas a fabricas ou industrias, convidando alguns encarregados a participar e acompanhar as atividades.
Embora nem todos possam participar devido ao grande nimero de encarregados, aqueles disponiveis
poderiam se envolver, fortalecendo o vinculo entre escola e familia e tornando-se mais préximos do
mundo das criangas e das atividades extracurriculares.

Encarregado 1V

1.A gestéo ja convidou vocé a participar de
alguma deciséo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
que seria essa experiéncia?

Ja participei de reuniBes internas na escola e lembro-me delas como boas experiéncias, nas quais me senti
respeitado como encarregados. Um dos temas discutidos foi o vestuario dos estudantes e outro, o periodo
da tarde, quando chegavam muitos itens de fora, incluindo objetos ndo permitidos. Houve situacfes em
gue os alunos entravam com determinado tipo de roupa e saiam com outro, além de itens ilicitos. Fomos
convocados para analisar e tomar decisdes sobre essas questoes.

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que

Sim, é necessario. Como encarregados, temos origens educacionais e regides diferentes, o que influencia
nossa relacdo com a escola. Alguns pais chegam com fichas preenchidas e, ao questionar a situagéo,
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se refere a tomada de decisdes na escola?

podem ser interpretados de forma equivocada. A gestdo escolar deveria oferecer mais abertura aos pais,
pois muitos sdo introvertidos e s6 se manifestam quando ha problemas. A participacdo ndo depende apenas
da gestdo, mas também de nos, encarregados. Ndo devemos aparecer na escola apenas em momentos de
conflito ou dificuldades; é importante ter sensibilidade e interesse em acompanhar o cotidiano escolar. A
gestdo é acessivel e sempre acolhedora, o que tenho experimentado pessoalmente ao levar duvidas ou
ideias.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisdes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Sim, teria um impacto positivo significativo. A escola é de todos nés; ndo podemos esperar que apenas a
escola faca tudo. Se assim fosse, poderiamos enfrentar atrasos e limitagfes. As sugestdes e ideias de todos
ajudam a escola a evoluir com mais rapidez. Tudo parte de nés, como encarregados de educacdo, e ndo
apenas da escola.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestdo?

Tenho uma preocupagdo de que o0s pais ou encarregados estejam mais proximos da escola e,
principalmente, de seus filhos. Percebo que muitos ndo mantém um didlogo constante com eles. Além
disso, é fundamental uma comunicacdo continua entre os encarregados e os professores para acompanhar o
progresso escolar. Como pai, questiono em que momentos devo atuar, intervir ou participar mais
ativamente da vida escolar?... Observando essa distancia entre encarregados e escola, acredito que, se mais
pais se interessassem pelo acompanhamento diario do desempenho dos filhos, o sucesso escolar poderia
ser ainda maior.

Encarregado V

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma deciséo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
gue seria essa experiéncia?

Nunca convidaram. Nunca convidaram...

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere a tomada de decisdes na escola?

A minha sugestdo é criar um grupo no WhatsApp de encarregados para facilitar mais a interacdo entre
gestores, pais e encarregados.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisbes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Sim, teria, porgue ninguém caminha sozinho; a escola sem 0s encarregados nao tera sucesso. A meu ver,
haveria de haver um vinculo forte entre a escola e o encarregado, o que favoreceria o sucesso de todos.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestao?

Na verdade, ndo tenho nada a acrescentar com certeza. N&o surgiu alguma preocupagéao.

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma decisdo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
gue seria essa experiéncia?

Eu nunca fui convidada, mas creio que ja soube de uma ocasido em que convidaram 0 meu esposo para
participar; ele esteve ausente a época, estava de viagem.
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Encarregado VI

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere a tomada de decisdes na escola?

A meu ver, as reunides devem incluir mais participacéo da familia. Sempre que houver tomada de decisdo,
a gestdo da escola deveria procurar comunicar aos pais para saber se concordam ou ndo. Acho essencial
que haja esse dialogo na instituicéo.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisdes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Acredito que poderia melhorar a escola. Nem todos os encarregados tém condi¢des de comprar uma bata,
por exemplo, mas, tomando decisdes em conjunto e dialogando com o0s encarregados, eu creio que as
coisas poderiam melhorar e os pais ficariam mais satisfeitos.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestao?

O que eu gostaria é ter mais atencéo e, outra coisa, € a seguranga. A seguranca da escola, porque, visto que
0 Camama é um bairro mal falado, tem muitas criangas aqui na escola. Entdo, poderiam reforcar a
seguranga.

Encarregado VII

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma decisdo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
que seria essa experiéncia?

Sim, ja participei de melhorias, especialmente nas casas de banho e no patio escolar. Na época, a antiga
diretora solicitou nossa colaboracdo para aprimorar as condi¢fes desses espacos e nds contribuimos.

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere & tomada de decisfes na escola?

Sugiro que, sempre que houver um problema, dialogue-se com 0s encarregados e procure-se encontrar
uma solugdo comum para avangarmos.

3.Vocé acredita que a participagdo dos pais
nas decisbes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Acredita que sim, seria positivo, porque assim agradeceriamos mais a escola. Como se costuma dizer, duas
cabecas pensam melhor do que uma. Ao trocarmos ideias cada um pensando de um jeito, acabamos
decidindo aquilo que é melhor. Quando unimos os esforcos, todos ganhamos: a escola, 0s pais e,
principalmente, os alunos.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestdo?

Gostaria que a escola aumentasse o numero de classes e, quem sabe, oferecesse 0 ensino médio aqui.
Outra ideia € o ensino de adulto. Ndo temos ensino para adultos. Por exemplo, seriam Uteis aulas noturnas
para as maes, ja que muitas tém filhos aqui, mas ndo estudaram, ndo sabem ler nem escrever. Se houvesse
também algumas aces de educacdo de adultos, seria muito valioso, porque muitas pessoas desejam
estudar, mas ndo tém essa oportunidade.

Encarregado VIII

1.A gestdo ja convidou vocé a participar de
alguma deciséo da escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como imagina
que seria essa experiéncia?

Sim, a instituicdo ja nos convocou para decisdes, principalmente relacionadas as nossas filhas e as nossas
meninas. Muitas vezes, elas apresentavam comportamentos diferentes fora de casa e, ao chegar na escola,
mudavam de postura. A escola nos chamou para alinhar e corrigir maus comportamentos, como o
consumo de bebida por alguns rapazes ou preocupacfes com a vestimenta das meninas. Por meio dessas
conversas, tomamos decisées em conjunto, como o uso de uniformes adequados, e criamos uma parceria
com a escola, compartilhando responsabilidades para acompanhar e orientar nossos filhos.

2.Na sua opinido, como a gestdo poderia
melhorar a interagdo com as familias no que
se refere & tomada de decisfes na escola?

Minha sugestdo é que, mesmo com as ocupagOes existentes, a direcdo mantenha uma comunicagdo
constante. Além do contato por escrito, seria Gtil criar um grupo no WhatsApp para comunicacdo
permanente com os pais. Embora ndo saiba se esse grupo ja exista atualmente, hd uma experiéncia positiva
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com uma professora, Yolanda Nimi, que criou um grupo para informar e resolver problemas rapidamente.
Se uma professora consegue manter esse canal, a dire¢cdo também pode fazé-lo. Gostariamos que a direcéo
estabelecesse esse grupo para atualizagdes periddicas, mesmo que poucas vezes ao ano, pois essa interacéo
é muito importante para nos.

3.Vocé acredita que a participacdo dos pais
nas decisbes escolares teria um impacto
positivo? Por qué?

Acredito que é positivo, pois costuma-se dizer que “uma pessoa ndo faz a forca, mas duas pessoas fazem
a forca”. A interagdo entre pais e a direcdo da escola deve ocorrer de forma continua para melhorar a
gestdo, porque, no fundo, a escola ndo é propriedade de quem a criou apenas para mandar, mas, sim, um
espaco que beneficia a todos. Como a escola esta beneficiando os nossos filhos, é essencial que todos
contribuam para melhorar as questdes principais. O didlogo constante é fundamental para o
aprimoramento da instituicdo e, por isso, a participagdo dos pais tende a ter um impacto positivo no
ambiente escolar.

4.Gostaria de falar algo ndo abordado na
entrevista? Ou apresentar alguma sugestao?

Gostaria de fazer uma sugestdo relacionada ao inicio das aulas, especialmente as vésperas das
confirmagdes, inscricdes ou matriculas. Apesar de a dire¢do seguir o calendario do Ministério da
Educacdo, algumas regras praticadas geram preocupacdo. Em particular, as datas de confirmacao
costumam coincidir com prazos fixados pela escola, 0 que restringe os encarregados, muitos dos quais
dependem do salario mensal. Quando as confirmagdes comegam no dia 10 ou 15 do més, com prazos
curtos, esses pais ficam sem recursos financeiros, dificultando a permanéncia dos estudantes.

Reconheco a qualidade do ensino oferecido por esta escola e ndo gostaria que alguém perdesse uma vaga
por dificuldades no cumprimento dos prazos. Seria Util que a direcdo fosse um pouco mais flexivel,
iniciando as confirmagdes no final do més, quando ja se tenha algum recurso. Assim, evitariamos perdas
por motivos financeiros que fogem do controle das familias, especialmente aquelas com multiplos filhos e
salarios que chegam tardiamente. Essa é minha preocupacao e minha sugestdo para melhorar o processo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A compreensdo do funcionamento do processo de tomada de decisdo no Complexo
Escolar Camama evidencia elementos de convergéncia e divergéncia entre os membros da
gestdo e os encarregados de educacdo, ilustrando a complexidade e os desafios inerentes a
gestdo participativa na escola. A seguir, apresenta-se uma analise fundamentada, respaldada
por referéncias tedricas sobre a interacdo na gestdo escolar, enriquecida por exemplos
concretos extraidos das respostas dos envolvidos.

Tanto gestores quanto encarregados de educacdo reconhecem a importancia da
participacdo na tomada de decisdo. Os membros da direcdo destacam esforcos para envolver
as familias por meio de foruns, reunibes e comissdes, como a comissdo de pais e
encarregados, além de estratégias de didlogo que visam ampliar a participacdo (Gestor A,
Gestor B). Apesar de admitirem dificuldades na participacdo plena de todos os membros,
esses esforcos refletem uma compreensdo de que a gestdo democratica € fundamental para
fortalecer a comunidade escolar. Libaneo (2004) defende que a gestdo participativa promove
maior compromisso e co-responsabilidade na escola, fortalecendo o vinculo entre diferentes
atores.

Por outro lado, os encarregados de educacdo também demonstram interesse em
participar das decisdes escolares. Muitos relatam nunca terem sido convidados formalmente,
embora expressem o0 desejo de maior envolvimento, sobretudo em atividades
extracurriculares, acgdes culturais e na comunicagdo com a escola (Encarregado |,
Encarregado 1l1l, Encarregado V, Encarregado VI). Essa vontade de participacdo é
corroborada por Silva (2010) para quem a maior inclusdo dos pais na gestdo escolar € um
elemento central para uma administracdo mais democratica e efetiva.

A despeito do reconhecimento matuo da importancia da participacdo, ha divergéncias
guanto ao grau de efetividade das estratégias adotadas. Os gestores (Gestor A e Gestor B)
afirmam que criaram condicdes para ouvir as familias, realizando reunies trimestrais,
comissdes e programas especificos, conquanto reconhecam limitagdes na abrangéncia dessas
acOes. Em contrapartida, os encarregados de educacao apontam dificuldades concretas, como
a falta de convites formais, limitacdes de disponibilidade, dificuldades de comunicagdo e
necessidade de maior abertura na gestdo (Encarregado 11, 1V, VI). Quanto & participacdo das
familias e encarregados de educacdo, 0os numeros revelam uma maior resisténcia: 9 (nove)
professores consideram que a gestdo permite a participacdo dessas familias nas decisoes,

enquanto 16 (dezesseis) discordam e 2 (dois) discordam em parte. Além disso, a participacao
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nas reunides presenciais e o enfrentamento de dificuldades relacionadas aos horarios e a
distancia apontam para obstaculos concretos a participacéao efetiva.

Essas diferencas podem ser compreendidas a luz da teoria de Giddens (1984) que
sustenta que as praticas sociais estdo condicionadas por estruturas institucionais que podem
facilitar ou dificultar a participacdo. Além disso, obstaculos praticos, como a rotina de
trabalho, a insuficiéncia de canais de comunicacdo eficientes (como o uso do WhatsApp e
grupos oficiais) e o clima de inseguranca no bairro, dificultam o envolvimento ativo da
comunidade (Encarregado VI, VIII). Braga (2007), o que reforca a importancia de estratégias
de comunicagdo dialdgica e acessivel, capazes de ampliar a participacdo comunitéria,
especialmente em contextos de vulnerabilidade.

Diversos exemplos ilustram a dindmica de interacdo no Complexo Camama. Os
gestores destacam acGes como o programa “Familias Juntos Conseguimos Melhor”, reunides
de avaliacdo de aproveitamento e esforcos para promover a participacdo dos pais em
atividades culturais e extracurriculares (Gestor A, Gestor B). Essas iniciativas indicam uma
tentativa de fortalecer o dialogo e o vinculo escola-comunidade, alinhando-se as
recomendacdes de Libaneo (2004).

Por sua vez, os encarregados de educacdo relatam experiéncias positivas de
participacdo, como a colaboracdo na melhoria das instalacBes sanitarias, discussdes sobre o
vestuario escolar e a proposta de ampliar atividades culturais e de educacdo de adultos
(Encarregado II, 1V, VI, VIII). Essas manifestacbes reiteram a ideia de que, mesmo em
acOes pontuais, a participacdo contribui para uma gestdo mais sensivel as demandas da
comunidade e promove um ambiente de co-responsabilidade, conforme Pacheco (2014).

Entretanto, muitos encarregados percebem uma lacuna entre as possibilidades de
participacdo e a efetividade dessas agdes, principalmente pela insuficiéncia de canais de
comunicacdo e pela auséncia de convites formais e regulares, dificultando a construcdo de
uma gestéo verdadeiramente participativa.

A andlise revela que, embora haja uma valorizagdo da participacdo e esforgos para
envolver a comunidade, persistem desafios na implementacdo de uma gestdo participativa
efetiva no Complexo Escolar Camama. Para fortalecer a interacdo e a participagéo,
recomenda-se: (a) aprimorar a comunicagdo e inclusdo: implementar canais de
comunicacgdo acessiveis, constantes e diversificados (como WhatsApp, radio escolar, murais,
boletins informativos), de modo a garantir que todos os encarregados de educagdo recebam

convites e informacdes sobre reunifes e atividades. Seguindo as recomendacdes de Braga
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(2007), devem-se promover estratégias dialdgicas que considerem a diversidade de horarios,
linguas e niveis de escolaridade; (b) estimular a participacédo ativa e formalizagdo: criar
espacos formais de participacdo, como conselhos escolares e comissGes de pais, com
convocacdo regular e critérios claros de atuacdo. Incentivar a presenca e o envolvimento dos
encarregados de educacdo, valorizando suas contribuigdes e reforcando 0 compromisso com a
gestdo democréatica, conforme Libaneo; Oliveira; Toschi (2012); (c) capacitar gestores e
comunidade para a gestdo participativa: realizar oficinas e encontros formativos para
gestores e encarregados, abordando temas de comunicacdo, direitos e deveres na gestdo
escolar, além de estratégias de mediac&o e resolucéo de conflitos, alinhando-se as perspectivas
de Silva (2010) e Libaneo; Oliveira; Toschi (2012); (d) fortalecer parcerias comunitarias:
estabelecer parcerias com organizacdes locais, associacfes e liderancas comunitarias para
ampliar o alcance das acGes e garantir maior seguranca e envolvimento da comunidade,
considerando os fatores estruturais apontados por Giddens (1984) e Libaneo; Oliveira; Toschi
(2012); (e) monitorar e avaliar as agOes participativas: criar mecanismos de avaliagdo
continua das acGes de participacdo, incluindo feedback dos pais, gestores e estudantes,
garantindo que as estratégias sejam ajustadas as necessidades reais da comunidade, em

consonancia com Libaneo; Oliveira; Toschi (2012) e Pacheco (2014).

3.7 ENTRE O DISCURSO DEMOCRATICO E A PRATICA INSTITUCIONAL: SINTESE
CRITICA DA PARTICIPACAO DA FAMILIA NA GESTAO ESCOLAR

A andlise desenvolvida neste capitulo permitiu compreender a relacdo entre gestdo
escolar e participacdo da familia no Complexo Escolar Camama como um campo de disputas
simbdlicas, politicas e organizacionais no qual se articulam préaticas, discursos e
representacdes sobre democracia, autoridade e corresponsabilidade educativa. A luz de uma
abordagem critica da gestdo escolar, os resultados evidenciam que a participacdo da familia
ndo pode ser interpretada apenas como uma variavel operacional da administracdo escolar,
mas como uma categoria epistemologica estruturante da propria concepgdo de escola publica,
intimamente relacionada ao exercicio do poder, & producdo de consensos e a reprodugdo — ou
contestacdo — da hegemonia institucional.

Os dados empiricos revelam que a gestdo escolar assume, em nivel normativo e
discursivo, a participacdo da familia como um valor desejavel e necessario, alinhado aos

principios da gestdo democratica. No entanto, essa valorizacdo se materializa
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predominantemente sob a forma de uma participacdo regulada, isto é, circunscrita a espagos,
tempos e modalidades previamente definidos pela prépria instituicdo escolar. Tal configuracao
pode ser compreendida a luz do conceito de hegemonia, na medida em que a escola constroi
um consenso aparente em torno da participacdo, sem, contudo, promover uma redistribuicéo
efetiva do poder decisorio (Gramsci, 2000). A participacdo, nesse sentido, opera mais como
um dispositivo de legitimagdo da ordem institucional do que como um mecanismo de
transformacéo das relacdes de poder.

A cultura organizacional do Complexo Escolar Camama emerge, assim, como um
elemento central para a compreensdo das limitagcOes observadas. Essa cultura, historicamente
marcada por préaticas centralizadoras e por uma racionalidade burocratico-administrativa,
tende a reproduzir uma légica verticalizada de tomada de decisdo, na qual a familia ocupa um
lugar periférico e subalterno. Mesmo quando convidada a participar, sua atuacdo €
frequentemente orientada por normas implicitas que delimitam o que pode ou ndo ser dito,
discutido ou decidido. Esse processo reflete o exercicio de um poder simbolico (Bourdieu,
1989) segundo o qual a escola define os sentidos legitimos da participacdo, naturalizando
hierarquias e assimetrias entre gestores, professores e familias.

As entrevistas com pais e encarregados de educacdo evidenciam que muitos
internalizam essa ldgica institucional, reconhecendo a autoridade da escola e restringindo sua
atuacdo a uma postura de aceitacdo ou apoio passivo. Tal fenbmeno pode ser interpretado
como resultado de um processo de violéncia simbodlica no qual as familias, especialmente
aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade socioecondmica, incorporam como “natural”
sua posicdo secundaria no campo escolar. Esse dado reforca a compreensdo de que a baixa
participacdo ndo pode ser atribuida exclusivamente a falta de interesse das familias, mas deve
ser analisada como produto de uma estrutura relacional que limita o acesso a informacéo, a
linguagem institucional e aos espacos reais de decisao.

No plano da lideranca escolar, a analise indica a presenca de praticas que oscilam
entre uma lideranca pedagdgica e uma lideranca relacional, conforme proposto por Polon
(2011). Contudo, tais praticas ainda ndo se configuram como uma lideranga contra-
hegemonica, capaz de tensionar a cultura organizacional vigente e promover a emancipacdo
dos sujeitos. Predomina uma lideranca que busca manter a coesdo institucional e o
cumprimento das normas, em detrimento da construcdo de processos dialdgicos mais

profundos. Essa constatacdo dialoga com Freire (1996) para quem a participacdo auténtica
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exige a superacdo das relacdes verticalizadas e a construcdo de uma pedagogia do diélogo,
baseada na problematizagéo da realidade e na partilha do poder.

Os espacos formais de participacdo, como a comissao de pais, constituem-se como
instancias ambiguas. Por um lado, representam avancos institucionais no reconhecimento da
familia como sujeito da gestdo escolar; por outro, funcionam, na prética, como espagos de
participacdo tutelada, com baixa autonomia deliberativa e reduzido impacto nas decisoes
estratégicas da escola. Essa ambiguidade evidencia a tensdo entre a institucionalizacdo da
participacdo e sua efetividade politica, reforcando a critica de Paro (2012) a gestdo
democrética meramente formal que preserva estruturas autoritarias sob o discurso da
participacao.

Dessa forma, os resultados deste capitulo apontam que a relacdo escola-familia no
Complexo Escolar Camama é atravessada por um conjunto de contradi¢fes estruturais: entre
discurso democratico e préatica centralizadora; entre reconhecimento simbdlico e exclusdo
decisoria; entre abertura institucional e controle dos sentidos da participacdo. Tais
contradi¢Ges revelam que a gestdo escolar opera como um espaco de producdo e reproducao
de hegemonias no qual a democratizacdo precisaria se efetivar com a problematizacéo critica
da cultura organizacional e das formas de exercicio do poder simbdlico. Sabemos como isso é
complexo e delicado, uma vez que essa gestdo é por mim gerida, mas estar ciente disso é um
importante passo para pensar o Plano de Agdo, como creio ser o papel de um mestrado
profissional®®.

A analise do terceiro capitulo evidencia, nesse sentido, que a participacdo familiar no
Complexo Escolar Camama é reconhecida como elemento central para o desenvolvimento
integral dos estudantes e para a construgcdo de uma gestao escolar democratica. No entanto, 0s
dados coletados revelam tensdes estruturais e simbolicas que atravessam essa participacao,
demandando uma leitura critica a luz de conceitos de hegemonia, poder simbdlico e cultura
organizacional.

Em que pese o fato de tanto gestores quanto encarregados reconhecerem a
importancia do envolvimento familiar, diferem quanto as condi¢des concretas de sua
efetivacdo. A gestdo escolar procura institucionalizar canais de participagdo — como
comissdes de pais, reunides periodicas e eventos culturais — numa tentativa de consolidar

praticas de gestdo democratica (Libaneo, 2004; Oliveira, 2012). Ja os encarregados

19 Esse trecho foi escrito em primeira pessoa tendo em vista a reflexdo necesséria a ele, considerando, nesse caso,
uma evidéncia-chave para a proposic¢éo do plano de agéo.
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apresentam uma participagdo heterogénea, influenciada por fatores socioecondmicos,
culturais e temporais, evidenciando que o poder simbdlico do espaco escolar ainda é mediado
pela desigualdade de acesso e pelos condicionamentos da vida cotidiana (Bourdieu, 2007;
Silva, 2010).

A comunicacdo institucional, embora diversificada (reunides, comunicados escritos,
grupos de WhatsApp), mostra-se parcialmente efetiva, criando lacunas entre as intencbes da
gestdo e a percepc¢do dos encarregados. Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da teoria
da estrutura-agéncia de Giddens (1984) segundo a qual as praticas sociais sdo condicionadas
por estruturas institucionais, mas também constituem espago de acdo para 0s atores. A
distancia observada entre a comissdo de pais e os encarregados reflete ndo apenas problemas
logisticos, mas uma configuracdo simbdlica de poder em que a escola mantém hegemonia
sobre os fluxos de informacéo e decisdo (Gramsci, 2000).

Os resultados da pesquisa indicam convergéncias quanto a valorizacdo da
participagdo familiar, mas também divergéncias marcantes no que concerne a efetividade das
estratégias adotadas. Alguns encarregados reportam interacdes limitadas e pontuais, enquanto
gestores relatam esforcos estruturados para envolver a comunidade, ilustrando a tensao entre
intengdo institucional e pratica social. Essa dindmica evidencia que a gestdo democratica
requer mais do que canais formais: exige uma cultura organizacional inclusiva e sensivel as
assimetrias de poder (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012; Braga, 2007).

A participacdo na tomada de decisdo também se revela desigual. A despeito de os
gestores afirmarem promover foéruns, comissbes e programas de consulta, muitos
encarregados relatam auséncia de convites formais ou dificuldades de acesso. A analise dessas
préticas, articulada aos conceitos de poder simbolico e hegemonia, evidencia que a escola
mantém um monopolio sobre a producdo de sentido e decisdo, condicionando a a¢éo dos pais
a legitimacdo institucional (Bordieu, 2007; Gramsci, 2000).

A leitura epistemoldgica permite destacar que, para fortalecer uma gestdo

participativa, € necessario:

o Aprimorar a comunicagao inclusiva e continua, superando
barreiras logisticas e simbolicas, de modo a democratizar 0 acesso a
informacdo (Braga, 2007; Freire, 1997);
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o Estimular a participacdo formal e ativa, consolidando
espagos institucionais legitimos, como conselhos escolares e
comissOes de pais, reforcando a co-responsabilidade da comunidade
(Libaneo, 2004; Oliveira, 2012);

o Reconhecer e negociar os condicionamentos estruturais,
valorizando a agéncia dos encarregados e promovendo uma cultura
organizacional sensivel as diferencas socioecondmicas e culturais
(Giddens, 1984; Silva, 2010);

. Articular praticas participativas as dimensdes simbdlicas da
escola, reconhecendo que hegemonia, poder simbdlico e legitimidade
sdo centrais para transformar a participacdo em efetiva co-gestdo
(Bordieu, 2007; Gramsci, 2000);

o Capacitar gestores e comunidade, fomentando dialogo,
mediacdo de conflitos e valorizacdo do conhecimento local como
componente estratégico da gestdo democratica (Pacheco, 2014; Freire,
1997).

E possivel concluir que o terceiro capitulo evidencia que, embora haja
reconhecimento da importancia da participacdo familiar, a efetivacdo de uma gestdo
participativa depende da articulagcdo entre estruturas institucionais, cultura organizacional e
distribuicdo de poder simbdlico, demandando praticas continuas de dialogo, inclusdo e
legitimacdo social. Em sintese, a analise permite afirmar que fortalecer a participacdo da
familia implica ir além da ampliacdo de canais de comunica¢do ou da convocacdo para
reunibes. Trata-se de promover uma reconfiguracdo epistemoldgica e politica da gestdo
escolar, na qual a familia seja reconhecida como sujeito historico portador de saberes e capaz
de intervir na construcio do projeto educativo. E a partir dessa compreensdo que se justifica a
elaboracdo do Plano de Acdo Educacional (PAE) apresentado no capitulo seguinte, concebido
ndo apenas como um conjunto de medidas técnicas, mas como uma proposta de ruptura
parcial com a hegemonia institucional vigente, orientada pela democratizacdo das relacdes,
pela redistribuicdo do poder simbdlico e pela construcdo de uma cultura participativa
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substantiva. Por meio das proposicGes, entendemos que seria possivel operacionalizar
estratégias de participacdo mais democraticas e sensiveis as assimetrias de poder e cultura da
comunidade escolar.

Isso posto, apresentamos, no quarto capitulo, o Plano de Acdo Educacional - PAE no
qual detalhamos todas as a¢des fundamentadas nos principios, elementos e caracteristicas de
uma gestdo escolar participativa. Nesse capitulo, buscamos esclarecer como esses
fundamentos orientam as estratégias adotadas, promovendo uma gestdo mais inclusiva,
democratica e colaborativa, alinhada aos objetivos de promover maior participacdo dos pais e
encarregados de educagdo no Complexo Escolar Camama, envolvendo toda a comunidade
escolar no processo de tomada de deciséo e na construcdo de um ambiente educacional mais

participativo e eficiente.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: PROMOVER E FORTALECER A
PARTICIPACAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO NO
COMPLEXO ESCOLAR CAMAMA

Este capitulo apresenta o Plano de A¢do Educacional elaborado com o proposito de
fortalecer e ampliar a participagdo da familia na gestdo do Complexo Escolar Camama. A
proposta visa fornecer estratégias concretas e viaveis para promover uma gestdo mais
participativa, colaborativa e eficiente, contribuindo para o aprimoramento do ambiente escolar
e para o desenvolvimento da comunidade educativa como um todo.

O segundo capitulo dedicou-se a analise da participacdo da familia na escola, a luz
dos instrumentos legais vigentes na Republica de Angola. Foram abordados documentos
essenciais, como a Constituicdo da Republica de Angola (CRA) e a Lei de Base do Sistema de
Educacdo e Ensino Angolano (LBSEE), entre outras legislagdes pertinentes. Além disso, esse
capitulo apresentou a caracterizacdo do Complexo Escolar Camama, seu contexto social e as
evidéncias que ilustram a dindmica da participacdo familiar na comunidade escolar. Essa
abordagem buscou compreender 0 cenario em que a pesquisa esta inserida, oferecendo uma
base s6lida para a reflex@o sobre o papel da familia na gestdo educacional.

O terceiro capitulo fundamentou-se em um referencial tedrico que sustenta a
discussdo acerca dos processos de gestdo escolar, destacando a importancia da participacdo
ativa da familia e da comunidade nesse contexto. A partir dessa fundamentacdo, o capitulo
analisou diferentes concepgdes e praticas relacionadas a gestdo participativa, evidenciando
suas potencialidades e desafios.

A partir da andlise dos dados coletados, refletimos sobre os limites e as possibilidades
da participacdo e interacdo das familias com a escola, ressaltando a relevancia desse
envolvimento. Concluimos que a interacdo e a participacdo do ndcleo familiar sdo essenciais
para que ambas as instituicbes possam alcancar seus objetivos, conforme afirma Picancgo
(2012). Alem disso, destaca-se que a participacdo € uma necessidade humana que contribui
para a elevacdo da autoestima dos individuos e para a valorizagdo da sociedade. Na escola,
essa participacdo € condicdo para uma aprendizagem significativa e funciona como um vetor
para uma gestdo democratica, como aponta Silva (2012).

Diante dessas reflexdes e fundamentagdes, este capitulo propde um conjunto de agdes
voltadas a fortalecer e ampliar o dialogo e a participacdo das familias no Complexo Escolar

Camama. Essas acGes visam promover uma gestdo escolar democrética e participativa,
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buscando superar os desafios identificados e potencializar a colaboragdo entre todos o0s
agentes envolvidos no processo educativo. Assim, espera-se que o fortalecimento do vinculo
entre escola e familia contribua para uma comunidade educativa mais participativa,
consciente de seu papel na construcdo de uma educacéo de qualidade.

A partir das informagbes obtidas por meio dos instrumentos de pesquisa, foram
identificadas lacunas ou barreiras que dificultam a participacdo ativa das familias no
Complexo Escolar Camama. Dentre os desafios mais evidentes, destacam-se: a necessidade
de aprimorar a comunicacdo e inclusdo; a necessidade de estimular a participacdo ativa e
formalizacdo e a necessidade de capacitar gestores e comunidade para a gestdo participativa.
O quadro 10 sintetiza essas conclusdes e apresenta propostas de acdes especificas para superar
essas necessidades, fortalecendo e ampliando a relacdo entre a escola e as familias e

promovendo uma gestdo mais democratica e participativa.

Quadro 10 - Propostas de acOes para fortalecer e ampliar a participacéo e a interacdo da familia com o
Complexo Escolar Camama

Necessidades observadas nos dados de pesquisa

Propostas de a¢6es

Necessidade de fortalecer e ampliar a participagdo
das familias na escola por meio de conhecimento
destas pelos gestores e professores.

Apresentacdo da pesquisa, uma devolutiva deste
trabalho aos gestores e professores da escola.

Necessidade de aprimorar a comunicag&o e incluséo.

Implementar canais de comunicagdo acessiveis,
constantes e diversificados (como WhatsApp,
radio escolar, murais, boletins informativos), de
modo a garantir que todos os encarregados de
educacdo recebam convites e informagdes sobre
reunides e atividades.

Necessidade de estimular a participacdo ativa e a
formalizacéo.

Institucionalizar espagos formais de participagéo,
como conselhos escolares, reunides trimestrais,
datas comemorativas (efemérides) e comissdes de
pais, com convocagéo regular e critérios claros de
atuacdo. Incentivar a presenca e o envolvimento
dos encarregados de educacdo, valorizando suas
contribuicdes e reforcando o compromisso com a
gestdo democrética.

Necessidade de capacitar gestores e comunidade para
a gestdo participativa.

Realizar oficinas e encontros formativos para
gestores e encarregados, abordando temas de
comunicacdo, direitos e deveres na gestdo escolar,
além de estratégias de mediacdo e resolucdo de
conflitos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Com a finalidade de sistematizar as etapas de aplicacdo das acOes, apresentamos o
quadro 11 que contém um cronograma sintético das acdes e valores estimados a implementar

para promover e fortalecer a participacao das familias no Complexo Escolar Camama.

Quadro 11 — Cronograma das acdes a serem realizadas no Complexo Camama

ACAO PERIODO CUSTO

Apresentacdo da pesquisa aos | Ano letivo 2026-2027, no | AOA 50.000,00 (cinquenta mil
gestores e professores. 1° trimestre. kwanzas) ou (R$300,00).
Implementacdo de canais de | Ao longo do ano letivo | AOA 200.000,00 (duzentos
comunicacao acessiveis e | 2026-2027. mil kwanzas) ou (R$1.200,00).
diversificados.
Institucionalizacdo de espacos | Ao longo do ano letivo | AOA 400.000,00 (quatrocentos
formais de participagdo para as | 2026-2027. mil kwanzas) ou (R$2.500,00).
familias.
Realizacdo de oficinais e | Ocorrera trimestralmente, | AOA 500.000,00 (quinhentos
encontros  formativos para | ao longo do ano letivo | mil kwanzas) ou (R$3.000,00).
gestores e encarregados. 2026-2027.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Nas proximas secOes, apresentaremos um detalhamento das acGes planejadas com o
objetivo de fortalecer e ampliar a participacdo das familias na vida escolar. Essas iniciativas
visam aprimorar a comunicacdo entre a escola e as familias, promovendo uma circulacdo de
informagdes mais eficiente e transparente. Além disso, buscamos incentivar um maior
envolvimento dos pais e encarregados de educacdo nas atividades escolares € nos processos
de tomada de decisdo do Complexo Escolar Camama. Dessa forma, pretendemos criar um
ambiente mais colaborativo e participativo que beneficie o desenvolvimento integral dos

estudantes e fortaleca os lagos entre a escola e a comunidade familiar

4.1 APRESENTACAO DA PESQUISA AOS GESTORES E PROFESSORES

Nesta secdo, apresentamos o processo de apresentacdo desta pesquisa aos gestores e
professores do Complexo Escolar Camama. A devolutiva do trabalho leva em consideragéo a
participacdo direta desses profissionais por meio do instrumento de pesquisa. O objetivo é
proporcionar a eles acesso aos dados e informacdes coletados, de modo que possam utiliza-los
como base para refletir e aprimorar suas posturas e praticas pedagogicas, sempre com foco no
desenvolvimento integral dos estudantes. Além disso, buscamos estimular uma reflexdo

acerca da importancia da aproximacdo e da participacdo das familias na rotina escolar,
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reconhecendo o papel fundamental dessas parcerias no processo de aprendizagem e
crescimento dos estudantes. Dessa forma, a devolutiva constitui-se como uma oportunidade
para promover ajustes e estratégias que favorecam uma educacdo mais colaborativa e efetiva.
Diante dessas referéncias, a presente pesquisa buscou analisar o grau de participacdo
da familia na gestdo escolar do Complexo Camama, identificando acles realizadas,
dificuldades enfrentadas, limites e possibilidades de fortalecimento dessa parceria. Os dados
coletados visam fornecer subsidios para que gestores e professores possam refletir, planejar e
implementar estratégias que ampliem a participacdo familiar, promovendo uma gestdo mais
democrética e colaborativa. Assim, apresentamos o quadro 12 que ilustra as acfes sobre a
apresentacdo do resultado desta pesquisa aos gestores e professores do Complexo Camama.

Quadro 12 — Apresentacdo da pesquisa aos gestores e professores

O objetivo principal desta apresentacdo é divulgar os resultados obtidos na pesquisa, bem como propor a¢fes que

possam fortalecer o vinculo entre escola e familia no Complexo Camama. Além disso, pretende-se disseminar 0s

principais achados, destacando a importancia da participacdo familiar na gestdo escolar e estimulando a

comunidade escolar a se envolver de forma mais ativa nesse processo.

Apresentar os resultados da pesquisa, incluindo dados quantitativos e qualitativos que evidenciam

O qué? 0 grau de participacdo das familias, acGes ja realizadas, dificuldades enfrentadas, limites e
possibilidades de fortalecimento dessa parceria.
Sensibilizar gestores e professores quanto a relevancia da participacdo familiar, promovendo

Por qué? reflexdes e acBes concretas que favorecam o envolvimento das familias na rotina escolar.

Onde? Complexo Escolar Camama, com reunides presenciais na escola, utilizando recursos audiovisuais e
materiais impressos para facilitar a compreensdo dos participantes.

Quem? Gestores, coordenadores pedag6gicos, professores, representantes da comunidade escolar e
familiares participantes.

Como? Apresentacdo visual (PowerPoint ou cartazes).

Quanto? Haverd custos adicionais, tendo em vista, porém, que a escola possui equipamento para

apresentacao e internet.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A apresentacdo dos resultados da pesquisa aos gestores escolares e professores do
Complexo Escolar Camama visa promover uma reflexdo acerca das dindmicas de gestdo e da
participacdo da familia na comunidade escolar, para além de fortalecer o vinculo entre escola

e familia no Complexo Camama. Durante nossa pesquisa de campo, constatamos diversos
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pontos de distanciamento entre a gestdo escolar e os encarregados de educacgéo, especialmente
no que diz respeito & comunicagdo efetiva, abrangente e diversificada, bem como a
participacdo da familia nos processos decisorios, sejam eles financeiros ou pedagdgicos. Esses
aspectos sdo essenciais para fortalecer o vinculo entre a escola e a comunidade, contribuindo
para 0 sucesso dos estudantes, como afirma Lib&neo (2004), ao destacar a importancia da
gestdo participativa e democratica na construcao de uma escola mais inclusiva e eficiente.

Ao levar os resultados aos gestores e professores, buscamos sensibiliza-los acerca da
necessidade de ampliar e diversificar os canais de comunicacdo com as familias, promovendo
uma maior participacdo nos processos de decisdo escolar. Essa postura esta alinhada as
recomendacdes de Carvalho (2010) que enfatiza que a participacdo familiar € um elemento
fundamental para o desenvolvimento de uma gestdo escolar democratica e para o
fortalecimento do compromisso comunitario com a aprendizagem. Como salienta ainda Freire
(1987), a unido entre escola e familia é um fator imprescindivel para criar uma rede de apoio
que favoreca o desenvolvimento social e académico dos estudantes.

Para garantir uma comunicacdo acessivel e eficiente, propomos utilizar espagos
amplos e adequados, como a sala dos professores ou a Sala 1 da instituicdo, que oferecem
maior conforto e capacidade para acomodar os trés membros de direcdo e 34 professores. Essa
escolha visa facilitar a compreensdo e o dialogo, promovendo uma troca de ideias mais
efetiva. Ressaltamos que, embora cada gestor e professor possua diferentes niveis de
responsabilidade, é fundamental que todos estejam engajados na implementacdo das acdes
propostas, assumindo a responsabilidade de transformar o quadro diagnosticado pelo estudo.
Como argumenta Libaneo (2004), a gestdo democratica requer o envolvimento de toda a
equipe escolar e a participacdo ativa na construcdo de uma escola que responda as
necessidades da comunidade.

Para facilitar a compreensdo dos dados, a apresentacdo sera realizada por meio de
material visual (PowerPoint), utilizando o projetor e o computador portéatil disponiveis no
gabinete da subdiretora administrativa, além de materiais impressos contendo quadros,
tabelas, andlises do trabalho de campo e recomendac@es especificas. O PowerPoint devera
conter dados e exemplos de acBes concretas; promovendo didlogos abertos, espaco para
perguntas, sugestdes e troca de experiéncias; distribuindo materiais informativos e planos de
acao colaborativos; além de registrar sugestdes e elaborar um plano de acompanhamento das
acOes propostas. Essa estratégia busca garantir acessibilidade e clareza na comunicagéo,

promovendo uma compreensdo mais ampla dos resultados e agdes propostas. Ressalta-se que
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a producdo desses materiais acarretard custos adicionais no valor de AOA 50.000,00
(cinquenta mil kwanzas - aproximadamente R$300,00™). Esse valor é necessario para cobrir
0s custos de impressao e preparacdo dos materiais de apoio que serdo essenciais para auxiliar
gestores e professores na compreensdo da importancia de fortalecer a participacdo da familia
no &mbito do Complexo Escolar Camama. O material impresso que servira de apoio destinado
aos participantes consistira de uma pequena caderneta que resumira os capitulos da
dissertacdo, com énfase no trabalho de campo e na anélise realizada. Além disso, incluira as
acOes propostas para atender as necessidades diagnosticadas durante a pesquisa, elementos
esses fundamentais para garantir uma apresentacéo eficaz e produtiva.

Assim, ao compartilhar esses resultados, pretendemos estimular uma reflexdo
coletiva, fortalecer o compromisso de todos com a participacdo familiar e a gestdo
democratica e, consequentemente, promover melhorias na qualidade do ensino oferecido pelo
Complexo Escolar Camama. Essa iniciativa estd fundamentada na compreensdo de que a
integracdo entre escola, familia e comunidade é um caminho indispensavel para alcancar o
desenvolvimento social e académico dos nossos estudantes, conforme defendem autores
brasileiros que destacam a importancia do envolvimento comunitario na construcdo de uma
educacdo mais inclusiva e participativa (Freire, 1987; Libaneo, 2004; Carvalho, 2010).

A busca por uma educacao de qualidade passa, necessariamente, pela construgédo de
uma gestdo escolar democratica e pela efetiva participacdo da familia no processo educativo.
A gestdo escolar eficiente e a participacdo da familia sdo considerados pilares para o
desenvolvimento de uma educacdo de qualidade, conforme ressaltam autores como Libaneo
(2004). Este destaca que a participacdo familiar no cotidiano escolar reforca o processo de
formagdo integral do estudante, promovendo maior engajamento e responsabilidade
compartilhada. Paro (2002), por sua vez, enfatiza que a gestdo democratica implica a inclusdo
de diferentes atores, especialmente as familias, na tomada de decisdes, fortalecendo a
autonomia e 0 compromisso coletivo com a escola. Tardif (2002) reforca essa ideia ao afirmar
que a parceria escola-familia € um fator decisivo para o sucesso escolar e o desenvolvimento
social dos estudantes, ressaltando a importancia de uma comunicacdo aberta e continua.
Mizukami (2010) complementa essa compreensdo ao salientar que uma comunicacao efetiva
entre escola e familia promove maior engajamento, melhora o clima escolar e favorece a

construgdo de uma comunidade educativa mais participativa.

1 A taxa de conversdo baseia-se no cambio do dia 09/12/2025 divulgada no site do Banco Nacional de
Angola (https://www.bna.ao/#/pt).
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Assim, ao apresentar os resultados da pesquisa realizada no Complexo Escolar
Camama, buscamos dialogar com essas perspectivas teoricas, propondo reflexdes e acoes
concretas que possam contribuir para o fortalecimento dessa parceria fundamental.

A apresentacdo sera conduzida de maneira dialogada, valorizando as experiéncias da
comunidade escolar e evidenciando os beneficios de uma participacdo familiar efetiva. E
fundamental destacar que a atuacdo dos gestores, professores, pais e responsaveis constitui
um elemento-chave para o fortalecimento da gestdo democratica e a melhoria da qualidade do
ensino. Nesse sentido, o incentivo a formacdo de grupos de trabalho colaborativos, que
envolvam todos esses atores, deve ser uma pratica continua.

Além disso, recomenda-se 0 agendamento de reunides semestrais de
acompanhamento, conduzidas pelo diretor da escola, com a participacdo de membros da
equipe de gestdo, professores e representantes da comissdo de pais. Essas reunides tém o
objetivo de avaliar o progresso das acOes, realizar ajustes estratégicos e consolidar as
iniciativas implementadas. Essa abordagem reflexiva e participativa reforca 0 compromisso
coletivo com a melhoria da gestdo escolar, promovendo uma educacdo mais democratica,
inclusiva e de qualidade para toda a comunidade do Complexo Camama. A presente pesquisa
ndo apenas identifica os desafios existentes, mas também aponta caminhos para ampliar a
participacdo das familias na gestdo escolar, contribuindo para uma comunidade educativa
mais engajada, colaborativa e comprometida com o sucesso de seus estudantes. A seguir,
apresentamos uma proposta de acdo voltada a implementacdo de canais de comunicacdo

acessiveis, constantes e diversificados.

42 IMPLEMENTACAO DE CANAIS DE COMUNICACAO ACESSIVEIS,
CONSTANTES E DIVERSIFICADOS

Nesta secdo, abordamos a acdo de implementar canais de comunicacdo acessiveis,
constantes e diversificados, como WhatsApp, murais e boletins informativos, com o objetivo
de garantir que todos os encarregados de educagdo recebam convites e informagdes sobre
reunides e atividades. Essa estratégia visa aprimorar a circulacdo de informacdes e fortalecer a
comunicacéo entre a escola e as familias.

Reconhece-se que uma comunicagdo eficiente entre a escola, as familias e a
comunidade pode ser fundamental para promover um ambiente escolar participativo,

democratico e propicio ao sucesso no processo de ensino e aprendizagem. No contexto do
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Complexo Escolar Camama, essa necessidade se torna ainda mais evidente, dadas as
particularidades culturais, sociais e econdmicas da regido. Assim, propde-se a implementacéo
de canais de comunicacdo acessiveis e diversificados, incluindo utilizacdo de WhatsApp,
murais e boletins informativos, com o proposito de ampliar a participacdo familiar na gestéo
escolar e de estabelecer uma relagdo mais transparente e colaborativa.

Assim, apresentamos o quadro 13, que ilustra as a¢Oes relacionadas a implementacao
desses canais de comunicacdo, reforcando 0 compromisso em promover uma comunicacao

mais eficaz e inclusiva.

Quadro 13 - Implementacdo de canais de comunicacao acessiveis e diversificados

Obijetivo principal: Promover a melhoria da comunicacdo entre a escola, as familias e a comunidade por meio
da implementacdo de canais acessiveis, constantes e diversificados, visando fortalecer o vinculo, ampliar a
participacdo e garantir a inclusdo de todos os envolvidos na gestdo escolar.

O qué? A implementacdo de canais de comunicacgdo acessiveis, constantes e diversificados.

Por qué? A utilizagdo de multiplos canais de comunicagdo responde as diferentes realidades e preferéncias
da comunidade escolar, promovendo maior inclusdo e participagéo.

Onde? Instalacdes do Complexo Escolar Camama.

Quando Ao longo do ano escolar.

Quem? Comunidade escolar (gestores escolares; professores e equipe pedagogica; comité de comunicagdo
escolar; estudantes)

Como? Ferramentas digitais e impressdo de comunicacao.

Quanto? Aproximadamente AOA 200.000,00 (duzentos mil kwanzas - aproximadamente R$1.200,00).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os canais de comunicacgdo acessiveis, constantes e diversificados incluem:

e WhatsApp: Criacdo do grupo de comunicacao instantanea com o objetivo de
facilitar o envio de informacdes rapidas, lembretes e esclarecimento de
duvidas. A responsabilidade pela administracdo do grupo é da subdiretora
administrativa, que contara com o apoio do professor de Lingua Portuguesa e
de um representante da comissdao de pais. As mensagens no grupo serao
compartilhadas em formato de audio ou texto pela subdiretora administrativa
(através do telemdvel institucional ou pessoal). Para garantir a participagéo,
serdo consultados, no momento da matricula ou durante a confirmacdo de

matricula dos estudantes, o nimero de telefone e a anuéncia dos pais ou
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encarregados. Dessa forma, sera definido quem podera fazer parte do grupo,
de acordo com a autorizacdo de cada familia;

e Murais informativos — Disponibilizacdo de espacos fisicos no péatio da
escola, denominados mural ou vitrine informativa, com a finalidade de
divulgacdo de noticias, do plano anual de atividades da escola e de eventos. A
responsabilidade pela organizacdo e atualizacdo dessas informacoes ficard a
cargo da subdiretora pedagdgica, coadjuvada pela comissdo de ornamentagédo
e informagdo. O plano anual da escola e os eventos serdo apresentados em
folhas A4, enquanto as noticias relacionadas a acontecimentos sociais poderao
ser divulgadas em diversos suportes, como jornais recortados, folhas A4,
cartolinas, entre outros. A publicacdo dessas informagdes no mural
possibilitara aos visitantes, incluindo os pais, terem fécil acesso as atividades,
eventos realizados ou em andamento, tanto dentro quanto fora do ambiente
escolar. Essa iniciativa visa promover maior transparéncia e integracao entre a
comunidade escolar e o0 entorno;

e Boletins informativos — Divulgacdo de materiais impressos ou digitais, de
carater mensal, que contenham informacfes relevantes sobre as atividades
escolares, como registros de reunifes e encontros trimestrais, resultados de
pesquisas e orientacfes para a participacdo da familia. A responsabilidade
pela organizacdo e execucao dessas divulgacdes serd atribuida ao Chefe de
Secretaria que contara com o apoio dos coordenadores de turnos. Essas
informagdes serdo distribuidas em formato de materiais impressos em
filipetas, garantindo que as familias e a comunidade em geral recebam as
informacBes de forma rapida e eficiente, promovendo maior engajamento e
transparéncia na comunicagéo escolar.

A implementac&o de canais de comunicacgao acessiveis, constantes e diversificados no
Complexo Escolar Camama é fundamental para promover uma relacdo mais democratica,
participativa e inclusiva entre a gestdo escolar, professores, estudantes, familias e a
comunidade local. Essa iniciativa busca garantir que todas as partes interessadas tenham
acesso as informacdes relevantes de forma continua, clara e adaptada as diferentes realidades,
fortalecendo, assim, o vinculo entre a escola e seu entorno.

A acdo serd realizada nas instala¢cbes do Complexo Escolar Camama, buscando-se

envolver a comunidade escolar, promovendo uma acéo integrada e abrangente das acdes da
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gestdo escolar e o chamamento dos pais ou encarregados da educacdo a participarem das
atividades.

Segundo Libéneo (2004), a comunicacdo escolar deve ser compreendida como
elemento essencial para a construcdo de uma escola democratica que valorize a participacao
de toda a comunidade. Libaneo destaca que uma comunicagdo eficaz fortalece os vinculos
sociais, promove transparéncia na gestdo e incentiva a participacdo ativa nas decisoes,
contribuindo para maior legitimacédo das acGes escolares. Complementando essa perspectiva,
Freire (1987) enfatiza a importancia do dialogo e da comunicacdo como instrumentos de
emancipacdo e inclusdo social. Para ele, a escola deve ser um espaco de troca de saberes,
acessivel a todos, sobretudo as populages em situacéo de vulnerabilidade social.

Nesse contexto, a diversidade de canais de comunicacdo, como WhatsApp, murais
informativos e boletins, permite atender as diferentes preferéncias e realidades da comunidade
escolar, promovendo maior inclusdo e participacdo efetiva. O uso do WhatsApp, por exemplo,
possibilita uma comunicacdo instantanea, facilitando o envio de informacGes rapidas,
lembretes e esclarecimentos de duvidas, o que se assemelha a estratégia de didlogo defendida
por Freire (1987) que aproxima a escola da comunidade. Os murais informativos representam
uma estratégia de comunicacdo presencial, dialogando com o espaco fisico da escola e
atendendo especialmente as familias com acesso limitado as tecnologias digitais. Ja 0s
boletins informativos, impressos ou digitais, oferecem uma comunicacdo periddica que
mantém as familias atualizadas sobre processos administrativos, resultados de pesquisas
participativas e orientacGes para a participacdo familiar, promovendo maior transparéncia na
gestdo escolar.

A diversidade de canais responde as diferentes necessidades e preferéncias da
comunidade escolar, promovendo inclusdo social e participacdo democratica. Como destaca
Morato (2007), a comunicacdo diversificada é uma estratégia eficaz para ampliar a
participacdo social, sobretudo em contextos de vulnerabilidade nos quais 0 acesso as
tecnologias pode ser desigual. A acdo sera implementada nas instalacbes do Complexo
Escolar Camama, com foco principal nas familias, especialmente naquelas em situacdo de
maior vulnerabilidade social e com acesso limitado a meios de informacdo modernos. Além
da escola e das familias, envolvera toda a comunidade local, incluindo associacbes de
moradores, lideres comunitarios e entidades parceiras, promovendo uma abordagem integrada
e colaborativa, conforme recomenda Libaneo (2004).

Em relacdo ao planejamento para a realizagéo, pretende-se seguir 0 processo:
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e Planejamento: no primeiro més do ano letivo 2026-2027, com a defini¢éo de
conteudos, formacéo de equipe responsavel, elaboracdo de materiais;

e Implementacao inicial: no inicio do ano letivo 2026-2027, com langamento
dos canais e inicio da divulgac&o;

e Acompanhamento e ajustes: continuo a ser implementado ao longo do ano
letivo 2026-2027, com avaliagdes trimestrais;

e Avaliacdo final: ao término do ano letivo, para analise de resultados e
planejamento de melhorias.

O planejamento desta agdo para o ano letivo de 2026-2027 prevé uma série de etapas
e estratégias para assegurar uma comunicacdo eficaz e continua entre escola, familias e
demais parceiros. No primeiro més do ano letivo acima mencionado, serdo definidos os
contelidos a serem divulgados, assim como a formacdo de uma equipe responsavel,
denominada Comité de Comunicacdo, composta por membros da direcdo, professores e pais.
Essa equipe tera a responsabilidade de elaborar e produzir os materiais de comunicacdo
necessarios. O Comité de Comunicacdo atuara na producdo de diferentes tipos de conteudo,
de acordo com a necessidade e o canal utilizado. Para informacdes réapidas, lembretes e
esclarecimentos de ddvidas em &udio ou texto, serdo realizadas publicacdes diarias ou
semanais, garantindo que as familias recebam as informac6es de forma oportuna por meio do
WhatsApp e boletins informativos. Ja para informac6es a serem disponibilizadas em murais
informativos, a frequéncia sera bimestral, permitindo que os responsaveis tenham tempo para
organizar e acompanhar as novidades e comunicados publicados nesses espacos.

A implementacdo inicial ocorrera no inicio do ano letivo de 2026-2027, com o
lancamento oficial dos canais de comunicacdo e o inicio da divulgacdo das acGes planejadas.
O acompanhamento do processo serd continuo e contara com avaliagdes trimestrais,
realizadas por meio de questionarios dirigidos aos pais e encarregados, com o objetivo de
verificar se as informacdes estdo chegando de forma clara e suficiente. Essas avaliacdes
permitirdo ajustes e melhorias constantes ao longo do ano letivo.

Ao final do ciclo, sera realizada uma avaliacdo abrangente para analisar os resultados
alcancados, identificar pontos de melhoria e planejar acdes futuras. Para garantir o sucesso
dessa iniciativa, é fundamental que gestores, professores, pais, estudantes e demais parceiros
atuem de maneira coordenada, colaborando para que as informac6es cheguem em tempo habil
a todos, especialmente as familias, fortalecendo, assim, o vinculo e a participacdo de toda a

comunidade escolar.



127

Cada ator terd responsabilidades especificas: o0s gestores coordenardo e
supervisionardo a implementacdo; os professores e a equipe pedagdgica colaborardo na
elaboracdo de conteudos e mobilizacdo da comunidade escolar; um comité de comunicacéo,
formado por representantes da escola, pais e professores, coordenara as acfes; 0s estudantes
atuardo como multiplicadores e apoiadores. Os representantes do comité de comunicacgéo
serdo selecionados ou indicados da seguinte forma: os representantes da escola, compostos
por membros da direcdo e professores, serdo indicados ou escolhidos pela propria direcdo da
escola, com base em suas qualificagcdes e habilidades demonstradas no contexto escolar. Ja o
representante dos pais sera indicado ou escolhido pela comissdo de pais, que deverd indicar
um encarregado com formagdo em ciéncias sociais e, sobretudo, com disponibilidade para
atuar de forma ativa e comprometida na dinamizacdo das acdes relacionadas a este comité.

Quanto aos recursos, sera realizado um levantamento de necessidades para identificar
a disponibilidade de acesso a internet e espaco fisico para instalagdo de murais. Pretende-se
criar um grupo responsavel pela montagem de contetdos para o WhatsApp, pela instalagdo de
murais e pela elaboracéo e distribuicdo periodica de boletins, impressos ou digitais.

Além disso, no primeiro encontro com 0s pais e encarregados, realizado no inicio do
ano letivo, serd apresentada uma campanha de sensibilizacdo sobre a implementacdo dessa
acdo. A divulgacdo da campanha também sera feita por meio de folhetos distribuidos aos pais
e encarregados para incentivar o uso continuo desses canais, promovendo uma cultura de
comunicacdo aberta e colaborativa. Como argumenta Brasil (2011), a sensibilizacdo e o
engajamento das familias sdo essenciais para consolidar praticas que favorecam a participacéo
e 0 acompanhamento do aprendizado das criangas, sobretudo em contextos onde ha diversas
barreiras de acesso as informagdes. Portanto, a campanha visa criar um ambiente propicio a
troca de informacdes, reforcando a importancia de uma comunicacdo acessivel, frequente e
diversificada.

No que tange ao monitoramento e avaliagdo, propomos a realizacdo de reunides
periddicas para coletar feedbacks dos envolvidos, permitindo ajustes continuos nas estratégias
adotadas. Essa pratica estd alinhada as recomendagfes de Perrenoud (2004) que destaca a
importadncia do monitoramento sistematico como ferramenta para aprimorar as acgdes
pedagdgicas e administrativas, garantindo que elas atendam as necessidades da comunidade
escolar de forma efetiva. Assim, esse processo de avaliagdo participativa contribui para a
construcdo de uma comunicagdo mais eficiente, inclusiva e alinhada as demandas especificas

do contexto do Complexo Escolar Camama.
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Por fim, apresentamos uma estimativa preliminar de investimento de
aproximadamente AOA 200.000,00 (duzentos mil kwanzas), destinados a aquisi¢cdo de
materiais e producdo de boletins informativos (como papel, tintas, impressées e design
gréfico), além de custos relacionados a capacitacdo dos envolvidos e a manutencdo de canais
de comunicacdo digital (como internet). Esse investimento, embora modesto, é fundamental
para garantir a sustentabilidade e a efetividade das acOes propostas, promovendo uma
comunicacdo mais acessivel, transparente e participativa, conforme defendido por autores
brasileiros que ressaltam a importancia de recursos adequados para acdes de incluséo e
fortalecimento da comunidade escolar (Ferreira, 2010; Silva, 2015).

Dessa forma, a implementacdo de canais de comunicacao diversificados e acessiveis
representa uma estratégia indispensavel para fortalecer os lagos entre escola, professores e
familias, promovendo uma convivéncia escolar mais democratica, participativa e inclusiva. A
seguir, apresentamos uma proposta de acdo voltada a institucionalizacdo de espacgos formais
de participagdo para as familias.

4.3 INSTITUCIONALIZACAO DE ESPACOS FORMAIS DE PARTICIPACAO PARA AS
FAMILIAS

A participacdo dos familiares na gestdo escolar pode ser fundamental na medida em
que busca promover uma educacdo democratica, inclusiva e de qualidade. A
institucionalizacdo de espacos formais de participacdo, como conselhos escolares, reunides
trimestrais, datas comemorativas (efemérides) e comissfes de pais, constitui uma estratégia
para envolver as familias no cotidiano escolar. Tais espacos contribuem para fortalecer o
vinculo entre escola e comunidade, aumentar a transparéncia na gestdo, valorizar as
contribuicdes dos encarregados de educacdo e promover uma cultura de participacéo ativa.

E importante lembrar que o Conselho Escolar, as reunides trimestrais e as datas
comemorativas sdo espacos de participacdo que possuem naturezas distintas, cada um com
suas proprias caracteristicas e propdsitos. Contudo, esses espagos, em que pesem suas
diferencas, podem, em suas intencdes e agdes, contribuir de maneira complementar para a
construcdo de ambientes de participagdo ativa e democratica na escola. Assim, sua
diversidade de abordagens e objetivos enriquece e fortalece o envolvimento da comunidade
escolar, promovendo uma participagdo mais ampla, articulada e efetiva. No contexto do

Complexo Escolar Camama, essa abordagem se revela ainda mais importante para consolidar
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uma parceria entre escola e familias, promovendo uma gestdo democratica que contempla a
voz de todos os atores envolvidos.

Autores como Monteiro (2000) e Carvalho (2010) destacam que a criacdo de espacos
de participacdo formal é essencial para ampliar a cidadania escolar e fortalecer o
compromisso da comunidade com a educagdo. Monteiro (2000) afirma que conselhos
escolares e reunides periodicas possibilitam uma gestdo mais democratica na qual as familias
deixam de ser meros espectadores para assumirem um papel ativo na tomada de decisdes. Ja
Carvalho (2010) reforca que a realizacdo de encontros regulares e eventos comemorativos
favorece a construcdo de uma cultura de participagdo, promovendo o sentimento de
pertencimento e responsabilidade entre os envolvidos.

Além disso, a literatura aponta que a sistematizacdo de tais espacos, com convocagado
regular, critérios claros de atuacao e transparéncia nas decisdes, potencializa o envolvimento
das familias. A participacdo efetiva das familias na gestdo escolar favorece a troca de
experiéncias, a resolucdo de conflitos de forma mais democrética e o fortalecimento do
vinculo escola-comunidade, contribuindo para o desenvolvimento de uma gestdo escolar
participativa e socialmente responsavel (Carvalho, 2010).

Por outro lado, a inexisténcia ou a irregularidade na criagcdo desses espacos podem
levar ao afastamento das familias, a desinformacéo sobre as acOes escolares e a fragilidade do
vinculo entre escola e comunidade. Assim, a implementacdo consistente desses espagos, com
acOes planejadas e sistematizadas, € considerada imprescindivel para consolidar uma cultura
de participacdo na gestdo escolar do Complexo Escolar Camama. Assim, apresentamos o
quadro 14 que ilustra as agBes relacionadas a institucionalizacdo de espacos formais de
participacdo para as familias, reforcando o compromisso em promover uma participagdo mais

efetiva e inclusiva.
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Quadro 14 - Institucionalizacéo de espagos formais de participacéo para as familias

Objetivo principal: Estimular a participacdo efetiva das familias na gestdo escolar, fortalecendo e
institucionalizando espacos formais de dialogo, tomada de decisdo e celebragdo, de modo a promover a inclusdo
e o reconhecimento das diferentes formas de presenca e envolvimento dos pais na vida escolar.

O qué? Fortalecer e consolidar conselhos escolares, reuniGes trimestrais, datas comemorativas
(efemérides) e comissBes de pais com critérios claros de atuacéo.

Por qué? Para valorizar as contribuicdes das familias, fortalecer o compromisso com a gestdo democrética e
promover maior envolvimento na vida escolar.

Onde? No Complexo Escolar Camama, em espagos acessiveis e acolhedores as familias, incluindo salas
de reunides, auditorios e areas de convivéncia.

Quando A partir do proximo ano letivo 2026-2027, com conselhos escolares permanentes, reunides
trimestrais regulares e eventos comemorativos ao longo do ano, de acordo com o calendéario
escolar.

Quem? Direcdo, coordenacdo pedagdgica, professores, representantes das familias, membros da comissao
de pais e demais atores da comunidade escolar.

Como? Estabelecendo um calendario de reunides e eventos com convocacao antecipada.

Quanto? Investimento em materiais de divulgacéo, formacdo de representantes, melhorias na infraestrutura

para encontros e eventos, estimado em AOA 400.000,00 (quatrocentos mil kwanzas -
aproximadamente R$2.500,00) anuais, com possibilidade de captacdo de recursos de parceiros e
conveénios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A institucionalizacdo de espacos formais de participacdo, como Conselhos Escolares,
reunides trimestrais, datas comemorativas (efemérides) e Comissdo de Pais, representa uma
estratégia fundamental para fortalecer a relacdo entre a escola e a comunidade, promovendo
uma gestdo democratica e participativa. Segundo Faleiros (2010), a participacdo das familias
no ambiente escolar é um elemento-chave para o0 sucesso do processo educativo, contribuindo
para o desenvolvimento de uma cultura de cooperacdo e responsabilidade compartilhada.
Essas instancias de dialogo e decisdo possibilitam que as familias se envolvam ativamente na
formacdo e no cotidiano escolar, reforcando o compromisso de todos com a qualidade da
educacéo oferecida.

A institucionalizacdo desses espagos ndo apenas amplia a transparéncia na gestdo
escolar, como também valoriza as contribui¢es dos responsaveis, promovendo o0 sentimento
de pertencimento e engajamento na comunidade escolar. Como destaca Libaneo (2004), a
participacdo social € um elemento indispensavel para consolidar uma gestdo democratica, pois
possibilita a troca de informacOes, a escuta de diferentes vozes e a construgdo coletiva de

solugbes para os desafios enfrentados. Assim, ao criar ambientes acessiveis e acolhedores,
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como salas de reunides, auditdrios e areas de convivéncia, 0 Complexo Escolar Camama
estara favorecendo a incluséo, o didlogo e a cooperagdo entre todos os atores envolvidos.

A proposta de iniciar essas acdes no ano letivo de 2026-2027, com reunides
trimestrais e eventos comemorativos alinhados ao calendario escolar, & fundamentada na
necessidade de estabelecer rotinas de participacdo continua e sistematica. A participacdo de
diferentes atores — direcdo, coordenacdo pedagdgica, professores, representantes das
familias, membros da Comissdo de Pais e demais membros da comunidade escolar — ¢é
essencial para garantir o sucesso dessas iniciativas. Para tanto, serdo adotadas estratégias
como o estabelecimento de um calendario de encontros com convocacdo antecipada (de 7 a
15 dias antes), definicdo de critérios claros de participacdo, ampla divulgacdo por meio de
comunicados, redes sociais (WhatsApp), bilhetes impressos (o boletim informativo) e
encontros presenciais, além de acdes de capacitacdo dos membros da Comissdo de Pais
(Gohn, 2008). E importante destacar que a capacitacio sera abordada na proxima se¢éo a qual
trata das acgOes relacionadas a realizacdo de oficinas e encontros formativos destinados a
gestores e encarregados.

Em relacdo as reunides e eventos comemorativos, € fundamental estabelecer critérios
claros de participacdo dos pais e encarregados de educacgdo, a fim de evitar que as familias
enviem representantes inadequados, como irm&os menores de idade, vizinhos ou outros
terceiros em nome dos estudantes. Dessa forma, asseguramos a presenca direta e adequada
dos responsaveis legitimos nas ocasides oficiais, garantindo sua atuacdo, responsabilidade e
COmpromisso.

Para ampliar a participacdo, além de ser importante divulgar as reunides e eventos por
meio de diferentes canais, é necessario preparar os membros da comissdo de pais para que
atuem de forma efetiva, colaborando na efetivacdo dessas acoes.

A avaliacdo continua da efetividade dessas acbes sera realizada por meio do
monitoramento da participagdo e do impacto gerado, permitindo ajustes e melhorias
constantes. Quanto ao investimento, estima-se um valor inicial de aproximadamente AOA
400.000,00 (quatrocentos mil kwanzas) anuais, destinados a aquisicdo de materiais de
divulgacéo, formacéo de representantes, melhorias na infraestrutura dos espacos de encontro e
realizacdo de eventos. A captacdo de recursos junto a parceiros e convénios também sera
considerada como estratégia para ampliar os recursos disponiveis e garantir a sustentabilidade

dessas acgoes.
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Por fim, a criagdo de espacos de participagdo formal no Complexo Escolar Camama é
uma medida indispensavel para promover uma gestdo democratica, fortalecer os vinculos com
as familias e ampliar a participacdo comunitaria na construcao de uma educacao de qualidade.
Esses espacos, articulados com estratégias bem planejadas e avaliadas, contribuirdo para uma
cultura participativa, tornando a escola um ambiente mais transparente, acolhedor e
colaborativo, em consonancia com os principios defendidos por autores como Libaneo (2004)
e Gohn (2008). Com isso, espera-se consolidar uma parceria mais efetiva entre escola e
comunidade, promovendo o desenvolvimento integral dos estudantes e o fortalecimento da
educacdo publica em Angola. A seguir, apresentamos outra proposta de agdo voltada a
realizacdo de oficinas e encontros formativos para gestores e encarregados.

4.4 REALIZACAO DE OFICINAS E ENCONTROS FORMATIVOS PARA GESTORES E
ENCARREGADOS

A gestdo escolar desempenha papel fundamental na construcdo de um ambiente
educativo eficiente, inclusivo e participativo. No contexto do Complexo Escolar Camama, a
participacdo ativa da familia se revela indispenséavel para a promocdo de uma aprendizagem
de qualidade e para a convivéncia harmoniosa. Diante dessa realidade, a realiza¢do de oficinas
e encontros formativos voltados a gestores e encarregados de educacdo emerge como
estratégia eficaz para fortalecer a comunicacdo, esclarecer direitos e deveres na gestao escolar,
além de oferecer ferramentas de interacdo. Este texto prop8e uma analise argumentativa sobre
a importancia dessas acdes, apoiando-se em autores que analisam a tematica em estudo, e
apresenta uma proposta detalhada de acdes sistematizadas para sua implementacao.

A realizacdo de oficinas e encontros formativos concretiza-se como uma acgdo
imprescindivel para o desenvolvimento de uma gestdo escolar mais inclusiva, participativa e
eficiente. Segundo Libaneo (2004), a formacdo continuada de gestores é vital para que eles
possam compreender e aplicar conceitos de gestdo democratica, promovendo um ambiente
escolar justo e acolhedor. Nesse sentido, a formagéo focada em comunicagdo eficaz, direitos
e deveres na gestdo escolar, além de estratégias de mediacdo e resolugdo de conflitos,
potencializa a capacidade dos gestores de lidar com as complexidades do ambiente escolar,
promovendo um clima organizacional mais harmonioso.

Tadeu de Almeida (2009) reforca a importancia do protagonismo da comunidade

escolar na gestdo, enfatizando que a participacdo de pais e encarregados é condicao sine qua
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non para o sucesso de qualquer politica educacional. Nesse contexto, os encontros formativos
atuam como espacos de didlogo nos quais gestores e encarregados podem refletir, trocar
experiéncias e construir solucdes conjuntas para os desafios enfrentados.

O titulo da presente pesquisa ja evidencia que a participacdo da familia no
Complexo Escolar Camama pode melhorar significativamente a comunicagéo entre escola e
comunidade, além de fortalecer o vinculo de confianga e cooperacdo. Para que essa
participacdo seja efetiva, é necessario que 0s gestores estejam capacitados para mediar
conflitos e criar estratégias que envolvam os pais de forma positiva e construtiva,
promovendo uma gestdo mais democratica e participativa.

De acordo com Tardif (2011), a formacao continua deve ir além do aspecto técnico,
incluindo aspectos éticos e relacionais, essenciais para o desenvolvimento de uma gestdo
escolar que valorize o didlogo e o respeito mutuo. Assim, oficinas e encontros formativos
representam uma oportunidade de aprimoramento dessas competéncias, contribuindo para
uma gestdo mais transparente, €tica e centrada na participacdo da comunidade escolar.
Portanto, investir na realizacdo de oficinas e encontros formativos possibilita uma gestdo mais
democratica, participativa e eficiente, contribuindo para o fortalecimento do papel da familia
na escola, elemento crucial para o sucesso educacional. A seguir, apresentamos o quadro 15
que ilustra as acOes relacionadas a realizacdo de oficinas e encontros formativos para gestores

e encarregados de educacéo.

Quadro 15 - Realizagdo de oficinas e encontros formativos para gestores e encarregados

Obijetivo principal: Promover a formacdo continua de gestores e encarregados de educacdo com foco na
comunicacdo, direitos e deveres, visando fortalecer a participacdo da familia e aprimorar a gestdo escolar no
Complexo Escolar Camama.

O qué? Realizacdo de oficinas e encontros formativos.

Por qué? Para fortalecer as competéncias dos gestores e encarregados, promover uma gestdo democratica,
melhorar a relacéo escola/comunidade.

Onde? No Complexo Escolar Camama, em espagos acessiveis e adequados para encontros presenciais.

Quando? A realizacdo deve ocorrer trimestralmente, ao longo de um ano letivo, com planejamento prévio de
datas e temas, comunicadas com antecedéncia as familias e equipe escolar.

Quem? Gestores escolares, encarregados de educacdo, equipe pedagdgica, mediadores escolares e
especialistas convidados para facilitar os encontros como por exemplo: especialistas em gestéo
escolar, gestdo de conflitos e psicdlogos, etc.

Como? Por meio de métodos participativos, dinamicas de grupo, rodas de conversa, estudos de caso e,
apoiados por materiais impressos da escola como regulamento escolar e outros instrumentos legais.

Quanto? Orcamento destinado de AOA 500.000,00 (quinhentos mil kwanzas) (aproximadamente
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R$3.000,00) anuais, para a contratagdo de facilitadores, aquisicdo de materiais didaticos, recursos
tecnoldgicos e eventual locacdo de espacos, além de recursos para divulgacdo e avaliacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A implementacdo de oficinas e encontros formativos voltados aos gestores escolares e
encarregados de educacdo constitui uma estratégia fundamental para promover uma gestao
escolar mais inclusiva, participativa e eficiente. Essas acdes visam fortalecer a comunicagéo,
esclarecer direitos e deveres na gestdo escolar. Segundo Libaneo (2004), a formacéao
continuada dos gestores é essencial para aprimorar as praticas de gestdo democratica,
promovendo um ambiente escolar mais participativo e colaborativo. Além disso, com base na
teoria de Freire (1987), a educacao deve ser um espaco de dialogo e reflexdo no qual todos os
atores podem contribuir para a construcdo de uma convivéncia mais harmoniosa e
democrética.

Ao abordar temas como comunicacdo, direitos e deveres, esses encontros contribuem
para o desenvolvimento de competéncias essenciais aos gestores e encarregados, promovendo
uma gestdo mais transparente e orientada ao didlogo. De acordo com Noévoa (2009), a
formacdo de gestores deve estimular a autonomia critica e a capacidade de resolver conflitos
de forma pacifica, aspectos cruciais para o fortalecimento da relacdo entre escola e
comunidade. Assim, esses encontros podem fortalecer a relagdo escola/comunidade,
promovendo um ambiente mais acolhedor e propicio ao aprendizado.

Para garantir maior acessibilidade e ampliar o alcance, as oficinas poderdo ser
realizadas na sala principal do consultério psicopedagdgico ou na sala 1 do Complexo Escolar
Camama. Essa abordagem facilitard a participacdo de um nimero maior de envolvidos, como
gestores, pais ou encarregados. A periodicidade bimensal ao longo do ano letivo permitird
agrupar os pais ou encarregados em trés classes, de acordo com o periodo de formacéo: na
primeira fase, os encarregados das classes 1% a 3%; na segunda fase, os das classes 42 a 6% e,
posteriormente, os das classes 72 a 9%. O planejamento prévio de datas e temas facilitara a
organizacgdo e a rotina de participacdo ddos atores envolvidos, garantindo uma comunicagéo
eficaz e o alinhamento das agdes.

A participacdo constante de gestores, equipe pedagdgica, mediadores escolares,
especialistas em gestdo, psicologos e outros convidados especializados — solicitados a
Direcdo Municipal da Educacdo de Camama, com base na sua base de dados — enriquecera
as discussoes e facilitard as dindmicas de formacdo. A equipe responsavel pela organizacao,

execucao e avaliacdo desta iniciativa serd composta por um membro da direcéo, professores e
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responsaveis pelos encarregados de educacdo. Consideramos essa acdo fundamental, com
potencial de continuidade nos anos seguintes, pois se trata de uma formagéo que aproxima a
gestdo das familias e garante o cumprimento de seus direitos, por meio de uma participacao
permanente nos circulos decisérios da escola.

Organizagdo e estrutura das oficinais e encontros formativos no Complexo
Escolar Camama - os encontros formativos destinados aos gestores e encarregados de
educacdo do Complexo Escolar Camama terdo duracdo de aproximadamente duas horas e
seguirdo uma sequéncia estruturada para garantir a maxima produtividade e envolvimento de
todos os participantes:

. Recepcéo e introducdo (5 minutos) - a abertura do encontro serd marcada
por uma calorosa recepcdo por parte da direcdo da escola, que dara as boas-vindas aos
presentes, agradecendo a participacdo de cada um. Esse momento inicial visa criar um
ambiente acolhedor e motivador para as atividades que se seguirdo;

o Apresentacdo do objetivo e metodologia (10 minutos) - em seguida, 0
preletor, acompanhado por um moderador, explicara de forma detalhada como decorrera o
encontro, seus objetivos especificos e a metodologia que sera aplicada ao longo da atividade.
Esta etapa é fundamental para alinhar expectativas e esclarecer a dindmica do evento;

. Debate em grupos de trabalho (30 minutos) - posteriormente, 0s
participantes serdo divididos em grupos de 5 (cinco) a 10 (dez) membros, de modo a
promover debates mais aprofundados e colaborativos. Cada grupo ird discutir pontos
especificos relacionados ao instrumento da escola em analise, identificando sugestdes e
melhorias que possam contribuir para o aprimoramento do referido instrumento;

. Intervalo para descanso (15 minutos) - havera um intervalo de 15 minutos,
momento oportuno para que os encarregados possam descansar, hidratar-se e, se possivel,
desfrutar de um lanche preparado pela direcdo da escola. Esse periodo visa promover o bem-
estar e 0 convivio entre os participantes;

o Apresentacao das conclusdes e registro (1 hora) - ao retomar as atividades,
cada grupo apresentara uma sintese dos principais pontos discutidos que sera registrada pelo
moderador. Essas contribuices serdo compiladas em uma ata que refletird as recomendacdes
e melhorias propostas durante o encontro. Esta fase de interacdo, que dura aproximadamente
uma hora, visa consolidar as ideias e garantir a participacdo de todos na construcéo coletiva

do aprimoramento do instrumento escolar;



136

o Encerramento e encaminhamentos finais - ao final do encontro, a direcéo
da escola agradecera a presenca de todos, reforcando o compromisso de acolher e
implementar as contribuicbes dos encarregados. As sugestdes serdo encaminhadas ao
Conselho de Direcdo para apreciacdo e aprovacdo. Posteriormente, as melhorias e o0s
resultados do encontro serdo divulgados a toda a comunidade educativa por meio dos canais
de comunicacéo oficiais, reforcando a transparéncia e 0 compromisso com a participacdo de
todos.

Metodologicamente, as ac¢Oes utilizardo métodos participativos, como dindmicas de
grupo, rodas de conversa, estudos de caso. Diante desses métodos participativos e dindmicas
ativas, os preletores serdo orientados a integrar as discussdes a revisao dos instrumentos legais
da instituicdo, como o Regulamento Interno e o Projeto Politico-Pedagdgico. Dessa forma,
garantiremos o alcance do objetivo estabelecido por esta proposta de acdo. Esses recursos
pedagdgicos, apoiados por materiais impressos, como regulamento escolar e outros
instrumentos legais, recursos audiovisuais — como computadores e retroprojetores,
disponibilizados pela gestdo administrativa do Complexo Escolar Camama — potencializardo
0 engajamento e a aprendizagem dos participantes. Segundo Moran (2010), a utilizacdo de
metodologias ativas e participativas favorece a construcdo de conhecimentos significativos e a
aquisicdo de habilidades praticas essenciais ao contexto escolar.

Em relacdo ao orgamento, estimamos um investimento inicial de aproximadamente
AOA 500.000,00 (quinhentos mil kwanzas) anuais, contemplando a contratacdo de
facilitadores especializados, aquisicdo de materiais didaticos, recursos tecnoldgicos, locagédo
de espacos e acdes de divulgacdo e avaliacdo. A busca por parcerias € convénios serd uma
estratégia importante para ampliar os recursos disponiveis, garantindo a sustentabilidade e a
continuidade dessas acdes ao longo do tempo, conforme defendido por Saviani (2007) que
ressalta a importancia de parcerias para o fortalecimento de projetos educativos.

E importante destacar que, atualmente, ndo existe em Angola um decreto ou
instrumento legal especifico que regule as parcerias no campo da educacdo. No entanto, em
conformidade com o Decreto-lei n.° 93/19, datado de 16 de abril de 2021, o artigo 16, inciso
3, clausula I, regula a competéncia do diretor escolar em promover e manter um contato
estreito e permanente com os trabalhadores, pais ou encarregados de educacdo, bem como
com toda a comunidade em geral. Essa atribuicdo confere a gestdo escolar a legitimidade
necessaria para estabelecer parcerias com diversas entidades ou instituigdes, com o objetivo

de dinamizar o Complexo Escolar e garantir a plena realizacdo das atividades previstas no
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plano anual. Dessa forma, a gestdo pode buscar colaboragdes que ndo beneficiem apenas o
ambiente escolar, mas também fortalecem o envolvimento da comunidade educativa,
contribuindo para um desenvolvimento mais integrado e eficaz das atividades educacionais.

Por fim, a realizacdo de oficinas e encontros formativos no Complexo Escolar
Camama configura-se como uma estratégia fundamental para promover uma gestdo escolar
mais democratica, participativa e eficaz. Essa iniciativa visa fortalecer a comunicacéo entre a
gestdo, os educadores, 0s pais e a comunidade escolar, além de esclarecer direitos e deveres
de todos os envolvidos, contribuindo para uma gestdo mais transparente e resolutiva.
Acreditamos que a realizacdo periddica dessas atividades podem ser adotadas ao longo de
todos os anos letivos, trazendo beneficios continuos e promovendo um ambiente de dialogo
aberto e colaborativo.

Para 0 ano letivo de 2026-2027, planejamos realizar trés encontros ou oficinas,
distribuidos ao longo do ano, com um encontro em cada trimestre. Essa periodicidade busca
compatibilizar a disponibilidade dos pais, que muitas vezes tém dificuldades para participar
devido as suas responsabilidades profissionais, facilitando a mobilizacdo de um nudmero
maior de encarregados de educacdo para as atividades. Além disso, pretende-se garantir
condigdes favoraveis para que 0s responsaveis possam organizar as atividades, convidando 0s
pais e encarregados por meio de mensagens de dudio via WhatsApp e convites escritos,
sugerindo encontros aos sabados, no horario das 10h as 12h. Reconhecemos que o sabado,
ndo raro, € reservado como um dia de descanso para eles e, por isso, nossa abordagem busca
respeitar esse momento, promovendo encontros que sejam acessiveis e convidativos, visando
ampliar a participacdo e fortalecer o vinculo entre a escola e as familias.

Essas acOes contribuirdo para fortalecer a comunicacao, esclarecer direitos e deveres,
desenvolver competéncias de mediacdo e resolucdo de conflitos, além de promover a
integracdo e o fortalecimento da comunidade escolar. Dessa forma, espera-se que 0 espaco
escolar se torne mais acolhedor, acessivel e efetivamente comprometido com a formacdo de
uma cultura de dialogo e convivéncia pacifica.

O Plano de Acdo Educacional elaborado intencionando promover e fortalecer a
participacdo dos pais e encarregados de educacdo no Complexo Escolar Camama representa
uma estratégia abrangente e fundamentada na importancia da gestdo democratica e do
envolvimento comunitario. A partir de agdes concretas, como a institucionalizacéo de espacos

formais de participagdo, a implementacdo de canais de comunicagdo diversificados e
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acessiveis, além da realizagdo de oficinas e encontros formativos, busca-se criar uma cultura
de diélogo, transparéncia e cooperagdo entre a escola e a comunidade familiar.

As acOes apresentadas e dos dados da pesquisa de campo deixam claro que o
fortalecimento dessas parcerias € fundamental para aprimorar o ambiente escolar, promover
uma educacdo mais inclusiva e garantir o desenvolvimento integral dos estudantes. As
propostas, apoiadas em referéncias tedricas e na realidade do contexto local, visam superar
obstaculos como a comunicacao precaria, a baixa participacao e a falta de espacgos de dialogo
efetivos. Investir em recursos, capacitacfes e na institucionalizacdo de préaticas participativas
se configura essencial para consolidar uma gestdo escolar mais democrética, que valorize a
voz das familias e promova uma maior responsabilizacéo coletiva.

Por fim, a implementacdo continua dessas acGes, acompanhada de avaliacdes
periddicas, permitira ajustes necessarios para ampliar o impacto e garantir a sustentabilidade
do processo participativo. Assim, espera-se que a comunidade escolar do Complexo Camama
se torne mais engajada, colaborativa e comprometida com uma educagdo de qualidade,
pautada na participacdo ativa de todos os atores envolvidos. Essa abordagem contribui ndo
apenas para o fortalecimento da gestdo escolar, mas também para o desenvolvimento de uma

cultura de cidadania e responsabilidade social que beneficiara toda a comunidade educativa.

4.5 SINTESE DO PLANO DE ACAO

O Plano de Acédo Educacional proposto para o Complexo Escolar Camama configura-
se como um conjunto articulado de estratégias destinadas a fortalecer a participacdo da familia
na gestdo escolar, promovendo um ambiente democratico, inclusivo e colaborativo. A analise
dos dados da pesquisa de campo evidenciou lacunas significativas na comunicacdo, na
formalizacdo da participacdo familiar e na capacitacdo dos gestores e da comunidade escolar,
servindo de base para a defini¢do das a¢des planejadas.

As intervencOes propostas concentram-se em quatro dimensdes centrais:

o Apresentacdo da pesquisa aos gestores e professores — a
devolutiva dos resultados visa sensibilizar os profissionais quanto a
importancia da participagdo familiar, fornecendo dados concretos para

reflexdo sobre praticas pedagdgicas e gestdo democrética, fomentando
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0 compromisso com uma escola mais inclusiva (Freire, 1987;
Libaneo, 2004; Carvalho, 2010).

o Implementagdo de canais de comunicacdo acessiveis,
constantes e diversificados — estruturas como WhatsApp, murais e
boletins informativos foram planejadas para garantir o fluxo continuo
e claro de informagGes, promovendo maior inclusdo, transparéncia e

engajamento da comunidade escolar (Morato, 2007; Libaneo, 2004).

o Institucionalizacdo de espacos formais de participacdo — a
criacdo e a consolidacdo de Conselhos Escolares, reunides trimestrais,
datas comemorativas e comissdes de pais visa garantir a participacédo
estruturada das familias, fortalecendo vinculos, promovendo a escuta
de diferentes vozes e ampliando a transparéncia na gestdo escolar
(Monteiro, 2000; Carvalho, 2010; Gohn, 2008).

o Realizacdo de oficinas e encontros formativos para gestores
e encarregados de educacdo — capacitacdes periddicas abordam
comunicagédo, direitos e deveres, mediacdo de conflitos e gestdo
participativa, fortalecendo competéncias para uma gestdo democrética
e promovendo o protagonismo da comunidade escolar (Libaneo, 2004;
Tardif, 2011; N6voa, 2009).

O conjunto dessas agdes evidencia a intencdo de criar uma cultura participativa e
colaborativa na qual a escola e as familias dialogam de maneira continua e sistematica. A
proposta do plano integra estratégias de comunicacdo, institucionalizacdo de espacos formais
e formacdo dos atores educativos, buscando superar barreiras historicas de participacdo e
fortalecer o compromisso coletivo com a gestéo escolar.

O investimento em recursos materiais, capacitacdo e manutencdo de canais de
comunicacdo e encontros formativos reforga o carater estruturado e sustentvel do plano,
garantindo que as acdes possam ser avaliadas e aprimoradas continuamente. Essa abordagem
ndo apenas contribui para a melhoria do ambiente escolar e para o desenvolvimento integral

dos estudantes, mas também fortalece uma cultura de cidadania e responsabilidade social,
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consolidando a participacdo familiar como elemento estratégico da gestdo democrética no
Complexo Escolar Camama.

Em sintese, o Plano de A¢do Educacional propde caminhos viaveis e fundamentados
teoricamente para transformar a participacdo da familia de um elemento residual em um eixo
central da gestéo escolar, promovendo uma escola mais inclusiva, transparente, colaborativa e

comprometida com a qualidade da educacdo e o desenvolvimento comunitério.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como questdo de investigacdo compreender como a
participagdo da familia influencia o fluxo escolar e a aprendizagem de criangas e adolescentes
no Complexo Escolar Camama, localizado no Municipio da Camama, Luanda, Angola. O
estudo partiu do entendimento de que a escola, isoladamente, ndo consegue assegurar
integralmente a aprendizagem e o desenvolvimento integral dos estudantes. A participacdo
ativa da familia, especialmente em contextos de vulnerabilidade social e econémica, constitui-
se como fator decisivo para a efetividade do processo educativo.

O objetivo geral desta investigacdo foi analisar o fluxo escolar no Complexo Escolar
Camama, com destaque para o papel da familia e das Comissdes de Pais e Encarregados de
Educacdo, buscando compreender como essa participagdo contribui para o aproveitamento e
permanéncia dos estudantes. Os objetivos especificos foram: (i) identificar a legislacdo que
regula a participacdo dos pais e responsaveis na educacdo; (ii) caracterizar o contexto social,
econémico, cultural e educacional do Complexo Escolar; (iii) analisar a pratica da
participacdo familiar no dia a dia escolar; e (iv) avaliar os instrumentos de gestdo escolar e a
forma como respondem a promocao da aprendizagem, da inclusdo e da qualidade educativa.

A metodologia adotada combinou analise documental, revisdo de normativas
nacionais, estudo do Projeto Politico-Pedagdgico da escola, levantamento de dados
guantitativos e qualitativos sobre matricula, desempenho e frequéncia, além de levantamento
sobre a participacdo da familia. Tal abordagem permitiu compreender tanto a legislacdo e as
normativas vigentes quanto as praticas concretas de envolvimento familiar e gestdo escolar,
oferecendo uma viséo integrada e detalhada do fenémeno investigado.

A sintese do segundo capitulo evidenciou que o Complexo Escolar Camama atende,
de forma integrada, a trés niveis de ensino: educacdo pré-escolar, ensino primario e 1° ciclo do
ensino secundario, seguindo a legislagdo nacional e os acordos internacionais, incluindo o
Acordo-Quadro com a Igreja Catolica, que influenciou a fundagdo e a gestdo da escola.
Localizada em uma comunidade de periferia urbana, a escola atende, majoritariamente, a
criangas e adolescentes de familias de baixa e média renda, envolvidos em atividades
comerciais informais, com diversidade étnica e linguistica (portugués, kimbundu e kikongo) e
uma forte presenca religiosa. Essa realidade contextualiza os desafios enfrentados na

promocao de uma educacdo inclusiva e de qualidade.
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O segundo capitulo também detalhou a estrutura interna da escola, evidenciando um
Conselho de Diregcdo composto por diretor, subdiretores, secretariado e representante da
congregacao religiosa, além da existéncia da Comissao de Pais e Encarregados de Educacéo,
regulamentada pelo Decreto executivo n°® 118/24 de 2024. Essa comissao, embora prevista em
lei como 6rgdo estratégico de participacdo familiar, enfrenta dificuldades na prética, como
lacunas na composicdo de membros, baixa frequéncia as reunifes e desafios na comunicagao
digital com os encarregados de educacdo. Observou-se, no entanto, que a escola adota
mecanismos de envolvimento familiar por meio de convites impressos, grupos de WhatsApp,
reunides trimestrais, atividades culturais e extracurriculares, e celebragbes como o Dia da
Crianga Africana e o Dia de Africa, integrando as familias no processo educativo de forma
significativa.

No terceiro capitulo, os achados demonstraram que, a despeito de existir um robusto
arcabouco legal e de politicas de gestdo participativa, a pratica da participacdo familiar ainda
encontra desafios: a comunicacdo com o0s pais € desigual, 0 engajamento nas reunides e
atividades escolares é reduzido e o retorno das familias sobre a educacdo de seus filhos é
limitado. Entretanto, observou-se que o envolvimento familiar, quando presente, impacta
positivamente o fluxo escolar, a motivagdo e o desempenho dos alunos, reforgando o papel da
familia como parceira estratégica na educacao.

O Plano de Agéo Educacional (PAE) se apresenta como uma resposta robusta e densa
a esses desafios, estruturando o curriculo nacional e as atividades escolares de forma
responsiva as necessidades da comunidade. Ele incorpora estratégias de acompanhamento
préximo da aprendizagem, de inclusdo social, de valorizacdo da cultura local e de participacédo
familiar, refletindo compromisso com o direito a aprendizagem e com o0s padrdes
internacionais de qualidade educativa aplicaveis a Angola. A atuacdo do PAE evidencia que a
escola busca ndo apenas cumprir os objetivos formais do sistema educativo, mas também
atender as demandas sociais, culturais e pedagodgicas de sua comunidade, fortalecendo o
vinculo entre escola, familia e sociedade.

Os resultados da pesquisa reforcam a visdo de Libaneo (2002) e Freire (1996) sobre a
importancia do envolvimento continuo da familia na trajetéria escolar. Eles demonstram que a
efetivacdo desse principio depende de comunicacdo eficiente, sensibilizacdo dos pais,
participacdo ativa nas decisdes escolares e apoio nas atividades pedagogicas e

extracurriculares. A interacdo entre escola, familia e comunidade configura-se como
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elemento-chave para garantir a educacao integral, a incluséo social, a permanéncia e 0 sucesso
escolar dos estudantes.

Este estudo reafirma a importancia de uma gestédo escolar participativa e inclusiva no
contexto do Complexo Escolar Camama, em Angola. O objetivo central foi analisar como a
gestdo da escola poderia promover maior participacdo da familia na vida escolar,
reconhecendo que esse envolvimento é fundamental para a construgdo de uma educacgdo de
qualidade, democratica e voltada ao desenvolvimento integral dos estudantes.

O percurso metodolégico adotado fundamentou-se na abordagem qualitativa,
permitindo uma analise aprofundada das percepcdes, experiéncias e praticas de gestores,
professores, pais e encarregados de educagdo. A combinacdo de pesquisa bibliografica,
documental, entrevistas e questionarios possibilitou uma triangulacdo de dados que conferiu
robustez e credibilidade as conclusdes. A questdo de pesquisa — como a gestdo do Complexo
Camama vem promovendo a interacdo com as familias — foi respondida por meio de
evidéncias que apontam tanto avancos quanto desafios na efetivagdo de uma participacdo
mais ampla e efetiva.

Ao refletirmos sobre os limites e as possibilidades identificados, constatamos que,
embora haja esfor¢os no sentido de envolver as familias por meio de reunibes, eventos
culturais e canais de comunicacdo, ainda persistam obstaculos significativos, como a baixa
frequéncia as reunides, a comunicacdo predominantemente em portugués, além da
insuficiente visibilidade e atuacdo dos membros da comissdo de pais. Essas dificuldades estdo
relacionadas a fatores culturais, socioeconbémicos e institucionais que dificultam uma
participacdo plena e continua. Contudo, hé& possibilidades de aprimoramento, sobretudo na
diversificacdo e institucionalizacdo de canais de comunicacdo acessiveis e na criacdo de
espacos formais de participacdo efetiva, como conselhos escolares, oficinas e encontros
formativos, comissdes de pais, que possam consolidar uma cultura de dialogo e cooperacgéo.

A valorizacdo das linguas nacionais e a incluséo de préaticas culturais na rotina escolar
emergem como estratégias essenciais para fortalecer a comunicacdo e o vinculo com as
comunidades locais. Essas a¢Oes ndo apenas promovem o reconhecimento da diversidade
cultural, mas também contribuem para uma maior inclusdo social e participacdo ativa das
familias, principalmente daquelas de menor escolaridade ou acesso as tecnologias digitais.

A experiéncia obtida neste trabalho revela que a participacdo da familia na gestdo
escolar, embora reconhecida como elemento vital, ainda necessita de acgbes estruturadas,

permanentes e sistematicas para se consolidar. Nesse sentido, o estudo aponta para a
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necessidade de construir um ambiente institucional que valorize a autonomia, a transparéncia
e o didlogo efetivo, promovendo uma gestdo democréatica que seja capaz de envolver todos 0s
atores sociais, especialmente as familias, de forma continua e significativa.

Durante a pesquisa, emergiu a importancia de explorar o papel das novas tecnologias
digitais na educagédo. Esse tema emergiu principalmente da constancia dos participantes da
pesquisa a0 mencionarem a utilizacdo de redes sociais para 0 contato com a escola
(WhatsApp). Esses aspectos, aliados a perspectiva da presenca de tecnologia no cotidiano
escolar, merecem aprofundamento em estudos futuros. Essa questdo & particularmente
relevante no contexto de Angola onde h&a uma elevada incidéncia de analfabetismo funcional,
especialmente no uso de tecnologias digitais.

A incorporacdo efetiva das tecnologias digitais na escola é essencial para transformar
a educacdo e torna-la mais acessivel, interativa e alinhada as demandas atuais do mercado de
trabalho. Ferramentas como plataformas de ensino online, recursos multimidia, aplicativos
educacionais, ambientes virtuais de aprendizagem e recursos de inteligéncia artificial podem
enriquecer o processo pedagogico, tornando-o mais dinamico, personalizado e motivador para
os estudantes. Além disso, o uso adequado dessas tecnologias pode facilitar a inclusdo de
estudantes com diferentes necessidades, promovendo uma educagdo mais equitativa, sendo
preciso, para isso, compreender as caracteristicas dos estudantes e suas familias, assim como
0 processo gestor para o entendimento das multiplas realidades existentes na escola.

Diante disso, sugerimos que futuras pesquisas possam aprofundar o tema “A escola e
as novas tecnologias digitais na educagdo”, buscando compreender os obstaculos, as
possibilidades e as melhores praticas para integrar de forma eficiente as tecnologias no
ambiente escolar. Essas investigacbes poderdo orientar politicas publicas e estratégias
pedagdgicas que promovam uma educacdo mais inovadora, inclusiva e preparada para oS
desafios do século XXI.

Em termos de implicacBes préaticas, a dissertacdo evidencia a necessidade de: i)
fortalecer a Comissdo de Pais, garantindo sua composicdo completa, capacitacdo e
participacdo ativa; ii) implementar estratégias de comunica¢do mais inclusivas, considerando
barreiras linguisticas, socioecondémicas e digitais; iii) incentivar a participagdo sistematica dos
pais nas reunides, atividades pedagogicas e extracurriculares; iv) monitorar continuamente o
fluxo escolar e a participacdo familiar, de modo a reduzir o abandono e melhorar o

desempenho académico; v) consolidar o Plano de Acéo Educacional (PAE) como instrumento
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vivo de gestdo escolar responsiva, capaz de integrar legislacdo, politicas educacionais e
necessidades da comunidade.

Considerando o percurso de analise, a pesquisa demonstra que o sucesso do fluxo
escolar no Complexo Escolar Camama depende de uma educacéo participativa e responsiva,
na qual escola, familia e comunidade atuam de forma integrada. O fortalecimento dessa
parceria garante ndo apenas a aprendizagem académica, mas também o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes, promovendo o cumprimento dos direitos da crianca, a
inclusdo social e a construcdo de uma comunidade escolar democratica, colaborativa e
comprometida com 0 sucesso educativo.

Diante dos resultados obtidos, torna-se evidente que a interagdo entre escola, familia e
comunidade no Complexo Escolar Camama constitui um elemento central para a efetivacédo
do direito a aprendizagem e para a garantia de um fluxo escolar continuo e inclusivo. A
pesquisa demonstra que, mesmo em contextos de vulnerabilidade social e econdmica, a
existéncia de estruturas como a Comissdo de Pais e um Plano de Ac¢do Educacional (PAE)
responsivo cria condicGes para a participacdo efetiva dos encarregados de educacao,
reforcando a perspectiva de Libaneo (2002) sobre a importancia do engajamento familiar e de
Freire (1996) acerca da educacdo como processo dialégico e colaborativo. Ao mesmo tempo,
os desafios observados — lacunas na comunicacao, baixa adesdo as reunides e participacao
parcial nas atividades escolares — constituem evidéncias concretas de que a implementacéo
normativa por si s6 ndo garante a efetividade do direito a educacdo, apontando para a
necessidade de estratégias inovadoras de engajamento, mediacdo pedagdgica e gestdo
participativa.

Alem disso, pesquisas futuras que se concentrem na analise da comunicagéo interna
entre a gestdo escolar e os professores podem ser desenvolvidas. Essa abordagem se mostra
relevante, especialmente considerando a ambiguidade observada nas respostas obtidas nas
respostas dos docentes. Notamos que as declaragdes dos membros da direcdo contradizem as
opinides dos professores em relagdo a efetiva participacdo da comunidade educativa,
particularmente no que diz respeito ao envolvimento dos pais e encarregados de educacéo.
Essa discrepancia aponta para a necessidade de um entendimento mais profundo sobre como
as diferentes partes da escola percebem e vivenciam a participacdo familiar, 0 que pode
contribuir para a melhoria da gestao e da comunicacdo dentro do ambiente escolar.

Na qualidade de pesquisador, saio deste estudo com uma compreensdo mais

aprofundada sobre os desafios e as possibilidades de promover uma gestdo escolar
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participativa em Angola. Entendo que a participacdo da familia ndo é apenas uma questdo de
formalidade, mas um processo que demanda acles estratégicas, sensibilidade cultural e
recursos adequados. A experiéncia reforca a conviccdo de que a construcdo de uma gestao
mais democratica e participativa € um caminho possivel que requer compromisso, inovagao e
responsabilidade compartilhada.

Diante do contexto do sistema educacional angolano, este estudo evidencia que a
efetivacdo de uma gestdo participativa pode contribuir significativamente para a reducao das
desigualdades sociais, para o fortalecimento da cidadania e para a promocéo de uma educacgéo
mais inclusiva e de qualidade. Para alcangar esses objetivos, € imprescindivel que as politicas
publicas, as instituicGes escolares e as comunidades locais trabalhem de forma articulada,
reconhecendo o potencial transformador da participacdo da familia na gestdo escolar e na
construcdo de uma sociedade justa, inclusiva, equitativa e democratica.

Nesse sentido, os achados desta dissertacdo oferecem subsidios valiosos para
pesquisas futuras de doutoramento, ao evidenciar que a anélise da participacdo familiar,
articulada com instrumentos de gestdo escolar e politicas publicas educacionais, pode revelar
mecanismos precisos de inclusdo, de promoc¢édo do desempenho escolar e de fortalecimento da
co-responsabilidade entre escola, Estado e familia. Tal abordagem abre caminho para estudos
longitudinais que investiguem ndo apenas 0 impacto da participacdo familiar sobre o
desempenho académico, mas também sobre o desenvolvimento socioemocional e a
construcdo de capital social no espaco escolar, contribuindo para o avanco da educacao

participativa em contextos angolanos e comparativos internacionais.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AOS PAIS E
ENCARREGADOS DO COMPLEXO ESCOLAR CAMAMA

Prezados pais e encarregados de educacéo

Sou estudante do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacgdo Publica, ministrado
pelo CAEd/UFJF, e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro de
entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. As suas informacdes sao
fundamentais para o sucesso do meu trabalho.

Por isso, desde j&, agradeco sua colaborag&o.

Atenciosamente,

Domingos Bartolomeu Anténio

A entrevista esta estruturada em cinco (5) sec¢des:
Secéo 1: Contexto familiar
1. Qual é o seu relacionamento com a crianga (pai, mae, outro responsavel)?
2. Qual € a idade da crianca e em que série ou classe ela esta matriculada?
3. Ha quanto tempo a crianca esta matriculada nesta escola?

Secéo 2: Percepcdo sobre a gestdo escolar

4. Como voceé descreveria a gestdo da escola?

5. Vocé se sente bem informado(a) sobre as decisdes tomadas pela gestdo? Por qué?

6. Quais meios de comunicacdo a gestdo utiliza para se conectar com 0s pais? Esses meios sao
eficazes? Por qué?

7. Qual é a lingua nacional utilizada em seu cotidiano? Quando vai a escola, a gestdo se
comunica nesta lingua?

Secdo 3: Participacdo da familia

9. De que maneira vocé participa da vida escolar do seu filho(a)?

10. De qual maneira sua opinido é levada em consideracdo nas decisdes da escola?

11. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta para participar mais ativamente na
escola?

Secédo 4: Interacdo no processo de tomada de decisao

12. A gestdo ja o(a) convidou para participar de alguma decisdo na escola? Se sim, como foi
essa experiéncia? Se ndo, como considera que seria essa experiéncia?

13. Na sua opinido, como a gestdo pode melhorar a interacdo com as familias no processo de
tomada de deciséo?

14. Vocé acredita que a participacdo dos pais nas decisdes escolares tem um impacto positivo
no ambiente escolar? Por qué?

Secdo 5: Sugestdes e consideracdes finais
15- Gostaria de falar algo ndo abordado na entrevista?
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- Como o(a) Sr.(a) Encarregado(a) se sente participando da pesquisa como forma de
acolhimento?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
APLICADO AOS PAIS E ENCARREGADOS DA EDUCAGCAO DO COMPLEXO
ESCOLAR CAMAMA

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa sobre “A
Gestdo Escolar e a Participacdo da Familia na Escola: Limites e possibilidades em
Angola, Caso Complexo Escolar Camama”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa
é estabelecer formas de a escola promover a participacdo da familia na escola. Nesta
pesquisa pretendemos analisar como a gestdo da escola vem promovendo a participacédo
da familia e encarregados de educacdo no Complexo Escolar Camama.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer uma entrevista semiestruturada
com perguntas sobre a relacdo familia e escola. Esta pesquisa tem alguns riscos, que sao:
quebra de sigilo, cansaco ao responder, medo de exposi¢do, aborrecimento, vazamento de
dados. Mas, para diminuir a chance de esses riscos acontecerem, vamos garantir a
confidencialidade e 0 anonimato, por meio do uso de nome ficticio, o direito de interrupcdo da
participacdo na pesquisa, a qualquer momento, o esclarecimento sobre as questdes da
pesquisa, a guarda dos arquivos no computador do pesquisador, evitando o uso de dados
salvos em nuvem. Além disso, é permitido aos participantes acessarem as perguntas
abordadas no instrumento de pesquisa antes de consentirem em participar, caso seja
solicitado. As informacgdes coletadas da pesquisa poderdo ajudar a entender melhor as
dindmicas e desafios enfrentados por gestores, alunos, educadores e familias, permitindo o
desenvolvimento de estratégias eficazes para criar um ambiente educacional inclusivo e
acolhedor para todos.

Para participar deste estudo, vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que
fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as
informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estard livre para participar ou recusar-se a
participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e o fato de ndo querer
participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é atendido

(@). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
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disposicao quando finalizada. Seu nome ou o0 material que indique sua participacdo nao sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que
possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os dados
coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido esse tempo, o pesquisador avaliard os documentos para a sua
destinacdo final, de acordo com a legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padr6es profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugédo
n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informac6es somente para os fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 2025.

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Domingos Bartolomeu Anténio

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Educacdo — CAEd - Programa de Pos-
Graduacao Profissional em Gestéo e Avaliacdo da Educacao Publica

CEP: 36036-900

Fone: +244 924 324 994  E-mail: domingosba.ppgp2023.angola@caed.ufjf.br



160

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AS SUBDIRETORAS
PEDAGOGICA E ADMINISTRATIVA
Prezadas Subdiretoras

Sou estudante do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Pablica, ministrado
pelo CAEd/UFJF, e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro de
entrevista foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. As suas informacdes sao
fundamentais para o sucesso do meu trabalho.

Por isso, desde ja, agradeco sua colaboracao.
Atenciosamente,

Domingos Bartolomeu Antonio
Secéo 1: Percepcdo de gestdo escolar

1. Para comecar, poderia partilhar um pouco sobre a sua trajetéria na educacao?
2. Comente a relagdo entre a gestdo, as familias e os encarregados de educac&o.
3. Como subdirector(a), qual € o seu papel na gestao?
a) Na qualidade de subdiretor(a), de que maneira tem atuado para pensar no

envolvimento das familias e os encarregados de educacdo na gestdo?

Secdo 2: Participacdo da familia
4. De que maneira a gestdo convida as familias a se envolverem na vida escolar?
a) Quais canais especificos a gestdo utiliza para se comunicar com as familias e

encarregados de educacdo?
b) Ha eventos promovidos pela gestdo que incentivam a participacdo das familias e
encarregados de educagéo?

5. Tem conhecimento da lingua nacional utilizada pelas familias e encarregados de educacéo
em seu cotidiano?
a) A gestdo se comunica nestas linguas? Como?

6. Qual € a percepcdo da equipe sobre a participacdo das familias ou encarregados na escola?
a) Vocés consideram que a participacdo das familias e encarregados de educacéo €
satisfatoria? Se sim, por qué? Se ndo, por qué?

7. De que maneira a participacdo das familias e encarregados de educacéo influencia a

aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes?
a) Ha exemplos préaticos dessa influéncia? Quais seriam?
Secdo 3: Interacédo no processo de tomada de deciséao

8. Como a gestdo escolar envolve as familias e encarregados de educacdo nas decisdes que
impactam a escola?
a) Existem foruns, reunibes ou comissdes através das quais as familias e encarregados de

educacdo podem expressar suas opinides?
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9. O que tem feito para ouvir as familias e encarregados de educacéo e considerar as suas
opiniBes nas decisbes da escola?
a) Pode compartilhar um exemplo em que a participacdo das familias e encarregados

de educacéo teve um impacto significativo na gestao da escola?

10. Quais obstéaculos vocés enfrentam para aumentar a participacao das familias e
encarregados de educacéo?
a) Quais estratégias vocés tém adotado para superar esses obstaculos?

Secdo 4: Sugestdes e consideracdes finais

11.  Que sugestdes ou préaticas vocé apresenta para melhorar a participacdo das familias e
encarregados de educacéo na escola?
a) Quais sdo suas expectativas em relacdo a participacdo das familias e encarregados

de educacédo?

12. Para encerrar, ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre a relacdo entre a
gestdo escolar e a participacdo das familias e encarregados de educagdo?

Gostaria de falar algo sobre a relacdo escola-familia ndo abordado nas perguntas?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
APLICADO AS SUBDIRETORAS ADMINISTRATIVA E PEDAGOGICA DO
COMPLEXO ESCOLAR CAMAMA

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “A Gestao
Escolar e a Participacdo da Familia na Escola: Limites e possibilidades em Angola, Caso
Complexo Escolar Camama”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é estabelecer
formas de a escola promover a participacdo da familia na escola. Nesta pesquisa
pretendemos analisar como a gestédo da escola vem promovendo a participacdo da familia
e encarregados de educacdo no Complexo Escolar Camama.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer uma entrevista semiestruturada
com perguntas sobre a relacdo familia e escola. Esta pesquisa tem alguns riscos, que sdo
quebra de sigilo, cansaco ao responder, medo de exposi¢do, aborrecimento, vazamento de
dados. Mas, para diminuir a chance de esses riscos acontecerem, vamos garantir a
confidencialidade e o anonimato, por meio do uso de nome ficticio, o direito de interrupcao da
participacdo na pesquisa, a qualquer momento, o esclarecimento sobre as questdes da
pesquisa, a guarda dos arquivos no computador do pesquisador, evitando o uso de dados
salvos em nuvem. Além disso, é permitido aos participantes acessarem as perguntas
abordadas no instrumento de pesquisa antes de consentirem em participar, caso seja
solicitado. As informagdes coletadas da pesquisa poderdo ajudar a entender melhor as
dindmicas e desafios enfrentados por gestores, alunos, educadores e familias, permitindo o
desenvolvimento de estratégias eficazes para criar um ambiente educacional inclusivo e
acolhedor para todos.

Para participar deste estudo, vocé nédo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que
fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as
informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estard livre para participar ou recusar-se a
participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e o fato de ndo querer
participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é atendido

(@). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
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disposicao quando finalizada. Seu nome ou o0 material que indique sua participacdo nao sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que
possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os dados
coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido esse tempo, o pesquisador avaliard os documentos para a sua
destinacdo final, de acordo com a legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrées profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolugédo
n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informac6es somente para os fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 2025.

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Nome do Pesquisador Responsavel: Domingos Bartolomeu Anténio

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Educacdo — CAEd - Programa de Pos-
Graduacao Profissional em Gestéo e Avaliacdo da Educacao Publica

CEP: 36036-900

Fone: +244 924 324 994  E-mail: domingosba.ppgp2023.angola@caed.ufjf.br
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APENDICE E - ROTEIRO DE QUESTONARIO DIRIGIDO AOS PROFESSORES

Prezado (a) professor (a)

Sou estudante do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Pablica, ministrado
pelo CAEd/UFJF, e estou realizando uma pesquisa para minha dissertacdo. Este roteiro de
questionario foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. As suas informac6es sao
fundamentais para o sucesso do meu trabalho.

Por isso, desde j&, agradeco sua colaborag&o.
Atenciosamente,

Domingos Bartolomeu Antonio

Termo de acordo:

() Concordo em participar da pesquisa respondendo ao questionario.
() Né&o concordo em participar da pesquisa.
Perfil do professor (a) pesquisado (a):

1- Ha quanto tempo trabalha na area de educacgédo?
() Menos de 3 anos

() de 3a8anos

() de 9 a 14 anos

() de 15 a 20 anos

() Mais de 20 anos

2- Ha quanto tempo trabalha na escola pesquisada?
() Menos de 3 anos

() de 3a8anos

() de 9 a 14 anos

() de 15 a 20 anos

() Mais de 20 anos

3- Em qual subsistema atua na escola pesquisada?
() Ensino Primario (1° a 5° anos)

() Ensino Secundario (1° a 5° anos)

() Ensino Primario (6° a 10° anos)

() Ensino Secundario (6° a 10° anos)

() Ensino Primério (10° ano em diante).
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() Ensino Secundario (10° ano em diante).
Pensando no trabalho dos gestores da instituigdo para promover a participacéo e a incluséo da
comunidade educativa (familia), marque em cada item a op¢do que mais se aproxima da sua

percepcao.

1. Aqgestdo escolar permite a participacdo das familias e

encarregados de educacdo nas decisdes da escola. (A) (B) (©) (©)
2. A gestdo escolar permite a participacdo dos estudantes nas

decisdes da escola. (A) (B) (©) (D)
3. Agestdo escolar permite a participagdo de professores nas

decisdes da escola. (A) (B) ©) (D)

4. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de
educacdo a participar nas decisdes pedagogicas. (A) (B) ©) (D)

5. Agestdo escolar convida as familias e encarregados de
Y d ») (8) (©) (D)

educacao a participar nas decisdes financeiras.
6. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de
educacdo a participar nas decisdes administrativas. (A) (B) ©) (D)
7. Agestdo escolar incentiva a participacdo das familias e

encarregados de educacdo na administragdo da escola. (A) (B) (©) (D)
8. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de

educacdo a participar na elaboracao de projetos escolares. (A) (B) ©) (D)
9. A participacdo das familias e encarregados de educagdo tem

sido meramente formal. (A) (B) (©) (0)
10. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de

educacdo a participar das reunides organizadas pela escola. (A) (B) ©) (D)
11. A gestdo escolar convida as familias e encarregados de

educacdo a participar dos eventos promovidos pela escola. (A) (B) © (D)
12. As familias e encarregados de educacao vao a escola quando

séo convidados a participar das reunides promovidos pela (A) (B) © (D)

gestao.
13. As familias e encarregados de educacdo enfrentam

dificuldades para participar das reunides devido aos horarios (A) (B) (© (D)

estabelecidos.
14. A alteracdo dos horarios das reunifes poderia aumentar a

: : (A (B) (C) (D)

participacao das familias e encarregados de educagdo.
15. As familias e encarregados de educacdo enfrentam
dificuldades para participar das reunifes devido a distancia (A) (B) © (D)
de suas residéncias.
16. A participagdo das familias e encarregados de educacéao
incentiva o desempenho académico dos filhos. (A) (B) ©) (D)
17. As familias e encarregados de educacao tém comparecido as
reunides da escola. (A) (B) (©) (D)
18. As familias e encarregados de educacdo tém participado dos (A) (B) ©) (D)
eventos promovidos pela escola.
19. As familias e encarregados de educagdo tém-se envolvido
nos conselhos de pais da escola. (A) (B) (©) (D)
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20. A gestdo da escola convida as familias e encarregados de

educacdo a participarem dos projetos pedagogicos da escola. (A) (B) ©) (D)
21. A gestdo escolar permite que as familias e encarregados de (A) (B) ©) D)
educacdo expressem suas opinides e sugestdes nas reunides.
22. A gestdo escolar mantém as familias e encarregados de
educacdo informados sobre as decis6es tomadas na escola. (A) (B) ©) (D)
23. A gestdo considera as diferentes opinides e necessidades da (A) (B) ©) D)
comunidade escolar ao tomar decisdes.
24. A gestdo tem conhecimento da lingua nacional utilizada
pelas familias e encarregados de educacdo em seu cotidiano. (A) (B) ©) (D)
25. A gestdo tem conhecimento das linguas maternas do A) (B) ©) (D)
contexto escolar.
26. A gestdo se comunica na lingua materna das familias e (A) (B) ©) (D)
encarregados de educacéo.
27. A gestdo utiliza diversos meios de comunicagdo para manter
a comunidade informada sobre a escola. (A) (B) ©) (©)
28. A gestdo escolar se comunica com as familias e
y ) (B) (©) (D)

encarregados de educacado através de e-mails e redes sociais.
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APENDICE F- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO A
CONSTAR NO QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DO
COMPLEXO ESCOLAR CAMAMA

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntério (a) da pesquisa “A Gestéo
Escolar e a Participacao da Familia na Escola: Limites e possibilidades em Angola, Caso
Complexo Escolar Camama”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é estabelecer
formas de a escola promover a participacdo da familia na escola. Nesta pesquisa
pretendemos analisar como a gestdo da escola vem promovendo a participacdo da familia
e encarregados de educacdo no Complexo Escolar Camama.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer a aplicacdo de um questionario
fechado sobre a participacao dos pais nas atividades e na gestdo da escola. Esta pesquisa
tem alguns riscos, que sdo: quebra de sigilo, cansaco, vergonha, desconforto, medo de
exposicao, aborrecimento e a impossibilidade de retirar o questionario respondido devido ao
seu anonimato. Mas, para diminuir a chance de esses riscos acontecerem, vamos garantir a
confidencialidade e o anonimato, utilizando nomes ficticios para a identificacdo dos
participantes, a liberdade de recusar em participar e interromper sua participacdo, sem
penalizacdo, s6 utilizar os dados dos questionarios que tiverem a marcacdo de
concordancia em participar da pesquisa, o esclarecimento sobre as questdes da pesquisa,
a seguranca dos dados, sendo arquivados no computador do pesquisador, 0
consentimento do participante para a utilizacdo de suas respostas, além de ndo avaliar
ou julgar individualmente os participantes, sendo o objetivo compreender desafios e
propor melhorias para os processos analisados. As informacdes coletadas da pesquisa
poderdo ajudar a entender melhor as dinamicas e desafios enfrentados por gestores,
estudantes, educadores e familias, permitindo o desenvolvimento de estratégias eficazes
para criar um ambiente educacional inclusivo e acolhedor para todos.

Para participar deste estudo, vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que
fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as
informagdes que quiser sobre esta pesquisa e estard livre para participar ou recusar-se a
participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de

participar a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e o fato de ndo querer
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participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é atendido
(@). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagdo ndo sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que
possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida a vocé. Os dados
coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido esse tempo, 0 pesquisador avaliara os documentos para a sua
destinacdo final, de acordo com a legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolucéo
n® 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, __ de de 2025

Assinatura do participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Nome do pesquisador responsavel: Domingos Bartolomeu Anténio

Campus Universitario da UFJF

Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Educacdo — CAEd - Programa de Pos-
Graduacao Profissional em Gestéo e Avaliacdo da Educacao Publica

CEP: 36036-900

Fone: +244 924 324 994  E-mail: domingosba.ppgp2023.angola@caed.ufjf.br
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ANEXO | - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Pesquisador: DOMINGOS BARTOLOMEU ANTONIO

Titulo da Pesquisa: A Gestdo Escolar e a Participacao da Familia na Escola: Estudo de Caso,
Complexo Escolar Camama, Luanda - Angola.

Instituicdo Proponente: Faculdade de Educacéo da UFJF

Patrocinador principal: Financiamento Proprio

Versao: 1

CAAE: 87814925.6.0000.5147

Comentéarios e Consideracdes sobre a Pesquisa: A pesquisa serd realizada em Luanda,
Angola, e, portanto, deve estar sujeita aos critérios de operacionalizacdo de pesquisa com
seres humanos daquele pais, ndo cabendo, dessa maneira, ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da UFJF avaliar eticamente esse projeto.

Considerac6es sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria: A pesquisa sera realizada em
Luanda, Angola, e, portanto, deve estar sujeita aos critérios de operacionalizacdo de pesquisa
com seres humanos daquele pais, ndo cabendo, dessa maneira, a0 Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da UFJF avaliar eticamente esse projeto.

Conclus6es ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

A pesquisa sera realizada em Luanda, Angola, e, portanto, deve estar sujeita aos critérios de
operacionalizacdo de pesquisa com seres humanos daquele pais, ndo cabendo, dessa maneira,
ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFJF avaliar eticamente esse projeto.

Considerac0es Finais a critério do CEP

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuicdes
definidas na Res. CNS 466/12 e com a Norma Operacional N° 001/2013 CNS, manifesta-se
pela NAO APROVACAO do protocolo de pesquisa proposto. Caso seja de interesse do
pesquisador, este podera reapresentar o projeto no sistema da Plataforma Brasil.

Situacéo do Parecer: Nao Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP: Néo

Juiz de Fora, 22 de maio de 2025

Assinado por:
Patricia Aparecida Baumgratz de Paula
(Coordenador(a))



