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rove customer service, and increase productivity while optimizing managers’ time. 



–







“Computing Machinery and Intelligence” (“Máquinas Computa

Inteligência” em tradução livre), no qual propôs o famoso Teste de Turing que ficou conhecido 

como “Jogo da Imitação”, uma máquina tinha a missão de se passar por um ser humano e 

No entanto, o termo “inteligência artificial” surgiu pela primeira vez seis anos mais 

levaram ao surgimento de experimentos e programas “inteligentes” nos anos seguintes. As 











–
–



–



otimização sejam reais. Segundo o relatório “PANORAMA 2026”, feito pela AMCHAM, a 
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