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RESUMO

Este trabalho possui o intuito de compreender como os impactos da Covid-19
ainda reverberam nas mudancgas dos habitos de consumo em restaurantes no periodo
pos-pandemia na cidade de Juiz de Fora, considerando que o contexto da pandemia
promoveu alteragbes significativas no perfil dos consumidores. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa de carater descritivo e abordagem quantitativa, aplicada por
meio de levantamento de dados por questionario estruturado na plataforma do Google
Forms. O estudo buscou identificar os principais fatores que influenciam as decisbdes
de consumo no cenario atual e analisa-los a partir dos dados coletados. A analise dos
dados foi conduzida por meio da estatistica descritiva, com base nos graficos gerados
pela propria plataforma. Por fim, os resultados indicam que os efeitos do periodo pos-
pandémico continuam a influenciar o comportamento dos consumidores, evidenciando
a necessidade de que os estabelecimentos do setor estejam em constante processo
de adaptagdao e inovagao, alinhando suas estratégias as expectativas atuais do
mercado e a dinamica de novos critérios de escolha dos seus clientes.

Palavras-chave: Habitos de consumo; consumo em restaurantes; comportamento do

consumidor; mudangas pos-pandemia



ABSTRACT

The purpose of this study is to understand how the impacts of COVID-19 continue to
influence changes in restaurant consumption habits in the post-pandemic period in Juiz
de Fora, considering that the pandemic context promoted significant changes in
consumer profiles. To this end, a descriptive study with an analytical and quantitative
approach was conducted. Data were collected through a structured questionnaire
administered via the Google Forms platform, with the sample selected by convenience.
This study seeks to identify the main factors influencing consumption decisions in the
current scenario and to analyze them based on the collected data. Data analysis was
performed using descriptive statistics, based on the graphs generated by the platform
itself. The results indicate that post-pandemic effects continue to influence consumer
behavior, highlighting the need for restaurants to engage in continuous processes of
adaptation and innovation, aligning their strategies with current market expectations

and the evolving criteria used by consumers when choosing establishments.

Keywords: consumption habits; consumption in restaurants; consumer behavior;

post-pandemic changes.
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1 INTRODUGAO

Durante o periodo da pandemia da Covid-19, foram necessarias profundas
modificacdes nas formas de convivio social e na rotina cotidiana da populacido. As
restricoes impostas a circulagao de pessoas e a realizagao de atividades presenciais
alteraram significativamente os padrbes de interagao social, fazendo com que praticas
anteriormente consideradas comuns e rotineiras fossem temporariamente suspensas
ou reformuladas. De acordo com Ortigoza (2021), devido as medidas restritivas de
deslocamento e a paralizagao dos setores, ocorreu uma desaceleracao das atividades
econdmicas em nivel global. Nesse contexto, 0 ambito doméstico passou a assumir
papel central na vida diaria dos individuos.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Sebrae (2022),
destaca como alternativa a interrupcdo do atendimento presencial no ramo da
alimentagdo, a adogdo do delivery pelos empresarios. Corroborando com essa
questao, a Abia (2021) aponta que em 2020 houve um crescimento de 150% no setor
de delivery. Esse fato, demonstra que as empresas implementaram o sistema de
entregas nos restaurantes em larga escala. Segundo a Abrasel (2021), o Brasil
sozinho, correspondeu a quase metade do segmento de entregas em domicilios na
América Latina, chegando a 48,77%. Assim, o delivery foi uma das alternativas que
as empresas de restaurante utilizaram para suprir suas necessidades durante a
pandemia.

O setor alimenticio foi fortemente impactado tanto durante quanto apds o
periodo pandémico. O Brasil perdeu trés em cada dez negdcios voltados a
alimentacgéao fora do lar ao longo de 2020 (ABRASEL, 2021). Corroborando com isso,
o Ministério da Economia (2020), demonstra que os servigos de alimentagao
ocupavam a 7° colocagao como um dos mais afetados pela pandemia no Brasil. Dessa
forma, ficou evidente a necessidade das empresas se adaptarem para nao serem
obrigadas a encerrar suas atividades. Em Juiz de Fora nao foi diferente, houve um
impacto significativo no setor durante e pés-pandemia. O G1 Zona da Mata (2020),
mostrou dados destacando que desde o inicio da crise da Covid, cerca de 30% dos
bares e restaurantes da cidade, fecharam as portas. A necessidade de adaptacao
levou ao surgimento e a consolidagdo de novas estratégias de comercializagao,

exigindo dos estabelecimentos maior flexibilidade e capacidade de respostas as novas
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demandas do consumidor. Entender essas mudancas torna-se essencial para que as
empresas se mantenham competitivas, atendendo as expectativas dos clientes e
adequando-se ao novo perfil do consumidor.

Diante do exposto, o presente estudo se guiou pela seguinte pergunta: Como
os impactos da Covid-19 ainda reverberam no consumo de restaurantes de
consumidores em Juiz de Fora? A pesquisa teve como objetivo geral compreender e
analisar as mudangas nos habitos de consumo em restaurantes no periodo pos-
pandemia na cidade de Juiz de Fora.

Ademais, os objetivos especificos desse estudo s&o: a) mensurar a frequéncia
de consumo dos clientes em restaurantes no periodo pds-pandemia, b) identificar os
principais fatores que influenciam a escolha de restaurantes pelos consumidores apos
a pandemia, c) verificar a preferéncia dos consumidores quanto as modalidades de
consumo, d) descrever o grau de satisfagdo dos consumidores em relagdo a
experiéncia em restaurantes diante do cenario e, por ultimo, €) comparar os habitos
de consumo antes e apds a pandemia.

O presente estudo foi realizado por meio da aplicagao de um questionario a
uma amostra de individuos residentes na cidade de Juiz de Fora, com o intuito de
atender aos objetivos da pesquisa. O estudo adotou uma abordagem quantitativa,
utilizando-se de estatistica descritiva simples para analise dos dados coletados,
possibilitando a interpretacao e discussao dos resultados obtidos.

O trabalho foi estruturado a partir do referencial tedrico, que fornece a
fundamentacgéo necessaria ao desenvolvimento da pesquisa, seguido da descrigao da
metodologia adotada. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos,
acompanhados de sua analise e discussao a luz da literatura. Por fim, o estudo é
finalizado com as consideracgdes finais, na qual sdo retomados os principais achados

e consideragoes decorrentes da pesquisa.



12

2 REFERENCIAL TEORICO

No ano de 2019, surgiram os primeiros relatos do coronavirus. De acordo com
Dutra (2022), a Covid-19 é uma doenca respiratéria causada pelo coronavirus, cujo o
primeiro caso foi registrado em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China. O
autor afirma que a doenga imp6s uma nova realidade ao cotidiano da populagao,
causando grande impacto social e gerando temor em razéo da sua rapida proliferagao.
Assim, a pandemia provocou mudangas significativas nos habitos de vida e nas
relagdes sociais.

A pandemia da COVID-19 trouxe diversas restricdes em um ambito global, e o
setor de restaurantes também foi afetado. Ortigoza (2021), relata que o lockdown
levou a desaceleragdo do consumo e gerou o encerramento de diversas empresas,
uma vez que um dos setores mais atingidos pela pandemia foi o de comércio e servico.
Segundo Silva (2022), as medidas tomadas, através de decretos, para evitar a
disseminagcdo do virus, obrigou os servicos de alimentacdo a modificarem suas
estratégias, devido ao longo periodo de isolamento social.

Diante desse cenario de mudancas estruturais e operacionais no setor de
alimentacdo, torna-se fundamental compreender como tais transformacgdes
influenciaram o comportamento dos consumidores. O comportamento do consumidor
€ o estudo de como individuos, grupos e organizagdes selecionam, compram, usam
e descartam bens, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas necessidades
e desejos (Kotler; Keller, 2012). Para Solomon (2016), a importancia dos estudos
sobre o comportamento do consumidor se da uma vez que, para a melhor satisfagao
do cliente, é necessario compreender as pessoas e as variaveis que moldam as suas
tomadas de decisdes.

Segundo Coutinho e Domingues (2021), o comportamento do consumidor &
influenciado por fatores internos, externos e situacionais, além da autoimagem e do
estilo de vida, que impactam diretamente o processo de compra. Para Kotler; Keller,
(2012), o comportamento do consumidor € influenciado por fatores culturais, sociais e
pessoais, cuja analise contribui para estratégias mais eficazes de atendimento ao
cliente. Para Solomon (2016), existem variaveis demograficas fundamentais, o que
diferencia os consumidores ou os torna iguais, como por exemplo, a idade, o género,

a estrutura familiar, classe social e renda, classe e etnicidade, geografia e estilo de
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vida. Além disso, é considerada outras caracteristicas como diferencas na
personalidade e dos gostos dos consumidores. Assim, compreender os fatores e as
variaveis que moldam o comportamento se torna essencial no processo de venda das
empresas.

Conforme Ortigoza (2021), a dinamica do consumo contemporéneo decorre
das transformagdes conjuntas entre o comércio e o consumidor, que se influenciam
mutualmente ao longo do tempo. A autora ainda traz o conceito do consumidor
camaledo, que por depender de diversas variaveis, ele se transforma constantemente,
0 que gera no cenario pos-pandemia, tendéncias diferentes na dindmica do consumo.
Dito isso, entender o contexto atual torna-se crucial, uma vez que essa dinamica vai
se adaptando durante os anos, em razao da mudancga dos habitos e comportamentos,
decorrido do aperfeicoamento do formato de vendas.

Entre os principais fatores responsaveis por essas transformacgdes, destacam-
se 0s avangos tecnoldgicos, que vem redefinindo as formas de consumo e as relagcbes
entre consumidores e empresas. Segundo Sobrinho (2021), a difusdo de
equipamentos tecnolégicos, como notebooks e smartphones, consolidou 0 consumo
virtual, ao romper as barreiras fisicas das mercadorias e conectar consumidores,
produtores e distribuidores em escala global. O autor apresenta dados que evidenciam
o crescimento do volume de pedidos nos ambientes de consumo virtual, que passou
de aproximadamente 100 milhdes em 2014 para 194 milhdes em 2020, superando
projecbes dos préprios varejistas. Para o autor, esse ambiente tornou-se uma
alternativa eficaz de combater a queda do comércio durante o isolamento social, uma
vez que as empresas que se reinventaram e investiram no comércio online passaram
a atender a uma demanda crescente no cenario econdmico. Dessa forma, o comércio
digital assumiu papel estratégico no periodo.

O delivery pode ser destacado com um dos pontos fortes da mudanga dos
habitos dos consumidores na pandemia. Segundo Silvério (2023), no periodo
pandémico o delivery se tornou o principal meio pelo qual os restaurantes
conseguiram permanecer funcionando, tornando-se uma opgao segura para 0s
consumidores, o que, mesmo apos este cenario, continuou crescendo devido as
novas estratégias para idealizacdo deste publico. Entretanto, Lima et al. (2024)
relatam em sua pesquisa, que a frequéncia de utilizagao dos servigos de entrega teve

uma queda no periodo pés-pandémico, refletida pelo retorno gradual as praticas de
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consumo presencial. Porém destacam ainda que o delivery continua relevante sendo
consolidado como parte integrante do cotidiano dos consumidores. Isso
possivelmente acontece devido a praticidade e comodidade envolvida ao pedir comida
por aplicativo, considerando a rotina agitada dos consumidores.

Uma outra medida criada visando favorecer o comércio foi a implementacao
dos parklets. Albuquerque e Dias (2019) trazem o conceito de parklets como a
construcdo de uma area entre a calgcada e a rua, através da jungao de vagas
destinadas a estacionamento de carros, visando utilizar espagos publicos, como uma
area de convivéncia social. Alinhado a essa ideia, Erthal (2022), traz a criagdo do
projeto denominado “"Ocupa Rua™ em 2020, na cidade de Sao Paulo, como uma
solugao para atrair o publico de volta aos bares e restaurantes de forma segura. Essas
iniciativas sdo importantes, pois cada vez mais criou-se uma demanda dos
consumidores para utilizarem espacos abertos.

Para Sheth (2020), o consumidor passou a ter acesso a opg¢des mais
econdmicas, acessiveis e convenientes durante a pandemia, o que torna dificil ndo
fazer com que velhos habitos mantidos pelos mesmos desaparegam com o tempo. De
acordo com Vescovi (2022), a elevada preocupacéo dos individuos com a saude no
contexto de distanciamento social, esculpem os comportamentos dos consumidores.
Esses achados corroboram o estudo de Ortigoza (2021), que evidencia que a
pandemia do coronavirus acelerou fatores motivacionais responsaveis por impulsionar
mudang¢as comportamentais, uma vez que surgiram razbes de ordem humanitaria
para a transformacdo. O autor ainda ressalta que a vivéncia da vulnerabilidade, bem
como a reflexao sobre o significado da vida, pode desencadear novos rituais e valores
morais, atuando como uma forga capaz de influenciar diretamente as preocupacoes
sociais e ambientais.

Este € um cenario que aponta as mudancas de habitos dos consumidores poés-
pandemia e, entender esse comportamento, torna-se essencial para melhorar a

experiéncia do cliente e criar conexdes com a empresa.
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3 METODOLOGIA

Este estudo utilizou o método de pesquisa de levantamento, de natureza
descritiva, com abordagem quantitativa, tendo como objetivo compreender e analisar
as mudangas nos habitos de consumo de restaurantes pds-pandemia no municipio de
Juiz de Fora.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis (Gil, 2002). Para o autor, esse tipo de pesquisa €&
especialmente adequado quando se pretende identificar padrées, comportamentos e
tendéncias em determinado contexto social, através utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como questionarios. Dessa forma, o estudo busca
identificar padrées e tendéncias relacionados ao comportamento dos consumidores
no contexto analisado.

A abordagem quantitativa, de acordo com Richardson et al. (1999), o método
quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificagao tanto na coleta quanto no
tratamento das informacdes, utilizando técnicas estatisticas que possibilitam maior
rigor e sistematizacdo na analise de resultados. Esse tipo de abordagem permite a
descricdo do comportamento dos consumidores por meio de frequéncias, percentuais
e representagdes graficas conferindo maior objetividade e clareza nos resultados
obtidos.

A amostra foi ndo probabilistica, por conveniéncia, composta pela participagao
voluntaria de 65 pessoas que vivem atualmente na cidade de Juiz de Fora. Os convites
para participagao foram realizados individualmente por meio do aplicativo WhatsApp.
Assim para os que aceitaram participar do estudo, foi enviado um link de acesso ao
questionario eletrénico direcionando-os para a plataforma Google Forms.

O instrumento de coleta de dados, apresentado no Apéndice A, constitui-se por
um questionario estruturado, aplicado durante a primeira semana do més de janeiro
de 2026. Ele foi organizado em trés seg¢des: a primeira, composta por cinco questdes,
teve como objetivo caracterizar o perfil do consumidor; a segunda segao inclui seis
perguntas relacionadas a rotina alimentar, visando entender os habitos dos

consumidores; e a ultima segdo foi composta por trés questdes referente aos
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restaurantes locais, buscando relacionar os novos habitos dos consumidores aos
restaurantes de Juiz de Fora.

A analise de dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, utilizando-se
dos graficos gerados automaticamente pela plataforma do Google Forms, permitindo
a interpretacdo das distribuicdes de frequéncia e percentuais observados. Os
resultados foram apresentados de forma grafica visando facilitar a visualizagao e
compreensao dos resultados identificados.

Como critérios de inclusdo na amostra, foram considerados individuos maiores
de 18 anos, residentes na cidade de Juiz de Fora, ndo havendo qualquer distingéo de

género.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste estudo, foi elaborado um questionario sobre a mudanca dos habitos de
consumo em restaurantes pos-pandemia na cidade de Juiz de Fora. Inicialmente, sao
apresentados os dados referentes a caracterizagdo da amostra. Em seguida, aborda-
se a rotina alimentar dos participantes, e, por fim, sdo analisadas as adaptagdes
realizadas pelos restaurantes locais e a implementagao de fatores na adequacéao de

suas operacgoes.

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra

Média/N %
Faixa etaria (anos)

18a25 21 32,2%
26 a 32 17 26,2%
33a40 8 12,3%
41248 5 7,7%
49 a 54 0 0,0%
55 a 62 12 18,5%
Acima de 63 2 3,1%

Sexo
Masculino 26 40,0%
Feminino 39 60,0%

Nivel de escolaridade

Fundamental incompleto 0 0,0%
Fundamental completo 1 1,5%
Médio incompleto 0 0,0%
Médio completo 5 7,7%
Superior incompleto 8 12,3%
Superior completo 20 30,8%
Pd6s-graduacao incompleta 5 7,7%
Pds-graduacao completa 26 40,0%

Fonte: elaborada pela autora (2026).

Com base na caracterizacdo da amostra apresentada na Tabela 1, observa-se
que, no que refere a idade, a maioria dos respondentes encontra-se na faixa etaria de
18 a 25 anos. Evidencia-se, portanto, que a amostra € predominantemente composta
por individuos mais jovens, indicando uma maior proximidade com consumidores das

geragcdes mais recentes. Para Solomon (2016), consumidores de diferentes faixas
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etarias tendem a ter conjuntos de valores e experiéncias culturais em comum ao longo
da vida, apesar de terem necessidades e desejos distintos.

No que diz respeito ao género, observou-se a predominancia de respondentes
do sexo feminino. Ressalta-se, entretanto, que essa distribuicdo nao foi estabelecida
de maneira intencional, tampouco decorre de critérios previamente definidos na
pesquisa.

Em relagdo a escolaridade, verifica-se que a grande parte dos participantes
possui a poés-graduagdo completa, sendo igualmente expressivo o numero de
respondentes que declararam possuir ensino superior completo, o que evidencia um

elevado nivel de escolaridade na amostra analisada.

Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra 2

Média/N %
Regiéo
Zona Central 35 53,8%
Zona Norte 5 7,7%
Zona Oeste (sentido S&o Pedro) 9 13,8%
Sudeste (sentido Vila Ideal) 2 3,1%
Zona Sul (Sentido Cruzeiro do Sul) 14 21,5%
Renda Mensal (em salario minimo)
Até 1 salario minimo 8 12,3%
Acima de 1 até 3 21 32,3%
Acima de 3 até 5 12 18,5%
Acimade 5até7 6 9,2%
Acima de 7 até 9 4 6,2%
Acima de 9 salarios minimos 14 21,5%

Fonte: elaborada pela autora (2026).

No que tange a regiao, observa-se que 53,8% dos respondentes vivem na area
central da cidade, sendo a maioria presente na amostra. Em relagao a renda mensal,
o IBGE (2023) aponta que o salario médio mensal dos trabalhadores formais da cidade
de Juiz de Fora é de 2,3 salarios minimos. Observa-se que os valores citados estao
em consonancia com a presente pesquisa, uma vez que 32,3% dos participantes
recebem acima de 1 até 3 salarios minimos. Nesse contexto, € pertinente considerar

que, conforme Solomon (2016), individuos pertencentes a mesma classe social
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tendem a apresentar semelhangas em termos de renda e posi¢cdo social, o que
influencia suas interagdes, levando ao compartilhamento de ideias, valores e padroes
de comportamento. Essa perspectiva ajuda a compreender como fatores
socioecondmicos podem impactar a forma como os consumidores se relacionam com

0 mercado.

Tabela 3 — Rotina Alimentar

Média/N %
Houve alteragao na rotina alimentar pos-
pandemia
N&o foi alterada 14 21,5%
Foi pouco alterada 28 43,1%
Foi muito alterada 17 26,2%
Foi totalmente alterada 6 9,2%
Frequéncia que vai a restaurantes nos
pos-pandemia
Mais de trés vezes por semana 3 4,6%
De 1 a 3 vezes por semana 23 35,4%
2 vezes no més 20 30,8%
1 vez no més 11 16,9%
Quase nunca 8 12,3%
Comparando com o periodo anterior a
pandemia, a frequéncia que vocé vai a
restaurantes
Aumentou 17 26,2%
Diminuiu 23 35,4%
Nao teve alteragao 25 38,5%
Atualmente, qual o seu habito em relagao
ao consumo de restaurantes:
Delivery 35 53,0%
Takeaway 0 00,0%
Consumo no restaurante 31 47,0%

Fonte: elaborada pela autora (2026).

No que se refere as mudangas na rotina alimentar ocorrida no periodo poés-
pandemia, observou-se que 28 respondentes, o equivalente a 43,1% da amostra,
relataram que seus habitos alimentares sofreram pouca alteragdo. Isso demonstra

uma relativa estabilidade nos padrdes alimentares mesmo diante das transformacdes
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impostas pelo contexto pandémico. Tal resultado esta em consonancia com o estudo
conduzido por Borges (2020), no qual 49% dos seus participantes afirmaram que a
pandemia exerceu pouco impacto sobre sua rotina alimentar.

Em relagdo a frequéncia de ida a restaurantes, observa-se que a maior parte
dos respondentes se concentra em dois padrdes distintos: aqueles que frequentam
restaurantes de uma a trés vezes por semana, caracterizando esse habito como parte
de sua rotina semanal, e aqueles que os frequentam aproximadamente duas vezes
por més, indicando uma pratica mais esporadica. Ao comparar esses dados com o
periodo pré-pandémico, verifica-se que, entre os 23 individuos que relataram
frequéncia semanal, 47,83% indicaram aumento nesse comportamento, evidenciando
uma intensificacdo deste habito no cenario pds-pandémico. Por outro lado, dentre
aqueles que informaram frequentar restaurantes duas vezes no més, 45% relataram
que nao houve alteragbes em relagédo ao periodo anterior a pandemia, sugerindo um
padrao de consumo mais estavel nesse grupo. De acordo com Sobrinho (2021), houve
um aumento do consumo virtual para além do esperado no ano de 2020, devido a
Covid-19, demonstrando que a agao de consumir hoje esta ligada a dois eixos
principais: o0 consumo presencial e o consumo virtual. Segundo o autor, 0 consumidor
passa a atuar cada vez mais nos dois eixos de consumo. Dessa maneira, a
frequéncias a idas de restaurantes pode ter sofrido impacto direto em relagdo a
alteracao de preferéncia de eixos do consumo.

Ademais, conforme apresentado na Tabela 3, verifica-se que apds a pandemia
a preferéncia pelo consumo por meio de delivery € maior do que o consumo em
restaurantes presencialmente, segundo a amostra. Esse panorama esta em
alinhamento com os achados de Silva (2021), que aponta o crescimento das empresas
de entrega a domicilio como reflexo de mudangas significativas no comportamento do
consumidor em comparagdo ao periodo pré-pandemia. Corroborando com isso,
Sobrinho (2021) relata que o lockdown, tornou os espagos de consumo virtual
atrativos, enfatizando, assim, uma conjuntura econOmica que ja estava em
crescimento no pais. Destaca-se, ainda, que a modalidade takeaway néao foi priorizada
por nenhum dos respondentes da pesquisa, indicando a necessidade de uma reflexao

sobre a aderéncia desse formato de consumo no contexto analisado.
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Grafico 1 — Frequéncia dos habitos
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Fonte: elaborado pela autora (2026)

De acordo com o Grafico 1, verifica-se que o preparo de comida apresenta
elevada recorréncia nos habitos dos respondentes, com predominancia das
categorias frequentemente (31), e sempre (15), indicando que o habito de cozinha em
casa foi amplamente incorporado a rotina no periodo pés-pandémico. Esse dado esta
de acordo com a pesquisa realizada por Borges (2020), que demonstra um aumento
de alimentos preparados de forma caseira decorridos do periodo de lockdown.

No que se refere aos pedidos por delivery, observa-se uma concentragao
significativa na categoria frequentemente (34), seguida por as vezes (17),
evidenciando que esse modelo de consumo se consolidou como uma pratica
recorrente entre os participantes no periodo de pds-pandemia. Esse resultado
encontra respaldo nos dados divulgados pela Abrasel e Sebrae (2023), segundo os
quais 76% dos entrevistados afirmaram realizar pedidos por meio de aplicativos de
delivery, o que reforca a convergéncia entre os achados da presente amostra e o
cenario observado em ambito nacional.

A busca por comidas mais saudaveis também se destaca, com maior incidéncia
das respostas frequentemente (30) e sempre (19). Tal dado aponta para uma
mudang¢a de comportamento relevante, indicando maior preocupagao com a saude.
Divergentemente dos achados desta amostra, estudos como o de Malta et al (2020),

demonstram que, durante o periodo pandémico o consumo de alimentos saudaveis
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no Brasil apresentou reducdo. Essa divergéncia indica que os impactos da pandemia
sobre os habitos alimentares nao ocorreram de forma direta variando conforme o
contexto e momento analisado.

A busca pela qualidade dos alimentos oferecidos apresenta o maior numero de
respostas na categoria sempre (39), que corresponde a 60% dos respondentes. Isso
ligado a baixa frequéncia das respostas raramente e nunca neste item, demonstra que
esse aspecto se tornou um fator central nas decisdes de consumo alimentar, sendo a
qualidade amplamente priorizada pelos consumidores. Isso pode ser observado a
partir de Ortigoza (2021), que relata que a existéncia do consumo ético, no qual o
consumidor da importancia a proveniéncia dos produtos, escolhendo anteriormente o

que ira comprar e consumir.

Grafico 2 — Importancia de fatores que favorecem o consumo em restaurantes

Importancia de fatores que favorecem o consumo em restaurantes
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Fonte: elaborado pela autora (2026)

O Grafico 2 apresenta os fatores considerados mais relevantes pelos
entrevistados no processo de decisdo quanto ao consumo em restaurantes. Percebe-
se que os atributos qualidade do produto, atendimento e higiene se destacam como
0s mais valorizados, concentrando o0s maiores percentuais na categoria
extremamente importante, correspondendo a 81,54%, 76,92% e 86,15%,
respectivamente. Esses resultados evidenciam que aspectos diretamente ligados a

experiéncia do consumidor e a seguranga alimentar exercem grande influéncia na
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escolha do estabelecimento. Para Sheth (2020), a pandemia trouxe mudangas nos
habitos dos consumidores, 0 que torna necessario que as empresas se adaptem as
novas expectativas e demandas dos consumidores.

Dentre os fatores analisados, a higiene apresentou o maior nivel de relevancia,
0 que pode estar diretamente ligado a mudanga dos habitos de consumo decorrentes
do contexto pés-pandemia. Tal achado, é corroborado pela Abrasel e Sebrae (2023)
que, em entrevista realizada com 6351 entrevistados, identificaram que 32,4% dos
participantes apontaram a limpeza e a higiene como o principal critério para a escolha
de um estabelecimento do segmento de bares e restaurantes.

Além desses aspectos, outros fatores também foram apontados como
importantes pelos respondentes, embora com menor intensidade, tais como a
utilizacao de servigos de delivery, a existéncia de ambiente externo, o pregco e a
variedade das opg¢des disponiveis. Esses resultados sugerem que praticas e
comportamentos de consumo fortalecidos durante o periodo pandémico continuam a
influenciar as decisbes dos consumidores no contexto atual. Correlacionando com
essa afirmacéao, Dutra (2022), traz em sua pesquisa que apos o lockdown, as pessoas
continuaram a consumir através do comeércio virtual, devido a praticidade encontrada
pelos consumidores.

Tal constatacédo converge com as reflexdes de Sheth (2020), ao afirmar que a
pandemia da Covid-19 provocou mudancas abruptas e, em muitos casos, duradouras
nos habitos de consumo. Segundo o autor, ha quatro contextos que regem os habitos
e levam os consumidores a reavaliar as prioridades e os padrées de comportamento,
sendo eles o contexto social, o de avangos tecnoldgicos, as regras e regulamentacdes
e desastres naturais.

Em contrapartida, observa-se menor valorizagdo das modalidades takeaway e
dos programas de fidelidade. No caso do takeaway, 67,69% dos respondentes
indicaram que esse fator € pouco importante ou nada importante na sua decis&o. De
forma semelhante, os programas de fidelidade foram classificados como pouco
importantes ou nada importantes por 58,69% da amostra, sugerindo que estratégias
promocionais desse tipo apresentam impacto limitado quando comparadas a critérios

fundamentais, como qualidade e higiene.
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Grafico 3 — Adaptacao dos restaurantes locais
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Fonte: elaborado pela autora (2026)

No que se refere as transformagdes percebidas na otica do consumidor,
observa-se que 51% dos entrevistados consideram que os restaurantes locais da
cidade de Juiz de Fora conseguiram se adaptar as mudangas nos habitos de consumo
decorridos do periodo da pandemia. Entretanto, 45% da amostra avaliam que essa
adaptagdo ocorreu apenas parcialmente, indicando que, embora tenham sido
implementadas mudangas, ainda existem limitadores ou necessidade de
aprimoramentos na adequacdo dos estabelecimentos as novas demandas dos

consumidores.
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Grafico 4 — Fatores mais bem implementados em restaurantes locais
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Fonte: elaborado pela autora (2026)

Evidencia-se que, na percep¢ao dos entrevistados, o servigo de delivery foi o
fator mais bem implementado pelos restaurantes da cidade de Juiz de Fora,
apresentando 90,8% de satisfacdo entre os consumidores. A partir dos dados da
Tabela 3, constatou-se que, dentro os 35 respondentes que indicaram preferéncia
pelo delivery em detrimento do consumo presencial, 97,1% afirmaram que esse
servigo foi um dos aspectos mais bem implementados pelos estabelecimentos locais,
reforcando a efetividade das adaptacdes realizadas nesse segmento pos-pandemia.

Em contraste com resultados apresentados no Grafico 2, observa-se que os
fatores apontados como mais relevantes para a decisdao do consumidor — como
qualidade do produto, atendimento e higiene — ndo foram percebidos como
adequadamente implementados pelos restaurantes da cidade de Juiz de Fora, uma
vez que, para todos esses aspectos, menos da metade dos entrevistados avaliou
positivamente sua implementagado. Isso deixa claro uma necessidade do setor em
alinhar seus investimentos em fatores considerados essenciais pelo publico.

Esses dados evidenciam uma preocupacao que os restaurantes precisam
considerar, uma vez que, segundo Ortigoza (2021), as empresas tém consciéncia da

necessidade de adaptar seus produtos, estratégias, entrega e, em alguns casos, a
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propria estrutura da empresa, especialmente apoés a pandemia, ndo podendo

negligenciar as mudangas observadas no comportamento dos consumidores.

Grafico 5 — Grau de Satisfacdo com as mudancas realizadas nos restaurantes

locais pdés-pandemia
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Fonte: elaborado pela autora (2026)

A partir do Gréfico 5, percebe-se que o nivel de satisfacdo dos entrevistados
em relacgao as transformacgdes implementadas pelos restaurantes é de 3,83, indicando
uma avaligdo da amostra positiva. Adicionalmente, o grafico permite identificar uma
mediana igual a 4, bem como um desvio padrao de 0,76, o que sugere relativa
homogeneidade nas respostas.

Diante desses resultados, verifica-se que, embora o Grafico 4 aponte a
necessidade de os restaurantes aprimorarem sua adequag¢ao as mudancas nos
habitos de consumo, de modo geral a percepgao dos consumidores acerca dessas
transformagdes é favoravel, uma vez que 44,6% dos respondentes classificaram seu

grau de satisfagdo com os restaurantes de Juiz de Fora como muito boa.
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5 Consideragoes Finais

Este trabalho teve como objetivo compreender e analisar as mudangas nos
habitos de consumo em restaurantes no periodo pds-pandemia na cidade de Juiz de
Fora. Conclui-se, portanto, que os impactos da Covid-19 continuam a reverberar nos
habitos de consumo em restaurantes na cidade de Juiz de Fora no periodo pos-
pandémico. Embora grande parte dos entrevistados afirme n&o ter havido alteragdes
significativas em sua rotina alimentar, observa-se que mais da metade da amostra
relatou mudancgas na frequéncia de ida a restaurantes, seja por aumento ou redugao,
evidenciando uma diversificagdo nos padrdes de consumo. Nesse contexto, o delivery
destacou-se como o principal meio de consumagado entre os respondentes,
consolidando-se como uma pratica amplamente incorporada ao cotidiano dos
consumidores. Tal preferéncia reflete uma adaptacdo comportamental iniciada
durante o periodo pandémico e mantida no cenario atual, reforcando a relevancia
desse meio no setor de alimentagao fora de casa.

Adicionalmente, os resultados indicam que a qualidade dos produtos e a
higiene assumiram papel central no processo de tomada de decisdo do consumidor,
sendo percebidas como fator de extrema importancia na escolha de estabelecimentos.
Esses critérios revelam uma maior preocupagao dos consumidores com seguranga,
bem-estar e experiéncia do consumo, aspectos intensificados em decorréncia da
pandemia.

No que se refere aos restaurantes locais, os entrevistados reconhecem, em sua
maioria, que houve esforcos de adaptacdo as mudancgas do perfil do consumidor.
Entretanto, essa adequacao foi percebida de forma mais efetiva no que diz respeito a
implementacédo e aprimoramento dos servigos de delivery, enquanto outros fatores
considerados relevantes ndo apresentaram o mesmo nivel de avango. Ainda assim,
apesar da assimetria na adaptacgao, o grau geral de satisfagdo dos consumidores foi
avaliado como muito bom, indicando que as transformacgdes realizadas foram, em
grande parte, bem recebidas pelo publico.

Dessa forma, conclui-se que os efeitos da Covid-19 permanecem influenciando
o comportamento dos consumidores de restaurantes em Juiz de Fora, tanto na

consolidagédo de novos habitos quanto nas dinamicas de redefinicao dos critérios de
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escolha, impondo aos estabelecimentos o desafio continuo de alinhar suas estratégias
as expectativas atuais do mercado.

Entre as limitacbes do método, destaca-se o uso de uma amostra nao-
probabilistica por conveniéncia, o que restringe a generalizagdo dos resultados para
a populacédo total da cidade. A divulgagdo do questionario por meio do aplicativo
WhatsApp resultou em uma concentragao de respondentes pertencentes ao convivio
social do pesquisador, o que pode influenciar as caracteristicas do perfil dos
participantes. Ademais, o tamanho reduzido da amostra também pode limitar a
representatividade dos diferentes perfis de consumidores. Por fim, a utilizacéo
exclusiva de estatistica descritiva impede a realizagao de conclusdes estatisticas mais
assertivas do assunto.

Diante dessas limitagbes, sugere-se que pesquisas futuras adotem amostras
probabilisticas € com o maior nimero de respondentes, a fim de ampliar a
representatividade dos dados. Recomenda-se, ainda, a utilizacdo de abordagens
qualitativas, como entrevistas ou grupos focais, que permitam aprofundar a
compreensao das motivagcdes e percepgdes dos consumidores em relacido aos

servigcos de alimentacgao fora do lar no periodo pds-pandémico.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Categorias:

1- Perfil do consumidor
2- Rotina alimentar
3- Restaurantes locais

1- Perfil do consumidor:
1.1- Faixa etaria

() De 18 a 25 anos
() De 26 a 32 anos
() De 33 a 40 anos
() De 41 a 48 anos
() De 49 a 54 anos
() De 55 a 62 anos
() Acima de 63 anos

1.2- Género

Feminino

Masculino

Outro

Prefiro ndo responder

N— N N N

(
(
(
(
1.3- Nivel de escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Pés-graduacgao incompleta

() Pés-graduagao completa

1.4- Em qual regiao da cidade vocé mora?

() Zona Central

() Zona Norte

() Zona Qeste (sentido Sdo Pedro)
() Zona Sudeste (sentido Vila Ideal)
() Zona Sul (sentido Cruzeiro do Sul)

1.5- Qual a sua renda mensal?
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Até 1 salario minimo

Acima de 1 até 3 salarios minimos
Acima de 3 até 5 salarios minimos
Acima de 5 até 7 salarios minimos
Acima de 7 até 9 salarios minimos
Acima de 9 salarios minimos

()
()
()
()
()
()

2- Rotina alimentar
2.1- Sua rotina alimentar foi alterada pés-pandemia?

Nao foi alterada

Foi pouco alterada

Foi muito alterada

Foi totalmente alterada

(
(
(
(

~— N N N

2.2- Com qual frequéncia vocé vai a restaurantes hoje, pés-pandemia?

() Mais de 3 vezes por semana
() De 1 a 3 vezes por semana
()2 vezes no més

()1 veznomés

() Quase nunca

2.3 - Comparando ao periodo anterior a pandemia, a frequéncia que vocé vai a
restaurantes:

( ) Aumentou
() Diminuiu
() Nao teve alteragao

2.4- Atualmente, qual seu habito em relacdo a consumo de restaurantes:

() Delivery
() Takeaway (retirada no balcao)
() Consumo no restaurante

2.5 - Com qual frequéncia os habitos sinalizados abaixo foram desenvolvidos por
vocé no periodo pos-pandemia:

(Assinale em todas as opgbdes uma das alternativas: sempre, frequentemente, as
vezes, raramente ou nunca)

Sempre | Frequentemente | As vezes | Raramente | Nunca

Preparo de
comida caseira

Pedidos por
delivery
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Bucas por
comidas mais
saudaveis

Busca pela
qualidade dos
alimentos
oferecidos

2.6 - Quao importante séo os itens citados abaixo na sua escolha de restaurantes.

(Assinale em todas as opgdes uma das alternativas: extremamente importante,
importante, pouco importante ou nada importante)

Extremamente
importante

Importante

Pouco
importante

Nada
importante

Delivery

Takeaway

Ambiente externo

Qualidade do produto

Preco

Variedade

Opcoes saudaveis

Localizagcao

Atendimento

Higiene

Programas de
fidelidade

Promogdes

3- Restaurantes locais

3.1- No seu ponto de vista, os restaurantes da cidade souberam se adaptar as
mudancas no perfil dos consumidores no mercado pos-pandemia?

) Sim

) Nao

) Parcialmente
)

(
(
(
() Outro:

3.2 - Quais itens abaixo vocé acredita ter sido melhor implementado por restaurantes

locais:

(Assinale quantas alternativas forem pertinentes)

) Servigos de delivery

) Servigos takeaway (retirada no balcao)

) Qualidade dos alimentos

(
(
( ) Ambiente externo
(
(

) Opgdes saudaveis



() Higiene

() Programas de fidelidade

(') Promogbes
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3.3 - Qual o seu grau de satisfagdo com as mudancgas realizadas nos restaurantes

no periodo pds-pandemia?

1

2

Insatisfeito

Satisfeito

3.4- Caso queira, deixe aqui sugestdes ou informagdes que gostaria de adicionar:




