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RESUMO

Em Minas Gerais, os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) tém como finalidade
fomentar o uso pedagogico das tecnologias digitais e oferecer suporte técnico as
escolas estaduais. Todavia, no contexto do NTE da Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE) de Passos, observa-se a existéncia de entraves que dificultam o
cumprimento de suas atribui¢des, como uma equipe reduzida frente ao atendimento
das 48 escolas de sua circunscrigdo, o que compromete a regularidade das visitas
técnicas e o acompanhamento pedagdgico. Dessa forma, o problema da presente
pesquisa concentra-se nos desafios para cumprir as fungdes descritas como “basicas”
aos NTE, estabelecidas através da Resolugao SEE n° 4.327/2020. Para nortear este
estudo, foi averiguada a seguinte questdo: Como o NTE Passos tem executado seu
trabalho, quais os principais desafios enfrentados no atendimento a SRE e as escolas
jurisdicionadas e que estratégias podem ser adotadas para aprimorar seus servigos?
Como objetivo geral, busca-se investigar sobre o trabalho desenvolvido pelo NTE
Passos, propondo agdes que otimizem as visitas técnicas e a formagao continuada
dos atores educacionais. Especificamente, propde-se: descrever o trabalho prestado
pela equipe no periodo de 2020 a 2024; analisar os desafios enfrentados na
percepcao dos gestores escolares e de outros NTE do Estado; e, sugerir um plano de
agao voltado para a melhoria do trabalho. Nesse sentido, a justificativa do estudo se
da pela sua relevancia, uma vez que as analises inferidas oferecem subsidios para
que a equipe potencialize sua atuagao a luz da normativa vigente. Tratando-se da
metodologia, a pesquisa classifica-se como exploratéria, de natureza qualitativa,
direcionada a um estudo de caso, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestao e Avaliagao da Educacéao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas
e Avaliacdo da Educacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). A
coleta de dados foi desenvolvida em trés etapas complementares: levantamento e
analise documental de relatorios técnicos elaborados pela equipe NTE Passos e
planilhas de controle; revisdo bibliografica de estudos que discutem a relagao entre
educacéo e tecnologias, formagao continuada e modelos de gestdo, baseando-se em
autores como Lévy (1999), Mainardes (2006), Araujo e Glotz (2009), Freitas (2010),
Kenski (2012), Rocha (2017), Pereira (2018), Aguiar (2020), Fonseca (2020),
Machado (2020a, 2020b), Pena (2020) e Alves (2024); e, aplicagao de questionarios
aos gestores das escolas da SRE Passos e aos coordenadores de NTE. Por fim, a
triangulagdo dos dados fundamentou a proposicdo de seis agdes voltadas a
potencializacdo do trabalho do NTE Passos: desenvolvimento de um sistema de
controle de chamados para organizar e priorizar as demandas da equipe; estruturacéo
do NTE/MG Pedagogico, com vistas ao fortalecimento da formacdo dos servidores
estaduais; definicdo de pontos focais nas unidades escolares, atuando como
monitores e multiplicadores das acdes do NTE; ampliacdo de reunides entre as
diretorias em nivel local; intensificagcdo de encontros em nivel estadual; e, a criagédo
de um plano estadual de Tecnologia da Informagéo. Essas agdes reforgcam o papel do
NTE Passos diante da evolugdo tecnoldgica, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente e para um melhor atendimento as escolas jurisdicionadas.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao; Tecnologia e
Educacao; Educacéo Digital; Nucleo de Tecnologia Educacional.



ABSTRACT

In Minas Gerais, Brazil, the Educational Technology Centers (NTE) aim to foster the
pedagogical use of digital technologies and provide technical support to state public
schools. However, within the NTE of the Regional Superintendence of Education
(SRE) of Passos, several constraints are observed that hinder the fulfillment of its
responsibilities, such as a limited number of professionals in relation to the assistance
provided to the 48 schools under its jurisdiction, compromising the regularity of
technical visits and pedagogical support. In this sense, the research problem focuses
on the challenges involved in fulfilling the functions described as “basic” for the NTE,
as established by Resolution SEE No. 4.327/2020. To guide the study, the following
research question was formulated: How has the NTE Passos carried out its work, what
are the main challenges faced in providing services to the SRE and the schools under
its jurisdiction, and which strategies can be adopted to improve its services? The
general objective of the study is to investigate the work developed by NTE Passos,
proposing actions aimed at optimizing technical visits and the continuing professional
development of public school professionals. Specifically, the study seeks to: describe
the work carried out by the team from 2020 to 2024; analyze the challenges perceived
by school principals and other NTEs across the state; and propose an action plan
focused on improving the NTE’s work. The relevance of this study lies in the fact that
the analyses provide support for NTE professionals to enhance their performance in
accordance with current regulations. Regarding methodology, the research is classified
as exploratory, qualitative, and based on a case study, developed within the scope of
the Professional Master’s Program in Management and Evaluation of Public Education
(PPGP) at the Center for Public Policy and Educational Evaluation of the Federal
University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Data collection was carried out in three
complementary stages: document analysis of technical reports produced by NTE
Passos professionals and control spreadsheets; a literature review addressing the
relationship between education and technologies, professional development, and
management models, drawing on authors such as Lévy (1999), Mainardes (2006),
Araujo and Glotz (2009), Freitas (2010), Kenski (2012), Rocha (2017), Pereira (2018),
Aguiar (2020), Fonseca (2020), Machado (2020a, 2020b), Pena (2020) and Alves
(2024); and the application of questionnaires to school principals from the SRE Passos
and to NTE coordinators. Finally, data triangulation supported the proposal of six
actions aimed at strengthening the work of NTE Passos: the development of a service
request management system to organize and prioritize team demands; the structuring
of the NTE/MG Pedagogical initiative to strengthen the continuing professional
development of state employees; the designation of focal points in schools to act as
monitors and multipliers of NTE actions; the expansion of meetings among local
departments; the intensification of meetings at the state level; and the creation of a
state-level Information Technology plan. These actions reinforce the role of NTE
Passos in technological development, contributing to more efficient management and
improved support for schools under its jurisdiction.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies; Technology and
Education; Digital Education; Educational Technology Centers.
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1 INTRODUGAO

A evolugao tecnoldégica € um fendmeno que tem moldado profundamente a
sociedade, trazendo consigo uma série de desafios e oportunidades. No centro dessa
evolugdo estdo as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC)?,
entendida na presente pesquisa como os recursos ou ferramentas tecnoldgicas que
possibilitam o acesso, a interacédo e a transmissao de informagdes pelo meio digital.
As TDIC tém impactado diversas esferas da vida humana, transformando a forma de
se trabalhar, se comunicar e até mesmo de se adquirir conhecimento.

No campo da educacdo, as tecnologias digitais tém proporcionado novas
oportunidades ao processo de ensino-aprendizagem, permitindo o acesso a uma
vasta quantidade de informagdes e ferramentas educacionais. Essas novas
oportunidades surgem em meio a uma cultura digital que esta difundida na sociedade
de um modo geral, adentrando-se nas escolas e redefinindo as formas como
professores e alunos interagem com o conhecimento.

No entanto, apesar desse potencial transformador, a realidade nas escolas
estaduais muitas vezes esta distante dessa promessa, principalmente ao colocar em
evidéncia a educagao publica. A falta de recursos adequados, a infraestrutura
deficiente, as lacunas na formagao inicial dos professores no que se refere a um
“letramento digital”® e as desigualdades de acesso limitam a plena incorporagdo das
TDIC no ambiente escolar, comprometendo, assim, a inclusdo digital. Tratando-se da
formacéao continuada, apesar da oferta, muitas vezes ela se mostra insuficiente, o que
reforca a necessidade de uma maior consisténcia no trabalho com as TDIC, tanto na

formacao inicial quanto ao longo da carreira docente.

' O termo “Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao”, ou “TDIC”, é frequentemente
encontrado na literatura por variagdes como “Tecnologias da Informagédo e Comunicagao”
(TIC), ou até mesmo como “Tecnologias de Informagao” (Tl). Neste trabalho, optou-se por
utilizar a sigla TDIC, destacando a énfase no elemento "digital" que é crucial para a
compreensdo do conceito das tecnologias digitais aqui estudadas. Essa definicao vai ao
encontro de autores como Mill (2018), que destaca a importancia da escrita digital para uma
nova gramatica tecnoldgica, derivada da digitalizagao dos diferentes tipos de informagodes
encontradas na realidade moderna.

2 A definigado de letramento digital sera aprofundada em diferentes momentos ao longo dessa
pesquisa, principalmente no referencial tedrico na secdo 3. Inicialmente, adota-se a
concepcao objetiva de Freitas (2010), que reflete sobre o letramento digital como uma
competéncia que vai além da mera compreensao, envolvendo a capacidade de utilizar de
forma significativa e critica as informagdes disponibilizadas pelo meio digital.
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Como resultado dessa limitagdo, compromete-se ndo apenas o0 acesso as
tecnologias, mas de forma ainda mais preocupante, o desenvolvimento do
pensamento critico dos alunos em relagdo ao uso das tecnologias digitais, restringindo
a compreensao das implicagdes sociais, culturais e a autonomia cognitiva necessaria
para que atuem de maneira consciente em ambientes digitais. Além disso, reduz-se a
possibilidade de promover uma verdadeira inovagao educacional, na qual as TDIC
poderiam ser utilizadas de forma integrada ao curriculo, favorecendo praticas
pedagogicas mais dindmicas e alinhadas a sociedade contemporanea.

Diante desse cenario, diversas politicas publicas vém sendo implementadas,
desempenhando um papel importante na gestdo e disponibilizagdo de recursos
tecnoldgicos as escolas publicas. O Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Prolnfo) pode ser considerado como uma das mais importantes politicas elaboradas
para inserir as TDIC na educagao publica. Criado em 1997 pelo Ministério da
Educacao (MEC), o Prolnfo instituiu os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE),
definindo suas responsabilidades no que tange a prestagdo de suporte técnico as
escolas e a capacitagdo de educadores (Brasil, 1997a).

Os NTE foram criados para serem as estruturas descentralizadas do Prolnfo,
passando a integrar as Secretarias de Educacao, ndo apenas estaduais, mas também
as Secretarias de alguns municipios, sob a nomenclatura de Nucleo de Tecnologia
Municipal (NTM). De um modo geral, os NTE constituem-se como instancias publicas
especializadas na aplicacdo das TDIC a educacdo, desempenhando fungdes
importantes, como a manutengdo em computadores e demais tecnologias digitais
presentes nas escolas, a promog¢ao de capacitagdes e formagdes continuadas dos
atores educacionais, além da realizagao de pesquisas envolvendo o uso das TDIC,
contribuindo diretamente para o sucesso da implementacao do Prolnfo (Brasil, 1997c).

No ambito da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG),
em cada uma das Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) que compde sua
estrutura organizacional, ha um Nucleo de Tecnologia Educacional responsavel pelas
tecnologias digitais de sua sede e das escolas estaduais a ela jurisdicionadas. Cada
NTE é composto por servidores subdivididos entre as fungbdes de coordenacao, equipe

de suporte técnico e/ou equipe pedagdgica.
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Desde 2016, ano em que esse pesquisador® foi nomeado no servigo publico
como Analista Educacional na Superintendéncia Regional de Ensino de Passos, ele
desempenha seu trabalho como membro da equipe de suporte técnico do NTE
Passos, atuando em 48 escolas estaduais que estdo distribuidas no total de 16
municipios jurisdicionados a SRE Passos.

Considerando o contexto de evolugao tecnoldgica e o papel dos NTE na
educacédo publica, julga-se de suma importancia identificar os desafios enfrentados
para implementar as TDIC de forma eficiente nas escolas. Dessa forma, a tematica da
pesquisa se enquadra em um estudo de caso, definida a partir da trajetoria pessoal e
laboral do pesquisador, com foco em um problema de natureza empirica ao seu
cotidiano profissional.

Ao longo de sua atuagédo no NTE Passos, esse pesquisador tem observado de
perto tanto as oportunidades quanto os desafios enfrentados para implantar e
fomentar o uso consciente das TDIC, com foco no atendimento as escolas. Esses
desafios, como a dificuldade em visitar regularmente todas as unidades de ensino da
circunscricdo, de modo a atender em tempo habil suas demandas, além de realizar
um acompanhamento mais préximo do parque tecnoldgico dessas instituigoes,
levando em consideragdo suas distintas realidades, propulsionam a busca por
solugdes que potencializem o atendimento oferecido.

Como o NTE é fruto de uma politica publica federal, cada Estado possui
normativa propria para seus nucleos e, em Minas Gerais, as atribuicdes dos NTE
estdo estabelecidas na Resolugcao da Secretaria de Estado de Educacao (SEE) n°
4.327, publicada em 08 de maio de 2020. As principais fun¢des dos NTE se encontram
presentes no artigo 4° da referida resolugdo, como a fomentagao a utilizagao das TDIC
nas escolas e nas Superintendéncias Regionais de Ensino, além de intervencdes
técnicas para manter o parque tecnolégico em correto funcionamento nesses locais
(Minas Gerais, 2020b).

3 A esséncia da trajetdria desse pesquisador se encontra na busca pela unido de duas areas
do conhecimento que tem verdadeiro interesse: a tecnologia e a educacao. Graduado no
ano de 2011 no curso de Ciéncia da Computacao pela Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC Minas), apds conquistar uma vaga de bolsista no Programa Universidade
para Todos (Prouni), continuou sua trajetdria académica por meio da Especializacdo em
Educacao e Tecnologias pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), concluida em
2018. Suas trajetorias profissional e académica tém sido fundamentais para o desempenho
de suas fungdes, embora reconhega que ainda ha muito a ser feito.
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Apesar de descritas e consideradas como fungdes “basicas” pelo artigo 4° da
Resolugdo SEE n° 4.324/2020, ha entraves que dificultam a execucédo dessas
obrigagdes, como a insuficiéncia de recursos humanos, financeiros e gerenciais,
diante da crescente demanda por suporte as tecnologias digitais, tornando dificil o
cumprimento integral das diretrizes estabelecidas pela normativa vigente. Esse
conjunto de limitagbes compromete o atendimento e as visitas da equipe NTE Passos
nas escolas jurisdicionadas, principalmente ao que se refere a fomentagao do uso das
TDIC nas instituicbes de ensino. Atualmente ha apenas trés servidores na equipe,
todos alocados no suporte técnico, cuja atuagéo se concentra na manutengao e reparo
dos equipamentos tecnolégicos, com foco nas demandas corretivas prestadas na
sede da superintendéncia e em suas escolas.

Ainda que Hack e Negri (2010) ressaltem a importancia de apoiar os
professores na compreensdo e adogdo de novas posturas frente as TDIC,
reconhecendo que "o professor precisa se sentir sujeito da tecnologia e nao sujeitado
a tecnologia" (Hack; Negri, 2010, p. 93), o oferecimento de capacitagao e de formagéo
continuada, empiricamente, compreende-se como 0 maior gargalo da equipe NTE
Passos, que, por uma questdo de demanda de trabalho, tende a priorizar o
atendimento de suporte técnico.

Em face a esse cenario, entende-se a necessidade da pesquisa cientifica, em
consonancia com o que Silva e Menezes (2005, p. 19) afirmam ao dizer que “pesquisar
significa, de forma bem simples, procurar respostas para indagag¢des propostas”. No
contexto desse caso de gestdo, as indagagdes propostas concernem a situagao
problema enfrentada pela equipe NTE Passos, para execugao de forma concomitante
de visitas técnicas regulares (preventivas e corretivas) e a oferta de formagdes
continuadas as escolas estaduais jurisdicionadas a SRE Passos, sob a luz da
Resolucao SEE n° 4.327/2020.

Perante essa conjuntura, o presente estudo se orientou pela seguinte questao
de pesquisa: Como o NTE Passos tem executado seu trabalho, quais os principais
desafios enfrentados no atendimento a SRE e as escolas jurisdicionadas e que
estratégias podem ser adotadas para aprimorar seus servigos?

Nessa perspectiva, a pesquisa percorre o objetivo geral de investigar o trabalho
do NTE Passos quanto ao atendimento as escolas da circunscrigdo da

Superintendéncia Regional de Ensino de Passos, com vistas a propor a¢des para a
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otimizagcao das visitas técnicas e para a realizagdo de formacdo continuada dos
servidores.

Para estruturar de forma clara o desenvolvimento da pesquisa, foi delineado
um objetivo especifico para cada capitulo, visando abordar o caso de gestdao de modo
a descrever, analisar e propor solugdes viaveis para superar os desafios encontrados,
sendo eles: (i) descrever o trabalho do NTE na SRE Passos e nas escolas
jurisdicionadas no periodo de 2020 a 2024, no que tange as intervengdes técnicas e
capacitagdes de fomentagdo ao uso das TDIC; (ii) analisar os desafios enfrentados
pelo NTE Passos a partir da 6tica dos gestores escolares e da experiéncia de outros
NTE do Estado, baseado na Resolugdo SEE n°® 4.327/2020; e, (iii) propor um plano de
acao que potencialize o trabalho executado pelo NTE nas escolas, elevando o numero
de intervencgdes técnicas e de formacgao continuada para os servidores. Dessa forma,
os objetivos especificos tragados para cada capitulo se alinham ao objetivo geral da
pesquisa, auxiliando na investigagdo minuciosa do trabalho do NTE Passos no
atendimento as escolas da Superintendéncia Regional de Ensino de Passos.

De acordo com Pretto e Assis (2008), para que os investimentos em tecnologia
possam se traduzir em transformagdes significativas para a educagédo, como a
perspectiva de novas oportunidades de ampliagdo do conhecimento, é preciso
enfrentar alguns desafios, como a¢des mais articuladas de politicas publicas. Nesse
viés, situa-se as atribuicdes dos NTE descritas na Resolugdo SEE n° 4.327/2020,
caracterizando-se como equipe ou setor responsavel para superacao das dificuldades
encontradas no processo continuo de implementagao e acesso as tecnologias nas
escolas. Por isso, a pesquisa encontra-se justificativa em sua propria relevancia, ja
que as analises obtidas poderao contribuir na pratica, oferecendo subsidios para que
a equipe NTE Passos potencialize sua atuagao no atendimento as escolas.

Ha uma preocupagao por parte desse pesquisador em realizar de forma
satisfatoria e mais préxima do ideal o trabalho do NTE nas escolas estaduais, uma
vez que seu trabalho é realizado em campo, atuando diretamente nas 48 escolas
estaduais em visitas técnicas, e, que suas acdes sdo coordenadas através da
normativa supracitada. Nesse sentido, € necessaria uma identificacao detalhada do
trabalho que vem sendo desenvolvido pela equipe NTE Passos, buscando solugoes
que minimizem os desafios enfrentados, permitindo o planejamento de ag¢des para o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pela normativa, e, consequentemente, para

prestacdo de um melhor atendimento as escolas, seja para realizagao de intervengdes
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técnicas no rol de todas as escolas da circunscricdo da SRE Passos, como também
para capacitagdao/fomentagao da utilizagao significativa das TDIC nesses espacos.

Partindo da analise dos relatérios técnicos e de planilhas de acompanhamento
da equipe NTE Passos, essa pesquisa trabalhou com o recorte temporal
compreendido entre os anos de 2020 e 2024. Nesse periodo, observou-se a auséncia
de visitas técnicas regulares em algumas unidades de ensino e um numero baixo de
formacdes oferecidas aos servidores escolares. As evidéncias coletadas indicaram
algumas causas recorrentes para esse cenario, como a reduzida composi¢cado da
equipe, que, embora esteja em conformidade com a Resolugdo SEE n° 4.327/2020,
mostra-se insuficiente diante da alta demanda; o baixo numero de viagens realizadas
em alguns periodos, decorrente de restrigdes na liberagcéo de veiculos e diarias por
parte da SRE; e a inexisténcia de um sistema centralizador para o registro,
organizagédo e acompanhamento dos chamados abertos pelas escolas ao NTE, o que
evidencia uma fragilidade na gestao organizacional.

A partir da questao norteadora, dos objetivos e da justificativa que motivaram a
pesquisa, bem como dessas evidéncias que antes eram percebidas de forma
empirica, foi possivel pensar na hipotese de que a estrutura organizacional da equipe
e a alta demanda dificultam o trabalho do NTE Passos no atendimento regular a todas
as escolas sob sua jurisdigao.

Com vistas a corroborar ou refutar essa hipotese, adotou-se como percurso
metodoldgico o estudo de caso, com uma abordagem qualitativa e de carater
exploratorio. Essa metodologia segue as diretrizes do Programa de Pdés-Graduagéao
em Gestao e Avaliagao da Educacao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas
e Avaliacdo da Educacéo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

A escolha pelo estudo de caso mostrou-se pertinente, uma vez que Yin (2001)
define este tipo de pesquisa como uma investigacado empirica de um fendmeno
inserido no contexto real de determinado pesquisador. No presente caso de gestao, o
fenémeno investigado alinha-se a realidade do NTE Passos. Ja a adocdo de uma
abordagem qualitativa apoiou-se em Brito, Oliveira e Silva (2021), que a caracterizam
como adequada para a compreensao de diferentes facetas acerca de uma realidade.
Por sua vez, a pesquisa exploratoria foi fundamentada em Lakatos e Marconi (2003),
ao destacarem que esse tipo de investigacdo busca oferecer maior conhecimento e

proximidade com o problema.
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Nesse sentido, para coleta de evidéncias e descri¢gao do caso de gestao, foram
realizados o levantamento e a analise documental de relatérios técnicos registrados
no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)* pela equipe NTE Passos nos ultimos
anos, assim como planilhas de capacitacbes da Escola de Formacido e
Desenvolvimento Profissional de Educadores (EFP). Também foram analisados
documentos normativos, como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), o Plano Nacional de Educagao (PNE)
e a Resolucao SEE n°4.327/2020, além de dados e indicadores estatisticos do Censo
Escolar® e da pesquisa TIC Educagéo®, compondo um conjunto de evidéncias
trianguladas para identificar os principais desafios enfrentados pelo NTE Passos.

Ademais, foi proposto como metodologia a aplicagdo de questionarios aos 48
gestores escolares da jurisdicdo da SRE Passos e aos 47 coordenadores de NTE em
Minas Gerais, técnica que, segundo Lakatos e Marconi (2003), permite efetivamente
alcangcar um grande numero de participantes. A pesquisa de campo possibilitou a
identificacdo de percepc¢des sobre a utilizacdo das TDIC nas escolas e sobre as
praticas realizadas pelos NTE do Estado. A analise de conteudo relativa aos dados
coletados foi articulada ao referencial tedrico, organizado através de uma pesquisa
bibliografica.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, cada um com um papel
especifico. Até a etapa de qualificagao, foram apresentados o Capitulo 1 (introdugao),

o Capitulo 2 (descricdo e evidéncias do caso de gestdo) em sua versdo completa,

4 O SEI € uma tecnologia digital de gestdo de documentos e processos eletrdnicos, instituido
em Minas Gerais a partir do Decreto n° 47.228, de 04 de agosto de 2017, cujo objetivo é
promover a eficiéncia administrativa, contribuindo para o meio ambiente e para a reducao
de custos com impressao, tramitacido e armazenamento de documentos fisicos, uma vez
que possibilita a elaboragdo de documentos no formato digital, com a possibilidade de
assinatura eletrénica (Minas Gerais, 2017).

5 O Censo Escolar é o principal instrumento de pesquisa estatistica da educacéo basica
brasileira. E realizado anualmente sob coordenacdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em regime de colaboragao entre as
Secretarias Estaduais e Municipais de Educacao, com a participacao de todas as escolas
publicas e privadas do pais (Brasil, 2025b).

6 A pesquisa TIC Educagao realiza o mapeamento do acesso e do uso das tecnologias digitais
em escolas publicas e privadas da educacgao basica, através de entrevistas a comunidade
escolar. Realizada anualmente desde 2010, a pesquisa é conduzida pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic.br), departamento
vinculado ao Nucleo de Informagao e Coordenacao do Ponto BR (Nic.br), em parceria com
a Organizacao das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o
Ministério da Educacao, o Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo (Consed) e o Inep
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2025).
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além de parte do Capitulo 3 (referencial tedrico e proposta metodolégica). Apds a
aprovagao na banca de qualificagao, foi realizada a pesquisa de campo e a analise
dos dados obtidos, culminando para o fechamento do capitulo. Antes da banca de
defesa, foi elaborado o Capitulo 4, correspondente as estratégias do plano de acéo, e
o Capitulo 5, destinado as consideragdes finais.

Dessa forma, este primeiro capitulo, introdutério, apresenta o tema da
pesquisa, contextualizando a importancia do estudo sobre o NTE Passos e da politica
dos NTE no seu papel de suporte técnico e de formacgao continuada para a utilizagao
das tecnologias digitais nas escolas estaduais. Nesse capitulo, sdo apresentados
elementos fundamentais para compreensdo da pesquisa, como 0s objetivos, a
questdo norteadora, a justificativa para sua realizagdo e a metodologia adotada,
mostrando brevemente como a pesquisa foi desenvolvida.

No segundo capitulo, descritivo, a pesquisa se volta para a compreensao do
NTE como uma politica publica orientada a incorporagao das TDIC na educacéo. Para
isso, discute-se o impacto das tecnologias digitais no ambiente escolar, o papel do
Estado nesse processo, dados estatisticos, além de analisar o Prolnfo como politica
que viabilizou a criagdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional. Sdo exploradas,
também, as politicas publicas federais e estaduais que influenciaram a insercédo das
tecnologias na educacgao publica mineira, como o Programa Banda Larga nas Escolas
(PBLE) e a Politica de Inovagdo Educagdo Conectada (PIEC). O capitulo também
aborda a organizagao da Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais, o papel
da Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica (DITE) e da Escola de Formagédo na
orientacdo do trabalho dos NTE. Por fim, sdo descritas as caracteristicas da
Superintendéncia Regional de Ensino de Passos e da equipe NTE, apresentando o
numero de escolas atendidas, seus municipios, as potencialidades e os desafios
evidenciados para o atendimento do NTE Passos nessas escolas.

O terceiro capitulo, analitico, se dedica ao caso de gestdo do NTE Passos,
articulando o referencial teérico com os dados empiricos coletados. A analise foi
organizada em quatro eixos tematicos, sendo o primeiro referente a relagédo entre
Tecnologia e Educacéo, discutindo o papel da escola no cenario atual, permeado
pelas TDIC, além de conceitos como letramento e inclusdo digital, considerando os
estudos de Araujo e Glotz (2009), Freitas (2010), Velloso (2010), Mill (2011),
Scortegagna e Lima (2017), Aimeida (2023), Alves (2024), entre outros autores.
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O segundo eixo trata da importancia da formagao continuada, mostrando que
as tecnologias por si s6 ndo garantem uma inovagao no processo de ensino-
aprendizagem, tampouco no desenvolvimento critico dos estudantes no uso das
TDIC. Autores como Fernandes (2011), Brooke (2012), Young (2014), Santos e Batista
Neto (2016) e Pena (2020), assim como legislagdes nacionais e estaduais, embasam
as analises dessa discussao sobre formacgao.

Em seguida, o terceiro eixo analisa o NTE sob a perspectiva do ciclo de politicas
de Stephen Ball e Richard Bowe, abordagem amplamente utilizada nos estudos de
politicas publicas e apresentada por Mainardes (2006). A utilizacado desse modelo
possibilita compreender o processo de implementacdo dos NTE e os desafios
enfrentados no contexto da pratica.

O quarto e ultimo eixo explora possiveis modelos de gestdo visando a
potencializagao do trabalho do NTE Passos, como a gestdo estratégica, alinhada a
gestao da informacéo, a gestao do conhecimento e a gestao por processos. O estudo
foi construido com base em Gongalves (2000), Valentim (2002, 2004 ), Lousada et al.
(2012), Miranda (2012), Machado (2020a, 2020b), Fonseca (2020), Martins (2024),
entre outros.

O terceiro capitulo também descreve os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa em geral, detalhando os instrumentos e técnicas utilizadas.
Para finalizar o capitulo, sdo apresentadas as analises detalhadas feitas dos
resultados obtidos por meio dos questionarios aplicados aos gestores e
coordenadores de NTE.

Por conseguinte, o quarto capitulo apresenta as proposi¢des resultantes das
analises realizadas, estruturando-se em um plano de agao composto por seis agoes.
Essas agbes contemplam a criagdo de um sistema de controle de chamados, a
implementacdo de um NTE Pedagdgico em ambito estadual, a definicdo de pontos
focais nas escolas, a ampliagado de reunides na SRE Passos e entre instancias da
SEE/MG, além de uma proposta mais audaciosa, que consiste na elaboracdo de um
plano estadual envolvendo as TDIC e a Resolugdo SEE n° 4.327/2020.

Por fim, o quinto capitulo encerra a dissertacdo, apresentando as
consideragdes finais, as contribuicbes do estudo para a area de pesquisa, as
dificuldades enfrentadas, assim como as sugestbes para a continuidade das

investigacdes, as quais se mostram relevantes para os estudos futuros.
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2 O NTE COMO POLITICA PUBLICA DE INCORPORAGAO DAS TDIC

Atrajetoria dos Nucleos de Tecnologia Educacional evidencia sua consolidagéo
como uma politica publica de Estado e ndo apenas uma politica de governo. Essa
natureza se confirma pela sua continuidade ao longo dos anos, independentemente
das mudancas de gestdo, refletindo a presenga cada vez mais frequente das
tecnologias digitais nas escolas. De acordo com Condé (2012), toda politica publica é
fruto da esfera publica da sociedade, pois nasce de necessidades coletivas e de amplo
alcance. Como as tecnologias digitais tornaram-se parte importante da vida
contemporanea e seguem em expansao, as politicas eficazes e voltadas para sua
integracado na educacgao tendem a se manter. Desse modo, o NTE, enquanto nucleo
articulador do uso técnico e pedagogico das tecnologias nas escolas, e, politica de
origem federal, ndo representa uma agao passageira, mas uma politica necessaria.

Nesse contexto, o presente capitulo alinha-se ao objetivo descritivo da
pesquisa, que consiste em descrever o trabalho do NTE na SRE Passos e nas escolas
jurisdicionadas no periodo de 2020 a 2024, no que tange as intervengdes técnicas e
capacitagbes de fomentagdo ao uso das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacéao. Para tanto, ao longo do capitulo é descrito o cenario em que os NTE
foram criados e sua relagdo direta na implementacdo das TDIC na educacéo,
apresentando o contexto de trabalho em que o NTE Passos esta inserido. Por
conseguinte, o capitulo esta dividido em cinco se¢des, buscando descrever pontos
fundamentais que podem ser classificados do nivel macro para o nivel micro,
correspondente a realidade especifica da equipe NTE Passos.

A primeira se¢cdo mostra o impacto das TDIC na educacgao, trazendo normativas
acerca da utilizagcédo das tecnologias digitais no ambiente escolar, considerando esta
apropriacdo critica como um dever do Estado. Além disso, essa secao traz dados
estatisticos a nivel nacional, baseados em pesquisas divulgadas por entidades
parceiras do MEC, fomentando o impacto das TDIC no ambiente escolar e no
cotidiano dos atores educacionais envolvidos. A segunda segao apresenta as politicas
publicas federais e estaduais de destaque na histéria do uso das tecnologias digitais
nas escolas, com foco no Prolnfo e na criagdo dos NTE. A terceira secao trata da
Resolugcao SEE n° 4.327/2020, normativa vigente dos nucleos de Minas Gerais. A
quarta segdo apresenta a estrutura organizacional da Secretaria de Estado de

Educacao e da sua subdivisdo tecnoldgica, descrevendo as atribui¢des da DITE e da
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Escola de Formagao como responsaveis pelos projetos e agdes dos NTE. Por fim, a
quinta sec¢ao traz a Superintendéncia Regional de Ensino de Passos e a equipe NTE,
assim como as evidéncias dos desafios enfrentados no atendimento técnico e

pedagogico as escolas jurisdicionadas.
2.1 OIMPACTO DAS TDIC NA EDUCAGAO

Impulsionadas pelos avangos tecnolégicos e pela disseminagdo dos
computadores na sociedade, as TDIC passaram a se popularizar como ferramentas
de acesso, criacdo e de compartilhamento de conteudo no cotidiano humano. Esse
processo, potencializado pela internet, proporcionou ao homem novas formas de
acesso a informacgao, cada vez mais instantaneo, além de novas maneiras de se
comunicar, em um universo imerso ao digital, no qual continua inovando as dinamicas
sociais, econémicas, culturais e de entretenimento.

Nesse cenario de intensas transformacgdes, a educagao também é impactada.
A escola, enquanto instituicado responsavel pela mediacdo do conhecimento e pela
formagao integral dos sujeitos, ndo permanece alheia a esse processo. Pelo contrario,
vé-se desafiada a repensar a logica tradicional de ensino, centrada no professor e na
linearidade dos conteudos, em favor de abordagens mais interativas e alinhadas as
demandas modernas.

Conforme observa Freitas (2010), é tarefa da escola se adaptar as exigéncias
da contemporaneidade e desenvolver novas formas de ensinar e aprender. A
revolucao tecnoldgica, que ndo se resume apenas a introdugdo de novas maquinas,
mas também a transformagcdo na maneira como as relagdes simbodlicas que
constituem a cultura sao estabelecidas, exige essa mudancga. A escola, portanto, deve
abragar as inovagdes tecnolégicas, oferecendo aos alunos formas mais atrativas e

dindmicas de aprendizado, que vao além da simples transmissao de conteudo.
2.1.1 Educacao digital como dever do Estado

No contexto da educacgao basica e da sociedade moderna, principalmente nas
escolas publicas, as TDIC assumem um papel estratégico na promogao da equidade
e inovagao. Reconhecendo essa importancia, ja em 1986, por meio da Lei n°® 7.463, o
Governo Federal instituiu o Plano Nacional de Informatica e Automagao (PLANIN),

que previa a aplicacdo da informatica como elemento fundamental para o
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aprimoramento dos servigos sociais basicos, incluindo as areas de educacgao, saude,
transporte, justica, seguranca publica, assisténcia social, entre outras. Esse Plano
estava baseado nas diretrizes da Politica Nacional de Informatica, estabelecida
anteriormente pela Lei n® 7.232, de 1984 (Brasil, 1984b, 1986).

Naquele tempo, o termo “TDIC” ou mesmo “TIC” ainda ndo eram utilizados e,
no proprio PLANIN (Brasil, 1986), assim como em seu sucessor, o || PLANIN (Brasil,
1991), a terminologia empregada recorria frequentemente a expressbées como
“tecnologia de informatica”, ou simplesmente “tecnologia”, ou mesmo “informatica”,
para se referir aos recursos, sobretudo, de natureza digital, voltados ao
processamento e a transmissao de informacgdes. Ainda que o foco dessas politicas se
dedicava a modernizacdo administrativa e industrial do pais, seus desdobramentos
acabaram por impactar também a educacgao.

Paralelamente a esse movimento de informatizacdo institucional e da
consolidacao das tecnologias digitais, educadores e pesquisadores ja refletiam sobre
o papel das chamadas “midias” como instrumentos pedagdgicos, debatendo sobre a
utilizacdo de diferentes meios de comunicag¢ao, como o radio, a televisao, o cinema,
as revistas e os jornais, para transmissdao de informagdes e construgdo do
conhecimento. Buckingham (2022), um dos principais pesquisadores da area de
educacao midiatica, destaca que esses meios, hoje considerados “tradicionais”, séo
exemplos de ferramentas midiaticas historicamente utilizadas para formacado da
populagdo. Para o autor, embora essas midias antecedam a era digital, elas
continuam exercendo uma fungao educacional igualmente relevante se comparado as
“novas midias”, como as telas dos celulares, computadores e tablets.

Buckingham (2022) ressalta que os novos aparatos tecnoldgicos, marcados
pela digitalizagdo, tém potencializado a difusdo até mesmo das “velhas midias”, como
musicas e textos escritos, agora frequentemente compartiihados em ambientes
digitais, como as redes sociais. Por isso, pode se dizer que as midias continuam sendo
meios de transmissdo de informacdo e conhecimento, mas, com o suporte das
tecnologias digitais, sua aplicacéo se diversificou, revolucionando a forma como é
criada, distribuida e consumida, fortalecendo assim, o seu uso na educacao.

E nesse sentido que o conceito de educacéo midiatica ganha forca, tal como
apresentado por Buckingham (2022), que defende a “educag¢do midiatica como pré-
requisito basico da cidadania contemporanea — portanto, como um direito fundamental

em todo o sistema educacional” (Buckingham, 2022, p. 27). Para o autor, a educagao
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midiatica esta relacionada com o desenvolvimento de um entendimento critico sobre
as midias, de modo a aprender a utiliza-las de forma qualificada para a construgéao de
saberes e 0 enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem.

Nesse cenario, Moreira e Amorim (2025) observam que a sociedade vive um
tempo de imersao em diferentes midias, permeada pela digitalizagdo de uma nova
l6gica cultural, marcada por agdes como “clicar”, “gravar”, “retocar”, “postar”, que se
tornaram naturais entre as pessoas. No contexto educacional, os autores citam que
os professores passaram a depender do uso de computadores para a produgao de
materiais e meios para ensinar, revelando, muitas vezes, limitagdes quanto ao dominio
dessas tecnologias. Entre os estudantes a situagao também nao é diferente, uma vez
que criangas e jovens, desde muito cedo, sdo acostumados a utilizar as midias e as
tecnologias predominantemente como formas de entretenimento, necessitando de
adaptagdes, mediagdes e reorientacdo pedagdgica para o0 uso desses recursos com
propésito pedagoégico (Moreira; Amorim, 2025). A realidade apresentada pelos autores
reforga a importancia da educagédo midiatica e do entendimento critico defendido por
Buckingham (2022), sobretudo diante da quantidade de possibilidades, estimulos e
informacgdes provenientes dos meios digitais.

Complementando essa reflexao, Franciana Brasil (2025, p. 67) destaca que
‘uma das caracteristicas mais extraordinarias do mundo contemporaneo é a
velocidade com que sao produzidas, processadas e transmitidas informacgdes entre
diferentes lugares, quer estejam proximos ou distantes”. A autora observa que a
conectividade global, ainda que represente avangos importantes, também pode
acentuar desigualdades. Essa realidade afeta diretamente os estudantes, inseridos
de forma cada vez mais precoce no mundo digital, muitas vezes “aprendendo” fora do
alcance da escola e de seu curriculo formativo. O contato autbnomo e desassistido
com as diversas midias e tecnologias, pode comprometer a capacidade de
discernimento dos alunos, dificultando a diferenciacdo entre o que € bom ou ruim, o
que é informacao ou desinformacgao, o que é veridico e o que nao é.

Dentro desse contexto, Moreira (2024) introduz a nogdo de entropia
informacional para descrever os efeitos da superabundancia de informagdes em uma
sociedade digitalizada. Segundo o autor, esse fendmeno se refere ao grau de
desordem provocado naturalmente pela demasiada quantidade de informagdes que
circulam na era digital. O autor explica que, quanto mais desorganizada as

informacgdes, maior o grau de entropia, dificultando o processamento dessas
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informacgdes, a ponto de questionar: “e quao cadtico e entrépico esse ‘novo’ mundo,
conectado por likes, nos constitui como sociedade?” (Moreira, 2024, p. 28). A falta de
organizacgao e de mediagao pedagogica adequada sobre as informag¢des encontradas
nas diversas midias, pode amplificar esse caos, aumentando o grau de entropia
informacional, evidenciando o papel imprescindivel da atuagdo da escola como
mediadora, responsavel por desenvolver, junto a estudantes e professores,
competéncias necessarias para a compreensdo do ambiente moderno e tecnoldgico
que a sociedade se encontra, saturado de informagdes.

Diante dessas reflexdes, torna-se imprescindivel buscar a diminuicdo da
entropia informacional e o preparo de jovens e professores para esse mundo midiatico
e digital. Alinhadas a essa preocupagdo, diversas iniciativas vém sendo
implementadas pelo Governo Federal Brasileiro e pelo Ministério da Educagéo,
principalmente no sentido de incorporar as tecnologias digitais ao contexto
educacional. Entre essas, destaca-se a elaboragcdo da Base Nacional Comum
Curricular, a BNCC, aprovada em sua terceira versao em 2017 para o Ensino Infantil
e Fundamental e em 2018 para o Ensino Médio. Trata-se de um documento normativo
que orienta as aprendizagens essenciais para os estudantes da educacéao basica.

A elaboragcdo da base nacional contou com a participagdo nao so6 de atores
diretamente ligados a educagao e ao meio académico, mas também de atores do
segmento privado empresarial, cuja presencga suscitou criticas quanto a influéncia de
interesses na educacao (Micarello, 2016). Para Burgos et al. (2025), essas criticas
nao estavam equivocadas, considerando a implementagao da Base a partir de uma
l6gica tecnocratica que interrompeu o processo participativo que ocorrera em sua
primeira e segunda versdo. Ainda assim, a BNCC reafirma o dever do Estado na
garantia de uma formagao integral, alinhada as demandas de uma sociedade em
constante transformacdo. Entre essas demandas, destaca-se a incorporagdo da
cultura digital como uma das dez competéncias gerais da educacao basica.

A BNCC, em sua quinta competéncia geral, reforgca a necessidade de que os
estudantes saibam utilizar as tecnologias digitais de forma critica, significativa,
reflexiva e ética, tanto para resolver problemas quanto para construir novos
conhecimentos e se comunicar (Brasil, 2018a). Para isso, a Base propde o
desenvolvimento de novas habilidades cognitivas relacionadas a leitura, oralidade e
escrita, a serem trabalhadas com os alunos desde a Educacgao Infantil até o Ensino

Médio, por meio de eixos que envolvem o pensamento computacional, o mundo digital
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e a cultura digital, favorecendo o aprendizado dos alunos para os impactos das
tecnologias e o uso consciente dos recursos digitais.

De acordo com a BNCC, as novas habilidades cognitivas devem ser
desenvolvidas de forma transversal, ja que “perpassa todos os campos, fazendo surgir
ou modificando géneros e praticas”. (Brasil, 2018a, p. 85). Dessa forma, a BNCC

coloca a incorporagao das TDIC no cerne das discussoes:

E preciso garantir aos jovens, aprendizagens para atuar em uma
sociedade em constante mudanca, prepara-los para profissdes que
ainda ndo existem, para usar tecnologias que ainda ndo foram
inventadas e para resolver problemas que ainda ndo conhecemos.
Certamente, grande parte das futuras profissdes envolvera, direta ou
indiretamente, computacao e tecnologias digitais (Brasil, 2018a, p. 75).

Conforme observam Mendonc¢a e Fialho (2020), embora o discurso da Base
seja voltado para a inserg¢ao do individuo na sociedade e para o uso das tecnologias,
nota-se um foco na formagao do estudante para atuacdo no mercado de trabalho,
revelando uma otica neoliberal. Apesar dessa visao, essa pesquisa nao se propde a
realizar uma critica politica a BNCC, mas sim a reconhecer que, independentemente
das disputas em sua construgao, o documento incorpora competéncias fundamentais
para a vida contemporanea. Saber utilizar as tecnologias de forma critica € hoje uma
necessidade inegavel, necessaria para exercer plenamente a cidadania em um mundo
cada vez mais digitalizado.

Além da Base, a LDB, Lei n°® 9.394/1996, também passou a reconhecer a
importancia das tecnologias digitais para a educacéo, e, por isso, foi atualizada.
Através da Lei n°® 14.533/2023, a qual instituiu a Politica Nacional de Educagao Digital
(PNED), a normativa incluiu diretrizes na LDB e designou o termo “educacao digital”
como forma de promover o letramento digital, a inclusdo digital e o ensino de
computacao em todos os niveis de ensino, com especial atengcao as populagdes em
situagao de vulnerabilidade (Brasil, 2023a). Dessa forma, o artigo 4°, inciso Xll da

LDB, passou a prever como dever do Estado a garantia de:

Educagao digital, com a garantia de conectividade de todas as
instituicdes publicas de educacao basica e superior a internet em alta
velocidade, adequada para o uso pedagdgico, com o desenvolvimento
de competéncias voltadas ao letramento digital de jovens e adultos,
criacao de conteudos digitais, comunicagéo e colaboragao, seguranga
e resolugao de problemas (Brasil, 1996, on-line).
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A preocupacgao do Governo Federal e do Ministério da Educagéo em incorporar
as tecnologias digitais para o contexto escolar também se reflete na proposta do novo
Plano Nacional de Educagao, para o decénio 2025-2035, em tramitagao por meio do
Projeto de Lei (PL) n°® 2.614/2024. Comparado ao PNE vigente de 2014-2024, que
aborda as TDIC em apenas trés estratégias (Brasil, 2014b), o novo PNE propde o
Objetivo 7 exclusivamente a educacgao digital, visando seu uso critico, reflexivo e ético
para o exercicio da cidadania (Brasil, 2024a). Para isso, a proposta do novo PNE
estabelece como metas: assegurar a conectividade para o uso pedagogico em todas
as escolas publicas até o final do decénio (Meta 7.a); e, garantir a aprendizagem
adequada em educagcéo digital para 60% dos estudantes até o final da vigéncia desse
plano (Meta 7.b).

Buscando atingir essas metas e o Objetivo 7 em si, o novo PNE define um
conjunto de estratégias especificas que orientam as ag¢des do poder publico em
diferentes niveis, visando a promogado de uma educacéao digital, conforme descrito
pelo quadro 1, adaptado do PL n°® 2614/2024.

Quadro 1 — Estratégias do novo PNE referentes ao Objetivo 7

Estratégias Descrigao Finalidade

Aprimorar a politica de inclusdo digital, | Garantir condi¢cdes de
assegurando a oferta de conectividade de banda | acesso as TDIC e
Estratégia 7.1 | larga, infraestrutura e equipamentos para o uso | conectividade
adequado das tecnologias em todas as escolas
publicas.

Incentivar o desenvolvimento de tecnologias | Promover inclusdo e
educacionais, com foco nos estudantes em | equidade no acesso
Estratégia 7.2 | situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e | as TDIC

com deficiéncia, assegurando a diversidade,
qualidade e a aprendizagem efetiva dos alunos.

Assegurar a aquisi¢gdo e a disponibilizacdo de | Equipar as escolas
dispositivos tecnolégicos que favorecam a | com tecnologias

aprendizagem de competéncias e o uso critico | digitais atualizadas
das TDIC pelos alunos e professores.

Estratégia 7.3

Disponibilizar tecnologias educacionais que | Reduzir

articulem a organizacdo do tempo e as | desigualdades e
atividades didaticas na escola, considerando os | promover a inclusédo
contextos locais e as desigualdades existentes, | através das TDIC
como de raca, nivel socioeconbmico, sexo,
Estratégia 7.4 | regido (educacdo do campo, indigena e
quilombola), além de especificidades da
educacao especial, como educagao bilingue de
surdos, favorecendo a equidade de
oportunidades de uso de tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem.




37

Estratégia 7.5

Induzir e disseminar a adoc¢ao de curriculos
voltados para o letramento digital e o ensino de
competéncias digitais (como programacao e
robética), alinhando-se as diretrizes da BNCC.

Integrar o letramento
digital nas escolas,
alinhado as
competéncias e
habilidades da BNCC

Estratégia 7.6

Implementar estratégias pedagdgicas para o
desenvolvimento da cidadania digital e a
valorizacao/garantia dos direitos humanos.

Formar cidadaos
digitais conscientes e
éticos

Estratégia 7.7

Garantir a oferta de material didatico e de
recursos educacionais digitais para o ensino e a
aprendizagem das competéncias e das
habilidades relacionadas a educagao digital para
todas as etapas da educacgao basica e em todas
as areas do conhecimento.

Disponibilizar
materiais
relacionados a
educacéo digital

Estratégia 7.8

Promover a formacao inicial e continuada de
professores da educagcdo basica para a
utilizacdo das TDIC no processo de ensino-
aprendizagem e estimular a implementagéo do
componente curricular de educagao digital.

Capacitar professores
para o uso efetivo das
TDIC

Estratégia 7.9

Avaliar as competéncias e habilidades
relacionadas ao uso critico, reflexivo e ético das
TDIC, conforme as diretrizes da BNCC,
considerando os saberes relacionados a cultura
digital, ao mundo digital e ao pensamento
computacional para a educacao basica, de forma
transversal e especifica.

Monitorar o
desenvolvimento das
competéncias digitais
preconizadas pela
BNCC

Estratégia 7.10

Fomentar o desenvolvimento de tecnologias
para auxiliar as praticas individualizadas de
correcdo de fluxo, de acompanhamento
pedagégico e de recomposicdo  das
aprendizagens.

Apoiar novas TDIC
que auxiliem no
trabalho pedagégico

Estratégia 7.11

Assegurar a oferta de solugdes digitais para
apoiar a gestao escolar e secretarias, integrando
dados e sistemas de forma colaborativa.

Apoiar novas TDIC
que auxiliem na

gestao escolar e no
setor administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Projeto de Lei n © 2.614/2024 (Brasil, 2024a).

As estratégias apresentadas no quadro 1, vinculadas ao Objetivo 7 do novo

PNE, abrangem desde a ampliagao da infraestrutura e conectividade, até a formacgao

docente, desenvolvimento de curriculos com

letramento digital,

ensino de

programacao, robaética, cidadania digital e criagdo de conteudos digitais, alinhados aos

eixos, competéncias e habilidades previstas na BNCC. Também incluem a avaliagcéo

de competéncias digitais e o fortalecimento da gestdo escolar com apoio de solugdes

digitais.

As estratégias 7.1 e 7.8 do novo PNE se destacam pelo alinhamento com a

pratica laboral desse pesquisador. A estratégia 7.1, ao assegurar a oferta de
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conectividade, de infraestrutura e de equipamentos, relaciona-se ao trabalho de
intervencgdes técnicas desempenhado pelas equipes NTE. Ja a estratégia 7.8 trata da
formagao continuada dos docentes, aspecto que também integra as atribuigbes do
pesquisador junto ao NTE, especialmente no que se refere ao fomento ao uso
pedagogico das tecnologias digitais no contexto escolar.

Tanto a BNCC (Brasil, 2018a), a LDB através da atualizagdo da PNED (Brasil,
1996, 2023a) e a proposta do novo PNE para o decénio de 2025-2035 (Brasil, 2024a),
assim como outros documentos normativos, como o Curriculo Referéncia de Minas
Gerais (CRMG), que integra competéncias digitais em seus cadernos e planos de
curso (Minas Gerais, 2021d), evidenciam a importadncia de politicas publicas
educacionais voltadas a incorporagdo das TDIC nas praticas pedagdgicas,
promovendo uma educag¢ao mais equitativa e inovadora.

No campo juridico, a Lei n°® 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da
Internet, intensifica o compromisso do Estado com a promogao de politicas publicas
voltadas a reducdo das desigualdades no acesso as tecnologias digitais. Em seu
artigo 27, a normativa destaca que as iniciativas publicas de fomento a cultura digital
devem promover a inclusdo digital e buscar diminuir as disparidades regionais no
acesso e no uso das tecnologias (Brasil, 2014a). Complementando o Marco Civil, em
14 de agosto de 2018 foi sancionada a Lei n° 13.709, denominada Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD). Essa normativa dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Brasil, 2018b), impactando diretamente
a escola, sobretudo nas atribui¢des administrativas e de gestao escolar.

Os textos normativos reforcam o papel da escola como agente de inclusao e
de desenvolvimento de competéncias digitais nos estudantes e educadores, uma vez
que, em uma sociedade cada vez mais imersa no digital, o dominio das tecnologias
pode se tornar fundamental em momentos inesperados. Foi 0 que se evidenciou
durante a pandemia de Covid-197, quando o mundo se viu diante de uma crise

sanitaria e humanitaria sem precedentes. As escolas foram fechadas e foi

” A Covid-19 é uma doenca respiratéria causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, responsavel
por inumeras mortes e profundos impactos sociais a nivel global, especialmente nos anos
de 2020 e 2021. Devido a sua rapida disseminacéo global, no dia 11 de margo de 2020, o
diretor-geral da Organizacao Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus,
classificou a doenga como uma pandemia (Organizagdo Pan-Americana da Saude, 2020).
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implementado o Regime Especial de Atividades Nao Presenciais (REANP)2, estratégia
mediada pelas TDIC para dar continuidade a educacgéao ofertada aos alunos, exigindo
rapida reorganizagdo das redes de ensino.

Nesse contexto, como lembram Lima, Ramos e Oliveira (2022), houve grande
aposta nas tecnologias digitais como forma de garantir o direito a educagao durante o
REANP. Foram implementadas novas praticas pedagodgicas com o objetivo de criar
formas alternativas de acesso a informagcdo e de comunicagcdo entre os atores
educacionais. Entre as agdes emergenciais destacaram-se o programa Se Liga na
Educacéo, a criagao do aplicativo Conexao Escola, o qual disponibilizava os Planos
de Estudo Tutorado (PET), além da implantacdo em larga escala de e-mails
institucionais para estudantes e professores, possibilitando o uso de ferramentas de
videoconferéncia, armazenamento em nuvem, producdo colaborativa e outras
funcionalidades digitais.

Em seus estudos com docentes que vivenciaram os desafios impostos pelo
REANP, Pena (2020) traz trechos de entrevistas que demonstram como os
professores sentiram a mudancga do ensino presencial para o ensino remoto, assim
como a necessidade de reinventar-se no ambiente digital. Muitos docentes foram
surpreendidos e precisaram lidar com tecnologias até entdo desconhecidas. Mesmo
sem formacéao especifica, foi necessario, por exemplo, aprender a gravar videoaulas
e encarar obstaculos na comunicacdo com os alunos, considerando, inclusive, as
dificuldades de acesso a internet enfrentadas por grande parte deles.

Semelhantemente, Moreira (2024) traz em sua tese uma experiéncia pessoal,
como docente que vivenciou o periodo pandémico, evidenciando as dificuldades
enfrentadas pelos professores diante da transicdo repentina para o ensino remoto. O

autor relata que:

A pandemia da Covid-19, e com ela as inumeras ferramentas digitais,
"empurraram" a profissdo de professor para dentro da digitalizagéo e
processamentos diversos com multiplas ferramentas e recursos —
principalmente de midias digitais. Fomos colocados em um novo
universo de possibilidades sem a criticidade e o tempo necessarios
para entender o papel de nossa profissdo e 0s novos processos de
ensino e de aprendizagem (Moreira, 2024, p. 24).

8 O REANP foi instituido através da Resolugdo SEE n° 4.310, de 17 de abril de 2020, como
estratégia de ensino remoto emergencial de Minas Gerais, frente a pandemia de Covid-19
(Minas Gerais, 2020a). Seu principal objetivo foi garantir a continuidade do processo de
ensino-aprendizagem diante da suspenséo das aulas presenciais.
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De maneira parecida, as Superintendéncias Regionais de Ensino também
tiveram que se reinventar para exercer o trabalho articulador entre Secretaria de
Estado de Educagado, escolas e comunidade escolar, adotando o regime de
teletrabalho®. Tanto para as SRE, quanto para as escolas, as tecnologias digitais foram
essenciais para a continuidade das fungdes e do ensino. O trabalho administrativo e
pedagogico, a gestdo e a comunicagdo com a comunidade passaram a depender, de
forma inédita, das tecnologias digitais, que se tornaram o principal meio de garantir a
continuidade das agdes educacionais. Nesse processo, ficou evidente que as TDIC
deixaram de ser ferramentas complementares para se tornarem, naquele momento, a
unica solugado possivel entre Secretaria, Superintendéncia, escolas e comunidade
escolar.

Esse trabalho improvisado de reorganizacdo do processo de ensino-
aprendizagem revelou tanto as potencialidades quanto os limites da incorporagao
tecnoldgica nas escolas publicas. E necessario reconhecer que a ampla insergéo das
tecnologias digitais na educagéo ocorreu de maneira abrupta, mais por necessidade
do que por planejamento. A urgéncia imposta pelo isolamento social evidenciou as
fragilidades no preparo das instituicdes e dos profissionais da educacéo para o uso
pedagdgico das tecnologias, ainda que tenham sido feitos investimentos significativos
por parte do poder publico.

Na experiéncia pratica desse pesquisador, por meio de visitas técnicas as
escolas estaduais de sua regional, verifica-se que muitos recursos tecnologicos néo
sao utilizados como deveriam e que, apesar do grande uso das TDIC durante a
pandemia, muitas tecnologias permanecem subutilizadas apds o retorno as aulas
presenciais. Assim, a intensa utilizagdo tecnologica observada durante o periodo
pandémico ndo se traduziu, em muitos casos, em mudangas nas praticas
pedagogicas. O retorno ao modelo presencial acabou reestabelecendo antigas
rotinas, desconsiderando os aprendizados e possibilidades que surgiram no periodo

pandémico.

® O regime especial de teletrabalho foi instituido juntamente com o REANP, por meio da
Resolucdo SEE n° 4.310/2020, com o propésito de regulamentar o trabalho do servidor
publico fora das dependéncias administrativas no periodo pandémico, utilizando as
tecnologias digitais para desempenhar suas fungdes a distancia (Minas Gerais, 2020a),
semelhante ao modelo conhecido como home office. Diferentemente do REANP, que teve
carater emergencial e temporario, o regime de teletrabalho permanece para os servidores
administrativos lotados nas Superintendéncias Regionais de Ensino e Secretaria de Estado
de Educacéao, mas de forma opcional, acordada com a chefia e na modalidade hibrida.
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Medidas recentes, como a promulgagado da Lei 15.100/2025, que restringe o
uso de celulares e aparelhos eletrbnicos em escolas (Brasil, 2025a), evidenciam a
falta de projetos pedagdgicos estruturados para o uso consciente das tecnologias
digitais. A proibicdo pode ser reflexo da auséncia de formagédo e de planejamento
didatico voltado ao uso dos recursos tecnoldgicos. Isso ndo ocorre apenas com 0s
dispositivos moveis, mas também com outras tecnologias.

E recorrente, por exemplo, observar laboratérios de informatica sendo
utilizados por alunos exclusivamente para jogos sem qualquer objetivo educacional.
Em diversas escolas, esses espacgos sao utilizados como alternativa a auséncia de
professores, ou como areas de recreagao, sem mediacdo ou acompanhamento de
responsaveis. Além disso, salas de aula equipadas com televisores, projetores
multimidia (também conhecidos como datashows) e lousas digitais, muitas vezes
encontram-se inoperantes ou subutilizadas, danificando-se pela agdo do tempo, sem
qualquer planejamento para utilizagdo complementar a pratica docente.

Diante desse cenario, surge a indagacédo: como exigir que estudantes e
professores utilizem as tecnologias digitais de forma significativa, se muitos sequer
dominam seus recursos mais basicos? Como lembra Freitas (2010, p. 343), “o
computador e a internet oferecem uma pluralidade de espacgos e meios que poderiam
levar a novas formas de aprendizagem [...], mas tudo isso ainda € de muito dificil
acesso para todos”.

O desafio, portanto, envolve a promog¢ao de mais formagao continuada para os
atores educacionais, infraestrutura adequada e politicas pedagdgicas que integrem
de forma relevante o uso das TDIC, o que pode ser evidenciado através de indicadores

presentes em pesquisas nas escolas e com atores envolvidos na educacéo.
2.1.2 Dados e indicadores nacionais sobre as TDIC

Para avaliar o cenario da utilizacdo das tecnologias digitais nas escolas
brasileiras, € valido recorrer a indicadores de pesquisas consolidadas na area. Os
indicadores educacionais sao essenciais para o monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas que s&o implantadas em determinado contexto educacional, como
monitoramento de alcance dos objetivos e metas estabelecidas no PNE.

De acordo com Arellano et al. (2012), um indicador € uma aproximagao que
articula um dado isolado com determinada argumentagdo, capaz de demonstrar

avancos, retrocessos, problemas, ou mudancas necessarias em uma tomada de
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decisdo sobre uma realidade especifica. Nesse sentido, para ampliar a discussao do
impacto das TDIC na educacao basica do pais, a presente pesquisa buscou identificar
indicadores que fornecessem informagdes pontuais para analise dessa realidade.

O Censo Escolar, principal instrumento de coleta de dados no Brasil, representa
uma fonte relevante de informacdes, oferecendo dados valiosos sobre as escolas
(Brasil, 2025b), como sua infraestrutura e a existéncia (ou nao) de laboratérios de
informatica em seu meio. Todavia, quando se trata de compreender os efeitos das
tecnologias digitais no cotidiano escolar, torna-se necessario recorrer a indicadores
de pesquisas mais especificos da area. Nesse contexto, a pesquisa TIC Educacéao
surge como uma importante referéncia, ao disponibilizar dados sobre o0 acesso, o uso
e a incorporacéao das TDIC por atores educacionais envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023, 2024, 2025), contribuindo
assim, para uma analise mais qualificada do efeito das tecnologias digitais na
educacao brasileira. Para o desenvolvimento desse estudo, os dados fornecidos pela
pesquisa TIC Educacao servem de base para contextualizar o cenario nacional em
relagao a incorporacao das TDIC nas escolas.

No ano de 2022, a pesquisa TIC Educacéo foi realizada de forma presencial,
totalizando 10.448 entrevistas em escolas de todo Brasil, com foco nos alunos,
professores, coordenadores (denominados como “especialistas” em Minas Gerais) e
gestores escolares, baseados nos dados cadastrados no Censo Escolar de 2021, que
abarcava cerca de 131.804 escolas (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023). Ja a
edicdo de 2023 foi feita por meio de telefone, dessa vez focando nas escolas e
gestores escolares. No total, foram realizadas 3.001 entrevistas, articulando-se com a
base de dados do Censo Escolar de 2022 coletada a partir de 130.918 escolas
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024).

Um dos primeiros indicadores que desperta a atencdo desse pesquisador,
refere-se a formacgao continuada dos professores envolvendo as TDIC. Os dados
estatisticos dos anos de 2021 e 2022 revelam uma preocupacg¢ao na participacao
docente em atividades formativas ao longo dos 12 meses anteriores a pesquisa. O
percentual, que ja era mediano, caiu de 65% em 2021 para 56% em 2022, queda de
9 pontos percentuais (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023). Como nao houve
aplicagcado do questionario em 2023 para os docentes, nao foi possivel identificar se
essa tendéncia foi revertida ou agravada. O grafico 1 ilustra esse cenario de retragao

da formacao continuada, envolvendo as TDIC e as midias digitais em ambito nacional.
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Grafico 1 — Docentes em formagao continuada com TDIC (2021 e 2022)

2021
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formagao continuada nos ultimos
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44%
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado na pesquisa TIC Educacao (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2023).

Conforme observado no grafico 1, o numero de docentes no pais que
participaram de formagdes nos ultimos 12 meses é muito baixo, mostrando o desafio
existente contido na estratégia 7.8 do novo PNE 2025-2035, a qual propde a formacéao
continuada dos professores da educagao basica para o uso das TDIC. A baixa adesao
as formagdes compromete a incorporagéo das tecnologias no cotidiano escolar, além
de demonstrar a necessidade de mais capacitacdes pedagogicas.

Tratando-se das percepgdes dos docentes ao uso das tecnologias digitais em
suas praticas pedagogicas, os dados da pesquisa indicam que em 2022, 78% dos
professores solicitaram aos seus alunos a realizacdo de pesquisas tematicas na
internet durante as aulas e 75% relataram utilizar tecnologias digitais para ministrar
aulas expositivas. Um dado expressivo € que 75% dos docentes apontaram a falta de
um curso especifico como fator limitante para adog¢ao das tecnologias digitais (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2023).

Em relacdo as praticas pedagogicas mais inovadoras, o incentivo ao uso das
tecnologias para jogos educacionais apareceu em 45% das respostas, enquanto
atividades que envolvem producido de textos dissertativos ou literarios por meios
digitais foram mencionadas por 44% dos docentes. Ja a utilizagdo de slides, audios

e/ou videos para apresentacao dos trabalhos dos alunos foi apontada por apenas 34%
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dos docentes, enquanto que a utilizagdo de planilhas e graficos, importantes para o
desenvolvimento do raciocinio légico, apareceu em somente 19% dos casos (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2023). O grafico 2 sintetiza as praticas adotadas pelos

docentes do Brasil no uso das tecnologias digitais junto aos seus alunos.
Grafico 2 — Praticas pedagdgicas mediadas pelas TDIC (2022)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado na pesquisa TIC Educacéo (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2023).

Os dados apresentados no grafico 2 evidenciam que, em nivel nacional, os
professores estao utilizando de alguma forma as tecnologias digitais em suas praticas
pedagodgicas, ainda que, para o desenvolvimento de competéncias cognitivas
envolvendo o raciocinio légico, a produgédo escrita e o uso pedagdgico de jogos
educacionais, as TDIC nao sejam tdo aproveitadas. Como mencionado na segéo
anterior, muitos alunos utilizam os laboratérios de informatica para fins nao
educacionais, o que revela uma subutilizagdo do potencial pedagdgico dessas
ferramentas. Em sintese, os dados apontam para uma utilizacdo das TDIC de forma
ainda timida.

Outro indicador importante da pesquisa TIC Educacao 2022 relaciona-se com
os fatores que dificultam a utilizacdo das TDIC nas escolas. Entre os professores que
declararam n&o utilizar as tecnologias digitais, 84% indicaram a falta de computadores
disponiveis para uso dos docentes e dos alunos como um dos principais fatores que

inviabilizam essa pratica (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023).
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Para verificar essa limitagdo, foi realizada uma analise das respostas dos
gestores sobre as escolas que possuiam computadores disponiveis para os alunos e
atividades pedagogicas, nos anos de 2022 e 2023. A pesquisa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2024) mostra uma queda em todas as redes, sendo que na
municipal, o percentual passou de 54% em 2022 para 49% em 2023 (reducéo de 5%),
na estadual, de 87% para 84% (3% a menos) e, na rede particular, de 80% para 74%

(queda de 6 pontos percentuais), conforme exposto no grafico 3.

Grafico 3 — Escolas com computadores para uso dos alunos (2022 e 2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado na pesquisa TIC Educacao (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2024).

Os numeros apresentados no grafico 3 podem ser explicados, em parte, por
trés fatores. O primeiro diz respeito a possibilidade da auséncia de politicas publicas
voltadas a reposigao e renovagao do parque tecnoldgico das escolas. Em muitas
institui¢cdes, especialmente da rede publica, os equipamentos permanecem por longos
periodos sem substituicdo, tornando-se obsoletos frente as constantes inovacgdes
tecnolégicas. O segundo fator refere-se a auséncia de manutencéo regular e de
suporte técnico especializado que assegure o funcionamento continuo dos
computadores, condicao diretamente ligada ao trabalho desse pesquisador. Sem esse
suporte, € comum que equipamentos danificados ou com problemas técnicos deixem
de ser utilizados, o que compromete significativamente a disponibilidade dos recursos

tecnolégicos. O terceiro fator a ser considerado sdo as possiveis alteragdes nas
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amostragens entre os anos analisados pela pesquisa TIC Educagdo, o que pode
influenciar a variagao nos percentuais apresentados.

Fato é que, apesar de mais de 70% das escolas estaduais e particulares
indicarem possuir computadores para uso dos alunos, essa informacdo néao
necessariamente se traduz em um uso efetivo. O relato dos professores revela que a
quantidade de computadores disponiveis, a nivel nacional, muitas vezes, é
insuficiente para atender as demandas pedagdgicas e a realizag&o de atividades que
integrem as TDIC no processo de ensino-aprendizagem. Isso indica que a mera
existéncia de equipamentos nas escolas ndo garante, por si s, a efetivacdo de uma
cultura digital educacional, necessitando considerar, também, a qualidade, a
funcionalidade e a adequagao do uso desses recursos ao contexto pedagaogico.

Quando se analisa, além da presenca de computadores, 0 acesso a internet, o
cenario torna-se ainda mais preocupante. De acordo com a pesquisa TIC Educagao
2023, na rede municipal, 49% das escolas possuiam computadores para o uso dos
alunos, mas apenas 44% contavam com acesso a internet. Na rede estadual, 84%
das escolas informaram ter computadores, mas 81% com conexao disponivel. Ja na
rede particular, 74% possuiam computadores, mas apenas 69% das escolas tinham
acesso a internet (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024).

Esses dados reforcam a necessidade de politicas publicas voltadas a
conectividade nas escolas, uma vez que a internet configura-se atualmente como um
dos principais meios de acesso ao conhecimento. Embora a rede estadual apresente
uma infraestrutura mais consistente, inclusive superior a da rede particular, os
numeros ainda estdo distantes da universalizagao, principalmente ao considerar a
rede municipal.

Para fomentar a discussdo, no que tange aos laboratérios de informatica e,
considerando estes espagos como locais mais utilizados para praticas pedagodgicas
mediadas pelas TDIC com os alunos, foram analisados os indicadores do Censo
Escolar dos anos de 2022, 2023 e 2024. No Brasil, no ano de 2022, havia 184.332
escolas que se encontravam em funcionamento, das quais 55.861 (30,3%) possuiam
laboratério de informatica. Em 2023, o niumero de escolas em funcionamento caiu para
180.230, sendo 54.470 (30,2%) com laboratério informatica. Ja em 2024, de 181.065
escolas em funcionamento, 53.511 (29,5%) dispunham desses espagos (Brasil,

2024b). Portanto, observa-se uma leve redugdo no numero absoluto e percentual de
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escolas com laboratérios de informatica ao longo dos ultimos trés anos. O grafico 4

ilustra essa tendéncia.

Grafico 4 — Escolas com laboratério de informatica (2022, 2023 e 2024)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em indicadores do Censo Escolar (Brasil, 2024Db).

Além da redugédo, o grafico 4 evidencia a necessidade de investimentos
recorrentes em infraestrutura, mostrando o desafio relacionado a estratégia 7.1 do
novo PNE 2025-2035 (aprimoramento de conectividade, infraestrutura e
equipamentos), considerando o baixo numero de escolas que possuiam laboratério
de informatica em 2024. Para efeito de comparacio, no Estado de Minas Gerais o
cenario € mais promissor, tratando-se do ultimo ano divulgado pelo Censo Escolar,
das 3.453 escolas estaduais em funcionamento em 2024, 3.192 (92,4%) possuiam
laboratério de informatica, o que demonstra um bom indice de cobertura desses
espacos (Brasil, 2024b). Ainda que o indicador ndo faga referéncia ao estado de
conservagao dos laboratérios, ele revela o investimento do governo mineiro para
estruturar as escolas em relagao as TDIC.

A pesquisa também ouviu os alunos sobre a presenga de computador e acesso
a internet em seus domicilios. Os dados da pesquisa TIC Educacao 2022 revelaram
um cenario desigual, em que apenas 56% dos estudantes de escolas publicas

afirmaram ter computador e acesso a internet em casa, na medida que, nas escolas
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privadas, esse indice sobe para 86% (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024),

conforme ilustrado no gréfico 5.

Grafico 5 — Alunos que possuem computador em casa (2022)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado na pesquisa TIC Educacao (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2023).

O indicador apresentado no grafico 5 reforca o impacto das desigualdades
socioeconbémicas no acesso as tecnologias e evidencia a necessidade de mais
politicas publicas de incluséo, sobretudo em contextos de vulnerabilidade social. Essa
discussao dialoga com os conceitos de inclusdo e letramento digital, abordados em
diversos momentos deste capitulo e aprofundados no capitulo 3, por meio de uma
revisao bibliografica dedicada ao tema.

Sobre o uso de sistemas e outras tecnologias digitais na gestdo escolar, a
pesquisa TIC Educagdo 2023 revelou uma alta adesdao para demandas de
organizagao das rotinas administrativas. Cerca de 91% dos gestores afirmaram utilizar
as TDIC para registrar e consultar dados cadastrais dos alunos, classificando-se como
uma pratica ja consolidada, que evidencia o papel da informatizagdo no suporte a
gestao escolar. Outros dois indicadores reforgam essa tendéncia, sendo que 81%
informaram utilizar as tecnologias para o acompanhamento de avaliagbes
educacionais, como o Sistema de Avaliacado da Educacao Basica (Saeb) e o Programa
Internacional de Avaliagdo de Estudantes (Pisa), e, o mesmo percentual também

recorriam a diarios de classe on-line e sistemas de controle de matricula, notas e
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frequéncia. Ademais, 75% dos gestores indicaram utilizar as TDIC para acessar
informacdes sobre o orgcamento financeiro da escola, 68% afirmaram fazer uso de
armazenamento em nuvem para organizagao e preservagao de documentos digitais
e 66% também faziam uso de tecnologias para acompanhar avaliagbes de
desempenho dos servidores (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024), conforme

apresentado no gréfico 6.

Grafico 6 — Utilizagdo de sistemas e tecnologias pela gestéo escolar (2023)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado na pesquisa TIC Educagdo (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2024).

De acordo com a pesquisa, as TDIC ja estao fortemente incorporadas como
ferramentas de apoio a gestdo escolar a nivel nacional. A presenga significativa de
ferramentas para gerenciar dados cadastrais de alunos, avaliagdo de servidores,
orgcamento e operagdes financeiras, além do armazenamento em nuvem, reforca a
abrangéncia do uso das TDIC nas escolas.

Em Minas Gerais, é possivel apontar diversos sistemas e ferramentas digitais
voltadas ao setor administrativo, seja para o uso de servidores das secretarias das
escolas, ou mesmo para os gestores. Essas TDIC, que apoiam as rotinas do cotidiano

administrativo escolar, estdo organizadas de forma sintetizada no quadro 2.
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Quadro 2 — Sistemas amplamente utilizados nas Escolas Estaduais de MG

Sistema

Especificagao

Desenvolvedor

Sistema Mineiro de
Administragao Escolar
(SIMADE)

Cadastramento de alunos, professores,
turmas e matrizes curriculares.

CAEd/UFJF em
parceria com a
SEE/MG

Sistema Mineiro de
Avaliacdo e Equidade da
Educacéao Publica
(SIMAVE)

Avaliacdo da educagao basica por meio
de programas como o Programa de
Avaliacdo da Rede Publica de Educagéo
Basica (PROEB), o Programa de
Avaliagao da Alfabetizagao (PROALFA) e
as avaliag6es diagnosticas.

CAEd/UFJF em
parceria com a
SEE/MG

Diario Escolar Digital
(DED)

Registro de frequéncia e notas dos
alunos.

Companhia de
Tecnologia da
Informagao do
Estado de Minas
Gerais (Prodemge)

Sistema de Avaliagao de

Acompanhamento dos Planos de Gestéo

informes oficiais.

Desempenho (SISAD) do Desempenho Individual (PGDI) dos Prodemge
servidores.
Sistema Integrado de
Administracao . . .
Financeira (SIAFI) de Gestao financeira das escolas estaduais. Prodemge
Minas Gerais
Google Drive Servigo para o armazenamento de dados Google
nas nuvens.
Conta de e-mail para correspondéncia
E-mail institucional eletrénica utilizada para comunicacéo e Google

Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI

Sistema para gestdo de documentos
eletrénicos utilizado para assinatura
eletronica, pastas funcionais,
transferéncias, entre outros servigos.

Tribunal Regional
Federal (TRF) da
42 Regiao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os sistemas apresentados no quadro 2 exemplificam como a gestédo escolar no
Estado de Minas Gerais tem incorporado as TDIC na informatizacdo das atividades
escolares. No entanto, esse panorama se refere majoritariamente ao uso
administrativo, sem detalhar as ferramentas utilizadas diretamente no contexto
pedagdgico pelos professores, ou seja, aqueles que impactam de forma mais direta o
processo de ensino-aprendizagem dos alunos, principais sujeitos da educacéo.

Contudo, ao analisar o indicador sobre a realizagdo de reunides com
professores e demais funcionarios para discutir o uso das TDIC na escola, 70% dos
gestores afirmaram que promoveram esses encontros (Comité Gestor da Internet no

Brasil, 2024). Considerando o gestor escolar como figura preponderante para o
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incentivo ao uso das tecnologias digitais na escola, o dialogo € fundamental para
fomentar uma cultura de uso pedagdgico das TDIC. Nesse contexto, destaca-se
também a importancia de se trabalhar o uso seguro da internet e das ferramentas
digitais. A pesquisa TIC Educagéo 2022 abordou essa questao junto as especialistas
(coordenadoras), com 45% afirmando que atividades dessa natureza ocorrem ao
menos uma vez por més, enquanto 37% indicaram frequéncia semestral (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2023). Esses numeros apontam que a cidadania digital
tem sido trabalhada de certa forma nas escolas, mas ainda com potencial de melhoria.

De uma forma geral, os indicadores analisados revelam que a presenca das
tecnologias digitais nas escolas brasileiras avanca de forma timida, enfrentando
limitagbes para sua consolidagédo, conforme orienta a quinta competéncia geral da
BNCC e o Objetivo 7 do novo PNE 2025-2035. Embora os dados apontem que a
maioria dos professores ja utilize as TDIC com os alunos, especialmente em
atividades como pesquisas e aulas expositivas, fatores relacionados a infraestrutura,
como a escassez de equipamentos e o acesso limitado a internet, ainda
comprometem a ampliagdo do uso pedagdgico dessas tecnologias.

Além disso, verifica-se que apesar da ampla adog¢ao das TDIC na gestao
escolar, seu uso em praticas pedagdgicas apresenta desafios consideraveis, os quais
podem estar associados ao baixo indice de participacdo dos docentes em agdes de
formacédo continuada nos anos analisados. Esse cenario € preocupante, pois a
formagao é um elemento-chave para que o professor se aproprie das tecnologias com
seguranga, transformando-as em aliadas do processo de ensino-aprendizagem.

Como discutido anteriormente, a LDB/PNED garante o direito ao ensino com
uso de recursos tecnoldgicos, assim como a formagéao adequada dos professores para
sua utilizagdo. No entanto, os indicadores demonstram que esse direito ainda é
negado a muitos estudantes e educadores, sobretudo nas redes publicas municipais
e em regides com menor infraestrutura. Esse dado reforga a urgéncia de politicas
publicas que assegurem a equidade no acesso e uso das TDIC no ambiente escolar.

Para tanto, é imprescindivel ir além da mera introducdo de recursos
tecnolégicos nas escolas, promovendo sua efetiva apropriacdo. Isso exige o
fortalecimento da formacéao continuada dos atores educacionais, além de manutencgao
e constante renovagdo do parque tecnoldgico que integra a infraestrutura escolar.
Nesse cenario, os NTE, criados no ambito do Prolnfo, assumem um papel importante,

cuja instituicdo e atuacao seréo analisadas nas seg¢des seguintes.
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2.2 AS POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS DE TECNOLOGIA

Diante do acelerado avango das tecnologias digitais e de seu impacto crescente
na sociedade, o papel da escola é frequentemente debatido em pautas politicas e
pedagogicas, o que, segundo Kenski (2012), envolve dois fatores fundamentais. O
primeiro relaciona-se com o papel inclusivo da escola e a garantia de que o uso dessas
tecnologias seja acessivel a todos, independentemente de condigdo econbmica e
social, de modo com que os alunos possam usufruir dos recursos digitais como
ferramentas de aprendizagem. O segundo ponto refere-se ao reconhecimento de que
sua incorporagao ao processo educacional possibilita a criagdo de novas dinamicas
ao processo de ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, julga-se importante compreender as politicas publicas que
impulsionaram e que vém promovendo a incorporagdo das tecnologias digitais nas
escolas brasileiras, representadas por uma série de agdes planejadas, com o objetivo
de modernizar a infraestrutura escolar e fomentar o uso das tecnologias na educacgéo.
Entre essas politicas, destaca-se a criacdo do Prolnfo, um dos programas
governamentais de maior relevancia na incorporagéo das TDIC ao ambiente escolar,

conforme sera descrito a seguir.
2.2.1 Politicas publicas federais e contexto histérico

A insercao das tecnologias no contexto escolar brasileiro ndo € um fenémeno
recente. De acordo com Martins e Flores (2015), o marco inicial da introducéo das
TDIC na educacgéo do Brasil remete a 1971, momento em que a Universidade Federal
de Sao Carlos promoveu o primeiro seminario nacional sobre o uso de computadores
no ensino de Fisica. A partir de entdo, havia um esforgco cientifico e pedagadgico,
principalmente através das universidades, voltado a experimentagdo com tecnologias
no ambiente escolar, seguindo a expansao global dos computadores.

Durante a década de 1980, os esfor¢os se consolidaram em politicas publicas
mais estruturadas, resultando em trés projetos fundamentais que antecederam ao
Proinfo. Em 1983, ainda por meio académico, foi criado o projeto Educom,
considerado o primeiro projeto publico a tratar da informatica educacional, propondo
o desenvolvimento de pesquisas e agdes formativas em escolas publicas (Tavares,
2002; Valente, 2006a; Estevao; Passos, 2015). Complementando essa iniciativa,

surgiu em 1987 o projeto FORMAR, na Universidade Estadual de Campinas, que tinha
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como objetivo descentralizar as agdes do Educom, através da formacédo de
professores e a implantagao dos Centros de Informatica na Educacéao (CIED), modelo
semelhante ao que viria a ser atribuido aos NTE (Valente, 2006b; Estevao; Passos,
2015). Ja em 1989, foi instituido pelo MEC o Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONINFE), que teve como base as experiéncias anteriores dos projetos
Educom e FORMAR, demonstrando a preocupac¢ao do Governo Federal em financiar
projetos relacionados ao uso das tecnologias em todas as etapas de ensino, além de
fomentar o desenvolvimento de infraestrutura de suporte no pais (Brasil, 1994;
Tavares, 2002; Martins; Flores, 2015).

Os objetivos do PRONINFE, ainda que de outrora, reverberam nas diretrizes
atuais de outras politicas. Através de obras de diversos autores, como Tavares (2002),
Abreu (2014), Coelho (2014), Estevéo e Passos (2015), Martins e Flores (2015),
Rocha (2017), Aguiar (2020) e Mayer, Souza e Colling (2022), observa-se o
PRONINFE como o precursor direto do Prolnfo, embora nao seja oficialmente
reconhecido como tal.

Ja na década de 1990, a partir do amadurecimento de politicas publicas e de
debates voltados a tecnologia educacional, surge, em 1997, o Prolnfo, ainda sob o
nome de “Programa Nacional de Informatica na Educacao”. O programa foi concebido
com o objetivo de difundir o uso pedagdgico das tecnologias digitais nas escolas
publicas do pais (Brasil, 1997a).

Reconhecendo sua relevancia, Pereira (2018) cita que o Prolnfo foi importante
para introduzir as TDIC na educacao, segundo o qual as agcdes desse programa se
concentraram na ampla distribuigcdo de recursos tecnoldgicos para as escolas publicas
da educacgao basica. Além disso, o Prolnfo buscou investir na formacdo dos
professores para garantir o uso efetivo das tecnologias digitais.

O programa passou por reformulagcdées em 2007, resultando na criagdo do
Programa Nacional de Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo
Integrado), e, posteriormente do e-Prolnfo, com foco na formagédo continuada em
tecnologias (Lobato, 2010). Dada a importancia atribuida ao Prolnfo, a presente
pesquisa dedica atengdo especial a essa politica publica, cujo detalhamento sera
apresentado na secgao 2.2.1.1.

A partir do Prolnfo e principalmente da década de 2000, os esforcos federais
acompanharam a ascensao da internet, fomentando os investimentos em politicas

voltadas as tecnologias digitais e a conectividade, conforme observado no quadro 3.



54

Quadro 3 — Politicas Federais voltadas as TDIC e a Conectividade

Politicas publicas | Ano Objetivos Legislagcao
Programa Governo Voltado a universalizacdo do acesso a Portaria n°
Eletrénico - internet e aos servigos publicos. O 256/2002 &
Servico de 2002 | programa busca atender comunidades Portaria n°
Atendimento ao localizadas em areas rurais, remotas e 7 154/2017
Cidadao (GESAC) periferias urbanas (Brasil, 2002, 2017b). '
Um dos principais programas de
Proarama Banda conectividade do pais, buscando
Lar % nas Escolas | 2008 | @Ssegurar as escolas publicas o direito de Decreto n°
g -PBLE acesso a internet, no intuito de integrar as 6.424/2008
atividades pedagdgicas ao ambiente
digital (Pereira, 2018).
Ampliar o acesso a infernet banda larga
Plano Nacional de em todo o territério nacional, com atencao Decretos n°
Banda Laraa 2010 | €special as regibes mais carentes e 7.175/2010, n°
(PNBL)g excluidas digitalmente (Brasil, 2010a). | 9.612/2018, e,
Diferentemente do PBLE, o PNBL ndo era | n° 10.799/2021
voltado apenas as escolas publicas.
Programa Um Fornecer um computador portatil para Lei n°
Computador por 2010 | cada aluno, como ferramenta de apoio a 12.249/2010
Aluno (PROUCA) aprendizagem (Brasil, 2010b). '
Programa ativo, baseado em diretrizes da Edital d
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -aia’ de
4G nas Escolas 9 : ¢ Licitacdo da
Rurais 2012 | (ANATEL), atendendo gratuitamente as ANATEL n°
escolas de areas rurais, semelhante ao 004/2012
programa GESAC (Brasil, 2015).
Criado inicialmente como Programa de
Inovacdo Educacdo Conectada (Brasil,
s 2017a) e, posteriormente como Politica o
Politica de = ~ Decreto n
- de Inovacdo Educacdo Conectada,

Inovacgao 201 d L 9.204/2017 e
Educacéo 017 estgcz-sz em d_sgus principios, | a Lei n°
Conectada - PIEC equidade das condigoes entre as escolas | 14 155/5021

publicas para o uso pedagogico da
tecnologia e o acesso a internet com
qualidade e velocidade (Brasil, 2021b).
Politica que prevé a destinagcdo de
recursos Federais para Estados e
Lei da 2021 Municipios, com o objetivo de ampliar o Lein°
Conectividade acesso a internet para atividades 14.172/2021
educacionais de alunos e professores da
educacgao basica (Brasil, 2021a).
Estratégia Integrar acdes voltadas a universalizagao
Nacional de da conectividade nas escolas publicas, Decreto n°
Escolas 2023 | dessa vez, assegurando nao apenas O 11.713/2023
Conectadas uso pedagdgico, mas também '
(ENEC) administrativo (Brasil, 2023b).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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As politicas e programas apresentados no quadro 3 evidenciam os esforgos do
Governo Federal para promover a conectividade nas escolas publicas ao longo do
tempo, considerando as especificidades de cada periodo historico. Programas como
0 GESAC, o PBLE e 0 4G nas Escolas Rurais permanecem ativos até os dias de hoje,
ainda que enfrentem consideraveis limitagdes, como a baixa velocidade de conexao.
O PBLE, por exemplo, destacou-se durante anos como uma das principais politicas
de conectividade escolar do pais, mas, as condigbes técnicas originalmente
estipuladas pelo programa ja se mostram defasadas frente as demandas atuais.

Ja o PNBL, atualmente extinto, foi revogado por decretos posteriores que
reformularam as diretrizes das politicas de telecomunicag¢des no pais. Outro exemplo
de politica que enfrentou desafios em sua execucgao foi o PROUCA, lancado com o
proposito de fornecer um computador por aluno. Com o tempo, a proposta foi
descontinuada e substituida pela distribuicdo de tablets aos professores (Basniak;
Soares, 2016).

Entre as iniciativas mais recentes, destaca-se a PIEC, que representa uma
continuidade das agdes do Prolnfo e de outros programas voltados a integracdo das
TDIC nas escolas (Mayer; Souza; Colling, 2022). Do ponto de vista pratico, na
experiéncia profissional desse pesquisador, a PIEC tem conseguido equipar as
escolas com pontos de internet e reestruturagdo de rede ldgica, sendo dedicado
anualmente recursos para escola dividir entre capital, por exemplo, para compra de
equipamentos de rede, e, custeio, para contratacdo de servicos de internet.

Diferentemente de modelos anteriores, como o PBLE, que centralizavam a
contratagao da internet via MEC com grandes operadoras nacionais, a PIEC inova ao
permitir que as escolas contratem provedores locais, muitas vezes situados na propria
cidade. Essa descentralizagao facilita a instalagdo e manutengao dos servigos. Como
destacam Santos et al. (2021, p. 65), “buscar a autonomia escolar € também fortalecer
e qualificar o ensino que a escola oferece”, assim, essa autonomia se faz presente na
PIEC, possibilitando a escola a contratacdo e aquisicdo de servicos e materiais de
qualidade para fomentar o uso das TDIC em seu meio. Vale citar que as acodes
referentes a PIEC, como a instalagdo de um medidor de conexao de internet e o
repasse de orientagdes, sao realizadas anualmente pelo NTE.

Além disso, a Lei da Conectividade, uma politica também de 2021, tem
viabilizado o repasse de recursos federais aos Estados, permitindo que os entes

federados invistam diretamente na melhoria da infraestrutura das escolas publicas.
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Esses recursos tém sido utilizados, entre outras finalidades, para a instalagao e
ampliagao de redes sem fio, ou Wireless Fidelity (Wi-Fi), nos ambientes escolares,
favorecendo a distribuicdo da conectividade por diferentes espacos, como salas de
aula, bibliotecas, areas administrativas e demais setores das escolas.

De forma complementar, observa-se nas unidades de ensino a destinagao de
Termos de Compromisso estaduais para Conectividade, como € o caso do Estado de
Minas Gerais, que tem repassado recursos especificos para esse fim. Com isso,
muitas escolas contam hoje com mais de um ponto de internet, sendo uma via PIEC
e outra via Termo de Compromisso de ambito estadual. Tal pratica é regulamentada e
fortalecida pela ENEC, estratégia politica introduzida em 2023, garantindo a
convergéncia de esforgos para qualidade nos servigos de conectividade (Brasil,
2023b).

Através dessas politicas publicas, observa-se uma tentativa do Governo
Federal em consolidar a tecnologia como direito educacional. Contudo, o simples
acesso as tecnologias e a internet ndo garante a incorporagéo efetiva das TDIC ao
processo de ensino-aprendizagem. A superacdo desse desafio demanda
investimentos na formacgao continuada, além da elaboracao de projetos pedagodgicos
que utilizem as tecnologias digitais de forma critica, criativa e significativa.

Nesse cenario, o Prolnfo demonstra sua relevancia historica e a criagao dos
Nucleos de Tecnologia Educacional permanece como um dos principais legados do
programa. Presentes em diversos estados brasileiros, os NTE seguem exercendo
papel importante no suporte técnico e pedagdgico as escolas, inclusive no apoio a

implementacgao das politicas publicas aqui descritas, conforme aprofundado adiante.
2.2.1.1 O Prolnfo

Como mostrado na se¢ao anterior, diversas politicas publicas convergiram para
a criacao do Prolnfo, um dos programas de maior destaque no cenario nacional no
que se refere a integragcao das tecnologias digitais na educacao basica. Seja pela
descentralizacdo entre os entes federados, pela distribuicdo massiva de
equipamentos de informatica as escolas publicas, ou ainda pela formacdo de
multiplicadores para atuacao no que viria a ser os Nucleos de Tecnologia Educacional,
o Prolnfo consolidou-se como uma politica educacional de grande relevancia. De fato,
qualquer pesquisa que trate de tecnologia na educacgao, inevitavelmente, se deparara

com o Prolnfo, dada sua influéncia nas iniciativas subsequentes.
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Em 9 de abril de 1997, por meio da Portaria n°® 522, o entdo ministro Paulo
Renato Souza, a frente do extinto Ministério da Educacéo e do Desporto, instituiu o
chamado Programa Nacional de Informatica na Educacédo, cunhando a sigla Prolnfo.
Através do artigo 1° dessa portaria, o programa foi concebido com o propdsito de
“disseminar o uso pedagodgico das tecnologias de informatica e telecomunicagdes nas
escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e
municipal” (Brasil, 1997a, on-line).

Com apenas quatro artigos, a portaria atribuia a Secretaria de Educagao a
Distancia (SEED) a responsabilidade pela execugao do programa. Desse modo, trés
meses depois, a SEED formalizou o langamento da cartilha de diretrizes do Prolnfo,
consolidando os principios, objetivos e estratégias da politica publica. A cartilha parte
da constatagdo das desigualdades globais, justificando a criagdo do programa em
vista a necessidade de preparar os cidad&dos para uma sociedade em que 0 acesso a
informacéao seria essencial para o desenvolvimento de um Estado democratico. Para
tanto, os individuos deveriam ser capazes de utilizar as tecnologias digitais de modo
a resolver problemas emergentes da nova condi¢do digital da sociedade, seja para
tomada de decisbes ou simplesmente para comunicagao. (Brasil, 1997b).

Em relacéo as agdes para sua implantacao, o Prolnfo foi distribuido em etapas,
com o objetivo de garantir o éxito do programa. Inicialmente foi proposta a adesao ao
programa, seguida pela implementacdo de capacitagdes destinadas a preparar os
atores envolvidos e pela criacdo dos NTE. Logo depois, foram licitados e distribuidos
equipamentos tecnoldgicos as unidades de ensino. O acompanhamento de todas
essas fases foi realizado para garantir que a implantagdo fosse bem-sucedida. As

etapas sequenciais podem ser compreendidas por meio do quadro 4.

Quadro 4 — Etapas e ac¢des para implantacédo do Prolnfo

Etapas Acgoes

Sensibilizagao das escolas para a importancia do Prolnfo, com adesao
formal e elaboragdo de projetos de informatizagdo, passando pela
aprovacao das Secretarias de Educacgéao e analise do MEC.

Mobilizagao e
adesao

Capacitacao de | Formacao de professores, multiplicadores e técnicos em informatica
recursos para uso pedagogico das tecnologias, visando transformar praticas
humanos educacionais e promover autonomia.

Implantacéo dos
Nucleos de
Tecnologia
Educacional

Criacdo de nucleos regionais de apoio técnico e pedagdgico,
responsaveis por capacitagdes, suporte as escolas, planejamento e
integragéo das comunidades com a internet.
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Definicdo de Escolha de equipamentos com foco em durabilidade, uso educacional
especificagbes | e integragao em rede com recursos multimidia e de conectividade. O
técnicas de modelo de computador especificava o sistema operacional Microsoft

equipamentos Windows'°.

Organizacdo do | Realizacao de licitagbes para aquisicdo de equipamentos e servicos,

processo com critérios de qualidade, preco, garantia e escalonamento das
licitatério entregas.
Estabelecimento de indicadores de desempenho e impacto do
Acompanhamento . . .
e avaliagdo programa, com foco na qualidade do ensino e desenvolvimento de

habilidades cognitivas.
Fonte: Elaborado pelo autor baseado na cartilha do Prolnfo (Brasil, 1997b).

O quadro 4 sintetiza as principais etapas operacionais do Prolnfo, destacando
seu carater progressivo, revelando de que forma o programa pode ser classificado
como uma politica publica de inovagdo educacional planejada. A estruturagdo do
Proinfo se materializou por meio dos investimentos previstos para o primeiro biénio
do programa (1997-1998), que totalizaram R$ 476 milhdes, destinados a diversas
frentes de atuacdo, como a formagdo de aproximadamente 25 mil professores,
capacitagao de 6 mil técnicos de suporte e a qualificagao de 300 multiplicadores, além
da alocagao de recursos para a manutengao dos ambientes tecnoldgicos e adequagao
da infraestrutura fisica das escolas. O programa previa a compra de 100 mil
computadores distribuidos em 6 mil escolas, elegendo as instituicbes beneficiadas de
forma proporcional ao numero de alunos matriculados (Brasil, 1997b).

Dez anos depois, o Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007, marcou a
reestruturagdo do Proinfo, substituindo sua nomenclatura original, passando de
‘Programa Nacional de Informatica na Educagao” para “Programa Nacional de
Tecnologia Educacional”’. A alteragdo no nome ndo foi meramente simbdlica, ela
indicou uma evolugdao na compreensao do papel das tecnologias na educagao,
deixando de estar restrita ao uso da informatica (tradicionalmente associada ao uso
de computadores) e passando a englobar um conjunto mais amplo de recursos
tecnolégicos. Essa mudancga pode ser observada em nota oficial presente no site do

programa:

O Windows é um sistema operacional pago, desenvolvido pela Microsoft e amplamente
utilizado ao redor do mundo em diversos seguimentos, publicos e privados. Ja o Linux € um
sistema operacional de codigo aberto, geralmente gratuito, bastante utilizado em
laboratoérios de informatica, por meio de diferentes distribuicbes, como o Linux Educacional
(Bonilla, 2014). Ambos os sistemas possibilitam a interagcado dos usuarios e a execugao de
tarefas nas telas dos computadores de forma visual, através de menus, icones e janelas.
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O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) foi criado
pelo Ministério da Educagdao, em 1997, para promover o uso da
tecnologia como ferramenta de enriquecimento pedagoégico no ensino
publico fundamental e médio. A partir de 12 de dezembro de 2007,
mediante a criagdo do Decreto n° 6.300, foi reestruturado e passou a
ter o objetivo de promover o uso pedagogico das tecnologias de
informacao e comunicagao nas redes publicas de educacgao basica
(Brasil, 2007b, on-line).

Outro aspecto relevante é que, ao contrario do Prolnfo original, cujos objetivos
eram descritos através da cartilha de 1997, o novo texto de 2007 passou a explicitar
com mais clareza os propositos do programa em um documento normativo,
conferindo-lhe maior institucionalidade. Dessa forma, os objetivos do Prolnfo

passaram a ser descritos no artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n° 6.300/2007:

| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacéo e
comunicagao nas escolas de educacio basica das redes publicas de
ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o
uso das tecnologias de informagédo e comunicagao;

lll - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas
agdes do Programa;

IV - contribuir com a inclus&o digital por meio da ampliagdo do acesso
a computadores, da conexao a rede mundial de computadores e de
outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a
populacéo proxima as escolas;

V - contribuir para a preparagao dos jovens e adultos para o mercado
de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacado e
comunicagao; e

VI - fomentar a produgao nacional de conteudos digitais educacionais
(Brasil, 2007a, on-line).

Os objetivos descritos no referido Decreto colocam o Prolnfo para além da
simples insergao tecnoldgica nas escolas, abordando dimensdes pedagodgicas e
sociais. Entre os principais pontos, destaca-se o uso pedagdgico das tecnologias
digitais tanto em areas urbanas quanto rurais, reforcando o compromisso com a
equidade. Também se enfatiza a melhoria da aprendizagem, a capacitagao dos atores
educacionais e a inclusdo digital, através da ampliacdo do acesso aos computadores,
como oportunidade de desenvolvimento para toda a comunidade.

Além de redefinir os objetivos, a normativa estabelece que as despesas do
Proinfo passaram a ser custeadas por dotagdes orgamentarias do Ministério da
Educacao e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgao (FNDE). Ainda, fica

definido o regime de colaboracéo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os



60

Municipios, mediante adesao ao programa, citando as responsabilidades dos entes
federados no artigo 4° do Decreto n° 6.300/2007:

| - prover a infra-estrutura necessaria para o adequado funcionamento
dos ambientes tecnoldgicos do Programa;

Il - viabilizar e incentivar a capacitacdo de professores e outros
agentes educacionais para utilizagdo pedagdgica das tecnologias da
informacgao e comunicacgao;

lll - assegurar recursos humanos e condi¢cdes necessarias ao trabalho
de equipes de apoio para o desenvolvimento e acompanhamento das
acdes de capacitacado nas escolas;

IV - assegurar suporte técnico e manutencao dos equipamentos do
ambiente tecnolégico do Programa, findo o prazo de garantia da
empresa fornecedora contratada (Brasil, 2007a, on-line).

Além das responsabilidades de cada agente, as redes de ensino passaram a
assumir o compromisso de inserir o uso das TDIC em seus Projetos Politicos
Pedagdgicos (PPP). Dessa forma, o Decreto n°® 6.300/2007 definiu a responsabilidade
coletiva de promover a inovacao das praticas pedagdgicas, a partir das Secretarias
de Educacgao até o ambito das escolas, com o objetivo de alinhar o processo de
ensino-aprendizagem as exigéncias da sociedade contemporanea.

Ademais, para garantir a formagao continuada dos profissionais da educagao e
promover o uso pedagoégico das tecnologias, a partir do Decreto n° 6.300/2007, o
Proinfo originou o Proinfo Integrado, um projeto complementar voltado a oferta de
cursos de capacitacdo. Segundo Lobato (2010), a parceria entre os entes federados
no Proinfo Integrado tratou de uma conjuntura de ag¢des relacionadas a implantagéo
de ambientes tecnoldgicos e formagdes pedagodgicas, com um orgcamento de um
bilhdo de reais para os anos de 2006 a 2010.

Posteriormente, impulsionado pelas transformagdes e novas metodologias de
estudar e interagir no espaco virtual, foi desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia
do MEC o e-Proinfo, um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que deu
continuidade aos cursos de capacitagdo do Proinfo Integrado, servindo como base
para a oferta de cursos on-line pelo Estado (Lobato, 2010). Atualmente o e-Prolnfo foi
atualizado em formato de aplicativo para celular.

Tratando-se da distribuigdo de equipamentos, ao longo da pratica laboral desse
pesquisador, foi possivel realizar o registro de alguns computadores fornecidos pelo
MEC por meio do Prolnfo, que ainda se encontravam em funcionamento nos
laboratérios de informatica. Esses equipamentos foram gradualmente substituidos por

modelos mais recentes, adquiridos por meio de pregdes estaduais. A figura 1 mostra
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alguns modelos de computadores que foram distribuidos pelo Prolnfo, raramente

encontrados nas escolas nos tempos atuais.

Figura 1 — Computadores de pregdes distribuidos pelo MEC/SEED/FNDE
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Fonte: Elaborado a partir do arquivo pessoal do autor (2025).

A figura 1 apresenta seis modelos distintos de computadores, abrangendo o
periodo de 2006 a 2012. Como lembra Pereira (2018), a ultima distribuicdo de
equipamentos por meio do Prolnfo ocorreu em 2013, restando poucos computadores
distribuidos pelo MEC nas escolas, os quais tiveram sua vida util prolongada através
do suporte técnico dos NTE, seja recuperando ou mesmo atualizando a
configuracao/tecnologia dessas maquinas.

Esse cenario evidencia a importancia dos NTE na implementagao das politicas
publicas voltadas as TDIC, atuando em frentes como: orientacdo as escolas no
repasse de diretrizes do MEC e das Secretarias de Educacéao; prestacao de suporte
técnico nos laboratérios de informatica; e, promocao de formagdes continuadas para
os professores e demais atores educacionais. A seguir, serao apresentados estudos
sobre a criacdo dos NTE e mais detalhes sobre o papel que desempenham nas

escolas publicas.
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2.2.1.2 Instituicao dos NTE

De acordo com Mayer, Souza e Colling (2022), as ag¢des que foram
desenvolvidas no ambito do Prolnfo sé foram viabilizadas gragcas a mediagcdo dos
Nucleos de Tecnologia Educacional. Essa perspectiva € reforgcada por diversos
autores, como Aguiar (2020), que reconhece os NTE como agentes estratégicos do
programa, justamente por manterem uma comunicagdo direta e continua com as
escolas publicas dos entes federados. Abreu (2014) também destaca que a
implantagdo dos NTE foi uma acdo fundamental para o desenvolvimento do Prolnfo,
atuando como elo entre a politica nacional e sua concretizagcdo no cotidiano escolar.

Coelho (2014) corrobora essa analise ao afirmar que os NTE sao os
responsaveis por operacionalizar, em nivel local, as agdes do Prolnfo. Nessa mesma
linha, Rocha (2017) enfatiza o papel pedagdgico dos NTE na estrutura do programa,
ressaltando que sua criagdo teve como foco a capacitagdo docente para o uso das
tecnologias digitais na pratica pedagdégica. Complementando essa perspectiva, Pena
(2020) acrescenta que, além da funcao formativa, os NTE também oferecem suporte
técnico essencial a utilizacdo das TDIC no ambiente escolar. Diante da recorréncia
com que diversos autores destacam a relevancia dos NTE para a execugado do
Proinfo, torna-se fundamental dedicar atencdo especial a analise do papel
desempenhado por esses nucleos.

As primeiras referéncias aos Nucleos de Tecnologia Educacional se encontram
de forma explicita na cartilha de diretrizes do Prolnfo de julho de 1997, sendo
apresentados como ‘“estruturas descentralizadas de apoio ao processo de
informatizacao das escolas” (Brasil, 1997b, p. 8). Segundo o documento, previa-se a
instalacdo de, no minimo, 200 NTE, com atribui¢des que iam desde a capacitagao de
professores até o suporte técnico e pedagodgico as escolas vinculadas.

Cabe destacar que, também existe uma carta de “Caracterizacao e Critérios
para Criacao e Implantacdo” dos NTE, mas sem data especifica de publicacao (Brasil,
1997c). Isso gera incerteza quanto a ordem cronologica exata entre os dois
documentos. Julga-se, no entanto, que a cartilha tenha sido o primeiro documento a
propor a implantacdo dos NTE no ambito do Prolnfo, enquanto a carta de
caracterizagdo seria o texto responsavel por instituir oficialmente os nucleos,
detalhando suas atribuigdes. Essa interpretacdo baseia-se na natureza mais ampla

da cartilha do Prolnfo e no carater mais especifico da carta de caracterizagao.
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Outro fato relevante € que a referida carta ndo esta mais disponivel no site do
MEC ou FNDE, o que impossibilita uma verificagdo precisa do documento original.
Com o objetivo de mitigar essa questao, no dia 13 de abril de 2024, foi realizada uma
solicitagdo formal do documento (processo n°® 23546.037618/2024-49) por meio do
portal Fala.BR' do Governo Federal. Em resposta, no dia 14 de abril daquele ano, a
Coordenacao-Geral de Governanga de Tl (CGGOV), vinculada ao MEC/FNDE,
encaminhou um despacho contendo um link para uma versao da carta hospedada no
Portal NTE'? de Minas Gerais. Essa versdo, embora nio seja a original, evidencia a
relevancia dos NTE de Minas Gerais, uma vez que seu portal é reconhecido como
fonte de referéncia por instancias do proprio Governo Federal, conforme pode ser
observado no despacho apresentado no Anexo A.

Em suma, como observam Mayer, Souza e Colling (2022, p. 107), “ndo ha um
documento que oficialize ou oriente a criagdo dos NTE a nivel nacional, uma vez que
a portaria de criagdo do Prolnfo (Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997) é um
documento extremamente sucinto”. Nesse sentido, tanto a cartilha quanto a carta
assumem papel importante na criagcdo dos NTE, consolidando-se como um importante
agente descentralizado de apoio a informatizagao da educacéao publica no pais.

Conforme detalhado na carta de caracterizagdo, para o funcionamento dos
NTE, estes deverdo estar vinculados a uma Secretaria Estadual ou Municipal de

Educacéo, cumprindo as seguintes fungoes:

a) Capacitar professores e técnicos das unidades escolares de sua
area de abrangéncia;

b) Prestar suporte pedagdgico e técnico as escolas (elaboragao de
projetos de uso pedagoégico das TIC, acompanhamento e apoio a
execugao, etc...);

c) Realizar pesquisas e desenvolver e disseminar experiéncias
educacionais;

d) Interagir com as Coordenagdes Regionais do Prolnfo e com a
Coordenacao Nacional do Programa no Ministério da Educacao-MEC,
no sentido de garantir a homogeneidade da implementagdo e o
sucesso do Programa (Brasil, 1997c, p. 1).

" O Fala.BR ¢ a plataforma oficial de ouvidoria e acesso as informagdes do Governo Federal
e seus orgaos/entidades (Brasil, 2025c).

2.0 Portal NTE é um site desenvolvido pela Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica, a DITE,
que reune noticias, informacgdes e orientagbes sobre projetos da SEE/MG vinculados ao
trabalho dos NTE do Estado de Minas Gerais. O portal pode ser acessado através do
endereco eletronico: http://portalnte.educacao.mg.gov.br/
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Verifica-se que desde a sua instituicao, as fungdes de capacitagao e de suporte
técnico estao atribuidas as equipes NTE. Para cumprir essas demandas, a carta de
caracterizacao estabelece que os NTE devem ser unidades com infraestrutura de
informatica e comunicagao, reunindo profissionais da educagao especialistas em
tecnologia, uma vez que auxiliam as escolas em todas as fases do processo de
incorporagao das novas tecnologias em atividades pedagdgicas (Brasil, 1997c¢).

Nesse sentido, a carta de caracterizagdo dos NTE detalha um conjunto de
acdes complementares as suas fungdes principais, que devem ser desenvolvidas para
garantir a efetividade da incorporagdo das tecnologias nas escolas. Entre essas
acgdes, destacam-se: a sensibilizagcao de gestores e professores quanto a importancia
da integragdo das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem; a
capacitacdo e reciclagem de docentes e equipes administrativas para o uso
pedagogico das tecnologias; o apoio ao planejamento e a gestdo do uso das TDIC
nas escolas; assessoramento pedagogico continuo para a utilizagao das tecnologias
no ambiente escolar, assim como oferecer suporte técnico para a resolugao de
problemas operacionais decorrentes do uso dos equipamentos. Também ¢é de sua
responsabilidade realizar o monitoramento e a avaliagdo local do processo de
incorporagao das TDIC nas escolas (Brasil, 1997c¢).

A decisao sobre a criagdo de um NTE fica sobre a responsabilidade do governo
local, seja estadual ou municipal, mediante adesao formal ao Prolnfo e a apresentagao
de um plano de uso das TDIC a ser aplicado no NTE. Para garantir seu bom
funcionamento, o nucleo deve contar, como parte do seu quadro funcional, com pelo
menos trés profissionais: um coordenador, um multiplicador (com perfil técnico-
pedagogico) e um técnico de suporte. (Brasil, 1997c¢).

Conforme pode ser observado, na época da instituicdo dos NTE, foi prevista a
atuacao de trés profissionais por nucleo, numero considerado suficiente diante da
realidade tecnoldgica do periodo, marcado por uma utilizagdo ainda incipiente das
tecnologias digitais nas escolas. No entanto, esse cenario contrasta fortemente com
o contexto atual, em que as instituicbes de ensino contam com um numero
significativamente maior de computadores e recursos tecnolégicos.

No que se refere as Secretarias de Educacado, a carta de caracterizagao
determina suas atribuicdes, como: decidir pela criacao de novos NTE, definindo sua
localizagéo e area de abrangéncia; elaborar e submeter o plano de funcionamento a

Diretoria de Infraestrutura em Tecnologia Educacional (DITEC), 6rgao vinculado a
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SEED; providenciar a contratacdo e manutencdo dos profissionais; garantir
instalagdes fisicas adequadas, bem como coordenar e avaliar as atividades
desenvolvidas nos nucleos. Além disso, é essencial que seja assegurada a formagao
continuada da equipe, permitindo a participagado regular em cursos de atualizagao
para manter o dominio necessario as suas fungdes (Brasil, 1997c¢).

Por sua vez, o Ministério da Educacéao, por meio da DITEC/SEED, passou a
assumir a responsabilidade de avaliar e homologar os novos NTE com base nos
planos apresentados pelas secretarias; equipar 0s nucleos com 0s mesmos recursos
tecnolégicos fornecidos as escolas publicas; acompanhar e avaliar o funcionamento
dos nucleos; ofertar capacitacdo basica ou complementar aos multiplicadores; e,
valorizar as experiéncias de destaque desenvolvidas pelas equipes dos NTE (Brasil,
1997c). Dessa forma, observa-se desde o comecgo a importancia da articulagdo entre
os entes federados para instituicdo dos NTE.

Por fim, percebe-se que o0s Nucleos de Tecnologia Educacional
desempenharam um papel importante na consolidacdo do Prolnfo, especialmente no
processo de mediacdo entre as diretrizes nacionais e a realidade das escolas
publicas. No entanto, as transformacgdes tecnoldgicas ocorridas ao longo dos anos
impuseram novas demandas as equipes, exigindo a formulagdo de novas politicas
publicas, de forma descentralizada. Nesse contexto, torna-se relevante analisar as
politicas implementadas no ambito do Estado de Minas Gerais, no qual esse

pesquisador atua diretamente, conforme apresentado na préxima secéao.
2.2.2 Politicas publicas mineiras de fomento as TDIC

Segundo Segatto e Abrucio (2018), a relagdo entre federalismo'® e politicas
publicas ganhou importancia apos a Constituicdo de 1988, que estabeleceu o regime
de colaboragao e cooperagédo na educacgéo. Esse regime esta previsto no artigo 211,
que determina que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios devem organizar
seus sistemas de ensino de forma colaborativa. Ja o artigo 219 autoriza a cooperagéao
entre os entes e instituicbes publicas ou privadas, inclusive com compartilhamento de
recursos e infraestrutura, para o desenvolvimento de projetos de inovagao, ciéncia e

tecnologia (Brasil, 1988).

3 O federalismo é um modelo de organizagao politica que divide responsabilidades entre
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, garantindo autonomia e cooperagéo entre
estes entes (Segatto; Abrucio, 2018).
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Com base nesse modelo descentralizado, programas de destaque como o
Proinfo, o PBLE e a PIEC foram implementados em todo territorio nacional, inclusive

em Minas Gerais, ao ponto que Rocha (2017)' considere:

No que se refere ao Estado de Minas Gerais, a primeira iniciativa
relacionada a promogao do uso das TIC nas escolas da rede publica
foi justamente o Prolnfo, a partir da adesao ao programa no ano de
1998, quando foram instalados no Estado 10 NTE vinculados a
Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais (SEEMG), nUmero
ampliado para 20 em 1999. Atualmente, o Estado conta com 47 NTE
instalados nas Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) (Rocha,
2017, p. 17).

Atualmente os 47 NTE permanecem inseridos nas SRE do Estado, reforgando
a importancia do Prolnfo. No entanto, as agbes diretamente vinculadas ao programa
foram gradualmente sendo substituidas por novas politicas publicas federais e
estaduais. Embora 1998 represente o marco da inser¢cdo de Minas Gerais nas
politicas de fomento ao uso das tecnologias digitais, a partir da adesao do Estado ao
Proinfo como ente federado, conforme destacado por Rocha (2017) e oficialmente
pelas Resolugbes SEE n° 9.078/1998 e 9.079/1998 (Minas Gerais, 1998a, 1998b),
apenas a partir dos anos 2000 que o Estado formulou suas préprias politicas voltadas
a incorporacao das TDIC na educacéo.

Essas politicas estaduais estdo vinculadas diretamente ao trabalho dos NTE,

conforme sintetizado no quadro 5, que destaca as principais acdes desenvolvidas.

Quadro 5 — Politicas estaduais e agcdes de destaque

Acoes e politicas Ano Descrigao Atribuicdo do NTE
Vigente entre 2004 e 2014, pode o
) . i Capacitacao de
ser considerada a primeira politica
. o L ~ docentes e suporte
Projeto Escolas em mineira voltada a integracdo das | ,. "
2004 ~ . técnico aos recursos
Rede TDIC na educacdo, visando a -
X e laboratorios de
cultura de trabalho em rede (Minas informatica
Gerais, 2010).
Programa de Politica Federal em colaboragéo ~
~ ) ~ Instalagao e suporte
Implantacéo de com o Estado para inclusao de .
~ . de impressoras em
Salas de Recursos | 2007 | alunos da Educacado Especial, .
. o . . Braille e outras TDIC
Multifuncionais através de espacos e tecnologias adaptadas
(SRM) digitais exclusivas (Brasil, 2010c). P

4 O autor Delcio Fernando da Rocha, é mestre pela UFJF e foi membro do NTE de Caratinga,
vivenciando o periodo de implantagdo dos NTE em Minas Gerais, na década de 1990. De
acordo com o Portal NTE, o pesquisador é considerado como um dos pioneiros das equipes
dos NTE no Estado (Minas Gerais, 2018c).



67

Tablets

Assim como as SRM, essa foi uma
iniciativa do MEC, por meio do
Plano de Agdes Articuladas (PAR),

Apoio técnico no
cadastro e uso dos

Escolas (GNTE)

e planejamento de acbes (Minas
Gerais, 2018a).

o 2012 | que consistiu na distribuicdo de ~
educacionais tablets, com acdes
tablets aos professores para .
i . X formativas
dinamizar as aulas e integrar as
TDIC (Francklin; Lourencetti, 2016).
Através do Decreto n® 46.226/2013, | Gestao das contas
E-mails foi estabelecida a obrigatoriedade institucionais,
institucionais no do Estado em fornecer contas de e- | realizando a criagao,
ambito da 2013 | mail institucional aos servidores | reativacao, além da
Administracéo estaduais, como ferramenta redefinicdo de
Publica tecnolégica de apoio as suas senhas, acdes
atividades (Minas Gerais, 2013). realizadas até hoje.
Primeira licitacdo de destaque do
Estado apés o MEC, no ambito do .
X Monitoramento da
Proinfo, deixar de fornecer ) ~
Pregao 33/2013% | 2013 | computadores as escolas. Foram | FHIE9% monte s
9 adquiridos 23.395 desktops'®, da quipamen
" suporte técnico
marca  Positivo, para 1.930 ,
L . ) continuo
instituicbes, um investimento em
torno de R$ 32 milhdes.
A partir da promulgagdo do Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/
Guia Participativo 2014), a SEE/MG passou a Formacéo sobre
de Seguranca da desenvolver agdes de | segurancga on-line e
~ 2015 e . U
Informacéao nas conscientizacdo voltadas para o | cidadania digital nas
Escolas Estaduais uso seguro e responsavel da SRE e escolas
internet, em parceria com a
SaferNet'” (Minas Gerais, 2015b).
O projeto fortaleceu a articulagao
Projeto Gestao entre escolas, NTE e Diretoria de Levantamento de
Tecnolodgica - Tecnologias Aplicadas a Educacéao dados do parque
Gestores, 2015 | (DTAE), antecessora a DITE, parao tecnoldgico e
SRE/NTE e mapeamento (Censo Tecnoldgico) execucao de

projetos da SEE/MG

5 O Pregao 33/2013 foi realizado na modalidade de menor prego, através do Processo de
Compra n® 1261347-142/2013, disponivel no Portal de Compras de Minas Gerais:
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/abaDadosPrega
0.html?idPregao=55335

6 O computador desktop, também conhecido como computador de mesa, € um equipamento
projetado para uso em locais fixos, ao contrario dos dispositivos de mao, como os laptops,
popularmente chamados de nofebooks. Conforme observado por Pena (2020), as
tecnologias digitais estdo presentes na sociedade de forma ubiqua e, os computadores, séo
exemplos de dispositivos para inovagao do ensino, justificando os investimentos do Estado.

7 A SaferNet € uma Organizagdo Nao Governamental (ONG) de referéncia nacional em
educagdo e cidadania digital, atuando desde 2005 na promog¢ao do uso seguro e
responsavel da internet. Seu trabalho envolve campanhas de conscientizacao, produgao de
materiais educativos e apoio a vitimas de crimes virtuais, podendo ser contactado através
do endereco eletrbnico: https://new.safernet.org.br/.
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O projeto DescarTl ou TI Verde,
oficialmente denominado DescarTl/
Legal, visa a realizag&o do descarte

Avaliacao técnica
dos itens de
informatica para

Projeto DescarT/ 2015 . o
consciente e legal dos bens | descarte e emissao
patrimoniais de tecnologia das SRE de laudo para
e escolas (Minas Gerais, 2015a). alienacao e leilao.
Aquisicao de 38.910 computadores, | Monitoramento da
4 mil projetores e 3.800 | entrega, instalacao e
impressoras. Os desktops, também | suporte técnico até

Pregéo 06/2015" 2015 | da marca Positivo, foram | os dias atuais, pois
distribuidos para as 47 SRE e 3.668 0s equipamentos
escolas, um investimento em torno ainda estdao em
de R$ 146 milhdes. funcionamento
Desde a adesdo do Estado ao
Prolnfo, em 1998, ndo havia uma
normatizagdo prépria aos NTE no | Estabelecimento de

Resolugado SEE n° 2016 ambito da SEE/MG. Dessa forma, a diretrizes oficiais

2.972/2016 publicacdo da Resolugdo SEE n°| para atuacao dos
2.972/2016 foi importante para NTE
institucionalizar os NTE no Estado
(Minas Gerais, 2016b).

A SEE/MG, por meio da DTAE,

realizou a customizacdo de um

sistema denominado Linux

SEE/MG, no qual foi incluido Instalacio. ~
diversos programas € jogos nstalagao, formagao

, o " € apoio No uso

Linux SEE/MG 2017 | educacionais, permitindo uma . ;
A h pedagdgico do Linux
otimizacao no uso dos laboratérios SEE/MG
de informatica. Em 2018, de forma
conjunta com os NTE, foi elaborado
um catalogo descrevendo o©s
aplicativos (Minas Gerais, 2018d).
Aquisicdo de 36.820 desktops, da Assim como os
marca Daten, e, 4 mil notebooks da | demais pregdes, o
Pregao 122/2017'9 | 2017 marca HP, os quais foram | NTE foi responsavel

destinados as SRE e escolas,
totalizando um investimento
proximo de R$ 135 milhdes.

por monitorar a
entrega e continua
prestando suporte

'8 Assim como anteriormente (Pregdo 33/2013), o Pregdo 06/2015 também foi realizado na
modalidade de menor preco, através do Processo de Compra n° 1261347-16/2015, cujos
detalhes se encontram disponiveis no Portal de Compras de Minas Gerais, com acesso

direto através do link:

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/abaDadosPrega
0.html?idPregao=110586

9O Pregéo 122/2017, até a data atual, foi o Gltimo realizado na modalidade de menor preco
tratando-se da aquisicao de computadores para SRE e escolas. Este pregao esta vinculado
ao Processo de Compra n° 1261347-122/2017, conforme apresentado no Portal de
Compras de Minas Gerais:
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/pregao/consulta/dados/abaDadosPrega
0.html?idPregao=130526
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Projeto Conexao

Parceria entre a SEE/MG com a
Companhia Energética de Minas
Gerais (Cemig), cujo objetivo era

Participacao nos
cursos do projeto,
formacao e suporte

Basica (ICEB)

2018 .
Educar promover o uso consciente da nos notebooks
energia frente a utilizagao das TDIC | fornecidos as SRE e
(Minas Gerais, 2018b). escolas
Atualizacdo da Resolucdo SEE n° | Fica estabelecida as
Resolugédo SEE n° 2020 2.972/2016, tornando-se a | diretrizes que estao
4.327/2020 normativa vigente dos NTE no | vigentes aos NTE no
Estado (Minas Gerais, 2020b). ambito do Estado
Durante o periodo pandémico,
destacou-se a criacdo massiva de | Gestao de e-mails,
e-mails institucionais para alunos e | suporte ao aplicativo
professores, em parceria com o Conexao Escola,
Aplicativo Conexéao Google. Também foi langado o auxilio na
Escola e Curso 2020 aplicativo Conexdo Escola, que | elaboracio do curso
Google for disponibilizava os PET e as aulas Google for
Education do programa Se Liga na Educacéo. Education e
Paralelamente, foi elaborado um | orientacbes sobre as
curso sobre as ferramentas do ferramentas do
Google pela Escola de Formagao Google
(Minas Gerais, 2021a).
Doacéo de celulares e chips com | Acompanhamento
Projeto Estudantes 2021 internet para estudantes em da distribuicao e
em Rede situagcédo de vulnerabilidade (Minas | trdmites burocraticos
Gerais, 2021c¢). (via SEI)
R Modernizagdo da infraestrutura Elaboracéao de
eparo e - - : ; ~
P tecnoldgica referente a rede logica | projetos, orientacdes
Ampliacao da e ; e -
¥ e elétrica de 2.226 escolas, apds a | técnicas, analise de
Rede Légica e 2021 . : DR
o volta para o ensino presencial, com | editais, vistorias e
Elétrica das : . o
escolas um mves’qmento _de R$ 66,3 vallda(;aci de
milhées (Minas Gerais, 2022b). execucgao
Compra de 81.564 desktops e de | Monitoramento da
7.259 notebooks, ambos da marca | entrega, instalagao e
Pregéo 81/202120 2021 P(:)SIEIVO. Foram mvestldqs R$ 413 suportei na
milhdes e o0s equipamentos substituicdo dos
direcionadas as SRE e escolas computadores
(Minas Gerais, 2022b). antigos
Escolas selecionadas adquiriram | Orientac&o técnicas
Programa de notebooks para projetos estudantis, e realizacéo de
Iniciacao Cientifica promovendo o protagonismo juvenil vistorias antes da
~ 2021 . . ~
na Educacgao com apoio das TDIC, em liberacado dos

consonancia com as diretrizes da
BNCC (Minas Gerais, 2021b).

pagamentos aos
fornecedores

20 Diferentemente dos pregdes anteriores (33/2013, 06/2015 e 122/2017), os equipamentos
do Pregao 81/2021, foram adquiridos através de contrato e registro de precos. O Processo
n° 1261347-100/2021 foi destinado a aquisicdo de desktops e o Processo n° 1261347-
117/2021 a compra de notebooks. Ambos podem ser consultados através do Portal de

Compras de Minas Gerais,

na opg¢ao

“Consulta a processos de compra”:

https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html
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A politica de modernizagao
tecnolégica teve  continuidade
através da aquisicdo de 65.485
Chromebooks para professores do

Responsavel pelo
aprovisionamento
(vinculag&o ao

Chromebooks?! 2023 | Ensino Médio, especialistas e NTE, painel da
com recursos da Lei da SEEMG/DITE),
Conectividade (Lei n® 14.172/2021), suporte técnico e
investindo cerca de R$ 123 milhdes capacitacoes
(Minas Gerais, 2023b).
Outro programa instituido a partir | A implementagao do
da Lei da Conectividade, criado | programa perdura,
Projeto Wi-Fi nas com o objetivo de assegurar o com o NTE
2023 | acesso a internet sem fio de | realizando vistorias
Escolas ! . ~
qualidade nas escolas, com um das instalacoes,
investimento de R$ 65 milhdes | conforme diretrizes
(Minas Gerais, 2023c). da DITE
Programa Estadual Investimento de R$ 374 milhdes na Aumento da
de Melhoria e modernizagao das escolas, demanda do NTE
Investimento no 2024 | incluindo ag¢des para rede logica, | por elaboragéo de
Ensino Publico laboratérios e outras TDIC (Minas | projetos, vistorias e
(Premiep) Gerais, 2024b). suporte técnico
Plataformas adquiridas por meio de
parcerias pela SEE/MG, para
fortalecer o uso pedagogico das | Auxilio no cadastro e
= TDIC. Enquanto o Elefante Letrado | gestdo dos e-mails
ataforma - o
busca desenvolver as habilidades institucionais dos
Elefante Letrado e 2024 d leit ¢ | q tudant
Estudo Play e leitura entre alunos o} estudantes para
fundamental, o Estudo Play foca acessar as
nos estudantes em preparagao plataformas
para o Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) (Alves, 2024).
Ampliacdo da parceria com o
Google, visando a formagao de
educadores para atuarem como
multiplicadores de praticas
inovadoras através dos aplicativos
Programa do Goqgle (Minas Gerais, 20.2.5b). Suporte técnico e
Multiolica Pl 2025 | Além disso, o Governo adquiriu o | formacdes para o
ultiplica Plus

plano Google Workspace for
Education Plus, com ferramentas
avancadas e personalizagao da
aprendizagem via 1A, em um
investimento de R$ 30,6 milhdes
(Minas Gerais, 2025a).

uso das ferramentas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2! Os Chromebooks s&o computadores portateis (de méao), equipados com o sistema
operacional Chrome OS, desenvolvido pelo Google. Esses equipamentos sdo projetados
para serem utilizados de forma on-line, focado na computacdo em nuvem (cloud
computing), através dos recursos dos aplicativos do proprio Google (Minas Gerais, 2023b).
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Conforme pode ser observado no quadro 5, ao longo do tempo,
independentemente do governo mineiro que estava no poder, buscou-se investir nas
TDIC e em sua incorporagédo no processo de ensino-aprendizagem. A aquisi¢ao de
equipamentos por meio de pregdes eletrénicos, como computadores desktops e
notebooks, a modernizagado da infraestrutura de rede légica e elétrica das escolas,
além da parceria com plataformas educacionais, demonstram o compromisso do
Estado com a modernizagdo de seus espagos e o uso pedagogico das tecnologias
digitais, em consonéncia com os principios estabelecidos desde a criagao do Prolnfo.

Esses investimentos vém ampliando o acesso as tecnologias digitais, indicando
um esforgo publico para consolidar a cultura digital no cotidiano escolar. Destaca-se,
inclusive, as iniciativas pedagdgicas, demonstrando que somente a presenca de
equipamentos tecnolégicos modernos e infraestrutura adequada ndo asseguram a
inovagao pretendida. Para que as tecnologias digitais sejam integradas de maneira
significativa, € imprescindivel um conjunto de agdes articuladas, incluindo um curriculo
com praticas que envolvam as tecnologias digitais, além de um suporte técnico
qualificado. Apenas por meio da combinacédo dessas trés vertentes: infraestrutura e
equipamentos adequados; curriculo com projetos pedagdgicos que desenvolvam a
cultura digital; e, apoio técnico rotineiro; € que as TDIC podem ser, de fato,
incorporadas as praticas escolares de forma contextualizada.

Nesse contexto, o trabalho dos NTE ganha importante relevancia, tornando-se
o elo entre as politicas publicas, a gestdo educacional e as praticas pedagodgicas
desenvolvidas com os alunos por meio das TDIC, conforme evidenciado pelo quadro
5 e o envolvimento direto das equipes na implementagdo de cada agao ou politica
estadual. Além disso, os NTE também vém desempenhando um papel fundamental
nas agoes vinculadas as politicas federais, apresentadas anteriormente no quadro 3
(secdo 2.2.1), como a PIEC, que por sua vez, permanece ativa como politica federal,
garantindo repasses anuais de recursos as escolas de todo o pais e conta com o apoio
direto do NTE para auxiliar as unidades de ensino no cadastro, adesao e utilizagao
desses recursos.

Ademais, os NTE vém prestando suporte técnico aos laboratorios e demais
equipamentos desde os repasses realizados pelo MEC, no ambito do Prolnfo.
Atualmente, esse trabalho se estende aos computadores adquiridos pela SEE/MG e
também aos adquiridos com recursos proprios das escolas. Conforme observado no

quadro 5, a SEE/MG realizou quatro pregdes de grande relevancia a partir de 2010,
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que permitiram a aquisigao de desktops e notebooks. Afigura 2 apresenta os modelos

de computadores desktops desses pregdes, distribuidos as SRE e escolas estaduais.

Figura 2 — Computadores de pregdes distribuidos pela SEE/MG

Pregdo 33/2013

Marca: Positivo

Monitor: 19 polegadas
Armazenamento: HD de 500 GB
Memoria RAM: 8 GB
Processador: AMD A8

Pregdo 06/2015

Marca: Positivo

Monitor: 19 polegadas
Armazenamento: HD de 500 GB
Memoria RAM: 4 GB
Processador: Intel Pentium

Pregdo 122/2017

Marca: Positivo

Monitor: 23 polegadas

Armazenamento: SSD de 256 GB
Meméria RAM: 8 GB

Processador: Intel Core i3 de 102 geragéo

Pregdo 81/2021

Marca: Daten

Monitor: 19 polegadas
Armazenamento: HD de 500 GB
Memdéria RAM: 8 GB
Processador: Intel i3 de 72 geracéo

Fonte: Elaborado a partir do arquivo pessoal do autor (2025).
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Dentre as agdes destacadas no quadro 5, esta o projeto DescarTl, que promove
o descarte responsavel de equipamentos inserviveis, antiecondmicos ou irreparaveis.
O NTE realiza vistorias técnicas rigorosas, de modo a néo onerar o Estado, evitando
o desperdicio de recursos publicos e o descarte prematuro de equipamentos. As
vistorias normalmente abrangem desktops, notebooks, impressoras, estabilizadores
de tenséo, dispositivos de rede, entre outras TDIC. A figura 3 ilustra um lote de

computadores vistoriado pela equipe NTE Passos.

Figura 3 — Lote de itens avaliados pelo NTE através do projeto DescarTl

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2023).

Atualmente, ha uma tendéncia de utilizagao dos computadores provenientes do
Pregao Eletrénico n® 81/2021, cujos modelos apresentam especificagées técnicas
superiores e condizentes com as exigéncias tecnoldgicas contemporaneas. Dessa
forma, durante a instalagcdo dos novos computadores e substituicdo dos antigos,
normalmente o NTE realiza essa vistoria do projeto DescarTl, onde os equipamentos
que ainda estao bons, séo realocados para outros setores ou mantidos na escola para

reserva técnica.
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Outra acdo recente e destacada no quadro 5 foi o fornecimento de
Chromebooks aos professores e especialistas a partir de 2023. Essa agdo vem
contribuindo para dinamizar as praticas pedagogicas e incorporar o uso das TDIC em
salas de aula. A figura 4 ilustra os dispositivos que foram distribuidos pela SEE/MG.

Figura 4 — Chromebooks distribuidos pela SEE/MG

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2025).

Os NTE tém desempenhado um papel fundamental na distribuicdo e
aprovisionamento dos Chromebooks, orientando as escolas quanto ao acesso e a
utilizacao desses recursos. O aprovisionamento € um processo necessario para
vinculagdo dos equipamentos as contas da SEE/MG, por se tratarem de bens
patrimoniais, sendo cedidos aos professores e especialistas mediante a assinatura de
um termo de empréstimo, no qual assumem a responsabilidade pelo uso adequado e
pela devolugao ao término do vinculo com a escola.

Essas ag¢des ocorrem em paralelo a ampliagdo da conectividade nas unidades
de ensino, por meio do projeto Wi-Fi nas Escolas, que viabiliza a instalagdo de

dispositivos de rede de maior capacidade e alcance, como Access Points®? e

220 Access point (AP), é um dispositivo semelhante ao roteador, porém mais potente, utilizado
para distribuir internet, normalmente sem fio, para uma quantidade maior de equipamentos
e em maiores distancias (Minas Gerais, 2020c).
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switches?3, buscando uma melhor conexdo sem fio e maior estabilidade de acesso. A

figura 5 apresenta alguns desses equipamentos instalados nos espagos escolares.

Figura 5 — Equipamentos do projeto Wi-Fi nas Escolas

AP Externo

== Utilizado para fazer o roteamento

Wi-Fi em locais abertos, pois pode
sofrer agbes do tempo, como chuva

e sol, por isso é instalado em patios,
cantinas e quadras. Cada escola possui
apenas um AP Externo instalado

Utilizado para manter
os equipamentos (AP e
switch) ligados por um
determinado tempo,
mesmo apés a queda
de energia, protegendo
estes aparelhos

Rack e Switch Nobreak

Fonte: Elaborado a partir do arquivo pessoal do autor (2025).

Os NTE sao responsaveis por vistoriar os servigos executados pelas empresas
no ambito do projeto, incluindo a instalagdo dos equipamentos, a estrutura e materiais
empregados, bem como a varredura do sinal da infernet na escola, aprovando ou ndo
o trabalho prestado. Em relagao a contratacéo de servigos de provimento de internet,
mesmo com o projeto Wi-Fi nas Escolas, manteve-se o modelo vigente, com as
escolas utilizando recursos préprios de Termos de Compromisso de Manutencgao e
Custeio ou os recursos repassados por meio do Programa de Inovagdo Educagao

Conectada, no ambito da politica PIEC.

23 O Switch é um dispositivo utilizado para conectar diversos computadores em uma ou mais
redes, estabelecendo a conexdo de modo a permitir a troca de dados entre esses
equipamentos e a disponibilizagdo de internet a varios computadores (Minas Gerais,
2020c).
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Por fim, a atuagdo dos NTE vai além das vistorias técnicas e do suporte a
infraestrutura tecnoldgica. Os nucleos também desempenham um papel importante
na orientagdo pedagdgica, especialmente no apoio ao uso de plataformas digitais e
ferramentas, como os aplicativos do pacote Google Workspace for Education Plus, o
Elefante Letrado e o Estudo Play. Nesse contexto, destaca-se a parceria estabelecida
com o Google por meio do programa Multiplica Plus, a iniciativa mais recente do
Estado para fomentar o uso das tecnologias digitais nas escolas. Por meio de lives e
encontros, principalmente on-line, o programa tem promovido a formagao continuada
de docentes, especialistas e gestores, capacitando-os a atuar como multiplicadores
em suas instituicbes e a mobilizar os atores educacionais sobre o uso das ferramentas
do Google para tornar as aulas mais dindmicas.

Além disso, a iniciativa contempla incentivos como bonificagcdo aos
participantes e até mesmo a possibilidade de viagens internacionais para imersao na
sede do Google. Como resultado, cerca de 1,4 mil servidores passaram a atuar como
referéncia em suas escolas no uso das TDIC (Minas Gerais, 2025b). Os NTE, por sua
vez, desempenham papel complementar ao oferecer suporte a esses multiplicadores,
além de promover formagdes continuadas voltadas ao uso das tecnologias digitais,
inclusive para os servidores que nao integram diretamente o programa Multiplica Plus.

Essa dimensao formativa, articulada ao suporte técnico, encontra respaldo nas
diretrizes estabelecidas pela Resolugdo SEE n° 4.327/2020, normativa vigente que

regulamenta as atribuicées dos NTE, tema aprofundado na préxima segao.
2.3 RESOLUGAO SEE N° 4.327/2020

Apenas em 2016 os Nucleos de Tecnologia Educacional foram oficialmente
instituidos em Minas Gerais, através da Resolucdo SEE n° 2.972/2016. Pode-se
considerar essa institucionalizagdo morosa, uma vez que o Estado aderiu ao Prolnfo
em 1998, ou seja, houve um intervalo de 18 anos entre a adesao ao programa federal
e a formalizagao dos NTE no ambito estadual.

Posteriormente, a normativa de 2016 foi atualizada pela Resolugdo SEE n°
4.327/2020, estabelecendo as diretrizes que estao vigentes para os NTE do Estado,
aléem de mudancas importantes na estrutura organizacional das equipes. Para analisar
essas alteracdes, o quadro 6 apresenta uma comparacgao entre as duas resolugdes,

destacando suas principais diferencas.
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Quadro 6 — Comparacgao entre as Resolugdes SEE n°® 2.972/2016 e 4.327/2020

Natureza

Resolu¢ao SEE n°
2.972/2016

Resolucao SEE n°
4.327/2020

Data de publicagao

16 de maio de 2016

08 de maio de 2020

Hierarquia local

NTE vinculado a Diretoria
Educacional (DIRE)

NTE subordinado
diretamente ao Gabinete da
SRE (Superintendente)

Hierarquia estadual

Coordenado pela antiga

Coordenacao dividida entre

DTAE DITE e Escola de Formacéao
Proietos especificos Inclusdo do programa Exclusdo do programa
) P Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz

Inclusao Digital

Enfase na informatica
educativa

Enfase em Cidadania
Digital, alinhada a BNCC e
ao CRMG

Composi¢cao minima da
equipe

3 membros (coordenador,
técnico pedagodgico e
técnico de suporte)

Mantém os 3 membros
como composi¢ao minima

Ampliagao da equipe

Dever das SRE ampliar para
até 5 servidores a equipe
NTE

Recomendacao de
ampliagdo para 5
servidores, excluindo a
obrigatoriedade

Perfil dos profissionais

Servidores efetivos, com
formacgéao especifica e
experiéncia recomendada

Mantém os mesmos
critérios da resolucao
anterior

Coordenacao

Atribuicbes descritas em 4
incisos do artigo 5°

Atribuicbes ampliadas para
10 incisos no artigo 5°

Equipe Pedagdgica

Atribuicbes descritas em 12
incisos do artigo 6°

Atribuicbes ampliadas para
14 incisos no artigo 8°

Equipe de Suporte Técnico

Atribuicbes descritas em 12
incisos do artigo 7°

Atribuicbes ampliadas para
15 incisos no artigo 9°

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Resolugdes do NTE (Minas Gerais, 2016b, 2020b).

Conforme mostrado no quadro 6, a versao de 2016 da resolugao vinculava os
NTE a Diretoria Educacional (DIRE), cabendo a diretoria a responsabilidade pela
equipe NTE a nivel local. Todavia, a resolugéo vigente estabeleceu em seu artigo 2°
a subordinacéo direta dos NTE ao Gabinete da SRE (Minas Gerais, 2016b, 2020b).
Dessa forma, o Superintendente passou a ser a chefia imediata dos nucleos, atuando
em conjunto com a coordenacgao do NTE no planejamento das tarefas da equipe.

Ja a nivel regional, a antiga Diretoria de Tecnologia e Apoio as Escolas,
conhecida como DTAE, foi substituida pela Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica
Educacional, a DITE, conforme disposto no artigo 3° da resolugao vigente (Minas

Gerais, 2016b, 2020b). A partir dessa reorganizacgao, as agdes dos NTE passaram a
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ser coordenadas, a nivel estadual, tanto pela DITE quanto pela Escola de Formacgao,
mudancgas que serao detalhadas na secéo 2.4, dedicada a analise dessas instancias.
A resolugdo vigente também extinguiu um projeto especifico, retirando a
responsabilidade dos NTE pela execugdo do programa Jovem Aprendiz?*, o que
evidencia dificuldades na implementagao desse projeto no ambito das SRE. Por outro
lado, projetos como o Censo Tecnoldgico, o DescarTl e as Politicas de Seguranga da
Informacado, antes especificados (Minas Gerais, 2016b), foram reconfigurados na
Resolugao SEE n° 4.327/2020, que optou por uma formulagdo mais ampla, na qual a
equipe NTE passou a ser incumbida de fomentar agdes demandadas pela SEE/MG.
Além disso, enquanto na resolugao de 2016 considerava a inclusao digital por
meio de programas de informatica educativa (Minas Gerais, 2016b), a resolucéo de
2020 reformulou esse objetivo com foco na Cidadania Digital (Minas Gerais, 2020b),
mostrando claramente o alinhamento do novo documento com a BNCC e com o
Curriculo Referéncia de Minas Gerais, ambos publicados entre as duas resolugdes.
Uma alteracdo que chama a atencéo refere-se a composicdo das equipes.
Ambas as resolu¢des mantém o numero minimo de trés servidores por NTE, um
coordenador, um técnico de suporte e um técnico pedagdgico, conforme estabelecido
na carta de “Caracterizagao e Critérios para Criagao e Implantagao” dos NTE, criada
em 1997 (Brasil, 1997c), quase 30 anos atras, época em que as demandas
tecnolégicas nas escolas eram significativamente menores. Todavia, a Resolugéo
SEE n° 2.972/2016 previa, como “dever”’ das SRE, a ampliagdo progressiva dessas
equipes para até cinco servidores, em fungado da crescente demanda por suporte
técnico e formacao pedagogica (Minas Gerais, 2016b). Ja a Resolugdo SEE n°
4.327/2020, artigo 10, inciso lll, representa um retrocesso nesse quesito, ao converter
essa obrigacdo em mera “recomendacgao” (Minas Gerais, 2020b), retirando das SRE
a obrigatoriedade de ampliagdo das equipes.
Considerando este recuo, a presente pesquisa realizou um levantamento, por
meio de questionario enviado aos coordenadores dos NTE, com o objetivo de mapear
o quantitativo de membros das equipes e a distribuicdo das demandas nos nucleos

do Estado. Esse levantamento subsidiou a discussao sobre a adequag¢ao do numero

24 O objetivo do programa Jovem Aprendiz se da pela insergdo dos jovens no mercado de
trabalho, articulando formacéao tedrica e pratica, conforme Resolugdo SEE n° 2.904, de
2016 (Minas Gerais, 2016a). No contexto dos NTE, havia a expectativa de que esses jovens
pudessem atuar como monitores nos laboratérios de informatica, contribuindo com o
trabalho dos NTE, resultando em um atendimento mais préoximo as unidades de ensino.



79

de servidores previsto na resolugao vigente, frente as atuais demandas relacionadas
as TDIC das escolas e das SRE, apresentada na analise de dados do capitulo 3.

Por conseguinte, ambas as resolugdes estabelecem requisitos para o perfil dos
profissionais que atuam nos NTE. Os membros devem ser servidores
efetivos/concursados, com formagao pedagdgica para a equipe pedagogica e
formagdo em areas de tecnologia para a equipe de suporte técnico. Quanto a
coordenacgao, recomenda-se a experiéncia minima de um ano no setor, além de perfil
dinamico, com capacidade de articulagdo entre a SEE/MG, as escolas, as diretorias,
o Superintendente da SRE e os demais membros do NTE (Minas Gerais, 2016b,
2020b). Em relacao as atribui¢cdes especificas da coordenacgéo, da equipe pedagogica
e da equipe de suporte técnico, observa-se um aumento nas responsabilidades de
todos os membros dos NTE na resolucéo de 2020, quando comparadas as de 2016.

Tratando-se especificamente da Resolugao SEE n° 4.327/2020, as principais
funcdes dos NTE, descritas como “basicas”, se encontram presentes no artigo 4° da

normativa vigente:

| - Fomentar, nas Escolas e na Superintendéncia Regional de
Ensino, a utilizagao intensiva das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao - TDIC como fator preponderante para a
melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem, de agbes de
monitoramento, acompanhamento das atividades realizadas pelas
Escolas e realizagao de capacitagbes de docentes, gestores,
servidores administrativos e para discentes, em casos especificos;

Il - Manter o parque tecnholégico em funcionamento adequado e
constante no ambito das Escolas Estaduais e da Superintendéncia
Regional de Ensino - SRE, por meio de intervencdes técnicas
preventivas e corretivas e/ou de orientagdo, acompanhamento,
apoio e gerenciamento de eventuais servigos de terceiros;

lll - Atender as Secretarias Municipais de Educacéao, no tocante ao uso
e a implementagcdo das TDIC, mediante demanda firmada por
parcerias entre a SEE/MG-UNDIMEMG-MCTIC-MEC. (Minas Gerais,
2020b, p. 31, grifo nosso).

Em sintese, o inciso | refere-se a fomentagao do uso das TDIC nas instituicoes
escolares, correspondendo principalmente a equipe pedagdgica dos NTE; o inciso |l
relaciona-se com as intervengdes técnicas nos equipamentos tecnologicos, trabalho
executado pela equipe de suporte técnico; e, o inciso lll trata-se de eventuais parcerias
entre Estado e Municipios. Considerando o numero reduzido de servidores previsto
pela resolugao para compor cada NTE, mesmo essas fungdes consideradas “basicas”

revelam-se desafiadoras frente a complexidade tecnolégica atualmente presente nas
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SRE e escolas. Esses desafios e complexidade podem ser melhor observados através
das atribui¢cdes especificas da equipe NTE.

No que tange ao cargo de coordenagdo, o artigo 5° estabelece um conjunto
de dez responsabilidades, exigindo uma atuagdo multifacetada dos coordenadores,
com capacidade de lideranga frente as equipes pedagodgica e de suporte técnico,
atuando tanto no planejamento das a¢des, quanto no acompanhamento e, também,
na execugao das demandas. O coordenador deve ainda, se articular com as escolas,
com o Superintendente e com as diferentes esferas da SEE/MG, especialmente com
a DITE e a Escola de Formacéo, trazendo os projetos da Secretaria para realidade
das equipes, de modo que possa planejar sua execugdo na SRE e nas unidades de
ensino jurisdicionadas, cumprindo os prazos determinados pela SEE/MG. Como
citado anteriormente, a fungao de coordenador do NTE devera ser atribuida a um dos
servidores da equipe, recomendando a experiéncia de um ano como membro do NTE,
conforme artigos 6° e 11 da Resolugcdo SEE n° 4.327/2020 (Minas Gerais, 2020Db).

Ja a equipe pedagdgica, tem suas atribuigdes listadas no artigo 8° dessa
mesma normativa, que vao desde a criagao de projetos para uso do laboratério de
informatica, até a promocado de eventos divulgando os trabalhos das escolas,
considerando entre essas demandas, as habilidades e competéncias previstas na
BNCC e CRMG. De modo geral, todas essas atribuigbes convergem para um objetivo
central: a realizagao de formagao continuada, seja de forma presencial ou a distancia,
fomentando o uso das TDIC no processo de ensino-aprendizagem, conforme ja
apontado pelo inciso | do artigo 4° da mesma resolu¢do (Minas Gerais, 2020b).

A equipe de suporte técnico, por sua vez, tem suas funcoes explicitadas através
do artigo 9° da Resolugao SEE n° 4.327/2020 e, assim como as equipes pedagdgica
e de coordenacao, € responsavel por um amplo leque de atribuigdes. Entre suas
funcdes, destacam-se a manutencao dos laboratérios de informatica e dos setores
administrativos das escolas e das SRE, assim como a instalagdo, configuragéo e
padronizacao de programas e sistemas, respeitando as diretrizes da SEE/MG, da
DITE e da Escola de Formagao. Cabe também a equipe prestar assessoramento
técnico, esclarecendo duvidas de servidores estaduais, além de fiscalizar os servigcos
executados por terceiros nas unidades de ensino e nas SRE no que se refere ao uso

das tecnologias digitais. Outra importante atuacdo envolve o apoio as escolas nos
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processos de conectividade e na elaboragao de projetos de rede logica (Minas Gerais,
2020b).

Essa equipe de suporte deve, também, atuar de forma colaborativa com a
equipe pedagogica na elaboragdo e execugdo de capacitagdes voltadas ao uso
adequado dos equipamentos e recursos tecnologicos. Ainda, a resolugao prevé que a
equipe tem o compromisso de articular agcbes com a coordenagao do NTE para a
coleta e atualizagdo constante dos dados relacionados ao parque tecnolégico das
escolas. Todas essas atribuigdes dialogam diretamente com o disposto no inciso |l do
artigo 4° da resolugao vigente, que trata das intervencdes técnicas a serem realizadas
nas escolas e nas SRE (Minas Gerais, 2020b).

ApoOs a analise das resolucgdes, é possivel afirmar que ndo sdo poucas as
atribuicbes dos NTE, tanto em vista da coordenacéo, quanto das equipes pedagogica
e de suporte. Pelo contrario, observa-se uma sobrecarga de responsabilidades e de
necessidades de dominio técnico e pedagdgico, assim como também habilidades de
gestado, articulacdo e constante atualizagdo diante das mudangas tecnoldgicas e
educacionais.

Para o recorte dessa pesquisa, sera analisado o trabalho do NTE Passos no
que diz respeito ao artigo 4° da Resolugdo SEE n° 4.327/2020, que trata de forma
abrangente as atribuicbes dos Nucleos de Tecnologia Educacional, englobando as
fungcdes aqui descritas. Contudo, antes de analisar esse trabalho, € importante
compreender as instancias superiores as quais os NTE estdo subordinados,
pertencentes a estrutura organizacional da SEE/MG. A proxima segao abordara sobre

essas diretorias.
2.4 A SEE/MG E SUA SUBDIVISAO TECNOLOGICA

A Secretaria de Estado de Educagao integra a estrutura organica do Poder
Executivo de Minas Gerais e, conforme o artigo 26 da Lei n°® 24.313/2023, tem como
responsabilidade planejar, executar e avaliar as politicas educacionais no Estado. Sua
estrutura organica é composta pelo Gabinete, onde atua o Secretario de Educacéo,
autoridade maxima no ambito educacional do Estado, além de assessorias,
subsecretarias e as 47 Superintendéncias Regionais de Ensino (Minas Gerais,
2023a).

Entre essas instancias, se encontra a Subsecretaria de Administragao (SA), da

qual deriva a Superintendéncia de Infraestrutura e Logistica (SIN), responsavel pela



82

Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica, conhecida pelo acrénimo “DITE”. Na estrutura
organica da SEE/MG, encontra-se também a Subsecretaria de Desenvolvimento de
Educagéao Basica (SB), encarregada de coordenar o trabalho da Escola de Formagéao
de Desenvolvimento Profissional de Educadores, ou apenas, “Escola de Formagao”
(Minas Gerais, 2023d).

Como apresentado em sec¢des anteriores, a DITE e a Escola de Formagéao sao
as duas subdivisées que, em ambito estadual, assumem hoje a responsabilidade
pelos NTE, com projetos e politicas voltados a implementagao das TDIC ao processo
de ensino-aprendizagem das escolas. A DITE foi originada a partir do Decreto n°
47.686, de 26 de julho de 2019 (Minas Gerais, 2019), substituindo a extinta Diretoria
de Tecnologias Aplicadas a Educacao, a DTAE. Ja a Escola de Formacgao tem origens
anteriores, criada pela Lei Delegada n°® 180, de 20 de janeiro de 2011 (Minas Gerais,
2011). Afigura 6 ilustra a subdivisdo tecnoldgica atual da SEE/MG.

Figura 6 — Organograma da SEE/MG referente a Subdivisao Tecnolégica

Secretaria de Estado de Educagao (SEE/MG)

Subsecretaria de Gest3o Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de

de Recursos Humanos Administracdo (SA) da E;::::;ohé?:g‘;sm Articulacio Educacional

Superintendéncia de Escgla de Fli.!rp'lal;n%;n de
esemvyoalvimento
Infra,es_trutura 2 Profissional de Educadores
Logistica (SIN) {EFP}

Diretoria de
Infraestrutura
Tecnologica (DITE)

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Decreto n° 48.709/2023 (Minas Gerais, 2023d).

De acordo com o Decreto n® 48.709, de 26 de outubro de 2023, compete a DITE
0 gerenciamento e a coordenacéao das agcdes dos NTE no que se refere a infraestrutura
tecnologica, estabelecendo critérios para execugao de politicas publicas voltadas a
conectividade, compra e distribuicdo de equipamentos de informatica, realizacado de
modernizagdo tecnoldgica e de informatizagdo, gerenciamento da rede logica e de
redes Wi-Fi das unidades de ensino da rede estadual e das SRE. Além disso, outras
acdes pontuais também sao de sua responsabilidade, como a execugédo de demandas

relacionadas aos e-mails institucionais em parceria com a empresa Google,



83

autorizacao e instalagdo de programas, orientagdes e esclarecimentos de duvidas dos
NTE, promocgao de encontros e cursos aos integrantes dos NTE, e, monitoramento do
parque tecnologico das escolas e SRE (Minas Gerais, 2023d).

Enquanto a DITE tem um contato mais direto com os NTE, focando em a¢des
direcionadas a implementacao técnica de programas e projetos ligados as TDIC, a
Escola de Formacédo volta-se prioritariamente a formagdo e capacitacdo de
professores, gestores e demais atores educacionais. Sua finalidade principal é
fortalecer a capacidade de implementacédo das politicas publicas de educacéo, por
meio de acdes como o desenvolvimento de plataformas virtuais para formagao
continuada, o planejamento e a promocao de cursos focados ao uso das TDIC, a
coordenacgao de programas do MEC voltados para as tecnologias digitais nas escolas
estaduais, a elaboragcdo de pareceres sobre programas educacionais, além do
gerenciamento das acgdes de Ensino a Distancia da SEE/MG (Minas Gerais, 2020b).

Entre as iniciativas de destaque da Escola de Formagao, estao a oferta de
cursos de formacgdo continuada aos educadores em sua plataforma virtual®,
abrangendo diversas areas do conhecimento, como matematica, linguagens e
ciéncias. Além disso, sao oferecidos cursos voltados especificamente para o uso das
TDIC, como o curso Google for Education: recursos e possibilidades, que aborda a
utilizacao dos aplicativos do Google, ferramentas que atualmente sdo muito presentes
na vida dos professores através dos Chromebooks. A formacao Educando para boas
escolhas on-line, realizada em parceria com a SaferNet, € um outro exemplo de curso
voltada as TDIC, sobretudo pelo uso seguro, responsavel e consciente da internet.

De forma geral, a articulagdo entre Escola de Formacao, DITE e os NTE é

formalizada no artigo 7°, paragrafo unico, da Resolu¢do SEE n° 4.327/2020:

Fica atribuida a equipe NTE a funcédo de fomentar e implementar as
diretrizes e agdes demandadas pela Secretaria Geral/Escola de
Formacdo e Desenvolvimento Profissional de Educadores e da
Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica da Secretaria de Estado de
Educagao de Minas Gerais (Minas Gerais, 2020b, p. 32).

Nesse sentido, pode-se considerar que a Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica
e a Escola de Formagao exercem papéis fundamentais na promog¢ao da inovacao e

no fortalecimento do uso das TDIC na educagao publica mineira. A atuacao dessas

25 Os cursos oferecidos pela Escola de Formagao estao disponiveis para educadores de toda
rede publica de ensino de Minas Gerais, através do site:
https://escoladeformacao.educacao.mg.gov.br/
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subdivisdes tecnoldgicas da SEE/MG é muito importante para o desenvolvimento do
trabalho dos NTE, servindo como alicerce para as equipes, de modo a assessorar 0s
membros dos nucleos para que as politicas publicas educacionais cheguem as
escolas de forma efetiva.

Apesar dessa responsabilidade conjunta, observa-se que, em determinados
momentos, a articulagdo entre a DITE, a Escola de Formacao e os NTE apresenta
fragilidades. Da mesma forma que essas instancias superiores séo referéncias para
os NTE, quando ha uma falta de alinhamento entre as partes, a atuagao dos nucleos
¢é fortemente impactada. Em alguns casos, os NTE enfrentam desafios que vao desde
a auséncia de orientacdes claras até a sobreposi¢cao de demandas, uma vez que é a
equipe que esta na ponta, visitando e atendendo as escolas de sua jurisdigdo. Essa
situacao sera melhor analisada nas proximas se¢oes, ao serem expostos os desafios

enfrentados pela equipe NTE Passos e demais NTE no cotidiano de seus trabalhos.
2.5 ATUAGAO DO NTE NO AMBITO DA SRE PASSOS

Antes denominadas como Delegacias Regionais de Ensino, atualmente as
Superintendéncias Regionais de Ensino integram a estrutura orgénica da Secretaria
de Estado de Educagado de Minas Gerais, distribuidas em 47 regides, com atuacao
em um numero variavel de municipios e escolas (Minas Gerais, 2023d). A
Superintendéncia Regional de Ensino de Passos, como uma das 47 SRE existentes
no Estado, tem como fungao principal coordenar e acompanhar a implementacao das
politicas educacionais nos municipios de sua jurisdigdo, assegurando que as normas,
determinacdes e regulamentos da SEE/MG sejam aplicadas nas escolas estaduais.

Inserido na composicao das SRE, o NTE é o setor responsavel pelas demandas
ligadas as TDIC, seja nas regionais ou nas escolas de sua circunscricdo. Conforme
apresentado na secdo 2.3, sua atuagdo esta instituida legalmente através da
Resolugcao SEE 4.327/2020, que em suma, atribui a equipe NTE a responsabilidade
de realizar intervengdes técnicas, ou seja, suporte e manutengao nos equipamentos
tecnolégicos, além de promover a¢des de capacitagcado e formagao continuada para o
uso das TDIC. A seguir, o topico 2.5.1 detalhara a organizagao e a atuagao da SRE
Passos, enquanto o item 2.5.2 aprofundara a analise sobre o trabalho realizado pela

equipe NTE Passos e os desafios enfrentados.
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2.5.1 A SRE Passos e suas escolas jurisdicionadas

A SRE Passos foi criada oficialmente no dia 03 de margo de 1970, através do
Decreto n® 12.480, em ato assinado pelo governador Israel Pinheiro da Silva, sendo a
162 Delegacia Regional de Ensino, junto com outras 24 delegacias espalhadas pelo
Estado de Minas Gerais (Minas Gerais, 1970). Com a ampliagcdo do numero de
regionais ao longo dos anos e a promulgagao da Lei n°® 11.721, de 29 de dezembro de
1994, as Delegacias Regionais de Ensino foram oficialmente transformadas em
Superintendéncias Regionais de Ensino, passando a regional de Passos ser
reconhecida como a 272 Superintendéncia Regional de Ensino (Minas Gerais, 1994).

Desde entdo, o numero de escolas atendidas pela SRE Passos tem variado,
adequando-se a reorganizagéao territorial e administrativa promovida pela Secretaria
de Estado de Educagao. Sua abrangéncia territorial e o numero de escolas estaduais

atendidas atualmente, seguem conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Municipios da SRE Passos, numero de escolas e distancias

SRE Municipios Nidmero de I_Jisténcia
Escolas aproximada da sede

Alpinépolis 3 45 Km

Bom Jesus da Penha 1 44 Km

Capitolio 2 74 Km

Carmo do Rio Claro 2 77 Km

Corrego Fundo 1 148 Km

Delfinopolis 1 83 Km

Doresopolis 1 120 Km

278 S_uperintendéncia Formiga 8 160 Km

Regional de Ensino -

de Passos Fortaleza de Minas 1 23 Km
Passos 17 Municipio Sede

Pimenta 1 115 Km

Piumhi 4 92 Km

Sao Joao Batista do Gléria 1 15 Km

Sao José da Barra 2 35 Km

Sao Roque de Minas 2 156 Km

Vargem Bonita 1 150 Km

Total 16 municipios 48 escolas -

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



86

Hoje em dia a SRE Passos possui 48 escolas estaduais jurisdicionadas,
distribuidas em 16 municipios, localizados em diferentes regides. A sede da regional
fica no municipio de Passos, local com a maior populacéo entre as cidades atendidas.
O municipio mais distante de Passos é Formiga, situado a aproximadamente 160 Km,
com 8 escolas estaduais atendidas, ficando atras apenas do municipio sede, com 17
unidades de ensino. Ja o municipio mais préximo, € Sdo Jodo Batista do Gldria, a
apenas 15 Km de distancia de Passos, com somente uma escola estadual.

Afigura 7 apresenta 0 mapa com os municipios jurisdicionados a SRE Passos,
separados em trés categorias: Municipio Sede (cidade onde a SRE Passos esta
instalada), Municipio Limitrofe (cidade que faz divisa territorial com Passos) e,

Municipio Longinquo (cidade distante de Passos, ndo fazendo divisa territorial).
Figura 7 — Municipios jurisdicionados a SRE Passos

® Municipio Sede
Municipio Limitrofe

Municipio Longinquo

MUNICIPIOS

Alpinopolis
Bom Jesus da Penha
Capitdlio
Carmo do Rio Claro
Corrego Fundo
Delfinopolis
Doresopolis
Formiga

9 Fortaleza de Minas
10 Passos
11  Pimenta
12 Piumhi
13 Sé&c Jodo Batista do Gloria
14 Sao José da Barra
15 Sao Rogue de Minas
16 \Vargem Bonita

N B WN =

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Um fato curioso, evidenciado pelo mapa da figura 7, é que alguns municipios
mais distantes, como Formiga, que se encontra a apenas 58 Km da SRE de Campo
Belo, mantém-se vinculada a SRE Passos, a uma distancia consideravelmente maior
(160 Km). Por outro lado, municipios limitrofes, como Itau de Minas (a 17 Km de
Passos), estdo vinculados a SRE de Sdo Sebastido do Paraiso (a 39 Km de distancia).
Essas decisdes organizacionais visam equilibrar a distribuicdo de servidores e

escolas, ainda que gerem desafios para o atendimento presencial.



87

Em relacdo ao numero de servidores que atuam nas 48 escolas estaduais e
fazem uso de computadores e outras TDIC, a tabela 2 apresenta esse quantitativo, de

acordo com os dados do Censo Escolar de 2024 (Brasil, 2024Db).

Tabela 2 — Quantitativo de servidores que atuam nas Escolas Estaduais

Cargo Quantidade de servidores
Assistente Técniqq de Edyqagéq Basica (ATB) 245
e auxiliar administrativo
Especialista em Educacao Basica (EEB) 163
Secretario(a) Escolar 46
Gestor(a) Escolar 48
Vice-diretor(a) / diretor(a) adjunto(a) 57
Professor de Educacgao Basica (PEB) 1.521
Total 2.080

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Censo Escolar (Brasil, 2024b).

A tabela 2 mostra que a maioria dos servidores que atuam nas 48 escolas
estaduais jurisdicionadas a SRE Passos sao professores, totalizando em 1.521
servidores. Além disso, observa-se um numero significativo de servidores distribuidos
entre os setores administrativos e de apoio pedagodgico, como ATB, secretarios,
especialistas e equipe gestora, somando 559 servidores. Considerando que a SRE
Passos conta com um grande numero de servidores (2.080) para assessorar, a divisao
entre diferentes diretorias e setores se torna fundamental para organizar o trabalho e
dar conta das diversas demandas cotidianas da comunidade escolar.

De acordo com a estrutura organica da SEE/MG, as Superintendéncias
Regionais de Ensino s&o classificadas em porte | ou Il, em conformidade com o
numero de escolas sob sua responsabilidade (Minas Gerais, 2023d). A SRE Passos &
classificada como uma superintendéncia de porte Il, contando com trés diretorias: a
Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI), a Diretoria de Pessoal (DIPE), e, a
Diretoria Educacional, anteriormente apresentada nessa pesquisa como DIRE. Todas
essas diretorias atuam de forma integrada ao NTE, assim como a outros setores,
como a Inspecéao, a Assessoria e ao Gabinete, prestando atendimento as demandas
das unidades de ensino e municipios jurisdicionados.

Essa organizagdo permite uma gestdo mais eficiente e o acompanhamento

mais proximo das necessidades das escolas, uma vez que a atuagao conjunta entre



88

as diretorias e os demais setores, fortalece o apoio oferecido as instituicoes e seus

servidores. A figura 8 mostra o organograma da SRE Passos e das SRE de porte Il.

Figura 8 — Organograma da SRE Passos

Superintendéncia Regional de Ensino de Passos

Inspeg¢ao Escolar

Assessoria
NTE

Nucleo de Tecnologia Educacional

DAFI DIPE DIRE

Diretoria Administrativa . . . . .
- F Diretoria de Pessoal Diretoria Educacional

Aposen- DIVAE PIVEP
; Atendiment: Equi
tadoria : ?Ers‘ololrgs) ° Pedggégiem)

Finangas Compras Pagamento

Infra- Protocolo Divisdo de Pessoal SEDINE
estrutura
Recepgao, ASBs e
Motoristas

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Decreto n° 48.709/2023 (Minas Gerais,
2023d).

A Diretoria Administrativa e Financeira € responsavel pela gestao orgamentaria,
financeira, administrativa e patrimonial da SRE, coordenando atividades como
execucao de orcamento, administracdo de bens e servigos, apoio a rede fisica da
escola, orientacdo sobre repasses financeiros e controle de prestagdes de contas
junto as Caixas Escolares (Minas Gerais, 2023d). No que se refere ao trabalho com
os NTE, a DAFI atua em parceria em agdes relacionadas a infraestrutura das escolas,
uma vez que a rede fisica responde por projetos civis e demandas elétricas e o NTE
€ responsavel pelo suporte a rede légica.

A colaboracgao entre os setores também ocorre na realizagéo de leildes de bens
inserviveis, cabendo ao NTE apoiar a avaliagdo técnica dos equipamentos de
informatica, conforme ja abordado sobre o projeto DescarTl. Além disso, o NTE auxilia

na analise e publicacdo de editais das Caixas Escolares, referentes aos processos de
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compra de equipamentos de informatica, bem como na orientagao as escolas sobre
Termos de Compromisso de Conectividade. No entanto, um dos principais pontos de
articulagdo entre a DAFI e o NTE, concerne na liberagdo de veiculos e diarias,
fundamentais para viabilizar os atendimentos presenciais as escolas estaduais.

A Diretoria de Pessoal, por sua vez, € responsavel por planejar, coordenar,
acompanhar, avaliar e executar as ag¢des relacionadas a administracao de pessoal e
a gestao de recursos humanos, abrangendo servidores efetivos, designados, ativos e
inativos no ambito de sua circunscricdo. Entre as atribuicbes da DIPE, estao a
organizacgao do quadro de pessoal das escolas estaduais, a instru¢ao dos processos
de aposentadoria, o controle da folha de pagamento dos servidores e a gestao de
demais assuntos relacionados a situacdo funcional dos profissionais da educagao
(Minas Gerais, 2023d). O trabalho do NTE junto a DIPE normalmente envolve
questdes tecnoldgicas da prépria SRE e suporte em eventos, como em reunides e
editais de contratagao, realizados de forma presencial.

Ja a Diretoria Educacional coordena acbes de atendimento escolar e
pedagaogico, implementando programas educacionais nas escolas estaduais, como as
diretrizes da SEE/MG e do MEC. Também é responsavel pelo atendimento
especializado a alunos e pais, pela autorizagdo de criagdo de novas unidades de
ensino, além do apoio em avaliagdes educacionais e diagnosticas, sejam elas
estaduais ou nacionais. Entre os projetos sob sua responsabilidade, destacam-se o
Plano de Recomposi¢gdo de Aprendizagens (PRA), o Nucleo de Acolhimento
Educacional (NAE) e os Centros de Referéncia em Educagao Especial Inclusiva
(CREI). A DIRE é responsavel também pelo Servico de Documentacgao e Informagao
Educacional (SEDINE), oferecendo suporte ao SIMADE e ao DED.

No que diz respeito ao NTE, é importante ressaltar que, como visto na
Resolugdo SEE n° 2.972/2016, o NTE ja esteve vinculado a DIRE (Minas Gerais,
2016b). Atualmente, a atuagdo conjunta se da principalmente em projetos
pedagogicos voltados as TDIC, conforme definido no artigo 60, inciso IX, do Decreto
n°® 48.709/2023 (Minas Gerais, 2023d), o que reforga sua proximidade com o NTE,
indicando potencial para uma colaboragdo ainda maior no desenvolvimento de
formagdes continuadas.

Tratando-se dos servidores que trabalham na SRE Passos, atualmente esse
quadro é composto por 113 funcionarios, incluindo servidores efetivos, como os

Analistas Educacionais (ANE), também na fung¢ao de inspetor(a), bibliotecario e os
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Técnicos da Educacao (TDE); servidores designados e contratados, como os
motoristas, engenheiros, nutricionista e Auxiliares de Servigos de Educagao Basica
(ASB); em cargo comissionado; e, pertencentes a prestadora de servigos, como a
empresa Minas Gerais Administragdo e Servigos S.A. (MGS). Dessa forma, além do
atendimento as escolas estaduais e aos 2.080 servidores presentes nessas unidades
de ensino que fazem uso das TDIC, o NTE Passos também realiza 0 assessoramento

e o0 suporte aos servidores da SRE, conforme quantitativo descrito na tabela 3.

Tabela 3 — Quantitativo de servidores que atuam na SRE Passos

Diretoria Quantidade de servidores
DAFI 36
DIPE 23
DIRE 32

Gabinete (Superintendente / Assessoria /
Setor de Inspecgao / NTE)

Total 11326
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

22

Entre esses servidores esta o Superintendente Regional de Ensino, também
denominado Diretor da SRE. Segundo o artigo 2°, paragrafo unico, da Resolu¢do SEE
n® 4.327/2020:

Compete ao Diretor(a) da Superintendéncia Regional de Ensino -
SRE, em conjunto com o Coordenador(a) NTE, organizar o
planejamento e distribuir as tarefas de execu¢do, acompanhamento e
intervencgdes tecnoldgicas das Escolas Estaduais de sua jurisdigdo
aos Técnicos/Analistas da equipe, de acordo com as fungdes préprias
do Nucleo de Tecnologia Educacional, em consonéncia com as
Diretrizes da Secretaria Geral/Escola de Formacao e Desenvolvimento
Profissional de Educadores e da Diretoria de Infraestrutura
Tecnolégica da Secretaria de Estado de Educacdao de Minas Gerais
(Minas Gerais, 2020b, p. 31).

Dessa forma, o Superintendente atua a nivel local como chefia maxima do NTE,
realizando o planejamento e o acompanhamento dos trabalhos da equipe, autorizando
as visitas técnicas nas escolas, agendando os veiculos para realizagdo de viagens
para atendimento in loco em outros municipios e articulando com a coordenagao para

o cumprimento de determinadas demandas tecnoldgicas oriundas das escolas, de

26 A SRE Passos possui 113 servidores, dos quais 22 est&o vinculados ao Gabinete. Desse
total, trés sé&o do préprio NTE, resultando em 110 servidores da regional atendidos pela
equipe.
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outros setores, ou mesmo da SEE/MG. Além disso, o Superintendente tem autonomia
para alterar a composi¢cao da equipe, retirando, substituindo ou acrescentando
integrantes. Ademais, quando necessario, € o Superintendente que determina a
execucao de outras tarefas além daquelas demandas do NTE, como no caso desse
pesquisador, que faz parte da equipe administradora do SEI, concomitante com suas
funcdes do NTE.

Por fim, é possivel perceber a complexidade do trabalho desenvolvido na SRE
Passos, com a quantidade de escolas e servidores que, direta ou indiretamente,
solicitam o suporte e dependem da atuagado do NTE. A seguir, o escopo da pesquisa
se volta ao caso de gestdao, mais especificamente a equipe, as atribuicdes e os

desafios enfrentados pelo NTE Passos no atendimento as escolas jurisdicionadas.
2.5.2 O Nucleo de Tecnologia Educacional de Passos

O Nucleo de Tecnologia Educacional € uma politica publica decorrente de outra
politica, o Prolnfo, criado em 1997, conforme demonstrado ao longo dessa pesquisa.
A data exata de adesédo da SRE Passos ao Prolnfo é incerta, pois o registro desse
processo era feito pelo Sistema de Gestdo Tecnoldgica (SIGETEC), atualmente
indisponivel para consultas. Todavia, através das Resolugdes SEE n° 9.078/1998 e
SEE n° 9.079/1998, é possivel verificar que a partir do ano de 1998, teve inicio a
formagao de técnicos e professores para compor as equipes dos NTE, marcando a
insercao dos primeiros nucleos no ambito estadual (Minas Gerais, 1998a, 1998b).

De acordo com Rocha (2017), os dez primeiros nucleos foram criados ainda
em 1998, nos municipios de Belo Horizonte, Diamantina, Divinépolis, Governador
Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros, Tedfilo Otoni, Uberlandia e Varginha. Ja no
ano de 1999, mais dez NTE foram instituidos, inclusive o NTE Passos, acompanhado
dos nucleos de Almenara, Caratinga, Coronel Fabriciano, Paracatu, Ponte Nova,
Pocos de Caldas, Pouso Alegre, Sdo Joao Del Rei e Uberaba.

Mesmo com a criagcdo de diversos nucleos na década de 1990, a
institucionalizagdo das diretrizes dos NTE em Minas Gerais ocorreu apenas em 2016,
conforme exposto na secao 2.3, com a publicacdo da primeira resolugao estadual

especifica para esses nucleos. Tratando-se do NTE Passos, algumas evidéncias
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apontam que suas atividades ja vinham sendo realizadas desde tempos anteriores a
publicagdo da normativa regulamentadora, como o Blog?” criado pela equipe em 2009.
O NTE Passos desempenha um papel importante na regional, ao promover
acgdes articuladas com a DITE e a Escola de Formagao. Sua atuagao abrange tanto o
apoio interno a SRE Passos, por meio do suporte técnico prestado a
aproximadamente 11028 servidores, como também o acompanhamento e manutengao
da infraestrutura tecnolégica da sede. Além disso, o NTE realiza o atendimento direto
as 48 escolas estaduais sob sua jurisdicdo, através do suporte técnico e orientagdes
as equipes escolares. Esse trabalho impacta cerca de 2.080 servidores escolares, que
fazem uso, mesmo que indiretamente, das TDIC em suas demandas cotidianas.

Consoante ao cenario apresentado, o contexto e o problema dessa pesquisa
estdo intimamente relacionados ao atendimento do NTE Passos a essas 48 escolas.
Especificamente, o desafio reside na realizagao de visitas técnicas regulares em todas
as escolas da SRE Passos, além de promover o uso das TDIC nessas instituicdes
através de formagdes continuadas. A auséncia de visitas técnicas e de formacgdes,
compromete o cumprimento integral das diretrizes estabelecidas pela Resolugdo SEE
n°® 4.327/2020 (Minas Gerais, 2020b), que, conforme mostrado ao longo da pesquisa,
representa a normativa vigente dos NTE no Estado de Minas Gerais.

E relevante destacar que o Prolnfo, apesar de ter sido revisto em 2007 através
do Decreto n® 6.300 (Brasil, 2007a), ndo trouxe alteragées em relagdo aos NTE,
ficando a cargo de cada Estado definir as diretrizes para esses nucleos. Através do
estudo dessas normativas, observa-se que alguns critérios, como o numero de
servidores indicados para se trabalhar nos NTE, segue o que fora estabelecido desde
a sua instituicdo, em 1997, de apenas trés servidores (Brasil, 1997c), assim como se
encontra atualmente o NTE Passos.

Essa composicao limitada tem impactado diretamente a capacidade dos NTE
de atender a crescente demanda por suporte e implementagao de tecnologias digitais
nas escolas, especialmente em um cenario de expansao da integracédo das TDIC na

educacdo. O aumento do numero de equipamentos, a complexidade dos sistemas

27 O blog é um tipo de site dedicado a publicagdo de conteudos informativos, agdes
cotidianas, opinides e noticias sobre temas especificos. O Blog do NTE Passos foi criado
em 2009 com o objetivo de divulgar as atividades realizadas pela equipe e pode ser
acessado pelo seguinte endereco eletrénico: https://ntepassos.blogspot.com/

28 Conforme apresentado na tabela 3, a SRE Passos possui 113 servidores, mas trés deles
pertencem ao NTE e, portanto, ndo sao contabilizados entre os servidores atendidos.
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utilizados nas unidades de ensino e a necessidade constante de formacido dos
servidores tornam o trabalho dos NTE cada vez mais desafiador.

Tratando-se das principais responsabilidades desse pesquisador como analista
educacional da SRE e membro do NTE Passos, elas incluem o atendimento aos
servidores da sede e das escolas, além da manutengcdo nos equipamentos de

informatica, realizando as agdes sistematizadas no quadro 7.

Quadro 7 — Atribuicbes como Analista Educacional do NTE Passos

Publico-alvo Descricao das atividades

Assisténcia técnica in loco e manuteng¢ao nos laboratérios de

Escolas Estaduais . e
informatica.

Assisténcia técnica in loco e manutencdo nos setores
administrativos, como diretoria, secretaria,
tesouraria/financeiro, supervisao, sala dos professores, sala de
recursos multifuncionais, biblioteca, entre outros.

Escolas Estaduais

Elaboragéo de projetos de reparo e ampliagdo da rede logica,
Escolas Estaduais elétrica e Wi-Fi das escolas, assim como a vistoria dos servigos
executados por empresas contratadas.

Anadlise de editais e processos de dispensa de licitacao para
aquisicdo de equipamentos de informatica, como:
computadores desktops, notebooks e impressoras/copiadoras,
além de vistoria dos itens adquiridos.

Escolas Estaduais

. Instalacdo, manutencao e configuracido de equipamentos de
Escolas Estaduais e . > ]
informatica, como: computadores desktops, notebooks,
SRE . .
Chromebooks, impressoras, projetores, entre outros.

Escolas Estaduais e Analise de bens inserviveis de informatica para realizacdo de
SRE leildo (projeto DescarTl).

. Suporte remoto para correcdo de problemas diversos
Escolas Estaduais e . N L
SRE rela_c:l_onados ~as TDIC, como: impressoras,  scanners,
certificados digitais (fokens) e compartilhamentos em rede.

Assessoramento para o esclarecimento de duvidas através de
contato telefénico, e-mail e bate-papo institucionais sobre
Escolas Estaduais e programas e sistemas, como: sistemas operacionais Linux
SRE SEE/MG e Microsoft Windows, aplicativos do pacote Google
Workspace for Education, suite LibreOffice?® e pacote Microsoft
Office, bem como orientacao sobre internet e conectividade.

. Gestdo de e-mails institucionais de servidores e alunos,

Escolas Estaduais e . o . ; ~ .
SRE realizando a analise de pedidos, alimentacdo de planilhas,
criagao de contas, redefinicdo de senha e reativacao de e-mails.

29 A suite LibreOffice possui ferramentas gratuitas para edigdo de textos (Writer), planilhas
(Calc) e apresentagdes (Impress) (Pereira, 2018). Além do LibreOffice, ha outras suites
gratuitas e utilizadas com frequéncia em escolas, como o OnlyOffice. Por sua vez, o Pacote
Microsoft Office € uma suite de aplicativos de escritério paga, que dispbe de softwares
(programas) de produtividade. Conforme apontado por Pereira (2018), as aplicagées mais
utilizadas pelos usuarios desse pacote sao para redigir textos (Microsoft Word), elaborar
planilhas (Microsoft Excel) e criar apresentacoes de slides (Microsoft PowerPoint).
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Escolas Estaduais e Elaboracao de materiais e tutoriais para
SRE capacitacao/orientacao.

Gestao do site oficial da SRE Passos, realizando a curadoria
nos artigos e publicacao de noticias.

SRE

SRE Apoio tecnoldgico em eventos da SRE Passos, entre outros.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Concomitante a essas funcgbes, a realizagdo de capacitagbes e formacdes
continuadas de servidores para o uso pedagdgico das TDIC também é incumbéncia
da equipe NTE. De acordo com o Memorando-Circular n°® 86/2024 da Subsecretaria
de Desenvolvimento da Educagao Basica (Minas Gerais, 2024a), entre as formacgdes
realizadas ou previstas pelos NTE, destacam-se:

e Plataforma de design grafico — Canva;

e Estudo do guia smartphone como ferramenta pedagogica;

e Pacote de ferramentas do Google Workspace for Education;

e Tratamento de dados pessoais e a LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

e Seguranga da Informacgao;

e Criacao de podcast;

e Sistema operacional Linux SEE/MG e seus aplicativos educacionais;
e Catalogacao de livros para biblioteca — Biblivre;

e Sensibilizacdo e motivagao das escolas para incorporagao da TDIC;

e Formacdes para o uso dos Chromebooks.

As tematicas relacionadas as capacitacbes demostram como a constante
evolucdo tecnoldgica requer, sempre, a atualizagao curricular dos educadores, pois
sdo temas atuais, evidenciando a importadncia da realizacdo de formacdes
continuadas com esses atores educacionais. Como exemplo, o aplicativo Canva
representa um servico com inumeras possibilidades graficas para os docentes
trabalharem com seus alunos, porém, ha alguns anos, era uma ferramenta
desconhecida por muitos. Dessa forma, os NTE compostos por equipes pedagogicas
solidas e atuantes, buscam se manter atualizados para promover capacitagdes
alinhadas com as novas possibilidades tecnoldgicas, contribuindo para a inovagao do
educador e, consequentemente, com o aprendizado do aluno.

Vale lembrar, que, tanto as demandas relacionadas a formacgao continuada,

quanto as agdes técnicas presentes no cotidiano das equipes, estdo atreladas as
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atribuicoes dos NTE estabelecidas na Resolucdo SEE n° 4.327/2020, em suma
apresentadas no artigo 4° dessa normativa. O quadro 8 traz novamente essas

atribuigbes, destacando sua abrangéncia.

Quadro 8 — Fungdes basicas dos NTE

Inciso Objetivo principal Descrig¢ao Abrangéncia

Fomentar a utilizagdo das TDIC
através de formacdes continuadas
aos educadores e, em casos
especificos, também aos
discentes.

Escolas Estaduais
e SRE

Capacitacao e
formacgéao continuada

Realizar a manutencdo e a
assisténcia técnica através de
intervengdes preventivas e | Escolas Estaduais
corretivas nas TDIC, mantendo o e SRE
parque tecnoldgico atualizado e
em funcionamento.

Atender as Secretaria Municipais
Apoio as Secretarias | em relagdo ao uso das TDIC, | Rede Municipal de
Municipais através de parcerias firmadas com Educacéo
a SEE/MG.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado na Resolucdo SEE n° 4.327/2020 (Minas Gerais,
2020b).

Il Suporte técnico

O atendimento as escolas estaduais tem se mostrado, empiricamente, um
desafio no setor NTE Passos, principalmente no que se refere a capacitagcédo
pedagdgica e fomentacdo a utilizagao intensiva das TDIC nas escolas como fator
influente para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem,
conforme disposto no inciso | do artigo 4° da resolugdo vigente. Além disso, a
realizacdo de intervencdes técnicas nao so corretivas, mas preventivas, de forma
regular e em todas as escolas da circunscricdo da SRE Passos, atribuida ao inciso Il,
também requer atencdo. Em relagdo ao inciso Ill, como por ora ndo ha firmada
parceria relevante envolvendo as TDIC entre a SRE Passos e as Secretarias
Municipais de Educagao, e que isso acontece de forma esporadica, 0 mesmo foi
desconsiderado para essa pesquisa.

Embora a realidade do NTE Passos demonstre a realizagao de intervencgdes
técnicas majoritariamente corretivas, a equipe se esforga para atender todas as
escolas. No entanto, como sera demonstrado adiante, nos ultimos anos, nem todas
as unidades de ensino foram visitadas em um periodo regular, sendo essa
regularidade compreendida pelo intervalo de, no maximo, um ano entre uma visita e

outra numa mesma escola.
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Porém, a situagao se torna mais critica ao analisar a oferta de capacitagdes e
de formacgdes continuadas aos servidores. As multiplas atribuicées de suporte técnico
demandadas a equipe comprometem significativamente o tempo disponivel para a
realizacao de formagdes, dificultando a conciliagao entre as duas fungdes. Em outras
palavras, o maior desafio do NTE Passos reside no cumprimento do inciso |,
relacionado ao fomento ao uso das tecnologias digitais, especialmente quando se
analisa o numero reduzido de formagdes promovidas.

Diante desse cenario, constata-se que o cumprimento integral da Resolugao
SEE n° 4.327/2020 apresenta dificuldades consideraveis. Nesse contexto, a equipe
NTE Passos tem desempenhado suas agdes de acordo com as condigdes
disponiveis, porém, em razdo da elevada demanda de trabalho e de fungdes
acumuladas, o atendimento realizado na sede da SRE Passos € o que mais se
aproxima da efetivagao das diretrizes estabelecidas, pois o setor tende a priorizar um
atendimento plantonista no local. Ressalta-se que a sede abriga servidores vinculados
a diretorias e setores que subsidiam diretamente o funcionamento das escolas.

O trabalho plantonista realizado na sede da SRE Passos justifica-se, também,
pela quantidade de equipamentos instalados em sua infraestrutura. Conforme
apresentado na secao 2.2.2, as politicas publicas estaduais contemplaram a aquisigao
de computadores e demais itens, destinados tanto para as escolas quanto para as
SRE, normalmente por meio de licitagdes de pregao eletrénico da SEE/MG. Esses
equipamentos necessitam de suporte técnico da equipe NTE Passos, a fim de evitar
sua ociosidade e garantir que o trabalho na sede ndo seja comprometido. Nesse
sentido, torna-se relevante considerar a quantidade de equipamentos presentes na
SRE Passos, conforme detalhado na tabela 4 a partir do inventario realizado pela

equipe de Patriménio da regional.

Tabela 4 — Equipamentos distribuidos pela SEE/MG a SRE Passos

Pregao SEE/MG Coz)n:st;:?o(:)osres Notebooks Outros itens Total Geral
Pregao 06/2015 90 0 05 95
Pregéo 122/2017 12 14 0 26
Pregao 81/2021 46 22 0 68
Demais pregdes 08 16 75 99
Total 156 52 80 288

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no inventario do setor de Patriménio da SRE (2025).
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Através da tabela 4, observa-se a quantidade de equipamentos utilizados por
servidores da sede, variando entre computadores desktops, notebooks e demais itens,
como projetores, impressoras, webcams, entre outros, os quais o NTE é responsavel,
ou seja, prestando o suporte necessario em aproximadamente 288 tecnologias
digitais. Esse atendimento também abrange o esclarecimento de duvidas dos
usuarios, remanejamento de equipamentos, além de outras questdes relacionadas.

Dessa forma, o trabalho do NTE na sede da SRE Passos ja demonstra a alta
demanda, envolvendo tanto o suporte técnico, quanto o assessoramento aos
servidores. Ainda assim, quando impossibilitado de visitar as escolas, essas enviam
0s equipamentos para suporte ou vistoria do NTE na propria SRE. Essa logistica
busca garantir que, mesmo diante de alguma adversidade, o trabalho da equipe
continue a atender as necessidades emergenciais das unidades de ensino.

Tratando-se da quantidade de computadores distribuidos as escolas, é preciso
levar em consideragao que, além dos equipamentos adquiridos pela SEE/MG, as
unidades de ensino possuem autonomia para compra de mais dispositivos
tecnolégicos, através de recursos oriundos de Termos de Compromisso ou Emenda
Parlamentar. Para oferecer uma visdo aproximada da quantidade de equipamentos
nas escolas, foram analisados os dados do dashboard® desenvolvido pela DITE,

referente ao ano de 2024, conforme apresentado na tabela 5.

Tabela 5 — Computadores presentes nas escolas da SRE Passos

Tipo de equipamento Quantidade

Chromebooks 1.059
Computadores Desktops (pregao 81/2021) 970
Notebooks (pregao 81/2021) 78
Computadores Desktops (pregao 122/2017) 163
Computadores Desktops (pregao 06/2015) 291
Outros pregdes 74

Total 2.635

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Censo Tecnoldgico da DITE (2025).

30 O dashboard da DITE é um painel interativo que apresenta o Censo Tecnoldgico das
instituicdes, reunindo informacodes sistematizadas a partir das respostas fornecidas pelas
proprias escolas estaduais de Minas Gerais. O dashboard esta disponivel para o publico
através do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYiM3MjM2NGYtMmFjYyOOMTRKLTIIY2EtYTIONDhI
YjNkZjdIliwidCI6ImIzY2U2Y TcwLWQyNzEtNDNIOS1iMjM1LTdiODEONGYzMDRINCJ9
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A partir dos dados apresentados na tabela 5, constata-se que as escolas
estaduais da circunscricao da SRE Passos possuem um parque tecnoldgico composto
por aproximadamente 2.635 computadores, entre desktops, notebooks e
Chromebooks, provenientes de diferentes pregdes e aquisigdes proprias. Além deles,
os computadores adquiridos via Pregao 33/2013, realizado pela propria SEE/MG,
também foram contabilizados, ainda que estas maquinas estejam passando por
substituigdes e destinados a leildes por meio do projeto DescarTl, com o apoio da
equipe NTE.

Ademais, o NTE também realiza o suporte técnico em equipamentos de internet
e outros dispositivos conectados a rede, como televisores e lousas digitais, além de
impressoras e projetores multimidia. De acordo com os dados do dashboard da DITE
e do Censo Escolar (Brasil, 2024b), a quantidade aproximada de equipamentos
presentes nas escolas estaduais da SRE Passos, em 2024, pode ser contabilizada

como demonstrado na tabela 6.

Tabela 6 — Quantidade de tecnologias digitais das Escolas Estaduais

Tipo de equipamento Quantidade Referéncia
Computadores (desktops e 2635 Dashboard da DITE (2024)
notebooks)
Televisores 395
Lousas digitais 55
: Censo Escolar (2024)
Projetores (datashow) 384
Tablets 49
Total 3.518 -

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no dashboard da DITE e Censo Escolar (Brasil, 2024b).

A quantidade aproximada de 3.518 TDIC presentes nas escolas estaduais,
evidencia o grande numero de equipamentos disponiveis nas unidades de ensino.
Observa-se que, principalmente apés a pandemia, o Estado intensificou os
investimentos em tecnologias digitais, equipando as escolas com televisores,
projetores, impressoras, entre outros recursos para o uso administrativo e pedagdgico.

Cabe ressaltar que o Censo Escolar descontinuou o indicador relacionado as
impressoras € copiadoras, razao pela qual esses dispositivos nao foram
contabilizados, embora todas as escolas possuam uma quantidade significativa
desses equipamentos. O Censo de 2024 também néo incluiu dados sobre roteadores

e demais dispositivos de rede, mas, ainda assim, os indicadores apontam que todas
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as escolas da SRE Passos possuem acesso a internet (Brasil, 2024b). Além disso, os
dados referentes aos televisores e projetores nao foram informados corretamente por
oito instituicdes, sendo desconsiderados para esse calculo. Mesmo com essas
limitagdes, o numero de 3.518 TDIC evidencia o robusto parque tecnoldgico das 48
escolas da SRE Passos e a necessidade de atengao da equipe NTE Passos.
Levando em consideragao que o trabalho do nucleo nas escolas envolve o
suporte técnico tanto nos setores administrativos, como direcdo, secretaria,
supervisao e sala dos professores, quanto no laboratério de informatica, € importante
citar que a demanda mais exaustiva nas unidades de ensino se refere aos
laboratérios, dada a quantidade de computadores presentes nesses locais, onde em
cada visita nesses espacos, realiza-se a formatacao, atualizagcdo dos sistemas e
outras configuragdes necessarias. De acordo com os dados do Censo Escolar de
2024, das 48 instituicdes pertencentes a SRE Passos, apenas duas nao possuiam
laboratério de informatica (Brasil, 2024b). Em outas palavras, esse trabalho de
manutengao nos laboratérios deveria ocorrer regularmente em 46 escolas (95,8%). O

grafico 7 ilustra o valor expressivo de escolas que possuem laboratério de informatica.

Grafico 7 — Escolas da SRE Passos que possuem laboratorio de informatica

4.2%
m Escolas com laboratorio de
informatica

Escolas sem laboratério de

informatica
95,8%

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Censo Escolar (Brasil, 2024b).
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Conforme destacado, grande parte do trabalho técnico realizado pelo NTE se
concentra nos laboratérios de informatica. A figura 9 mostra um laboratério de uma
escola da SRE Passos apds o NTE realizar o servigo de suporte técnico. Na ocasiao,
houve a substituicdo dos computadores antigos por novos equipamentos fornecidos
pela SEE/MG, adquiridos por meio do Pregao 81/2021.

Figura 9 — Laboratdrio de Informatica de uma escola da SRE Passos
. . . _

Byl o | 2B

* == e == | =

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2024).

Vale lembrar que, através dos indicadores apresentados na sec¢ao 2.1.2, onde
se discutiu a pesquisa TIC Educacéo, foi constatado que Minas Gerais apresenta um
cenario favoravel em relacéo a presenca de laboratérios de informatica, presentes em
92,4% das escolas estaduais. Nesse contexto, observa-se que a SRE Passos esta
acima da média do Estado, com 95,8% de suas escolas dispondo desses espacos.

Para aprofundar a andlise da fungéo de suporte técnico dos NTE, o capitulo 3
apresenta as analises dos questionarios aplicados aos gestores escolares e
coordenadores, trazendo informacgdes especificas sobre a manutengéo das TDIC, seja

nos laboratérios de informatica ou demais setores administrativos das escolas.
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Fato € que, o grande numero de equipamentos presentes nas escolas e na
SRE Passos, evidencia a complexidade do trabalho desempenhado pela equipe NTE,
que atua tanto no suporte técnico quanto na orientacdo ao uso dessas TDIC.
Conforme citado, € importante destacar que esse trabalho ndo se limita apenas a
manutencdo de computadores, mas também a impressoras, projetores e toda a
infraestrutura de rede das instituigcdes. Por isso, € possivel afirmar que a atuagao da
equipe NTE Passos é fundamental para garantir a funcionalidade das atividades
mediadas pelas tecnologias digitais nas escolas.

No que se refere ao atendimento externo as escolas estaduais, as visitas
técnicas sao, em geral, realizadas a partir de agendamento prévio via e-mail
institucional entre o gestor escolar e a coordenagao do NTE. Em todo trabalho externo
executado pela equipe NTE, elabora-se um documento denominado como “relatério
de visita”, ou “termo de visita”, ou ainda, “relatério técnico”, com o objetivo de detalhar
as acgoes realizadas naquele dia, sendo necessaria a assinatura dos servidores que
executaram o trabalho, além da assinatura do diretor ou servidor que acompanhou a
equipe durante a visita técnica. Todos os relatérios sao digitalizados e inseridos em
um processo no sistema SEI, tornando os dados sistematizados para consulta do
Superintendente e para analise posterior da equipe e demais interessados.

Como um dos objetivos dessa pesquisa consiste em descrever o trabalho
executado pela equipe NTE Passos, foram feitos o levantamento e a analise
documental de relatérios técnicos emitidos, a partir do sistema SEI, no recorte de cinco
anos. Além disso, foram analisadas planilhas compartilhadas pela Escola de
Formacéao, para o acompanhamento do trabalho pedagdégico. O quadro 9 condensa

as fontes utilizadas na coleta de evidéncias desse capitulo.

Quadro 9 — Fontes para coleta de evidéncias do capitulo descritivo

Natureza da fonte Periodo Evidéncias

Processo SEI n°
1260.01.0114350/2021-42

L U Processo SEI n°
Relatorios de visita técnica 2023 1260.01.0010455/2023-58

2020, 2021 e 2022

Processo SEI n°
1260.01.0002580/2024-56

Planllha§ de con.trole das 2022, 2023 e 2024 Google Planilhas, crladgs
formagdes continuadas pela Escola de Formagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2024
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Os dados presentes no quadro 9 foram levantados a partir do sistema SEI, com

base em processos iniciados dentro da unidade “SEE/SRE Passos NTE”. Esses

processos incluem os relatérios de visitas técnicas realizadas pelo NTE Passos no

periodo de 2020 a 2024. Além disso, a Escola de Formacao realiza anualmente o

controle das capacitagdes e formagdes continuadas promovidas pelas equipes de

NTE por meio de documentos restritos, elaborados por meio do Google Planilhas.

Com base nessas evidéncias, foi possivel sistematizar as principais atividades

desenvolvidas pelo NTE Passos em atendimento as escolas estaduais jurisdicionadas

a SRE Passos, considerando os dados registrados nos relatérios de visitas e nas

planilhas compartilhadas ao longo dos ultimos anos. Essa analise foi classificada na

tabela 7, de acordo com as principais agcdes sucedidas.

Tabela 7 — Atividades realizadas pelo NTE Passos (2020-2024)

Atividade

Descrigao

Frequéncia de visita

Aprovisionamento

Procedimento solicitado pela DITE para
associar os Chromebooks distribuidos aos
professores do Ensino Médio, ao painel de

o
de Chromebooks | controle da SEE/MG. Algumas escolas nao 1%
conseguiram realizar o procedimento,
necessitando da visita técnica da equipe.
Suporte realizado especificamente para
Suporte especifico | correcido de problemas de rede e conexao
na rede logica / a internet. Normalmente essa demanda €& 1,2%
internet da escola | resolvida a distancia ou pelos proprios
provedores de internet.
Atividades desenvolvidas pela SRE Passos
Acbes de apoio da | em parceria com as escolas, setores ou 1.8%
. e~ ~ ,07/0
SRE Passos outras instituicbes, n&o envolvendo
necessariamente apoio tecnoldgico.
Capacitacio Formagéo e fomgntagéo_ _do uso de
. servigos e tecnologias digitais, destinada 1,8%
pedagdgica .
aos servidores escolares.
Verificagdo de itens adquiridos ou
Vistoria de recebidos pelas escolas, realizando a
equipamentos de vistoria dos equipamentos e a validagao de 5,5%
informatica conformidade com os editais, além de
eventuais configuragbes necessarias.
Vistoria nos materiais e servigos
Vistoria da execucgao | executados pelas empresas, referente a
do projeto Wi-Fi nas | distribuicdo de rede sem fio nos espagos 7,6%

Escolas

escolares, prioritariamente nas salas de
aula e na sala dos professores.
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Suporte no Correcao de problemas, formatacdo de
| o computadores, atualizacdo de sistemas e o
aboratorio de ; - ; . 16,2%
informatica confl_guragoes dlversas, nos equamgn_tos
localizados nos laboratérios de informatica.
Projeto DescarT Anadlise de pens ir!ser\il’veis dg ~informé\tica 19.7%
para posterior realizagao de leildo.
Projeto de Reparo e Elaboragé_lo de projetos e vistorias técnicas
Ampliacdo da Rede dos servigos exe_cutados por empresas
Légica e Elétrica das contrgtagas, reIamonqdps ao reparo elou 20,7%
escolas ampliagdo da rede loégica e elétrica das
escolas.
Correcdo de problemas, formatacdo de
Suporte no setor computadqres, gtualizagéo de sjstemas e
administrativo confl_guragoes diversas nos_e_qmpa_mentos 24,5%
localizados nos setores administrativos das
escolas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A tabela 7 pode ser representada visualmente através do grafico 8, o que
contribui para uma melhor compreensao das demandas atendidas pelo NTE Passos

nas escolas estaduais sob a jurisdicdo da SRE Passos.

Grafico 8 — Atividades realizadas pelo NTE Passos (2020-2024)

12% - 18% —1,8%
1% 5,5% Aprovisionamento de Chromebooks

Suporte na rede légica e internet
Ac¢des de apoio da SRE Passos
Capacitagdo pedagogica
Vistoria de equipamentos de informatica
m Projeto "Wi-Fi nas escolas”
m Suporte no laboratério de informatica
m Projeto DescarTl

m Reparo/ampliagao da rede logica/elétrica

m Suporte no setor administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico 8 mostra que a maior demanda do NTE Passos no intervalo de 2020

a 2024 foi o suporte ao setor administrativo das unidades de ensino, que envolveu
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principalmente as solicitagdes dos gestores escolares e da secretaria dessas escolas.
Em seguida, destacaram-se as agbes de projetos oriundos da DITE, como o
reparo/ampliagdo da rede logica e elétrica das escolas, principalmente no ano de
2022, e, o projeto Wi-Fi nas Escolas, iniciado em 2024 e em andamento durante essa
pesquisa. No ano de 2023 houve uma solicitacdo do Gabinete da SRE Passos para a
equipe direcionar os esforgos no projeto DescarTl, ocasidao em que foram visitadas
diversas escolas e avaliados itens de informatica armazenados ha algum tempo.

Dessa forma, observa-se que os projetos da DITE e as agdes da SRE impactam
diretamente no trabalho do NTE. Por exemplo, o numero de visitas técnicas voltadas
ao suporte nos laboratérios de informatica reduziu, nitidamente, quando a equipe
precisou direcionar seus esfor¢cos para outras frentes de trabalho, como ocorreu
durante o recorte temporal dos ultimos anos. O grafico 8 ilustra essa distribuicéo,
evidenciando também a baixa incidéncia de demandas relacionadas as capacitag¢des
e formagdes continuadas, tépico que sera aprofundado a seguir, mas que de antemao,
jaindica um entrave ao cumprimento da Resolugdo SEE n° 4.327/2020.

Por fim, com base na analise dos relatorios técnicos e planilhas, € possivel
identificar alguns desafios para o cumprimento da normativa vigente, muitos ligados a
falta de recursos (humanos e financeiros) ou empecos burocraticos. Conforme vem
sendo discutido ao longo dessa pesquisa, essas dificuldades se convergem em dois
eixos principais: o primeiro refere-se a realizagéo de visitas técnicas abrangendo todas
as escolas da jurisdigdo, em um periodo regular de, no maximo, um ano; o segundo,
ainda mais preocupante, na realizacéo de formagao continuada e fomentacéo ao uso
das tecnologias digitais, compromissos previstos na normativa. Os desafios em torno

desses dois eixos serdo detalhados nas préximas segoes.
2.5.2.1 Auséncia de visitas in loco em um periodo anual

Embora o trabalho dos NTE esteja formalmente vinculado as sedes das SRE,
suas principais demandas se concentram no atendimento as escolas estaduais. Ainda
que as ferramentas digitais tenham ampliado as possibilidades de atuagcdo das
equipes NTE, como a realizacado de formagdes continuadas por meio de plataformas
on-line, ou o atendimento a distancia através de programas de acesso remoto, como
o TeamViewer, a presenca fisica dos nucleos nas escolas continua importante. Essa
atuacdo presencial proporciona maior seguranga, acompanhamento préximo e

possibilita intervengdes diretas, sobretudo na manutencao fisica dos equipamentos.
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Com o intuito de compreender melhor essa atuagao, optou-se por levantar os

dados referentes as visitas técnicas realizadas pelo NTE Passos, no recorte de 2020

a 2024. Esses dados evidenciam tanto a quantidade de visitas realizadas, quanto o

numero de escolas atendidas, conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 — Visitas técnicas realizadas pela equipe NTE Passos (2020-2024)

Quantidade de Escolas Escolas nao Total de escolas
Ano . . . . . . .. s
visitas visitadas visitadas jurisdicionadas
2020 6 4 46 50
2021 40 20 30 50
2022 121 43 6 49
2023 131 41 8 49
2024 91 30 18 48

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos relatorios de visitas presentes no SEI (2025).

Através dos dados mostrados na tabela 8, extraidos dos processos iniciados
na unidade “SEE/SRE Passos NTE” via SEI, observa-se um total de 389 visitas

técnicas no recorte da pesquisa, com o aumento de atendimentos até o ano de 2023,

seguido por uma retracdo em 2024. O numero de escolas visitadas também cresceu

até 2022, mas reduziu nos dois anos seguintes, como ilustrado no grafico 9.

Grafico 9 — Visitas técnicas realizadas pela equipe NTE Passos (2020-2024)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos relatérios de visitas presentes no SEI (2025).
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A queda mostrada no grafico 9, referente ao numero de escolas visitadas a
partir de 2022, pode estar relacionada ao redirecionamento das a¢des da equipe NTE
Passos para projetos especificos que exigiram mais de uma visita técnica na mesma
escola (revisitas). Tomando o ano de 2024 como referéncia, dez escolas foram
visitadas mais de cinco vezes neste periodo, 0 que representa um numero elevado de
revisitas. Ao mesmo tempo, 18 escolas nao foram atendidas ao longo de 2024.
Considerando o total de 48 escolas jurisdicionadas a SRE Passos, esse numero
corresponde a aproximadamente 37% das unidades de ensino sem nenhuma visita
técnica em 2024, um dado perturbante, sobretudo diante da premissa de que todas
as escolas deveriam ser atendidas e visitadas de maneira in loco em um periodo
regular, no maximo de um ano entre uma visita e outra.

Esses dados poderiam indicar pelo menos duas situagdes: falta de tempo habil
devido a quantidade de demandas pelo numero de membros da equipe NTE; e, falta
de planejamento, envolvendo diretamente a gestao de recursos, ja que 14 dessas 18
escolas néo visitadas estéo localizadas fora do municipio sede da SRE.

Quanto ao baixo numero de visitas para fins de intervengdes técnicas nos anos
de 2020 e 2021, a justificativa esta relacionada ao periodo pandémico e de isolamento
em que a sociedade se encontrava, onde a normalidade do trabalho presencial foi
retornando gradativamente a partir do més de junho de 2021. Esse periodo exigiu um
alto grau de discricionariedade por parte da equipe NTE Passos, que, diante das
demandas urgentes, precisou tomar decisées com base no julgamento técnico.

A atuacao dos servidores do NTE Passos, principalmente no primeiro semestre
de 2021, pode ser compreendida a luz do conceito de Burocratas de Nivel de Rua,
proposto por Lipsky (2019). Segundo o autor, esses profissionais sdo aqueles que
operam diretamente na linha de frente das politicas publicas, tendo contato direto com
os cidadaos e sendo frequentemente responsaveis por decidir, na pratica, como as
politicas serdo implementadas. Mesmo diante das recomendagdes de isolamento
social, alguns membros do NTE Passos optaram por sair de suas residéncias para
tratar das demandas urgentes relacionadas as tecnologias, nas escolas e na regional.

De toda forma, o dado mais preocupante que a tabela 8 e o grafico 9
apresentam € que nos ultimos anos, nao foi possivel visitar todas as escolas em um
periodo anual, evidenciando um problema para o acompanhamento de perto dessas
escolas. Conforme discutido na secdo anterior, o0 NTE Passos exerce um papel

fundamental nas escolas estaduais e sua atuagao inclui as intervencgdes técnicas em,
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aproximadamente, 3.518 TDIC presentes nessas unidades de ensino. Além disso, 0
NTE é responsavel pelo suporte técnico nos 46 laboratérios de informatica distribuidos
nas 48 escolas da regional, assim como pelo atendimento aos usuarios.

Dessa forma, o trabalho presencial do NTE nas escolas representa uma
oportunidade de aproximagdo da equipe com a realidade local, facilitando na
identificacdo de problemas e, sobretudo, em maneiras de auxiliar a gestdo escolar e
os professores em questdes relacionadas as TDIC. A auséncia da presenca in loco da
equipe pode comprometer na manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos,

consequentemente, enfraquecendo o fomento ao uso das TDIC no cotidiano escolar.
2.5.2.2 Oferta reduzida de Formagao Continuada voltada ao uso das TDIC

A simples inserg¢do das tecnologias digitais nas escolas ndo garante avangos
importantes na qualidade da educagédo se n&o houver uma utilizagao critica. Essa
premissa € defendida por diversos autores, como Araujo e Glotz (2009), Freitas
(2010), além da prépria BNCC (2018a) e do curriculo estadual, o CRMG (2021d). Por
essa razao, a formacgao continuada dos atores educacionais se torna fundamental.

Nesse sentido, o inciso | do artigo 4° da Resolugdo SEE n° 4.327/2020 afirma
que a utilizagao intensiva das TDIC constitui um fator determinante para a melhoria da
qualidade do ensino, recomendando a realizagdo de capacitagbes voltadas aos
diversos atores educacionais (Minas Gerais, 2020b). Quando ignorada, a falta de
formagdes continuadas amplia o risco de subutilizagdo dos recursos tecnoldgicos ja
implantados nas escolas. Desse modo, a tabela 9 apresenta uma sintese das

capacitagoes realizadas pela equipe NTE Passos de 2020 a 2024.

Tabela 9 — Capacitagcdes promovidas pelo NTE Passos (2020-2024)

Ano Capacitacoes realizadas Servidores capacitados
2020 Nao ha registros Nao ha registros
2021 N&o ha registros N&o ha registros
2022 3 26

2023 4 118

2024 0 0

Total 7 144

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em planilhas da Escola de Formacéo (2025).

Os dados extraidos para elaboracéo da tabela 9 foram baseados em planilhas

compartilhadas pela Escola de Formacdo e Desenvolvimento Profissional de
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Educadores de Minas Gerais. Dessa forma, ndo foram encontrados registros de
capacitagdes nos anos de 2020 e 2021. Todavia, nesse periodo pandémico, foi
realizado o desenvolvimento de alguns materiais textuais e audiovisuais pela equipe,
de modo a auxiliar os servidores na utilizagado de ferramentas do Google Workspace
for Education. Nesse mesmo periodo, foi realizada a criagdo do canal do YouTube®
do NTE Passos, onde foram elaborados alguns tutoriais, principalmente voltados a
utilizagcado do SEI, que estava sendo introduzido nas escolas. Vale lembrar que essa
demanda n&o cabe aos demais membros do NTE, mas apenas a esse pesquisador,
designado pelo Gabinete como um dos administradores do sistema.

Ja no ano de 2022, foram realizadas trés capacitagdes, sendo uma on-line
voltada a utilizagdo da ferramenta Google Drive, em parceira com o setor de inspegao
e com a DAFI, possuindo como publico-alvo os ATB que trabalhavam na parte
financeira de algumas escolas. Além disso, foram realizadas duas formacgdes voltadas
a utilizacao da plataforma Joomla, capacitando os servidores da sede da SRE Passos
para publicagdo de noticias e artigos no site oficial através desse sistema. Essas
formacdes ocorreram um dia na modalidade presencial e outra na modalidade on-line.

No ano de 2023 uma servidora que atuava no NTE pedagdgico de outra
regional, foi transferida para SRE Passos, sendo este ano o unico periodo na historia
recente em que o NTE Passos contou com uma servidora dedicada exclusivamente
para as formagdes pedagogicas. Essa servidora realizou quatro capacitagdes
presenciais no ano de 2023, voltadas para o uso do e-mail institucional e suas
funcionalidades. As capacitagbes tiveram como publico-alvo as especialistas das
escolas e foram realizadas em trés cidades diferentes: sendo duas formagdées em
Passos para as servidoras das unidades de ensino do proprio municipio e para as
servidoras das escolas de cidades limitrofes. As outras duas capacitagbes ocorreram
nos municipios de Piumhi e Formiga, reunindo servidores de cada regido. Atualmente
a servidora que atuava no NTE pedagdgico esta afastada, em processo de
aposentadoria, e ndo ha nenhum servidor dedicado a essa fungdo na equipe. A
auséncia desse profissional no nucleo é sentida ja no ano de 2024, onde nenhuma

formagao continuada foi realizada.

310 YouTube é uma plataforma de midia visual, também do Google, onde o usuario é capaz
de assistir e produzir videos, seja para o aprendizado, como as videoaulas, ou para o
entretenimento. O NTE Passos criou seu canal (https://www.youtube.com/ntepassos) no
periodo pandémico com o objetivo de disponibilizar orientagdes técnicas e pedagogicas,
como tutoriais de utilizagdo de algumas TDIC.
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Como detalhado na tabela 3 da secao 2.5.1, os dados do Censo Escolar de
2024 indicam que a SRE Passos possui 2.080 servidores atuando nas escolas
estaduais (Brasil, 2024b). Além dos trés integrantes do NTE Passos, outros 110
servidores integram o quadro de pessoal da SRE Passos, auxiliando as escolas em
suas demandas. Somando esses numeros, chega-se a um total de 2.190 servidores
que poderiam ser contemplados por acbdes formativas promovidas pelo NTE. No
entanto, de acordo com a tabela 9, apenas 144 profissionais foram capacitados pela
equipe nos ultimos anos, o que representa aproximadamente 6,6% do total de
servidores, um percentual bastante baixo.

Nesse ponto, é importante relembrar que a Escola de Formacdo vem
promovendo capacitacdes on-line, de forma assincrona, através de seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem, ofertando cursos na area das TDIC. Assim, muitos dos
profissionais citados estao se capacitando através dessa modalidade on-line, porém,
o numero oficial de servidores capacitados ndo € divulgado no contexto das
superintendéncias. O questionario aplicado aos gestores escolares verifica sobre essa
formacéo através da Escola de Formacao e a analise esta presente no capitulo 3.
Todavia, ainda que haja as capacitagdes on-line promovidas pela Escola de
Formacéao, o NTE continua sendo responsavel pela fungao de buscar a fomentacéo e
0 bom uso das tecnologias digitais nas escolas.

Apesar dos dados revelarem uma baixa oferta de formacdes pelo NTE Passos,
eles evidenciam, sobretudo, uma contradicdo da propria Resolucdo SEE n°
4.327/2020. A normativa atribui ao NTE, de forma cumulativa, a funcdo de fomentar o
uso das TDIC e a de prestar suporte técnico as escolas, diante de um cenario de
crescente demanda por atendimento técnico, mas com recursos limitados, por
exemplo, o numero de servidores previstos por equipe, tema que sera detalhado no
tdpico a seguir e retomado na analise dos questionarios, no capitulo 3.

Dessa forma, a constatacdo de uma baixa atuacéo formativa, somada ao fato
de que nem todas as escolas recebem visitas técnicas regulares em um intervalo
anual, ndo deve ser compreendida exclusivamente como um déficit do NTE Passos,
mas como resultado de uma sobreposicdo de atribuicbes que dificulta a execugao
integral daquilo que a normativa prevé, expondo os limites de concentrar fungdes de
natureza formativa e técnica em pequenas equipes. Essa realidade impde a
necessidade de uma analise minuciosa das possiveis causas que afetam diretamente

o cotidiano de atendimentos do nucleo, como abordado na proxima segao.
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2.5.2.3 Fatores que impactam no trabalho do NTE Passos

Para analisar o motivo da auséncia de visitas técnicas e de formacgdes
continuadas, em um primeiro momento foi verificado a quantidade de integrantes da
equipe NTE Passos. Nos anos de 2020 e 2021, a equipe técnica era formada por
quatro membros, apds o ingresso de um analista na equipe, porém, no inicio do ano
de 2022, ocorreu o pedido de exoneragdo de um dos integrantes. Dessa forma, nao
houve de fato uma ampliacdo da equipe apds o periodo marcado pela pandemia de
Covid-19 e de retorno ao trabalho presencial, com isso, 0 numero de membros vem
se mantendo em trés servidores para o suporte técnico, ainda que o coordenador
também tenha que atuar nessa tarefa de intervengdes técnicas, conforme mostrado

no quadro 10.

Quadro 10 — Perfil dos membros da equipe NTE Passos

Servidor Competéncias Formacgao superior
Coordenacao do NTE, Bacharel em Ciéncia da
Analista 1 Suporte técnico e manuteng¢ao nos Computacéao e Analise de
equipamentos tecnoldgicos digitais Sistemas
. Suporte técnico e manuteng¢ao nos Bacharel em Ciéncia da
Analista 2 . - o ~
equipamentos tecnoldgicos digitais Computacao
. Suporte técnico e manutencao nos Tecnologo em Analise e
Analista 3 . - s ! )
equipamentos tecnoldgicos digitais Desenvolvimento de Sistemas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Constata-se que as demandas de suporte técnico do NTE Passos sao
responsaveis por consumir praticamente a totalidade do tempo de trabalho da equipe,
seja dito, um grupo pequeno frente ao numero de escolas atendidas, de apenas trés
servidores. Além disso, como ja apresentado, a equipe realiza o revezamento para
também atender a sede da SRE Passos.

Como todos os servidores do NTE Passos possuem formagdo em areas
tecnolégicas e pelo pequeno numero de servidores da equipe para atender o alto
volume de demandas de suporte técnico, todos os membros foram encarregados para
o atendimento das tarefas técnicas. Outro ponto importante que deve ser considerado
€ a falta de familiaridade com o trabalho pedagdgico, onde percebe-se uma grande
dificuldade por parte da equipe em planejar e reger uma formagao, fator ligado ao
perfil mais técnico dos atuais membros da equipe NTE Passos.

Ressalta-se que, de acordo com o artigo 10 da Resolugao SEE n° 4.327/2020,

a composi¢cdo minima da equipe NTE para o cumprimento dos itens elencados na
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normativa, € de apenas trés servidores, sendo um coordenador, um técnico de suporte
e um técnico pedagdgico (Minas Gerais, 2020b). Nesse ponto, € importante relembrar
a analise da resolucido supracitada na se¢ao 2.3, na qual se evidenciou que esse
quantitativo se baseia na carta de “Caracterizagcdao e Critérios para Criacdo e
Implantagao” dos NTE, datada de 1997, um documento de aproximadamente 30 anos
(Brasil, 1997c¢). Ainda, segundo a mesma analise, a versao anterior da normativa, de
2016, previa como dever a ampliagao das equipes para cinco servidores. No entanto,
a resolucao de 2020 retrocedeu ao substituir esse “dever” por uma “recomendagao”
(Minas Gerais, 2016b, 2020b), razao que poderia estar dificultando o desenvolvimento
das atividades previstas na mesma resolugao.

Além do mais, a secdo 2.3 mostrou que a normativa de 2016 previa a
participagédo do programa Jovem Aprendiz como forma de apoio as atividades do NTE
nas escolas. Contudo, essa possibilidade foi retirada na reformulagado de 2020, e o
programa nao chegou a ser efetivamente implementado. As razdes envolveram a
complexidade administrativa e o alto custo financeiro do projeto, especialmente no
que se refere as questdes trabalhistas dos jovens aprendizes. Mesmo assim, o projeto
ainda é citado como wuma iniciativa promissora que poderia contribuir
significativamente para a superagcdo das dificuldades técnicas enfrentadas pelas
escolas e para o trabalho dos proprios NTE (Pereira, 2018; Aguiar, 2020).

Diante da auséncia do programa Jovem Aprendiz, o Censo Escolar de 2024 foi
consultado, trazendo um indicador importante, referente a presenca de profissionais
atuando como monitores dos laboratérios das escolas. Foi constatado que em apenas
duas das 48 escolas da SRE Passos esses monitores estao presentes. Um dado que
chama a atencdo € que uma dessas escolas que conta com monitores nos
laboratdrios, ndo recebeu visitas técnicas do NTE Passos no periodo analisado. Esse
dado sugere que, com o suporte local adequado, algumas unidades de ensino
conseguem manter o funcionamento de seus recursos tecnolégicos sem necessidade
de constantes intervengdes técnicas, liberando a equipe para visitas mais preventivas,
atuar em projetos da DITE e, também, em mais formagdes continuadas.

Apesar disso, a atuagcao desses monitores, quando existentes, ndo se articula
diretamente com o NTE. Muitos procedimentos de manutencdo dependem de padrbes
e ferramentas disponibilizados exclusivamente pela DITE ao NTE, como sistemas
operacionais e imagens de disco fechadas, restringindo a autonomia das escolas e de

seus monitores na resolugao de alguns problemas técnicos.
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Além da falta de servidores suficientes para execugao de todo trabalho previsto
na normativa dos NTE, um outro problema evidente esta na liberagéo de veiculos para
execugao do trabalho em municipios externos a sede. Os veiculos oficiais sao
bastante concorridos pelos servidores da SRE Passos. Atualmente cinco veiculos
estdo disponiveis para atender as demandas dos 113 trabalhadores da SRE, ainda
que nem todos fazem trabalhos externos. A conducéo do veiculo oficial € autorizada
apenas para os servidores credenciados, porém, a SRE Passos conta com cinco
motoristas, sendo dois oficiais da MGS e trés atuando como ASB, também
desempenhando essa fungao de conduzir os servidores até os destinos. Todavia, nem
sempre todos os veiculos estao disponiveis para o uso, seja pelo fato de estarem
passando por manutengdo ou por algum motorista se encontrar indisponivel para
realizagéo de viagens, por exemplo, quando estao de licenga de saude.

Para as visitas técnicas nas escolas localizadas na cidade sede, ou seja, no
municipio de Passos, os membros da equipe NTE Passos prestam o atendimento em
seu proprio veiculo particular, arcando com os custos necessarios. O uso de veiculos
particulares para o deslocamento a servico € permitido desde que autorizado pela
chefia imediata, conforme embasamento do Decreto n° 47.045, de 14 de setembro de
2016 (Minas Gerais, 2016c). Como a logistica do uso dos veiculos oficiais para o
atendimento as escolas € outro fator determinante para as dificuldades de execugéao
do trabalho do NTE, ja que o numero da frota € pequeno para atender todos os
servidores da sede, é consenso da equipe a pratica de utilizacdo do veiculo proprio,
favorecendo a desburocratizacado e o atendimento mais agil as escolas de Passos.

Ja para as visitas em outros municipios, € necessaria uma liberagao do setor
responsavel pela frota de veiculos oficiais, pertencente a DAFI, além da autorizacao
da chefia imediata, no caso do NTE, o proprio Gabinete (Superintendente) da SRE.
Esse atendimento a outros municipios pode ser realizado, também, através de
companhias de 6nibus, apds requisi¢cao de adiantamento de viagens.

Todavia, como n&do ha muitas linhas de énibus e existem escolas situadas em
municipios distantes, em até 160 Km da sede, a forma mais indicada para realizar o
deslocamento é através do veiculo oficial, proporcionando agilidade no atendimento,
visto que nos municipios mais distantes, como Formiga, viajando por meio de 6nibus,
a equipe fica boa parte do dia na estrada. Em alguns casos, € necessario fazer

conexdes entre municipios, dificultando e atrasando o tempo de atendimento.
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Ademais, o municipio de Passos conta com uma escola localizada na zona
rural, a qual os servidores também solicitam o veiculo oficial para atendimento. Para
auxiliar na analise da liberagao e do uso de veiculo oficial na SRE, a tabela 10 traz os
dados dos ultimos anos, considerando os dias em que a equipe NTE Passos utilizou

esses veiculos.

Tabela 10 — Uso do veiculo oficial pela equipe NTE Passos (2020-2024)

Ano Dias em que o veiculo oficial foi utilizado Total de utilizagso
Sem diaria Com diaria do veiculo oficial

2020 1 1 2

2021 7 6 13

2022 15 39 o4

2023 15 31 46

2024 4 21 25

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos relatorios de visitas presentes no SEI (2025).

Através da tabela 10, verifica-se que, no ano de 2020 e 2021 pouco foi 0 uso
dos veiculos oficiais, devido ao periodo pandémico, ja nos anos seguintes a utilizagéo
aumentou, porém, considerando o numero de escolas fora do municipio de Passos,
totalizando 31 unidades de ensino, poucas foram as visitas. Ainda, nos anos de 2022
a 2024, mesmo que o numero de utilizacdo dos veiculos e de viagens tenham
aumentado, nao foi possivel atender todas as escolas localizadas fora de Passos.

Uma informagao importante contida nessa tabela 10 é a categorizagao quanto
ao uso do veiculo oficial e o recebimento de diarias. Quando se realiza viagens em
cidades limitrofes, ndo ha o recebimento de diaria nos dias ndo pernoitados, porém
nas cidades que n&o sao limitrofes, ou seja, nos municipios longinquos, sdo alocados
recursos para ajudar nos custos com alimentacéo e, eventualmente, para pernoitar.
Essa € uma variavel relevante, ja que a liberacdo de diarias envolve a questao
orcamentaria do Estado.

E importante considerar que a priorizagdo das viagens é influenciada por
critérios logisticos e financeiros, o que reforga a necessidade de se planejar para
garantir que todas as unidades de ensino, independentemente de sua localizacao,
recebam o acompanhamento regular e equitativo por parte do NTE Passos. Nota-se
que as escolas situadas no municipio de Passos sao atendidas com maior frequéncia,
0 que, embora compreensivel do ponto de vista da proximidade, ndao deve ser

justificativa para a exclusao das visitas as unidades de ensino localizadas fora do
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municipio. E fundamental que a liberacéo de recursos, sejam eles financeiros ou de
veiculos oficiais, viabilize o trabalho do NTE Passos, contribuindo para um melhor
atendimento a todas as escolas da regional.

Outra analise importante dos relatérios de visitas técnicas revela uma oscilagao
na utilizagao do veiculo oficial ao longo dos meses de cada ano. As diretorias da SRE
Passos atribuem essa variagao, em parte, a contencao de gastos por parte do Estado,
como, por exemplo, a indisponibilidade de recursos para o pagamento de diarias.
Outro fator que interfere diretamente no atendimento as escolas, especialmente as
localizadas fora do municipio, € o encerramento do exercicio financeiro, que costuma
ocorrer a partir de novembro e se estende até a reabertura orgcamentaria, geralmente
em fevereiro ou marco do ano seguinte. Esse intervalo inviabiliza a realizacdo de
visitas técnicas em municipios longinquos por, aproximadamente, trés meses ao ano.

Finalmente, o NTE Passos recebe a maioria das solicitagdes de visitas técnicas
através do e-mail institucional, contudo, alguns atendimentos sdo agendados por meio
do bate-papo (chat) institucional, chamada telefénica, ou através da articulagao
presencial com outros setores, a exemplo do servico de Inspe¢ado, que solicita a
presenca da equipe em determinada escola ou do proprio Superintendente quando
faz alguma convocacéao para execugao de um servigo especifico. A SEE/MG possui
uma ferramenta oficial para abertura de chamados, denominado Gestao Estratégica
da Tecnologia da Informacao (GETI), porém, essa ferramenta nao foi muito bem aceita
e poucos NTE utilizam o recurso no Estado, como demonstrado nas respostas ao
questionario aplicado aos coordenadores de NTE, no capitulo 3. O NTE Passos néo
aderiu a ferramenta por nao ser muito intuitiva e muitas das vezes dificultar a
solicitagcao de suporte por parte das escolas. Contudo, julga-se necessario um sistema
centralizador para abertura e gestdo de chamados, mas que seja, sobretudo, objetivo.

Essa auséncia de um sistema, dificulta o planejamento, a analise de chamados
e solicitagbdes de visitas técnicas, onde muitos dados séo perdidos. Pensando nisso,
no ano de 2023 foi realizada a criacao de um formulario para o preenchimento de
solicitagdes das instituicdes, porém, esse formulario também foi descontinuado, pois
0 mesmo necessitava de otimizagdes e varias escolas nao utilizavam o recurso como
deveria, mesmo depois de algumas orientagdes, causando a repeticao na abertura de
chamados ou mesmo a auséncia de informagdes necessarias para o0 agendamento.

Contudo, mesmo nao sendo um sistema oficial, em virtude do formulario foi

possivel quantificar a maioria dos chamados, ainda que algumas solicitagbes e
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agendamentos foram feitos através de contato telefénico ou por meio de outros
setores da SRE. A tabela 11 traz um panorama dos chamados recebidos em 2023

quando se utilizou esse formulario para abertura.

Tabela 11 — Chamados recebidos e executados pelo NTE Passos (2023)

Quantidade . Atendimentos Tempo médio
Atendimentos =
Ferramenta de - nao para o
e o realizados . :

solicitagoes realizados atendimento
Bate-papo (chat) 20 20 0 3 dias
__ E-mail 36 33 3 8 dias

institucional

Formulario 66 58 8 31 dias
Total 122 111 1" 14 dias

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em e-mails recebidos, bate-papo e formulario utilizado
no ano de 2023 (2024).

De acordo com os dados apresentados na tabela 11, foram sistematizadas 122
solicitagdes no ano de 2023 através das ferramentas de bate-papo, e-mail
institucional, ou formulario criado pela equipe. Essas solicitagdes na maioria das vezes
se concentravam nas seguintes atividades: analise de bens inserviveis de informatica
para realizagdo de leildo (projeto DescarTl); assisténcia técnica e manutengcdo nos
computadores dos setores administrativos e laboratérios de informatica; elaboragao e
vistoria de projetos de rede logica e elétrica; e, vistoria de equipamentos adquiridos
pelas escolas.

Ainda que os dados da tabela 11 n&o revelem todos os chamados recebidos
pela equipe, por excluir as solicitagdes presenciais e via contato telefénico, eles
sugerem algumas informacdes importante para se analisar. Primeiro, ao sintetizar os
dados, observa-se que algumas escolas abriram varios chamados para uma mesma
demanda, mas utilizando diferentes ferramentas. Depois, os atendimentos nao
realizados muitas vezes se deram pela nao liberagdo de viagens ou pela priorizagao
do atendimento aos servigos considerados mais urgentes.

Fato € que, a auséncia de uma ferramenta centralizadora impossibilita uma
analise mais precisa quanto ao atendimento as escolas, pois a média do tempo para
o atendimento torna-se comprometida, uma vez que determinada escola podera
solicitar o mesmo atendimento através de ferramentas distintas e em datas diferentes.

Além disso, com diferentes ferramentas para abertura de chamado, a priorizagao das
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acdes do setor e o planejamento de execugdo das demandas se tornam mais
complexas, influenciando no atendimento as escolas.

Diante desses fatores, a utilizacdo do formulario criado em 2023 foi
interrompida e, consequentemente, nao foi possivel sistematizar os dados de 2024,
considerando que qualquer analise sobre as solicitagdes desse ano ficaria enviesada,
ja que as informagdes disponiveis se encontram fragmentadas e ndo permitem uma
visdo fidedigna. Esse cenario reforca a necessidade de uma ferramenta oficial e
centralizadora, com dados confidveis para subsidiar o planejamento dos
atendimentos.

Conforme mencionado na se¢ao 2.5.1, o Superintendente é a chefia maxima
do NTE e, juntamente com o coordenador, tem a responsabilidade de organizar o
planejamento e delegar as agdes a equipe (Minas Gerais, 2020b). Contudo, devido as
muitas atribuicbes do Superintendente, na pratica, o planejamento das agdes da
equipe NTE Passos ocorre diretamente entre os membros do setor sob comando do
coordenador, que, sem o apoio de um sistema, assume o papel de receber as
solicitagdes, organizar as prioridades e definir o que deve ser executado.

Enquanto a definigdo de qual escola sera visitada fica a cargo do coordenador,
os analistas que integram a equipe de suporte técnico, como € o0 caso desse
pesquisador, ficam responsaveis pelas demais fungdes de suporte. Entre essas
atribuicoes estao o atendimento remoto, o suporte as demandas da SRE, a resposta
aos chamados por e-mail e bate-papo institucionais, além da resolugao de duvidas e
problemas passiveis de solugao a distancia. Ja as visitas presenciais sao realizadas,
em sua maioria das vezes, apos a delegag¢ao do coordenador.

Tratando-se da prioridade das visitas técnicas in loco, o coordenador mantém
um controle sob a ordem de solicitagcbes de atendimento, mas, em funcdo da
disponibilidade de recursos, essa fila é alterada com certa frequéncia. Por exemplo,
quando uma escola localizada em municipio limitrofe ou longinquo solicita a visita
técnica antes de uma escola do municipio sede da SRE, em Passos, a equipe NTE
busca atender primeiro essa escola de outra cidade, respeitando a ordem de
solicitagao de atendimento. Porém, essa prioridade nem sempre é possivel, uma vez
que depende da liberagdao de veiculo e/ou de diarias para deslocamento. Nessas
circunstancias, escolas mais proximas acabam sendo visitadas primeiramente.

Outro fator determinante para ordem de atendimento presencial diz respeito ao

tipo de demanda. As solicitagbes diretas do Superintendente e projetos da prépria
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SEE/MG, geralmente tém alcance estadual e, por isso, tendem a ser priorizados.
Nesse sentido, as visitas técnicas voltadas para o suporte no setor administrativo e
nos laboratérios de informatica sdo, muitas vezes, postergadas. Essa logistica de
priorizagdo acontece porque a SEE/MG costuma estabelecer prazos para vistorias e
aprovagao de servigos executados por terceiros, etapa necessaria, por exemplo, para
liberacdo de pagamentos. Foi o que ocorreu em projetos dos anos analisados por essa
pesquisa, como o de Reparo e Ampliagdo da Rede Ldgica e Elétrica das escolas, o
ICEB e, mais recentemente, o projeto Wi-Fi nas Escolas.

Além dessas demandas recorrentes, situagdes pontuais também podem alterar
a ordem de atendimento, como no caso de roubos de equipamentos, falhas graves de
conectividade ou riscos a seguranga de alunos, servidores e equipamentos
tecnolégicos. Dessa forma, apesar das visitas técnicas seguirem uma fila de acordo
com a ordem de solicitagdo, organizada pelo coordenador, situagdes excepcionais,
como emergéncias, demandas da SEE/MG e do Superintendente, além da falta de
recursos necessarios, acabam ocasionando a quebra do planejamento previamente
estabelecido.

Por fim, as evidéncias apresentadas indicam que o NTE Passos é responsavel
por uma ampla gama de demandas e que alguns fatores tendem a tornar esse trabalho
mais complexo, como o quantitativo reduzido de servidores previsto na Resolugao
SEE n° 4.327/2020, frente ao numero de escolas atendidas e tecnologias presentes
nessas unidades de ensino, além de dificuldades financeiras para liberacdo de
veiculos e diarias, como também, a auséncia de uma ferramenta centralizadora para
o gerenciamento dos chamados. Esses elementos, em conjunto, impdéem desafios a
equipe no atendimento técnico e pedagdgico as unidades de ensino, e dificultam o
cumprimento das diretrizes presentes na referida resolucao.

Para aprofundar essa analise, a pesquisa de campo, realizada por meio da
aplicagao do questionario aos gestores escolares, evidenciou como o NTE Passos
tem atuado, permitindo identificar seus pontos positivos e suas limitacbes no
atendimento as escolas estaduais. Do mesmo modo, a aplicagado do questionario aos
coordenadores possibilitou compreender, em ambito estadual, as dificuldades
enfrentadas na gestdo das demandas e as boas praticas adotadas pelas equipes.
Assim, essa etapa da pesquisa de campo possibilitou ampliar a compreensao sobre
os desafios discutidos nessa sec¢do, cujos resultados estdo expostos no proximo

capitulo.



118

3 ANALISE E IMPLICAGOES DO CASO NTE DE PASSOS - MG

O caso de gestdo dessa pesquisa foi descrito anteriormente por meio do
levantamento e analise documental, a partir de relatérios de visitas técnicas e
planilhas de controle. Essa analise evidenciou os principais desafios enfrentados para
conciliar as visitas técnicas regulares e a oferta de formagdes continuadas aos atores
educacionais no contexto da SRE Passos.

Neste capitulo, o objetivo recai sobre a analise dos desafios enfrentados pelo
NTE Passos a partir da otica dos gestores escolares e da experiéncia de outros NTE
do Estado, baseado na Resolugdo SEE n° 4.327/2020. Para isso, a primeira segao
busca construir um referencial que aborde as tematicas chave que contextualizam o
trabalho do NTE, de modo a orientar a andlise realizada na pesquisa de campo.
Também séo explorados modelos de gestdo que, de maneira articulada, poderao ser
aplicados ao contexto do NTE Passos, a fim de mitigar os desafios apontados no
capitulo anterior.

Na segunda sec¢édo, s&o apresentados a metodologia da pesquisa em todas as
etapas, permitindo a continuidade dos estudos. Essa metodologia descreve os
instrumentos utilizados, os quais foram fundamentais para a coleta de dados na
pesquisa de campo.

Por fim, a terceira segcao analisa os resultados obtidos, a partir das respostas
aos questionarios aplicados aos gestores escolares e coordenadores de NTE. A
pesquisa de campo trouxe dados de grande relevancia, pois, como sera demonstrado
ao longo da secao, possibilitou a identificagao de percepcgoes, praticas e desafios que
fundamentam a compreensao do papel e das demandas atuais do NTE Passos.

A analise dos resultados da pesquisa de campo articulada ao referencial
tedrico, seguindo a metodologia estabelecida, mostraram-se pertinentes para definir
os caminhos de elaboragdao de um plano de acao exequivel, de acordo com as reais
necessidades tecnologicas das escolas e da equipe NTE Passos. Apesar de nao ter
a pretensao de oferecer solugdes universais, essas acdes, que serao mostradas no
proximo capitulo, poderdo contribuir como referéncia, inspirando outras SRE e
instancias superiores a refletrem e adaptarem estratégias conforme as

particularidades de seus contextos.
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3.1 REFERENCIAL TEORICO: SUBSIDIOS AS ACOES DO NTE

Esta secao apresenta o quadro conceitual da pesquisa, a partir de um
referencial tedrico estruturado em eixos tematicos que fundamentam o capitulo
analitico. A pesquisa bibliografica se configura como uma técnica importante nesse
processo. Como destacam Lakatos e Marconi (2003, p. 183), “a pesquisa bibliografica
nao € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras”. Por isso, essa técnica de coleta de dados pode ser considerada como
um dos principais procedimentos cientificos adotados nesse estudo, pois € através
dela que se constréi o alicerce para uma analise fundamentada, capaz de apontar
caminhos e auxiliar no desenvolvimento de novos conhecimentos.

Dessa forma, a partir da pesquisa bibliografica foram exploradas tematicas
chave relacionadas ao trabalho do NTE Passos, subsidiando as analises decorrentes
da coleta de dados. Além disso, o referencial tedrico foi utilizado para embasar as
propostas do plano de agado, descritas no proximo capitulo, no qual serdo
apresentadas as agdes para enfrentar os desafios identificados no caso de gestéo.

O referencial tedrico esta organizado em quatro eixos. O primeiro aborda o
bindbmio tecnologia e educacéao, eixo central em torno do qual o trabalho do NTE se
desenvolve, destacando a importancia do letramento digital na educagao e a busca
pela incluséo digital. Além disso, sdo mostrados alguns exemplos de utilizagdo das
TDIC no processo de ensino-aprendizagem, fomentando a importancia da atuagéo
dos nucleos no suporte técnico e pedagdgico as escolas.

O segundo eixo trata da formacgéao continuada dos atores educacionais, sujeitos
envolvidos com o processo educacional, mostrando sua relevancia e como essa agao
esta amparada por normativas federais e estaduais. As discussdes sobre formacéao se
articulam a Teoria do Curriculo e a Teoria do Capital Humano, evidenciando como o
desenvolvimento profissional dos servidores contribui para a melhoria do processo
educacional.

O terceiro eixo complementa as discussdes sobre os NTE, mostrando que sua
longevidade indica que se trata de uma politica de Estado e n&o apenas de governo.
Para essa analise, sera utilizada a abordagem do ciclo de politicas de Stephen Ball e
Richard Bowe, conforme apresentada por Mainardes (2006), permitindo compreender

os contextos de influéncia, da produgao de texto e da pratica do NTE como politica
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publica, colaborando para identificagdo das fragilidades e os pontos em que essa
politica pode ser aprimorada.

O quarto eixo direciona-se a busca por solu¢des para os desafios enfrentados
pelo NTE Passos, explorando a adogdo de modelos de gestdo como estratégia de
otimizagdo do trabalho da equipe. Nesse eixo sdo estudadas abordagens como a
gestdo estratégica articulada a gestdo da informacéo, gestdo do conhecimento e
gestao por processos, com énfase na importancia da troca de experiéncias entre os
NTE, os gestores escolares e a busca por um fluxo de trabalho bem estruturado para

potencializar as atividades do NTE Passos.
3.1.1 Tecnologia e Educagao

Ao longo da historia, as grandes revolugbes impulsionaram mudangas
significativas na sociedade. Atualmente a sociedade se encontra em um constante
avango tecnoldgico, caracterizado pelo desenvolvimento da internet e das TDIC,
levando ao que alguns estudiosos creditam como a Quarta Revolugao Industrial.

Para Aires, Moreira e Freire (2017), essa revolugéo ja é uma realidade, iniciada
na primeira década do século XXI| através da digitalizacdo da produgdo, com
maquinas cada vez mais inteligentes e com a internet difundida em diversos meios.
De acordo com o Schwab (2016), a Quarta Revolugao Industrial € marcada pela
integracdo de dispositivos conectados em rede e da fusdo entre o mundo real € o
virtual. Na mesma perspectiva, Magalhaes e Vendramini (2018) citam algumas novas
tecnologias dessa industria 4.0, como a Inteligéncia Artificial, a Robdtica, a
Neurotecnologia, a Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things - 10T), e, a
impressao em 3D.

Nesse cenario de rapidas transformacodes e de transi¢cao industrial, a educacao

€ convocada a ressignificar o seu papel, de modo com que Almeida (2023), projete:

A quarta revolugdo industrial devera impactar as escolas de duas
formas: tecnoldgica e cognitiva. Tecnologicamente falando, as escolas
precisarao incorporar novos recursos didaticos compativeis com o que
sera a realidade das proximas geracoes, seja na transformacao que
impactara as brincadeiras ou mesmo ferramentas de comunicacao
com familias. O letramento digital sera uma condigdo-chave para o
futuro, tanto quanto falar inglés ou conhecer o pacote office foi para
geracoOes anteriores. Cognitivamente falando, a forma de pensar das
préximas geragdes ira mudar. O acesso, ainda na primeira infancia, a
esse arsenal de novas tecnologias afetara a cogni¢cao de jovens e
criangas, positiva e negativamente, além, é claro, da forma de se
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relacionar com o conhecimento, que definitivamente nao esta mais
submetido a condigdo de escassez. E as escolas precisam estar
prontas para isso (Almeida, 2023, p. 43).

Desse modo, € necessario que a escola reforce o seu papel formativo,
alinhando-se as transformacgdes da sociedade contemporanea, cuja cogni¢cao e
construgcao do conhecimento passam a ser diretamente influenciadas, também, pelas
tecnologias digitais. Ao mesmo tempo, cabe a escola preparar os alunos para as
exigéncias de um mundo com mudangas cada vez mais velozes, desenvolvendo
competéncias que vao além do dominio de conteudo, como pensamento critico e
criativo.

A educacgao é reconhecida como um meio fundamental para o desenvolvimento
de habilidades como ler, escrever e calcular, e, por isso, seu papel formativo deve se
estender ao uso critico das tecnologias digitais, preparando os alunos para a cultura
digital ja presente na sociedade. Nesse contexto, Mill (2011) avalia que a escola, como
principal agéncia de letramento, deve se posicionar como um espago de
conscientizacdo sobre as necessidades especificas do letramento tecnolégico ou
digital. Essa nova exigéncia torna-se tdo fundamental que Mill (2011) propbe uma
classificagdo de habilidade cognitiva do homem contemporéneo em trés diferentes

niveis:

a) As pessoas que nao sabem ler e escrever;

b) As pessoas que sabem ler e escrever, mas que nao dominam as
tecnologias digitais;

c) As pessoas que sabem ler, escrever e também possuem a habilidade de

utilizar criticamente as tecnologias digitais.

O primeiro grupo de pessoas (a) representa os analfabetos, aqueles individuos
que necessitam do apoio dos demais grupos para realizar as praticas de leitura e
escrita. O segundo grupo (b) representa os sujeitos alfabetizados que, embora
dominem a linguagem escrita, ndao sabem ou enfrentam dificuldades em utilizar as
tecnologias digitais de forma critica. Ja o terceiro grupo (c) remete as pessoas que
possuem o dominio cognitivo da escrita, leitura, como também do uso consciente das
tecnologias digitais, capazes de usufruir dos recursos tecnoldgicos disseminados na
sociedade, s&do pessoas letradas digitalmente que detém de conhecimentos

necessarios para estarem incluidas e atuarem ativamente na sociedade digital.
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A partir dessa classificacao, € fundamental que a escola assuma cada vez mais
a sua responsabilidade de, tal qual alfabetizar seus alunos, prepara-los para se
tornarem cidadaos pertencentes ao terceiro grupo mencionado, capacitados para
atuar de forma critica na era digital. Por meio desse enfoque, surge o conceito de
letramento digital, mencionado por Aimeida (2023) como condi¢cédo para o futuro e
especificado por Freitas (2010) como um conjunto de competéncias essenciais para
que o individuo compreenda e utilize a informagao de forma critica e estratégica, em
diversos formatos, provenientes de diferentes fontes e apresentadas por meio de
tecnologias como o computador e a internet.

Velloso (2010), complementa esse raciocinio, dizendo que:

O letramento digital passa a ser um aspecto da cidadania. Na medida
em que cabe também a escola a formacéao para a cidadania, ela deve
buscar incorporar a heterogeneidade de linguagens que o computador
pode oferecer; preparar o leitor para ler signos e simbolos presentes
no ambiente virtual para que ao explorar as multifaces que a tecnologia
digital oferece, o aluno possa utilizar de maneira significativa os
recursos do ambiente digital, fazendo emergir a autonomia, a
cooperacdo e a curiosidade, rompendo com o tecnicismo e o
instrucionismo que ainda prevalecem nas escolas. A aquisi¢do do
letramento digital seria uma necessidade educacional e de
sobrevivéncia (Velloso, 2010, p. 35).

Segundo Velloso (2010), a escola enfrenta o desafio de desenvolver estratégias
pedagogicas que promovam o letramento digital, preparando alunos e educadores
para uma participagdo mais critica na sociedade. Dessa forma, o letramento digital
nao deve ser associado apenas ao “‘conhecimento técnico” sobre usar as tecnologias
digitais, mas sim a capacidade critica de interpretar, avaliar e até mesmo criar
conteudo através das TDIC, promovendo novas formas de ensinar e aprender.

Conforme estabelecido pelo artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988, a
educacédo € um direito de todos e dever do Estado (Brasil, 1988). A escola, como
promotora desse direito social e agente na busca pela equidade, deve garantir que
seus alunos também tenham acesso e o dominio das habilidades digitais.
Consequentemente, é papel do Estado buscar o letramento digital, como uma
estratégia para prevenir a chamada excluséo digital.

Para Silveira (2001), a exclusdo digital exacerbara a exclusdo social,
considerando que atividades econOmicas, governamentais e culturais se
desenvolvem através do meio digital. Dessa forma, além de cumprir o papel de

promover a incluséo social, combatendo desigualdades e discriminacdes relacionadas
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a raca, cor, deficiéncia, orientagao sexual, entre outras, a escola também deve estar
atenta a exclusao digital. Esse problema afeta, de maneira particular, os alunos em
situagdo de vulnerabilidade, comprometendo sua integragdo no contexto
contemporaneo, cada vez mais dependente das tecnologias.
Rememorando os dados apresentados no grafico 5 da segéo 2.1.2, a pesquisa
TIC Educacgao revelou informacdes importantes sobre um dos fatores que contribuem
para a exclusdo digital no Brasil. De acordo com a pesquisa, entre os estudantes da
rede publica (municipal, estadual e federal), 56% responderam que possuiam
computador em casa, enquanto 44% informou nao ter esses equipamentos (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2023). Considerando o computador como uma das
principais TDIC no processo de ensino-aprendizagem, os dados mostram que uma
parcela significativa dos alunos, quase a metade, depende da escola para ter contato
com esses equipamentos e aproveitar as possibilidades de aprendizagem que as
tecnologias oferecem.
Complementando essa viséo, Araujo e Glotz (2009) refletem sobre a sociedade
na era digital, exemplificando a necessidade de ag¢des voltadas ao combate a
exclusao, para que as pessoas possam atuar de forma significativa no ambiente
digital:
E comum encontrarmos pessoas que ndo sabem utilizar o cartdo
bancario, ndo conseguem efetuar atividades via internet (compras,
consultas, pesquisas escolares, atividades de entretenimento etc.), e
a partir dai se estabelece um contraste: cada vez mais servicos séo
oferecidos ou entdo s6 sao passiveis de serem efetuados com o uso
de algum recurso tecnolégico (computador, internet telefone etc.),
porém o numero de pessoas incapazes de realiza-los usando esses

recursos tecnoldgicos ainda € grande; essa € uma situagcdo que
precisa ser modificada (Araujo; Glotz, 2009, p. 5).

E através da educacdo que muitos tém, ou deveriam ter, a oportunidade de
acessar o mundo digital. Nesse contexto, a escola assume um papel importante, ao
incorporar novas formas de letramento e atuar como agente no enfrentamento da
exclusao digital. Mais do que oferecer o acesso as tecnologias, cabe as unidades de
ensino promoverem o letramento digital em articulagdo com um processo mais amplo:
a inclusao digital.

Para Sousa e Francga (2017, p. 25), “a inclusao digital deve ser entendida para
além do acesso a informagédo que estd nos meios digitais, mas como forma de

promover e oportunizar a possibilidade de assimilacdo e reelaboragdo dessas
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informagdes em novos conhecimentos”. Dessa forma, a inclusdo digital pode ser
compreendida como a busca pela garantia de que todos tenham oportunidades de
acesso, interagéo e aprendizagem no ambiente digital.

De acordo com Araujo e Glotz (2009), disponibilizar 0 acesso aos recursos
tecnolégicos por si s6 ndo é o bastante, € necessario oferecer condigbes efetivas de
usabilidade desses recursos, para que as pessoas possam utiliza-los de forma
proveitosa. Sousa e Franga (2017) compartiiham dessa perspectiva, ressaltando que
alcangar a inclusdo digital ndo é uma tarefa simples e que, para concretiza-la, n&o
basta oferecer equipamentos e servigos tecnoldgicos, mas garantir que as pessoas
saibam utiliza-los de forma consciente e para seu beneficio.

As reflexdes de Araujo e Glotz (2009), assim como as de Sousa e Franca
(2017), sobre a inclusao digital, convergem com a concepgéo de letramento digital
apresentada por Freitas (2010), Velloso (2010), Mill (2011) e Aimeida (2023). Essas
perspectivas indicam que o letramento digital esta diretamente relacionado a inclusao
digital, uma vez que, para haver a inclusdo no mundo digital, € necessario letrar/formar
sujeitos capazes de utilizar as TDIC de forma reflexiva, critica e responsavel.

Nesse cenario de letramento e inclusao digital, a fungao da escola se amplia e
o papel do professor também se transforma. Segundo Almeida (2023), € preciso que
as escolas oferecam um modelo de aprendizagem que faca sentido no mundo
contemporaneo. Isso implica romper com o modelo instrucional tradicional,
padronizado, centrado no professor e que posiciona o estudante como agente
passivo, para adotar abordagens mais dinamicas, nas quais a tecnologia nao seja
apenas um suporte, mas parte significativa do processo de aprendizagem.

Pensar em uma escola restrita ao modelo tradicional, de ensino no quadro e
através do giz, n&o significa desvaloriza-la, mas reconhecer que, isolada do uso das
tecnologias digitais, ela deixa o aluno limitado ao que o professor transmite, mesmo
em um mundo repleto de possibilidades. Esse contraste dialoga com a visao do
construtivismo no processo de ensino-aprendizagem, que, segundo Scortegagna
(2006), difere do modelo tradicional, de carater comportamentalista, no qual o
estudante € visto como um objeto de treinamento. Para a autora, na perspectiva
construtivista, o aluno participa ativamente do proprio aprendizado, por meio da
experimentagdo, da pesquisa, do trabalho em grupo, sendo constantemente

estimulado ao raciocinio, ao desafio e ao aperfeicoamento.
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Em outras palavras, as tecnologias digitais ampliam os caminhos para a
inovagao pedagogica e para o desenvolvimento cognitivo do estudante, mas para que
iSsO ocorra, € necessario deixar de lado a concepcgao tradicional do docente como
detentor exclusivo do saber, dando lugar a uma atuac&o mais dialégica e intermediaria
na formagao do aluno, em meio as novas praticas de letramento exigidas pela cultura
digital. Em virtude disso, os professores continuam essenciais a educagao, mas nao

podem ficar alheios a nova realidade, ao ponto de Freitas (2010) definir que:

Cabe ao professor estar atento a essa nova fonte de informacdes para
transforma-las, junto com os alunos, em conhecimento. Essa € uma
das caracteristicas do letramento digital: associar informacoes, ter
uma perspectiva critica diante delas, transformando-as em
conhecimento. O professor € parte inerente e necessaria a todo esse
processo, em seu lugar insubstituivel de mediador e problematizador
do conhecimento, um professor que também aprende com o aluno
(Freitas, 2010, p. 348).

A afirmacéo da autora destaca a importancia do papel do professor na escola
contemporanea, que vai além de simplesmente transmitir informacdes, mas sim
estimular uma abordagem critica em relagdo ao conteudo que encontram e acessam
através das TDIC, sejam paginas da internet, ou mesmo noticias em redes sociais.
Ainda que a fonte da informagao nao seja o professor, mas sim dados encontrados
facilmente no ambiente virtual, o professor assume um papel insubstituivel, pois a
interagéo entre o professor e o aluno € fundamental para uma abordagem mais critica
acerca das informacdes encontradas.

Como discutido no capitulo 2, com a entropia informacional e a grande
quantidade de informacbes que estao disponiveis no formato on-line, um exemplo
pratico esta na importancia de se trabalhar o letramento digital na escola para
desenvolver o conhecimento critico e combater fenbmenos como as noticias falsas
(fake news), que proliferam em ambientes digitais e manipulam a opinido publica,
gerando desinformacédo no mundo real. Nesse contexto, o papel do professor torna-
se primordial na luta contra a desinformagédo. Ele deve agir como um facilitador,
capacitando os alunos a discernir entre informagdes confidveis e enganosas
encontradas nos meios digitais.

Além de buscar o uso seguro e responsavel das tecnologias digitais, também é
preciso explorar todo o seu potencial pedagogico. Assim como em mercados,
industrias e outros meios, a cultura digital pode e deve estar cada vez mais presente

nas escolas, oferecendo beneficios educacionais que podem enriquecer o processo
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de ensino-aprendizagem. Segundo Borba (2018), a regulamentacéo do uso das TDIC
dentro do espago escolar se faz necessaria, pois as tecnologias digitais tém o
potencial de aumentar o engajamento dos alunos, tornando as aulas mais atrativas e
dinamicas.

Em sua analise sobre as tecnologias digitais e sua integragdo na educacao,
Borba (2018) destaca a importancia das midias3?> em duas dimensdes distintas, mas
complementares. Primeiramente, as midias devem ser objeto de estudo, sendo
tratadas como uma nova linguagem que os alunos precisam aprender a dominar. Isso
envolve a compreensao critica dos conteudos que consomem, 0 que remete ao
letramento digital. Em segundo lugar, as midias atuam como ferramentas
pedagogicas. Isso significa que os educadores podem utilizar recursos midiaticos para
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais dindmico e
relevante. Além disso, as ferramentas e materiais midiaticos podem ser adaptados ao
contexto e as necessidades dos alunos, facilitando a compreensao de conceitos e
promovendo um aprendizado mais inclusivo.

Como exemplo dessa integragéo, conforme ja discutido no capitulo 2, Minas
Gerais pode ser considerado um Estado que se sobressai por possuir um dos maiores
numeros de laboratérios de informatica nas escolas publicas. Na SRE Passos, a
grande maioria das unidades de ensino estao equipadas com computadores nestes
laboratorios, além de televisores, projetores multimidias e outras TDIC que contribuem
para a dinamizagdo das aulas. Os laboratorios, por sua vez, se destacam por
possuirem computadores desktops com o sistema Linux SEE/MG, que oferece uma
gama de softwares educacionais voltados para variadas areas do conhecimento.

Em suas pesquisas, Pereira (2018) e Alves (2024) trazem diversos exemplos
de softwares, como o Celestia, KDE Marble, KStars e Stellarium, utilizados para o
ensino de Ciéncias e Geografia, ao possibilitarem a exploragao de conteudos por meio
de mapas interativos, simulagdes astrondmicas e videos historicos. Ja o GCompris,
também presente no Linux SEE/MG, é uma ferramenta bastante consolidada,
oferecendo atividades voltadas a alfabetizagdo, Linguagens, Matematica, raciocinio

l6gico e coordenagdao motora. Outros softwares como o Hagaqué, KLettres,

32O conceito de educacgao midiatica de Buckingham (2022) mostra que a relagdo entre midias
e tecnologias digitais € intrinseca, pois as tecnologias digitais revolucionaram a forma como
a midia é criada, distribuida e consumida, ampliando também seu potencial na educacéo.
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GoldenDict e o KHangMan sao indicados para o desenvolvimento de habilidades
linguisticas, possibilitando aos alunos praticas mais ludicas de aprendizagem.

No campo da educacéo inclusiva, Oliveira (2016, p. 15) cita que “o uso das
tecnologias digitais torna possivel que as pessoas com deficiéncia tenham maior
inclusdo social”. Nesse contexto, destaca-se o uso de recursos voltados a
acessibilidade, como: o Braille Facil, para conversao de textos e livros para impressao
em Braille; o VLibras, para tradugao automatica de textos em Lingua Portuguesa para
Libras; e, o MecDaisy, utilizado para transformar textos em audio. A esse conjunto de
recursos da-se o nome de Tecnologia Assistiva Digital (TAD).

Além dos softwares educacionais e recursos citados, a internet amplia
consideravelmente as possibilidades pedagodgicas ao oferecer uma infinidade de
recursos digitais e de pesquisa. Videos educativos, jogos on-line e plataformas
interativas de aprendizagem abrangem diversas areas do conhecimento, como Artes,
Ciéncias e Filosofia, proporcionando experiéncias inovadoras para os professores e
alunos. Atualmente, muitos repositorios digitais disponiveis na internet reunem
Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA), Recursos Educacionais Abertos (REA),
planos de aula e outros materiais voltados a pratica docente. Dentre alguns sites, vale
relembrar o e-Prolnfo e o portal da Escola de Formacéo, citados no capitulo anterior,
com uma variada oferta de cursos on-line para formagao continuada.

Outros servicos encontrados na internet, também promovem novas
possibilidades para educacgéo. Recursos como o Google Arts & Culture permitem o
acesso virtual a museus, obras de arte e exposi¢des interativas, tornando o
aprendizado mais atrativo. O Canva, por sua vez, tem se destacado como uma
ferramenta criativa voltada a producéo de conteudos visuais, permitindo a edi¢cao de
imagens e videos de maneira intuitiva, inclusive por estudantes e professores.

Os aplicativos do Google Workspace for Education também ampliam as
possibilidades pedagodgicas, permitindo a criacdo de salas de aula virtuais (Google
Classroom), a produgdo colaborativa de textos (Google Documentos), o
desenvolvimento do raciocinio légico com planilhas (Google Planilhas), a elaboragéo
de conteudos (Google Apresentagées), a aplicacdo de avaliagbes on-line (Google
Formularios), a realizagdo de aulas sincronas (Google Meet) e até mesmo a
elaboracao de sites (Google Sites), promovendo o protagonismo do estudante e a
criatividade na apresentagao de pesquisas e trabalhos. Todas essas ferramentas do

Google estao sendo trabalhadas por meio de formagdes com os educadores, através
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do programa Multiplica Plus, promovido pelo governo de Minas Gerais, conforme
citado no capitulo 2.

Ressaltam-se, ainda, algumas parcerias estabelecidas pelo Estado que ja
foram apresentadas, como a plataforma Elefante Letrado, voltada ao estimulo da
leitura e escrita para os alunos do Ensino Fundamental por meio de uma biblioteca
digital diversificada. Destaca-se também o Estudo Play, uma plataforma direcionada
aos estudantes em preparagao para o Enem, oferecendo videoaulas e exercicios
organizados por area do conhecimento.

Por ultimo e talvez de forma ainda mais relevante, as redes sociais sao grandes
responsaveis pelo interesse de criangas e jovens tratando-se de tecnologias digitais.
Normalmente acessadas por meio de celulares smartphones, plataformas como
TikTok, Instagram, Facebook, o préprio YouTube e até mesmo 0s mensageiros
instantaneos, como o WhatsApp e o Telegram, podem, quando utilizadas de maneira
apropriada, contribuir para o processo de ensino-aprendizagem, despertando maior
engajamento dos alunos.

Analisando o uso das redes sociais na educacio, especialmente o TikTok, uma
das redes sociais mais utilizadas pelos estudantes, Siqueira e Carvalho (2022)
demonstram como os docentes que atuam como “tiktokers de Educacao”, conseguem
utilizar os recursos audiovisuais para despertar a curiosidade e transformar o uso da
rede social em um instrumento de construcdo do conhecimento. As autoras acreditam
que a ferramenta possibilita a organizagdo de conteudos educativos, auxiliando na
formagao autbnoma, consciente e critica dos individuos. Essa perspectiva também é
reforcada pelo préprio TikTok, que destaca seu compromisso com a educagao,
langando no Brasil uma lista de conteudo sobre Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica, do feed em inglés Science, Technology, Engineering, and Mathematics
(STEM), visando “enriquecer a experiéncia dos usuarios, especialmente dos jovens,
ao oferecer acesso a conteudos educativos de qualidade” (TikTok, 2025, on-line).

No entanto, por também se tratarem de espacos de distracao, as redes sociais
e outras tecnologias exigem uma atuagéo ainda mais atenta e mediadora do professor.
Se por um lado é possivel aproveitar o potencial atrativo dos recursos digitais para
fins educacionais, do outro, é preciso garantir que haja uma orientacdo necessaria
para que o estudante faca um uso critico e produtivo dessas TDIC.

O que é possivel afirmar é que todos esses recursos digitais favorecem a

implementagdo de estratégias metodologicas inovadoras, como o uso de
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metodologias ativas, gamificagdo, pesquisa on-line e a produ¢gao multimidia. Quando
inseridos de maneira planejada no curriculo, tais recursos potencializam o processo
de ensino-aprendizagem. Além do que, pensar em uma escola isolada das tecnologias
digitais, ignorando suas possibilidades e o mundo existente fora dos seus muros, €
nao reconhecer as demandas da sociedade contemporanea. Nesse ponto,

Scortegagna e Lima (2017) citam que:

Apo6s duas décadas da insergcdo das tecnologias na escola, ja ndo faz
mais nenhum sentido discutir se vale ou ndo a pena usar 0s
computadores, a internet e as TDIC de forma geral. O mundo,
independentemente de preconceitos ou vontades de alguns
professores e da ma vontade da maioria dos gestores, ja definiu que
ndo podera continuar existindo sem essas tecnologias. E
simplesmente impossivel conceber um mundo e uma escola sem as
tecnologias, a menos que se fagca a opgdo por uma vida eremita.
Nesse contexto, o uso das TDIC na sala de aula deixa de ser uma
possibilidade a mais e passa a ser uma necessidade que se impde tao
fortemente quanto a necessidade da lousa e do giz, que ainda existirao
por um bom tempo (Scortegagna; Lima, 2017, p. 2).

A analise das autoras reforgca a ideia de que o uso das TDIC na educacgao ja
nao pode ser tratado como uma “escolha”, mas sim como uma exigéncia imposta pela
prépria dindmica da sociedade atual, visto a propria BNCC e sua quinta competéncia
sobre cultura digital, abarcando todo contexto de letramento e cidadania digital. Por
isso, a escola que ignora essa realidade, corre o risco de se distanciar ainda mais de
seus alunos, do mundo e até mesmo do proprio curriculo nacional.

Por fim, a analise do bindmio tecnologia e educacao dialoga com as respostas
aos questionarios aplicados aos gestores escolares e coordenadores de NTE. Os
dados obtidos permitiram ampliar a compreensao sobre como esses elementos vém
sendo articulados na pratica, expondo os anseios das escolas e como o trabalho do
NTE contribui para que as tecnologias ndo sejam apenas inseridas nas escolas, mas
incorporadas de forma significativa para a melhoria do ensino. Os resultados estdo

apresentados na secéao 3.3.
3.1.2 Formacgao continuada

A tecnologia por si s6 nao transforma a educacgao. Essa afirmacao, ja reiterada
ao longo desta dissertagéo, nao é feita de forma aleatoria. Embora os recursos digitais
oferegam inumeras possibilidades, seu impacto no processo de ensino-aprendizagem

depende diretamente do planejamento pedagdgico e dos profissionais envolvidos. O
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Curriculo Referéncia de Minas Gerais enfatiza que as tecnologias devem ser
compreendidas como meios, € ndo como fins em si mesmas, sendo necessaria a
definigdo clara de quando, como e com quais objetivos seréo utilizadas (Minas Gerais,
2021d). Sem essa intencionalidade, mesmo os recursos mais modernos perdem o
sentido de aplicagcao na educacao.

Como discutido na se¢ao anterior, as vantagens decorrentes do uso das TDIC
estdo diretamente relacionadas a atuagdo dos atores educacionais, como gestores,
especialistas e professores, os quais desempenham papel fundamental no processo
de mediacgao e incorporagao das TDIC na escola. Para que consigam compreender
de que maneira os recursos digitais podem contribuir como instrumentos pedagdgicos,
assim como planejar sua aplicagdo de forma reflexiva, é preciso pensar na formagéo

continuada desses atores, na medida em que Fernandes (2011) destaca:

Formacéao continuada dos professores e vontade de fazer a diferenca
sao fatores determinantes para, além de inovar, transformar a
educacgao. Nao basta equipar as escolas com as melhores tecnologias
se nao houver envolvimento e uso eficazes (Fernandes, 2011, p. 5).

De forma complementar, Pena (2020) cita a necessidade de que “os
profissionais tenham uma formacao inicial alinhada as novas tecnologias e que a
escola seja capaz de promover um processo de formagao continuada e tomada de
consciéncia frente a importancia desses recursos” (Pena, 2020, p. 21). O autor
argumenta que a maioria dos alunos da atualidade nasceram no século XXI, ou seja,
sao nativos digitais, na era da internet, enquanto a maioria dos docentes sdo de um
periodo anterior a ascensao da rede mundial de computadores. Essa disparidade
talvez crie desafios significativos na sala de aula, pois os professores podem néo ter
a mesma familiaridade com as TDIC que seus alunos, que por sua vez, podem estar
utilizando essas ferramentas de maneira inadequada.

Para Freitas (2010), embora se discuta sobre a informatica na educagéao, pouco
se fala no letramento digital dos futuros professores, envolvendo-os em atividades
efetivas do uso do computador e da internet como recurso de aprendizagem. Essa
observacao da autora evidencia a caréncia de formagdes continuadas adequadas
para os professores e demais educadores no uso critico das TDIC. Discute-se sobre
cultura digital, inclusao e letramento, porém essas abordagens geralmente tém como

foco somente os alunos, se esquecendo da capacitagao dos servidores.
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Prova disso, sdo os dados da pesquisa TIC Educagao, mostradas no grafico 1
da secgédo 2.1.2, no qual foi constatado que a participacdo de docentes em formagdes
continuadas envolvendo as TDIC ainda esta aquém do ideal. Em 2021, 65% dos
professores participaram de algum tipo de capacitagéo, percentual que caiu para 56%
em 2022 (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023).

Conforme discutido anteriormente, pensar em uma educacgao digital € um dever
do Estado, e para que as tecnologias digitais representem, de fato, um diferencial
positivo na qualidade do processo de ensino-aprendizagem, € essencial que os atores
educacionais recebam formacado adequada. Como mostrado, essa demanda esta
explicitada na proposta do novo PNE para o decénio de 2025-2035 (Brasil, 2024a),

em sua estratégia 7.8, que propde:

Promover e estimular a formacéo inicial e continuada de professores
da educacgao basica para a utilizagdo das tecnologias de informacao e
comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem e para a
implementacdo do componente curricular de educagéao digital (Brasil,
2024a, on-line).

A preocupacao do pais em oferecer formagdes continuadas voltadas ao uso
das TDIC é positiva, destacando uma estratégica exclusiva para este fim, porém,
espera-se que essa iniciativa se concretize em maior dimenséo. Essa preocupacao
se justifica porque a discussao sobre a necessidade de capacitagdes para o uso das
tecnologias digitais nao é recente. Diversos autores, como Freitas (2010), Fernandes
(2011) e Pena (2020), destacam essa caréncia como uma demanda necessaria. Como
exemplo, desde a criagao da politica federal PRONINFE, apresentada na secéo 2.2.1,
precursora do Prolnfo e, consequentemente, dos NTE, ja se enfatizava a importancia
da formacgao continuada de professores, técnicos e pesquisadores no dominio da
informatica educativa, reconhecendo seu papel no enriquecimento das estratégias
pedagogicas (Brasil, 1994).

O Prolnfo, ao ser instituido em 1997 (Portaria n° 522), também trouxe como
uma de suas estratégias a capacitacdo de recursos humanos, com foco na formacao
de professores, multiplicadores e técnicos em informatica para o uso pedagdgico das
tecnologias, visando a transformacgéo das praticas educacionais € a promogao da
autonomia docente (Brasil, 1997a). Apos sua reformulagdo em 2007 (Decreto n°

6.300), o programa reafirmou o compromisso de "viabilizar e incentivar a capacitagao
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de professores e outros agentes educacionais para utilizagdo pedagodgica das
tecnologias da informagéo e comunicagao" (Brasil, 2007a, on-line).

A LDB (Lei n° 9.394/1996), como legislagdo educacional vigente no pais,
reforca a obrigatoriedade da formagdo continuada dos atores educacionais,
assegurando periodos dedicados aos estudos e aperfeicoamento. Conforme disposto
no artigo 67, inciso Il, “os sistemas de ensino promoverdo a valorizagdo dos
profissionais da educagdo, assegurando-lhes: [...] Il - aperfeigoamento profissional
continuado, inclusive com licenciamento peridédico remunerado para esse fim" (Brasil,
1996, on-line).

De acordo com Santos e Batista Neto (2016), a LDB traz diversas terminologias
relacionadas a formagao continuada, com o objetivo de estruturar mecanismos que
atendam aos compromissos assumidos pelo Brasil na Conferéncia de Jomtien33, em
1990. A observagao do autor indica que a formacgao continuada nao € apenas uma
demanda local, mas um produto fruto de acordos internacionais, refletindo uma
preocupacao compartilhada por diversos paises quanto a qualificacdo permanente
dos educadores para o cumprimento dos compromissos assumidos na Conferéncia
Mundial.

Tratando-se do curriculo nacional, a promog¢ao da formagao continuada se
fortalece através da BNCC. Para o processo de implementacdo do documento,
conforme apontado pelo Movimento pela Base (2020), uma das etapas fundamentais
seria a oferta de formagao continuada aos professores, por parte de cada rede de
ensino. Consoante ao que foi discutido no capitulo anterior, a quinta competéncia geral
da BNCC trata da cultura digital e do desenvolvimento do pensamento critico em
relagdo ao uso das TDIC, trazendo habilidades especificas, como a EFO6CO08, que
visa a compreensao e utilizacdo de diferentes formas de manipular arquivos e
documentos digitais, e, a habilidade EFO8COQ7, que busca desenvolver o senso
critico para compartilhar informacdes por meio de redes sociais, de forma responsavel
e ética (Brasil, 2018a). Para que os educadores consigam desenvolver essas

habilidades com seus alunos, € necessario, antes, que adquiram habilidades

33 A Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Todos, conhecida como Conferéncia de
Jomtien, foi um marco importante para a educagao a nivel global. Realizada na Tailandia,
em 1990, o evento reuniu representantes de diversos paises que firmaram compromissos
em prol da universalizagado do acesso a educacao e a busca por um ensino mais equitativo
(Pacheco; Daros, 2016).
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especificas, as quais podem ser conquistadas por meio de uma formagao continuada
alinhada as exigéncias tecnologicas contemporaneas.

Além do papel instrumental da BNCC na orientagdo curricular, € importante
considerar os diferentes sentidos atribuidos ao documento a partir da Teoria do
Curriculo do pesquisador Michael Young, que compreende o curriculo a partir de duas
dimensdes: um papel normativo e outro critico. O papel normativo esta relacionado as
diretrizes, regras e orientagdes que estruturam sua elaboragao e aplicagdo. Ja o papel
critico diz respeito a capacidade docente de interpretar, refletir e exercer autonomia
frente ao curriculo, superando uma abordagem tecnicista que apenas determina o que
deve ser feito (Young, 2014). No entanto, no caso especifico da BNCC e da quinta
competéncia relativa ao uso das TDIC, os docentes somente poderdao exercer essa
criticidade se estiverem devidamente preparados para utilizar essas tecnologias de
forma reflexiva, caso contrario, a BNCC e as habilidades referentes as TDIC, se
tornardo meramente simbdlicas, sem impacto real no processo de ensino-
aprendizagem e na promog¢ao de uma inovagado na educagdo. Essa perspectiva
evidencia, mais uma vez, a necessidade de formacdo continuada dos atores
educacionais.

No ambito estadual, o Curriculo Referéncia de Minas Gerais também expressa
preocupagao com a formacao docente, enfatizando sua importancia para viabilizar
praticas inovadoras em sala de aula (Minas Gerais, 2021d). O documento defende a
necessidade de articulacdo com as Instituicbes de Ensino Superior e os Institutos
Federais, de modo que os curriculos das licenciaturas sejam adaptados as
especificidades da formacao dos futuros professores. Tratando-se especificamente

das tecnologias digitais, o CRMG destaca que:

A era digital oferece uma infinidade de recursos que poderdao ser
aliados do professor/estudante, desde que direcionados e utilizados
de forma adequada ao ambiente escolar. Diante da concepgao do
estudante enquanto ser holistico, € necessario reconhecer, também,
que a forma como ele se comunica, acessa informacgdes, interage e
aprende também mudou (Minas Gerais, 2021d, p. 429).

Dessa forma, o curriculo mineiro evidencia os multiletramentos, entendidos
como consequéncia das transformagdes decorrentes das novas tecnologias digitais.
O trabalho pedagdgico deve incluir praticas que valorizem esses multiletramentos,
integrando as novas tecnologias ao processo educacional (Minas Gerais, 2021d).

Para que isso se concretize, sdo necessarias mudancas na formacéao inicial e o



134

fortalecimento de politicas de formagao continuada que preparem os professores para
esse novo cenario.

Nesse contexto, a Resolu¢do SEE n° 4.697, de 13 de janeiro de 2022,
regulamenta o Projeto de Formagéo Continuada e Desenvolvimento Profissional dos
Servidores da Educacdo. O documento estabelece diretrizes para atender as
demandas de capacitacdo e aperfeicoamento do quadro funcional da educagéao
publica mineira, prevendo a oferta de cursos de capacitagdo, graduagado, pos-
graduacéo /ato sensu e stricto sensu (Minas Gerais, 2022a).

Esse conjunto de agdes proposto pela Resolugdo SEE n° 4.697/2022,
relaciona-se diretamente com a Teoria do Capital Humano, de Theodore Schultz,
apresentada por Brooke (2012). Segundo a teoria, “o ritmo de crescimento econémico
e social dos paises se deve, em grande medida, ao nivel de escolarizagcdo da sua
populagdo e, portanto, os gastos com educagdo ndao sdo de consumo, mas de
investimento" (Brooke, 2012, p. 55). Dessa forma, o conceito de Capital Humano esta
associado ao aumento da produtividade e do desenvolvimento econémico, sendo o
investimento no ser humano, que acontece majoritariamente por meio da educagéo,
um fator decisivo para esse crescimento.

Sob essa perspectiva, a Teoria do Capital Humano nao deve ser compreendida
apenas sob a otica neoliberal, mas também como fundamento para politicas
educacionais voltadas ao desenvolvimento humano. O investimento por parte do
Estado em seus servidores, por meio da ampliacdo de oportunidades de formagao
inicial e continuada, como previsto na resolugdo supracitada, representa uma
estratégia para o progresso da educacéao publica. Ao promover cursos que envolvam
o dominio critico das TDIC, o Estado valoriza o conhecimento como um importante
recurso para o fortalecimento de praticas educacionais alinhadas as demandas
contemporaneas.

Nesse sentido, Alves (2024) considera que o desenvolvimento do Capital
Humano é importante para promover mudancgas significativas na educagéao, uma vez
que busca a preparacao de professores para enfrentar desafios e demandas atuais.
Para a autora, o investimento em Capital Humano relaciona-se com a formagao
docente, que inclui capacitagao técnica, letramento digital, autonomia e criatividade,
convergindo para a apropriagao e o uso critico das TDIC nas praticas pedagogicas.

Diante disso, evidencia-se que as politicas publicas sao imprescindiveis para

garantir que a educagao acompanhe os avangos da cultura digital, conforme mostrado
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na segao 2.2, mas nao basta investir na aquisigao de equipamentos e distribuicao as
escolas, é necessario, também, investir no Capital Humano. Em outras palavras, as
escolas precisam de apoio para incorporar as TDIC em seu meio, de modo que
assegure condigdes adequadas de infraestrutura e formagao docente.

E nesse contexto que se insere os NTE, como uma politica publica ativa desde
1997, com papel importante na mediagéo entre as TDIC e as escolas, atuando tanto
no suporte técnico, quanto no oferecimento de formagéo continuada. Como defende
Pereira (2018):

O NTE pode ser um articulador e um fomentador de novas praticas de
uso das TDIC e dos softwares livres educacionais voltados a realidade
do professor em sala de aula. Para alcancar tal objetivo, é necessario
que esse nucleo tenha a disposicao uma equipe de Técnicos de
Suporte e de multiplicadores pedagdégicos em numero adequado, e
que todos sejam valorizados e capacitados (Pereira, 2018, p. 137).

Desse modo, a Teoria do Capital Humano também se relaciona com o papel
exercido pelos NTE, servindo como agentes na promogao de formagéo continuada
dos atores educacionais. Porém, essa fungao esta inserida em uma relagao sistémica,
ja que, conforme demonstrado no diagndstico de evidéncias dessa pesquisa (capitulo
2), ha uma sobrecarga de demandas, muitas de natureza técnica, acentuada pelo
baixo numero de servidores nas equipes. Como visto ao longo dessa sec¢éo, ndo basta
simplesmente inserir as tecnologias nas escolas, € necessario também garantir a
formagao continuada dos atores educacionais e isso exige investimentos, inclusive na
ampliacdo das equipes desses nucleos.

Ademais, as discussdes do eixo Formagao Continuada reverberam para uma
analise a partir dos questionarios aplicados na pesquisa de campo, uma vez que as
perspectivas dos gestores escolares auxiliaram na compreensédo das demandas das
escolas em relagdo a formagao continuada, apontando suas necessidades. Além
disso, os questionarios aplicados aos coordenadores de NTE indicaram limites e
possibilidades para essa atuagao, como mostrado na sec¢ao 3.3.

Por fim, o NTE pode ser um instrumento importante nesse processo de
formagao dos atores educacionais, mas, para tanto, € necessario buscar solugoes que
minimizem as limitagdes encontradas. Assim, a proxima sec¢ao analisara os NTE no
ciclo das politicas publicas, evidenciando como uma politica de Estado, com quase
trés décadas de existéncia, ainda encontra desafios consideraveis, com destaque

para o presente caso de gestdo do NTE Passos.
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3.1.3 O NTE sob a perspectiva do ciclo de politicas de Ball e Bowe

Compreender o Nucleo de Tecnologia Educacional como uma politica publica
€ crucial para analisar o papel que essas equipes de suporte técnico e pedagogico,
vém desempenhando desde a sua criagdo. Como apresentado na secéo 2.2.1, o NTE
foi instituido em 1997, a partir de uma outra politica publica, o Programa Nacional de
Informatica na Educagdo, amplamente conhecida como Prolnfo, uma das mais
importantes, sendo a mais relevante, politica publica voltada a incorporagao das
tecnologias digitais nas escolas.

Todavia, atualmente o que se percebe € que em alguns Estados, como em
Minas Gerais, enquanto o Prolnfo deixou de ser o provedor de equipamentos as
escolas e de formagdes aos atores educacionais, 0os nucleos se mantiveram ativos,
integrados as Superintendéncias Regionais de Ensino, que passaram a assumir a
responsabilidade, junto a Secretaria de Estado de Educacéao, de equipar as escolas e
fomentar o uso das TDIC. Essa continuidade reforga a importancia do NTE,
evidenciando sua relevancia mesmo diante da pouca atuacéo do programa original.

Tal constatacdo ndo minimiza a importancia do Prolnfo, pelo contrario, como
visto no capitulo anterior, foi através do Prolnfo que muitas outras politicas surgiram,
possibilitando que muitas escolas comegassem a se equipar tecnologicamente. Além
disso, é importante lembrar que os proprios NTE foram e continuam sendo criados
como parte do Prolnfo.

Fato € que, hoje em dia, o NTE atua como uma estrutura descentralizada do
Proinfo, a politica federal, auxiliando e atendendo as escolas estaduais em suas
demandas relacionadas as tecnologias digitais, demonstrando sua longevidade e
relevancia. Os NTE de Minas Gerais permanecem ativos sob a responsabilidade da
SEE/MG, desempenhando o papel de atividade-meio, ou seja, ndo como obijetivo ou
funcao principal da Secretaria, mas como instancia de apoio as SRE e as escolas na
incorporagao das TDIC em suas praticas e no processo de ensino-aprendizagem.
Porém, conforme evidenciado pela pesquisa, o NTE enfrenta desafios relacionados
ao cumprimento da Resolucdo SEE n° 4.327/2020, a normativa que contém as

diretrizes dos nucleos mineiros.
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Nesse sentido, para analisar esse caso de gestdo, a abordagem do ciclo de
politicas desenvolvida por Bowe, Ball e Gold (1992)3 e apresentada por Mainardes
(2006), se mostra como uma importante ferramenta analitica. Para o autor, o ciclo de
politicas representa um instrumento poderoso para o estudo das politicas
educacionais de um modo geral. Essa abordagem é fruto do trabalho de Stephen Ball
e Richard Bowe, pesquisadores que propdéem uma analise que inclui desde a
formulacédo até a implementagéo da politica, considerando seu carater ciclico e sujeito
a constantes transformacgdes.

Tal abordagem tem sido utilizada largamente na analise de diversas politicas
publicas, a exemplo do préprio Prolnfo, estudado por Gomes, Santos e Medeiros
(2021), que utilizam a proposta de Ball e Bowe para analisa-lo. Segundo os autores,
o Prolnfo “é uma politica oriunda de demandas que foram se alargando no cenario da
cultura digital, o seu desenvolvimento € pensado e articulado visando a imersao e a
utilizagao das tecnologias digitais em instituicbes educativas” (Gomes; Santos;
Medeiros, 2021, p. 1659).

Considerando que o NTE foi concebido no ambito do Prolnfo, sua analise pode,
em muitos casos, ser realizada a partir dessa politica de origem. No entanto, a
presente pesquisa propde observar o NTE por um angulo de uma politica publica
independente, embora alguns elementos possam se encaixar para ambas, NTE e
Prolnfo. Desse modo, essa seg¢éao realiza uma analise minuciosa a luz da abordagem
do ciclo de politicas de Ball e Bowe, com o intuito de evidenciar que o NTE representa
uma politica publica influente, mas que, assim como outras, contém algumas
fragilidades.

Recorrendo a Mainardes (2006), o autor destaca a proposigao de Ball e Bowe
de que uma politica se estrutura em um ciclo continuo e n&o linear, originalmente

composto por trés contextos principais:

O contexto de influéncia, o contexto da producéao de texto e o contexto
da pratica. Esses contextos s&o inter-relacionados, ndo tém uma
dimensao temporal ou sequiencial e ndo sao etapas lineares. Cada um
desses contextos apresenta arenas, lugares e grupos de interesse e
cada um deles envolve disputas e embates (Bowe; Ball; Gold, 1992
apud Mainardes, 2006, p. 50).

Estes contextos podem ser representados através da figura 10.

3 BOWE, Richard; BALL, Stephen; GOLD, Anne. Reforming education & changing schools:
case studies in policy sociology. London: Routledge, 1992.
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Figura 10 — Contextos da abordagem do Ciclo de Politicas de Ball e Bowe

Contexto de
Influéncia

Contexto da Contexto da
Producao de Texto Pratica

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Bowe; Ball e Gold (1992) apud Mainardes (2006, p.
51).

De acordo com Mainardes (2006), o contexto de influéncia é onde a maioria
das politicas publicas sao iniciadas, através de discursos politicos e disputa de grupos
de interesse, no qual os conceitos adquirem legitimidade, se consolidando como
fundamentos que orientam a formulagao das politicas.

No entendimento desse pesquisador, o contexto de influéncia que envolve a
politica NTE aproxima-se daquele contexto que influenciou o Prolnfo, conforme
analisado por Gomes, Santos e Medeiros (2021). Segundo os autores, diversos
agentes publicos e privados influenciaram a criagédo do Prolnfo, incluindo o Banco
Mundial, como patrocinador do programa, as empresas International Business
Machines Corporation (IBM) e Microsoft, o MEC/FNDE, as Secretarias de Educagao
Estaduais e Municipais, universidades, movimentos populares, atores educacionais,
além de especialistas em informatica e telecomunicagcdes. Cada um desses agentes
contribuiu, em maior ou menor grau, para o desenho institucional do Prolnfo.

Os autores exemplificam o papel da Microsoft, cujo interesse em equipar as
escolas com seu sistema operacional visava tanto atender as necessidades do
programa, como também influenciar futuros consumidores, incentivando os alunos e

professores a adquirirem seus produtos para suas residéncias (Gomes; Santos;
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Medeiros, 2021). A propria cartilha de diretrizes do Prolnfo especifica o sistema
operacional da Microsoft, no padrao de arquitetura de computadores da empresa IBM,
como critério de aquisigdo dos equipamentos (Brasil, 1997b). Nao é por acaso que,
até os dias atuais, muitos professores e alunos demonstram certa resisténcia em
utilizar outros sistemas operacionais, como o Linux, customizado pela SEE/MG e
presente nos laboratérios de informatica, conforme demonstrado em pesquisas de
Pereira (2018) e Alves (2024). O dominio gradual da Microsoft e do seu sistema
operacional Windows consolidou-se de tal forma que adentrou as escolas e SRE,
criando uma objegao dos servidores para substitui-lo por um sistema gratuito, o que
geraria maior economia para o Estado, podendo investir na aquisicdo de mais
computadores ou de novos programas de formacao.

Além disso, a cartilha de diretrizes do Prolnfo demonstra um forte contexto de
influéncia externa, que remonta a documentos internacionais, como os relatérios do
Banco Mundial de 1992 e da Unesco de 1993. Tais documentos estabelecem
conexdes entre renda per capita, desenvolvimento humano e tecnologia, ao
defenderem que “estabilidade econémica e menores desigualdades sociais decorrem
de um progresso baseado cada vez mais no uso intensivo de tecnologia e na
circulagcdo cada vez mais rapida de um crescente volume de informacgdes” (Brasil,
1997b, p. 1).

A partir dessa justificativa, o NTE surge na cartilha como uma das agdes
fundamentais para a implementacado do Prolnfo. A preocupac¢ao do Governo Federal
no crescimento econdmico através da educacao, demonstra a influéncia do Banco
Mundial e os interesses do pais em se manter como uma nag¢ao de competitividade
global. O NTE, enquanto politica derivada, também acompanha essa mesma logica
neoliberal, afinal, os discursos em torno da inovagao tecnoldgica, do progresso e da
estabilidade econbmica requerem além de infraestrutura tecnoldgica, formagao
continuada e suporte técnico, funcdes atribuidas aos NTE desde sua criagao.

Ademais, é importante considerar que a concepcao de equipes formadas por
nucleos regionais, voltadas ao suporte e uso pedagogico da informatica, antecede o
proprio Prolnfo. Como discutido no inicio dessa pesquisa, ja no programa PRONINFE,

precursora do Prolnfo, havia a proposta de criagao de nucleos semelhantes:

Propde-se a criacdo de uma estrutura de nucleos de informatica
educativa, distribuidos geograficamente pelo Pais. Esses nucleos
estardo centrados em Universidades, Secretarias de Educacio e
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Instituicbes Federais de Educagao Tecnoldgica, com objetivos de
atender as necessidades dos sistemas de ensino. Os nucleos seréo
chamados de Centros de Informatica na Educacgao, e terdo, de acordo
com as atividades e clientela, campos especificos de atuagao (Brasil,
1994, p. 27).

Todavia, esse pesquisador compreende que, embora a ideia de nucleos de
suporte ja se manifestasse em iniciativas anteriores, o principal contexto de influéncia
para a institucionalizagdo dos NTE, enquanto politica publica, foi a necessidade de
assegurar o acompanhamento técnico e pedagogico nas escolas apds a criagédo do
Prolnfo. Essa influéncia tornou-se ainda mais evidente diante da rapida evolucao
tecnolégica e do interesse de organismos internacionais, sob a perspectiva de
necessidade de apropriagdo tecnoldégica na educagdo para efeitos de
desenvolvimento econdmico e inser¢éo do pais no mercado global.

Tal perspectiva dialoga diretamente com a Teoria do Capital Humano,
formulada por Schultz e apresentada por Brooke (2012). Se na se¢ao anterior a teoria
foi discutida em um sentido mais amplo, como investimento na formacao dos atores
educacionais para atender as exigéncias contemporaneas de participag¢ao social, aqui
ela aparece em sua acepc¢ao mais restrita, como influéncia a partir dos interesses dos
organismos internacionais para capacitar profissionais por meio da educacao,
sobretudo como meio de alavancar a competitividade econémica global.

Considerando o movimento ciclico das politicas, atualmente o contexto de
influéncia da politica NTE para se manter ativa, decorre naturalmente da propria
evolugao tecnoldgica e da necessidade de atuar em uma sociedade em que a cultura
digital esta onipresente. Essa condig¢ao ja havia sido antecipada por pesquisadores
pioneiras da area, como Pierre Lévy, quando na época definiu a chamada
“cibercultura” como o conjunto de praticas sociais desenvolvidas nos espacos virtuais,
permeados pelas tecnologias digitais, os chamados ciberespacgos (Lévy, 1999). Hoje,
a cultura digital se integra a praticamente todos os lugares e ambitos da vida social,
como previsto por Lévy (1999), tornando quase que indispensavel o uso dessas
tecnologias. Na educacéo, elas assumem tanto a funcéo de apoiar o trabalho docente,
quanto possibilitar que os estudantes aprendem a utiliza-las de forma significativa e
critica, sendo o NTE um dos agentes responsaveis por integrar a cultura digital nos
espagos escolares.

Tratando-se do contexto da produgédo de texto do ciclo de politicas de Ball e

Bowe, Mainardes (2006) destaca que esse momento esta diretamente relacionado
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com a linguagem do interesse publico mais amplo, de modo com que os textos
politicos representem a politica em si. Para o autor, esses textos sao encontrados em
formato de normativa, ou mesmo através de comentarios, pronunciamentos, videos e
outros materiais. Ainda, os textos ndo representam a politica de forma definitiva, mas
sim como interpretagdes contextuais, ou seja, a politica ndo se encerra no momento
de sua formulagéo legislativa. Prova disso sdo as emendas inseridas em documentos
legais.

Dessa forma, no que se refere ao contexto da produgao de texto, inicialmente
os NTE nado foram concebidos como parte integrante do Prolnfo. Isso pode ser
observado no documento legal do programa, a Portaria n°® 522/1997 (Brasil, 1997a),
que sequer menciona o papel ou a instituicdo dos nucleos. Posteriormente, o Decreto
n°® 6.300/2007 (Brasil, 2007a), que reeditou o Prolnfo, também ndo fez mengéao direta
aos NTE.

No entanto, conforme analisado no contexto de influéncia, diante da
necessidade de acompanhamento técnico e pedagdgico para a implementagdo do
programa, ainda no mesmo ano de sua criagdo, em 1997, foram elaboradas diretrizes
especificas através da cartilha do Prolnfo (Brasil, 1997b), incluindo em seu texto a
implantacdo de nucleos até entdo desconhecidos, denominando-os por Nucleos de
Tecnologia Educacional. Esse documento, produzido pelo Ministério da Educagéao e
pela Secretaria de Educacéo a Distancia, a extinta SEED, passaram a considerar a
implantacdo dos NTE como acédo necessaria para efetivacdo do Prolnfo, conforme
discutido nas segbes 2.2.1.1 ¢ 2.2.1.2.

Além disso, como mencionado no capitulo anterior, o MEC, a SEED e a DITEC
elaboraram uma carta de “Caracterizacao e Critérios para Criacao e Implantacdo” dos
NTE, também no ano de 1997. O documento detalha as fungbes dos nucleos, os
critérios para sua criagao, implantagdo e os papéis especificos das Secretarias
Estaduais de Educagdgo e do MEC (Brasil, 1997c). Essa produgao textual
complementar ao projeto original do Prolnfo evidencia um processo complexo e
especifico de formulacdo do documento, que resultou na formalizagdo dos NTE.

Uma caracteristica relevante da producdo dessa carta foi a exigéncia da
elaboragao de um Plano Didatico-Pedagdgico, voltado ao uso das tecnologias digitais,
o que reforga o carater pedagdgico dos NTE. Observa-se que muitos dos critérios
estabelecidos nesse documento continuam sendo aplicados até os dias atuais,

mesmo apos a descentralizacdo da politica para os entes federados, que passaram a
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incorporar diretrizes em suas proprias resolugdes. Entre eles, destacam-se a
exigéncia de um numero minimo de servidores, organizados em coordenagéo, equipe
técnica e equipe pedagdgica. Dessa forma, embora o NTE tenha se originado como
uma politica federal, o contexto da producdo de texto do NTE acompanhou a
abordagem dinamica do ciclo de politicas e sua descentralizagédo aos entes federados.

No caso de Minas Gerais, como apresentado na sec¢ao 2.3, houve importantes
reformulacdes nas diretrizes dos NTE. A primeira ocorreu com a Resolugdo SEE n°
2.972/2016 (Minas Gerais, 2016b), e a segunda, ainda vigente, com a Resolugédo SEE
n°®4.327/2020 (Minas Gerais, 2020b). No entanto, como visto, o primeiro registro oficial
da atuagao dos NTE no Estado remonta a adesdo de Minas Gerais ao Prolnfo, em
1998, por meio das Resolugdes SEE n° 9.078/1998, que trata apenas do Prolnfo
(Minas Gerais, 1998a) e a Resolugdo SEE n° 9.079/1998, que menciona diretamente
os NTE. Nessa ultima, o texto traz consideracdes sobre a formacgao dos nucleos e a
responsabilidade do Estado, como: “coordenar e acompanhar o treinamento de
técnicos e professores que formarao a equipe que atuara nos Nucleos de Tecnologia
Educacional - NTE” (Minas Gerais, 1998b, on-line).

Observa-se que, desde o primeiro texto publicado sobre os NTE em 1997,
passando pela descentralizacdo para o Estado de Minas Gerais em 1998 e pela
institucionalizagao oficial por meio das resolugdes de 2016 e 2020, a politica se
mantém ativa em Minas Gerais. Essa permanéncia demanda ajustes que
acompanhem as constantes evolugdes tecnoldgicas, incluindo mudangas estruturais,
como detalhado na seg¢ao 2.3, a exemplo das alteragdes ocorridas nas instancias
superiores dos NTE e no direcionamento de suas agdes para projetos especificos,
apesar dos textos oficiais sempre reafirmarem seu carater técnico e pedagogico.

As respostas ao questionario aplicado aos coordenadores demonstram que
muitos percebem que a resolugao vigente apresenta lacunas, conforme sera mostrado
na sec¢ao 3.3. De antemao, nota-se que, embora a politica possua um carater ciclico
que possibilita revisdes periddicas, o ultimo texto da normativa vigente dos NTE, ndo
apresentou alteracdes desde a sua publicagdo, em 2020, evidenciando a necessidade
de novas adequacoes. Essas limitagcoes e a necessidade de alteracdes se manifestam
tanto pelo contexto de influéncia, em que o numero de tecnologias e informagdes nos
meios digitais vém aumentando cada dia mais, requerendo maior acompanhamento

dos NTE, quanto pela pratica cotidiana de suas acoes.
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Nesse sentido, ao analisar o contexto da pratica, Mainardes (2006) cita que Ball
e Bowe compreendem esse momento como aquele em que a politica entra em acéo,
passando a gerar efeitos reais para a populacao. Nesse processo, a politica pode ser
interpretada de diferentes formas, modificada e até transformada, mostrando que as
politicas ndo sao apenas implementadas, mas interpretadas e recriadas na pratica.

E nesse contexto que a atuacdo desse pesquisador se insere no dia a dia,
interpretando e colocando em pratica o que o texto da politica NTE define. A analise
da pratica mostra que a politica se concretiza por meio de setores especificos nas
SRE, compostos por equipes que formam nucleos de suporte técnico e pedagogico
as superintendéncias e unidades de ensino. No entanto, esse mesmo contexto de
pratica evidencia os desafios enfrentados na implementacéo da politica.

Desde a concepcgao da politica NTE, observa-se um crescimento consideravel
das demandas relacionadas as TDIC, impulsionadas pelo surgimento de novas
politicas, federais e estaduais, que de alguma forma recaem sobre as equipes NTE.
Dessa forma, o NTE é visto na pratica como uma equipe que assume multiplas
responsabilidades. Em Minas Gerais, por exemplo, os NTE para além do suporte
técnico e pedagdgico, atuam na implementacdo de outras politicas e programas da
SEE/MG, coordenadas pela DITE e Escola de Formagédo, como evidenciado no
capitulo 2.

Apesar dessa ampliacao de atribuicbes e das transformacdes vivenciadas no
cotidiano dos NTE, pouco se avangcou em termos de fortalecimento da politica publica
em Minas Gerais. Mesmo com a institucionalizagdo dos NTE em 2016 e sua reedigcao
em 2020, embora tenham ocorrido avangos, também se observaram retrocessos. O
vinculo direto com o Gabinete representou um ganho na pratica, facilitando a
interlocucdo com a chefia imediata, o Superintendente, e melhorando questdes
operacionais, como a liberagéo de veiculos e diarias para atendimento as escolas,
ainda que persistam problemas nessa logistica.

Contudo, a manutencdo do numero minimo de apenas trés servidores por
equipe representa uma estagnagéao, pois se trata de uma condi¢do que perdura ha
décadas e revela uma estrutura ainda baseada no texto original da politica, formulado
ha quase trinta anos. Além disso, houve a substituicdo da obrigatoriedade pela mera
recomendacao na ampliacdo das equipes para cinco servidores. Soma-se a isso a

proposta de inclusdo do programa Jovem Aprendiz, prevista na resolugdo de 2016
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como forma de apoio as atividades dos NTE, mas que nunca foi implementada na
pratica e sequer foi mantida na versao atualizada da politica em 2020.

Nesse sentido, o contexto da pratica demonstra problemas que nao sao
previstos durante a formulagdo de uma politica, seja no contexto de influéncia ou no
contexto da produgao do texto em si. Muitos desafios s6 se tornam visiveis através da
experiéncia concreta, empirica, vivenciada no cotidiano das escolas e SRE. Isso
reforga a ideia de que o ciclo de politicas ndo ¢€ linear, ja que as condi¢des reais da
implementagao frequentemente confrontam, ou deveriam confrontar, as intengdes que
influenciam e se tornam presentes no texto da politica.

Dessa forma, por meio da abordagem do ciclo de politicas proposta por
Stephen Ball e Richard Bowe e apresentada por Mainardes (2006), torna-se evidente
que o NTE representa uma politica publica importante, mas que ainda carece de
adequacgdes e de um texto mais préximo de sua realidade. Seu papel no contexto da
pratica reafirma sua relevancia como elo entre o discurso politico e sua concretizagao
nas SRE e escolas.

Por fim, o questionario aplicado aos coordenadores de NTE também permitiu
evidenciar novas experiéncias no contexto da pratica em outras regionais, oferecendo
uma compreensdo da politica NTE sob a abordagem do ciclo de politicas de Ball e
Bowe. As analises, presentes na secado 3.3, revelaram tanto experiéncias exitosas
quanto desafios comuns, enriquecendo a leitura critica da politica em sua
implementacgao real. Com base nesse panorama, a proxima sec¢ao passa a explorar
os modelos de gestdo que poderiam ser aplicados aos NTE, investigando como a
organizacao das atividades das equipes influenciam a efetividade das agdes e a

concretizagao das diretrizes politicas.
3.1.4 Modelos de gestao aplicados ao NTE

A analise da politica NTE e o presente caso de gestao evidenciam que, embora
se trate de uma politica publica de Estado, relevante e ativa por cerca de trés décadas,
ha um descompasso entre o que esta previsto na normativa, ou seja, na Resolugéo
SEE n° 4.327/2020, e o que ocorre na pratica. Seja pela falta de atualizagao do texto
mediante o aumento de demandas técnicas ou pelo quantitativo limitado de servidores
nas equipes, esse desalinhamento faz com que nem todas as escolas tenham um
atendimento regular no que se refere as visitas técnicas presenciais e a formagéao

pedagogica que abarque as TDIC.
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Ainda assim, alterar uma resolugao ou conseguir maior autonomia institucional
para gestao de pessoal e recursos ndo € um processo simples, uma vez que envolve
influéncia politica, articulagdo com diversos poderes e, sobretudo, estudos que
embasem essa necessidade. Diante desse cenario, a adogdo de modelos de gestao
aplicaveis ao contexto do NTE Passos surge como alternativa para minimizar os
desafios encontrados na pratica, partindo do pressuposto que o nucleo possui um
minimo de autonomia para gerir suas agdes, ainda que responda e dependa de
instancias superiores.

Para Fonseca (2020), novas formas de gestdao tém ocupado um espaco
importante nas discussdes entre dirigentes politicos e gestores publicos,
impulsionadas pela busca por maior eficiéncia na administracdo publica e pela
necessidade de assegurar a oferta de servicos de qualidade, conforme os principios
constitucionais do pais. No contexto da administragao publica, principalmente em
orgaos que lidam diretamente com a execugéo de politicas educacionais, como € o
caso dos NTE e das SRE em si, o estudo de modelos de gestdo aparece como um
caminho para o aprimoramento da entrega de servigos com base na racionalizagao
dos fluxos de trabalho, considerando as limitagdes evidenciadas.

Contudo, Fonseca (2020) observa que grande parte dos referenciais tedricos
sobre gestdo esta ancorada em experiéncias do setor privado, caracterizado por
ambientes competitivos. Entretanto, estudar modelos de gestdo ndo implica propor a
transformacdo de oOrgdos publicos em entidades empresariais, tampouco a
privatizagdo de servigos. Para o autor, o estudo bibliografico sobre esses modelos
permite extrair pressupostos e praticas de gestao do setor empresarial que podem ser
adaptados e aplicados a administragao publica.

Em consonancia com essa perspectiva, Aguiar (2020, p. 53) define que “as
crises politicas tém induzido o setor publico a busca de melhorias no servigo prestado,
nesse intento, torna-se conveniente adaptar-se as técnicas ja experienciadas pelo
setor privado”. Os estudos do autor, em um ambito proximo de sua realidade, no NTE
de Monte Carmelo, mostram o potencial de novas formas de gestado para aprimorar
os atendimentos publicos prestados. Segundo ele, na gestdo administrativa de suas
atribuicdes, o NTE precisa comensurar o fluxo das chamadas técnicas e organizar o
agendamento dos atendimentos as escolas (Aguiar, 2020). Para o autor, a adog¢éo de
um modelo de gestado poderia oferecer subsidios para otimizar o fluxo de atendimento

as escolas, diminuindo o numero de revisitas observadas em sua SRE.
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A presente pesquisa dialoga com as proposi¢cdes de Aguiar (2020), mas busca
ampliar essa discussao ao considerar o NTE sob uma perspectiva mais abrangente,
orientada pelos principios da gestdo estratégica. Dessa forma, esse modelo foi
pensado para atuar como eixo central da presente pesquisa sobre modelos de gestao
aplicaveis ao NTE Passos, por entender que a gestao estratégica permite integrar
diferentes abordagens as ag¢des da equipe.

Assim, complementando a gestdo estratégica, propde-se a utilizacdo de
modelos interligados, como a gestdo da informagéo, a gestédo do conhecimento e a
gestdo por processos. Esses modelos funcionariam como ferramentas
complementares e interrelacionadas, que fortaleceriam a capacidade do NTE Passos
de transformar informacdes em acgdes concretas, tomar decisdes fundamentadas e
otimizar fluxos de trabalho.

Vale destacar que a area de gestdo € extremamente ampla, com vasta
producdo académica, incluindo dissertacbes, teses e textos oficiais voltados
exclusivamente para o estudo de seus conceitos, metodologias e aplicagdes.
Entretanto, considerando que o foco desse trabalho n&o é esgotar as discussodes
tedricas sobre o tema, mas sim identificar os fundamentos essenciais capazes de
subsidiar a elaboragdo de um plano de acédo baseado em fundamentos de gestéo, o
estudo aqui apresentado se limitara aos conceitos mais importantes dos modelos de

gestao pesquisados®.
3.1.4.1 Gestao Estratégica

No contexto do NTE Passos, as demandas relacionadas ao suporte técnico e
ao uso pedagodgico das TDIC exigem a capacidade da equipe de se adequar frente as
diversas demandas. Contudo, como demonstrado ao longo da pesquisa, nem sempre
€ possivel atender integralmente as atribuicbes definidas pela normativa que rege o
funcionamento dos NTE. Por isso, é preciso repensar a forma de planejar e executar
as acdes, de modo que, mesmo com as limitagdes, o atendimento as escolas ndo seja
comprometido. Esse processo necessita de mudangas na concepgéo da gestdo e na

pratica de todos os servidores do NTE, que passariam a ser orientados por um modelo

35 Para aprofundar sobre o tema, recomenda-se a leitura de obras e autores especializados
na area, como Gongalves (2000), Valentim (2002, 2004), Lousada et al. (2012), Miranda
(2012), Machado (2020a, 2020b), Fonseca (2020), Martins (2024), além de documentos
orientadores da esfera publica, como Brasil (2013) e Minas Gerais (2018e).
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que favoreca a definigdo de prioridades, o uso estratégico dos recursos e a valorizagao
do trabalho em equipe.

Nesse sentido, Machado (2020a) orienta:

O primeiro passo para a mudanca de modelo de gestdo é o de
compreensdo clara do modelo em si, das exigéncias que ele coloca
para a sua operacionalizagdo na organizacao. Sao estas exigéncias
que irdo orientar o que e como mudar em termos de cultura, processos
de trabalho e comportamento. E preciso gerenciar as mudancas e néo
deixar com que elas simplesmente atropelem as pessoas, criando
mais confusao e conflito que o necessario (Machado, 2020a, p. 7).

Segundo Machado (2020a), a gestéo estratégica é importante para as acoes
das organizagdes, considerando o contexto moderno cada vez mais dinamico. De
acordo com a autora, a gestao estratégica deve ser flexivel, em uma continua mistura
entre planejar e fazer acontecer, aprender, mudar e se adequar, de acordo com a
pratica organizacional. Dessa forma, a flexibilidade na gestdo estratégica permite
adaptagdes e a busca por melhorias, conceitos considerados importantes a
administragao publica, com tantos embaracgos burocraticos e financeiros.

Nessa mesma dire¢gao, Miranda (2012) acredita que a gestao estratégica pode
ser entendida como um mecanismo que permite identificar o que deve ser mudado,
definindo as prioridades e estabelecendo os meios para conduzir essas mudancas.
Para a autora, esse modelo de gestdo configura-se como uma importante ferramenta
para que os servidores envolvidos em uma organizagdo, promovam as
transformacdes necessarias em direcdo a um novo modelo de atuacdo. No contexto
do NTE, essa perspectiva implica avaliar sua realidade e definir objetivos alinhados
as demandas da SRE e das escolas, preparando a equipe para lidar com possiveis
mudancas frente as limitagdes diagnosticadas.

Além disso, Machado (2020a) destaca que o modelo de gestdo estratégica
permite desenvolver uma visdo global da organizacéo, integrando fatores internos e
externos que influenciam o sucesso de suas agoes, alinhando a¢des de curto, médio
e longo prazo. Também, possibilita a integracdo das praticas organizacionais as
condi¢cbes de um determinado contexto, promovendo a administracdo das mudancas
de forma planejada. Ainda, segundo a autora, a gestao estratégica possibilita alcancar

os objetivos da organizacao e atender as expectativas dos diferentes stakeholders3¢

36 O termo stakeholder refere-se as pessoas ou entidades ligas as agbes de uma organizagao,
como funcionarios, gestores, clientes e agentes externos (Machado, 2020a).
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envolvidos no processo, assegurando o uso eficiente dos recursos disponiveis e
estimulando a melhoria do desempenho organizacional.

Para isso, a gestdo estratégica se estrutura a partir de trés componentes
fundamentais: visdo sistémica, que diz respeito a capacidade de compreender o
funcionamento institucional como um todo; pensamento estratégico, como a
habilidade de definir prioridades e tomar decisdes com base em dados e objetivos; e
planejamento, como a operacionalizacdo dessas decisdes por meio de acdes
concretas (Miranda, 2012).

De acordo com Machado (2020a), a visao sistémica consiste, especificamente,
na capacidade de compreender as interdependéncias internas e externas que
influenciam o desempenho de uma organizacdo ou setor, conhecendo o
funcionamento do sistema em que esta envolvido como um todo. Na educacéo, ao
reconhecer as conexdes presentes, os stakeholders ampliam sua compreensao sobre
0s processos educacionais, superando uma visdo fragmentada da realidade,
fortalecendo uma gestao mais integrada. Em outras palavras, a vis&o sistémica é a
capacidade de compreender as diversas relacdes de interdependéncia que ocorrem
dentro e fora da organizagdo e que acabam condicionando o desempenho dessa
organizagao.

Considerando o pensamento estratégico, Machado (2020a) destaca que o
componente esta relacionado com a capacidade de pensar sobre a realidade, as
necessidades e as ag¢des da organizagdo de forma articulada, considerando seus
condicionantes internos e externos, estabelecendo objetivos de curto, médio e longo
prazo. Derivado da visdo sistémica, esse pensamento permite identificar o que é
prioritario para o bom desempenho institucional, com base em experiéncias adquiridas
ao longo dos anos. No contexto escolar, possibilita antecipar fatores de sucesso e
integra-los ao planejamento, ou fatores negativos e evita-los. Dessa forma, o
pensamento estratégico permite decisbes mais fundamentadas, preparando a
organizagao, ou setores, no caso do NTE, para enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades.

Ja o planejamento, segundo Machado (2020a, 2020b), é o instrumento que
transforma os objetivos e as estratégias da organizacdo em agdes concretas,
envolvendo metas e planos de agéo. Independente da variada forma de se planejar, €
preciso que todo planejamento considere alguns elementos, como: defini¢do dos fins

(missao, visao, objetivos e metas); dos meios (estratégias, politicas e praticas); dos
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requisitos organizacionais (ajustes na estrutura, cultura e comportamento); dos
recursos necessarios (financeiros, humanos, técnicos e materiais). Além disso, é
preciso realizar o planejamento da implantagéo e de seu controle, com planos de agéao
e indicadores de acompanhamento.

Essa metodologia se estrutura em um Planejamento Organizacional que
abrange trés niveis interligados: estratégico, tatico e operacional. O nivel estratégico
corresponde a responsabilidade pelas decisdes de longo prazo e pela diregao da
organizagdo. O nivel tatico esta voltado ao planejamento de médio prazo e a
coordenagao das areas. O nivel operacional, por sua vez, € onde se encontra a
execucgao das acdes de curto prazo, alinhadas as diretrizes superiores (Machado,
2020b).

No contexto do NTE Passos, esses trés niveis de planejamento também podem
ser aplicados, ainda que em uma visdo micro, no campo de atuagao da equipe. No
nivel estratégico, situam-se as decisdes que envolvem o alinhamento das acdes dos
NTE como um todo as diretrizes da Secretaria de Estado de Educacao e as demandas
de suas SRE, como projetos, planejamento anual de agdes e a utilizagdo de recursos
disponiveis. No nivel tatico, concentram-se as ag¢des de coordenacgao interna da
equipe, a organizacao das agendas, a definicdo de cronogramas de atendimento
técnico e pedagdgico e a articulagdo com outros setores da SRE e com os gestores
escolares. Ja no nivel operacional, estdo as atividades executadas no cotidiano, como
o suporte técnico as escolas e as formagdes pedagogicas. Mesmo com limitagdes
estruturais e logisticas, como a escassez de servidores e veiculos, um bom
planejamento, em multiplos niveis, poderia minimizar algumas limitagdes,
possibilitando ao NTE otimizar o uso dos recursos e potencializar os atendimentos
prestados.

Como observa Machado (2020b), a auséncia de um planejamento faz com que
muitas equipes se tornem reféns de uma rotina reativa, voltada apenas para “apagar
incéndios”. Ainda que situagdes emergenciais fagam parte da rotina de qualquer
organizagao ou setor, o problema surge quando elas passam a dominar o cotidiano e
substituem a acado planejada. Por isso, a gestdo estratégica, ao integrar visdo
sistémica, pensamento estratégico e planejamento, em multiplos niveis, permite
alinhar esforgos e recursos para fomentar decisbes mais assertivas, transformando

desafios em oportunidades.
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Por fim, para se pensar na implementacdo de uma gestdo estratégica,
primeiramente é preciso desenvolver um diagnostico amplo da organizagao, e, para
isso, a gestédo da informagao podera atuar como ferramenta de apoio, fortalecendo o
componente relacionado a visdo sistémica, tema que sera aprofundado no topico a

sequir.
3.1.4.2 Gestao da Informagao

A gestédo da informacao pode ser integrada como uma ferramenta importante
para o desenvolvimento da gestdo estratégica, uma vez que podera subsidia-la
através da organizacdo diagndstica das informagdes e sua disponibilizagdo para
tomada de decisdes. De acordo com Lousada et al. (2012, p. 3), “a gestdo da
informacgéo [...] dissemina no¢des de que a informagao registrada € fundamental no
ambiente organizacional, pois pode ser identificada, coletada, organizada e
recuperada”. Dessa forma, entende-se que todas as informagdes contidas em
relatérios de visitas técnicas, planilhas de controle, além dos dados coletados nessa
pesquisa, poderiam ser utilizadas pelo NTE, tornando-se fontes estratégicas para
embasar decisbes com mais precisao.

Segundo Lousada et al. (2012), a gestao da informagao € amplamente apoiada
pelas tecnologias digitais, conferindo um carater mais pratico as informacoes
registradas de uma organizacdo. Nesse sentido, as TDIC viabilizam o
armazenamento, a circulagdo e o uso inteligente das informagdes, potencializando
processos dentro de uma instituicdo, a qual utiliza dessas informacdes para fomentar
sua atuacgao. No caso do NTE, que tem como eixo central o trabalho com as TDIC, a
implementagao de uma gestao da informagao tende a ocorrer de forma mais natural.
No entanto, para que essa pratica seja efetiva e padronizada, é necessaria uma
articulagdo com os diversos setores e instancias superiores, a nivel de SRE e de
SEE/MG, de modo a garantir a integragao no uso das informacoes.

Para Valentim (2002), as organiza¢des sao formadas por trés ambientes: o
primeiro envolve o organograma e as interrelagdes das unidades de trabalho, como
diretorias, setores, entre outros; o segundo seria 0s recursos humanos, que abrange
as relagdes entre as pessoas; e o terceiro, composto por uma estrutura informacional,
responsavel pela geragao e circulagdo das informagdes. A autora destaca que a
compreensao desses ambientes permite mapear e organizar os fluxos de uma

instituicdo, nos quais dados, informagdes e conhecimentos tornam-se insumos para
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alcangar melhores resultados organizacionais. Nesse sentido, a gestao da informacéao
apresenta-se como uma forma inteligente de integrar todos esses ambientes descritos
pela pesquisadora, utilizando as tecnologias digitais para promover o uso articulado
das informagdes e fortalecer a atuagéo dos diversos setores da organizagéo.

Todavia, conforme aponta Ponjuan Dante (2004)%" apud Tatagiba (2013), a
gestao da informagao depende do conhecimento acerca dos tipos de informagao que
circulam na organizagdo. Para desenvolver esse entendimento, o autor apresenta
cinco etapas fundamentais que compdéem o processo de gestdo da informacgéo. A
primeira (i) consiste na identificagdo de necessidades, etapa que envolve o
reconhecimento das demandas dos setores e individuos envolvidos. A segunda (ii)
refere-se a obtengéo, ou seja, a aquisigao de informagdes provenientes de diferentes
fontes, internas e externas. A terceira etapa (iii) corresponde ao tratamento, momento
em que as informagdes sao organizadas, analisadas e preparadas. A quarta (iv) diz
respeito a distribuicdo, que assegura que as informagdes cheguem adequadamente
aos seus destinatarios. Por ultimo, a quinta etapa (v) envolve a apropriagdo e ao uso
efetivo das informagdes, quando essas passam a subsidiar as ag¢des, estratégias e
decisdes de uma organizacao (Ponjuan Dante, 2004 apud Tatagiba, 2013).

De acordo com Tatagiba (2013), para que as etapas da gestdo da informacéao
produzam os efeitos que se espera, é preciso que sejam objeto de reflexao, definindo-
se as estratégias que vao desde a selegdo daquilo que se pretende obter, até o
monitoramento dos achados. Dessa forma, acredita-se que essas etapas devam
formar um processo integrado, capaz de sustentar a gestao estratégica da instituicao.

De maneira complementar, considerando principalmente o tratamento das
informagdes, Martins (2024, p. 20) cita que “dados sem um minimo de sistematizagéo
sao de pouca valia, como pegas de um quebra-cabeca desconectadas, que precisam
ser organizadas e interpretadas para adquirir significado e utilidade”. Para a autora,
ainda que os dados brutos possuam um valor intrinseco, é através da transformagao
em informagdes que se tornam Uteis para as pessoas envolvidas, uma vez que a
eficacia dos métodos de aquisicao de informacdes depende de ferramentas e do
conhecimento necessario para transformar os dados brutos em informacdes

aplicaveis de maneira produtiva para aquela institui¢ao.

3 PONJUAN DANTE, Gloria. Gestion de informacién: dimensiones e implementacion para el
éxito organizacional. Rosario: Nuevo Parhadigma, 2004.
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E através dessa perspectiva que fica evidente a potencialidade da gestdo da
informacédo. No contexto do NTE Passos, a adogédo de praticas desse modelo de
gestao poderia fortalecer a articulagédo entre os dados obtidos em pesquisa e relatérios
técnicos, produzidos pela propria equipe, pelas informag¢des do Censo Tecnoldgico da
DITE, pelas planilhas de formagdes pedagdgicas da Escola de Formacgéao, além de
indicadores nacionais, como do Censo Escolar e da pesquisa TIC Educacéo,
apresentadas no capitulo 2 dessa dissertacdo. A transformacido desses dados em
informagdes permitiia fundamentar diagndsticos mais precisos, orientando o
planejamento das agbes da equipe e 0 acompanhamento das demandas das escolas.
Dessa forma, ao organizar e sistematizar as informag¢des, o NTE ampliaria sua
capacidade de planejar, agir e avaliar de maneira estratégica.

Portanto, com o apoio das tecnologias digitais, a implantagédo de um modelo de
gestao da informacéao passa a representar um passo importante para o fortalecimento
da gestdo estratégica do NTE Passos. A gestdo da informagao possibilita o
desenvolvimento de praticas orientadas pela informacdo, na qual as decisbes sao
tomadas com base em dados concretos e ndo em percepcgdes isoladas. Para
transformar as informacgdes em algo que fomente o pensamento de como agir, ou seja,
pensar estrategicamente para executar algo, um dos caminhos seria a articulagédo com

conceitos da gestdo do conhecimento, cujo tema sera abordado a seguir.
3.1.4.3 Gestao do Conhecimento

Da mesma forma que a gestao da informacéo poderia ser integrada ao NTE, a
gestao do conhecimento também se configura como um modelo de grande potencial
para apoiar o trabalho da equipe na implementacdo de uma gestao estratégica no
setor. Primeiramente, é importante considerar que toda informagao € capaz de gerar
certo conhecimento, seja este proveitoso ou n&o a instituicdo. Por conseguinte, o
conhecimento nao pode ser entendido apenas como um aglomerado de informacoes,
mas sim como um conjunto de informacbdes organizadas, capazes de produzir
conhecimento em uma organizagao (Corréa, 2018). Essa concepgéo dialoga com o
pensamento estratégico que fundamenta as agbes de planejamento de uma
organizagao.

Para Lousada et al. (2012), o conhecimento esta presente nas atividades de
uma organizacdo e, quando ela é capaz de reconhecer e trabalhar com esses

conhecimentos a seu favor, essa instituigdo consegue alcangar maior eficiéncia no
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meio em que esta inserida. Desse modo, o principal objetivo da gestdo do

conhecimento é:

Gerenciar a apropriagao, criacdo, disseminacao e utilizacdo do
conhecimento necessario para que a organizagdo possa atingir
plenamente seus objetivos. Por meio da aplicagdo de métodos,
técnicas e ferramentas busca propiciar uma cultura positiva em
relacdo ao compartilhamento, apropriagdo e uso de informacéo,
visando a construgido de conhecimento (Lousada et al., 2012, p. 5).

Por meio desse entendimento, observa-se uma proximidade entre os modelos
de gestdo do conhecimento e de gestdo da informagéo, abordada no tépico anterior.
Nesse contexto, Martins (2024) destaca que a expressao “gestdao do conhecimento”
surgiu na década de 1990, como um complemento a gestdo da informagédo. De
maneira semelhante, Valentim (2002) considera que ambos os modelos de gestédo
estao intimamente ligados, apesar de atuarem em niveis distintos dentro de uma
organizacgao. Para a autora, enquanto a gestao da informacgéo se concentra nos fluxos
formais de informacdo, voltando-se a prospecgao, tratamento, armazenamento e
disseminagdo de informagdes registradas em diferentes meios, a gestdo do
conhecimento direciona-se ao capital intelectual da organizagdo, buscando
desenvolver uma cultura de socializagado/compartiihamento do conhecimento, o que
envolve o mapeamento dos fluxos informais de informagao.

A distingdo e, ao mesmo tempo, a complementaridade entre esses modelos de
gestao tornam-se evidentes a partir dos dois tipos de realidade que cada um privilegia.

Conforme explica Valentim (2004):

A gestao da informacao apoia-se nos fluxos formais (conhecimento
explicito) e a gestdo do conhecimento nos fluxos informais
(conhecimento tacito). A gestdo da informacao trabalha no ambito do
registrado, ndo importando o tipo de suporte: papel, disquete, CD-
ROM, Internet, Intranet, fita, DVD, etc., constituindo-se nos ativos
informacionais tangiveis. A gestdo do conhecimento trabalha no
ambito do nao registrado: reunides, eventos, construgao individual de
conhecimento, valores, crengcas e comportamento organizacional,
experiéncias praticas, educagao corporativa, conhecimento de mundo
etc., constituindo-se nos ativos intelectuais (intangiveis) (Valentim,
2004, on-line).

A partir da explanagao de Valentim (2004), € possivel identificar dois tipos de
conhecimento: o explicito e o tacito. O conhecimento explicito corresponde ao que
esta registrado formalmente, seja através da sistematizacdo com o apoio das TDIC

(internet, sistemas administrativos e midias audiovisuais), ou mesmo por meio do
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papel (jornais, revistas e documentos impressos), que, por estar materializado, pode
ser documentado e compartilhado mais facilmente. Ja o conhecimento tacito é aquele
de natureza subjetiva, que se encontra internalizado nas pessoas, construido a partir
de suas experiéncias e percepcodes individuais.

Para Martins (2024), no contexto da administracao publica, o trabalho em
equipe é essencial para que o conhecimento tacito seja socializado, permitindo que
os servidores compartihem saberes e aprendam uns com os outros. Ao ser
disseminado, o conhecimento tacito transforma-se em conhecimento explicito,
fortalecendo o aprendizado coletivo. Assim, conforme aponta a autora, a gestao do
conhecimento desempenha um papel importante na promocao da inovagao e na
melhoria das atividades dentro de uma organizagdo, pois, quando um servidor
verbaliza e compartilha suas experiéncias, possibilita que o grupo alinhe
entendimentos, ampliando a capacidade de atuacéo institucional.

Todavia, para que a gestdao do conhecimento consiga otimizar as rotinas de
uma organizagao publica, € preciso uma mudanga dupla, tanto no perfil dos servidores

quanto na prépria administragdo publica, conforme propde Schlesinger et al. (2008):

O novo servidor deve estar comprometido com a administragédo
publica e buscar sempre melhores resultados em seu trabalho. Para
isso, & preciso um continuo aperfeicoamento. Além disso, ele nao
pode estar “preso” a estrutura organizacional. Ao contrario, dispondo-
se a participar de novas equipes dentro do ambiente de trabalho, ele
tera nao s6 a oportunidade de novos aprendizados, como também de
compartilhar seu conhecimento. Em contrapartida, a administragao
publica precisa de uma politica de incentivo ao estudo e de valorizagao
de seus funcionarios (Schlesinger et al., 2008, p. 36).

Essa definicdo se aproxima novamente a Teoria do Capital Humano de Schultz
(Brooke, 2012), que reconhece o investimento em educagao e em capacitagdo como
fator determinante para o aumento da produtividade e da eficiéncia organizacional.
Também se relaciona com as discussdes da secao 3.1.2 sobre formagao continuada,
pois ambas as abordagens reconhecem o servidor como um agente de transformacgao
e melhoria da organizagdo. Se para isso € importante que o Estado invista na
formacédo do servidor publico, como forma de promover novos conhecimentos, a
atuacdo de uma organizagao pautada na gestao do conhecimento, surge como um
modelo viavel para transformar esse investimento em melhores resultados. Ao

estimular a criagcdo, a socializacdao e a aplicacdo do conhecimento dentro das
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instituicées publicas, a gestdo do conhecimento fortalece a cultura de colaboracéao e
a capacidade de inovagao destaca por Martins (2024).

No contexto dos NTE, essa concepgéo se mostra particularmente pertinente,
conforme demonstrado nos estudos de Aguiar (2020). O autor observa que o objeto
de trabalho das equipes NTE envolve conhecimentos técnicos e pedagogicos, cuja
efetividade depende da colaboragao e da troca de experiéncias entre os servidores.
Quando ha essa troca, acontece uma socializagdo do conhecimento no setor, que
pode ocorrer por meio do dialogo, do compartilhamento e de estudos. Para o autor,
“somente os didlogos sobre as percepg¢oes individuais sobre o trabalho, possibilitam
uma visao geral, e assim todos vislumbram o que era percebido por poucos” (Aguiar,
2020, p. 51). Dessa forma, o conhecimento de cada servidor, quando compartilhado,
fortalece o planejamento e a coordenagado das agdes do nucleo.

Tratando-se da gestdo do conhecimento envolvendo os atores educacionais
presentes nas unidades de ensino, Aguiar (2020) destaca que os cursos promovidos
pelo NTE sdo um capital intelectual as escolas, uma vez que proporcionam a
socializacdo do conhecimento exatamente no contexto das atividades cotidianas de
seus servidores. O autor relata que, em muitos casos, esses cursos constituem a unica
fonte de formacao na area tecnoldgica disponivel para os educadores, o que torna
essas formagdes um diferencial para sua qualificagao.

Além disso, as analises de Aguiar (2020) revelam que a auséncia de
capacitagdes pode impactar diretamente o trabalho técnico da equipe NTE,
considerando que os servidores capacitados tendem a utilizar as TDIC de uma forma
mais reflexiva, além de serem capazes de auxiliar as escolas em suas demandas
tecnolégicas mais pontuais, reduzindo as revisitas e o retrabalho. Através da
diminuicdo de demandas emergenciais e corretivas, as equipes de NTE poderiam
concentrar seus esforcos em agdes de visitas mais preventivas, oferecendo um
melhor atendimento as escolas. Por isso, a gestdo do conhecimento se mostra
importante para os NTE, uma vez que o compartilhamento do conhecimento pode ser
um meio de promover mais formacgoes, alcangando mais pessoas, além de otimizar o
tempo da equipe e o atendimento técnico as escolas.

Nessa mesma diregcao, Martins (2024) defende que a gestdo do conhecimento
pode se concretizar na organizagao publica por meio da criagdo de bancos de dados
e féruns de discussao colaborativos, que favorecam o acesso a informacgao, a troca

de experiéncias e o aprendizado coletivo. Tanto em Aguiar (2020) quanto em Martins



156

(2024), evidencia-se que a gestao do conhecimento constitui um diferencial na esfera
publica, favorecendo o pensamento estratégico para expandir conhecimentos e a
tomada de decisbes.

Dessa forma, € possivel vislumbrar que tanto a gestdo do conhecimento,
quanto a gestado da informacéao, discutida na sesséo anterior, convergem para uma
atuacédo mais colaborativa dos NTE. Quando organizadas em processos articulados,
essas praticas tém o potencial de melhorar o fluxo de trabalho, otimizar recursos e
aprimorar a capacidade de planejamento dos NTE, o que leva ao proximo tema dessa

pesquisa, a gestao por processos.
3.1.4.4 Gestao por Processos

Depois de compreender a importancia da gestédo estratégica, sustentada pela
gestao da informagao e do conhecimento, € preciso pensar em como colocar tudo isso
na pratica do dia a dia de uma organizagdo. No presente caso de gestdo, essa
organizagcao corresponde a SRE Passos, da qual o NTE Passos faz parte, se
relacionando diretamente com outras diretorias, setores e com as préprias escolas
estaduais.

Nesse contexto, a gestdo por processos surge como uma abordagem
integradora, que, conforme afirma Fonseca (2020), deve permear toda a organizagao,
alinhando suas estratégias com o trabalho dos servidores que a compdéem. Para o
autor, “a gestao por processos tem foco na aprendizagem e melhoria dos processos,
simplificando os fluxos de trabalho, eliminando atividades que ndo agregam valor e
gargalos” (Fonseca, 2020, p. 118). Em sua pesquisa, o autor identifica que essa viséo
por processos vem sendo considerada como um dos instrumentos para melhorar a
gestao publica na superagéo de obstaculos, devido sua prépria estrutura funcional.

Consoante a esse entendimento, Aguiar (2020, p. 67) define que “o objetivo
numa gestao de processos € melhorar os resultados dos processos de trabalho, e isso
depende da analise e do conhecimento das rotinas para que assim se possa sugerir
mudanc¢as no processo”. A afirmacdo do autor destaca que o aperfeicoamento
pretendido por meio da adogao da gestao por processos, esta sujeito ao mapeamento
e a analise das atividades organizacionais, fazendo com que sejam estabelecidas
algumas prioridades, decorrentes da simplificagdo de fluxos de trabalho e da

racionalizacio de recursos.
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Segundo o autor, a gestdo por processos permite a priorizagdo de como o
trabalho é realizado (Aguiar, 2020), o que aproxima essa abordagem ao componente
de planejamento da gestéo estratégica aqui proposta. Ao invés de compreender cada
setor da SRE Passos de forma isolada, é possivel observar a regional como um
sistema interligado, com etapas interdependentes entre os setores e seus servidores,
como a visitagao e o atendimento as escolas estaduais. Assim, a gestao por processos
poderia atuar como a ligagao entre as diferentes dimensdes da gestao estratégica,
conectando a visdo sistémica desenvolvida pela gestdo da informagao ao pensamento
estratégico trabalhado na gestdo do conhecimento, consolidando-se como a base
pratica para o planejamento e a execugado das acdes dos diversos setores que
compdéem a SRE.

Nesse sentido, é importante citar que a integracao entre diferentes modelos de
gestdo é amplamente reconhecida em documentos da administragdo publica. Por
exemplo, o “Manual de Gestéo por Processos”, do Ministério Publico Federal (Brasil,

2013), ressalta que:

Integrar a gestao estratégica com a gestéo por processos é condi¢cao
essencial para o sucesso de ambas as abordagens. O cumprimento
das metas definidas é consequéncia direta da modernizacido dos
processos que passam a atingir um novo nivel de desempenho. Uma
estratégia somente pode ser bem sucedida pela transformagédo dos
sSeus processos organizacionais. Afinal, os processos comportam
pessoas, suportadas por sistemas e organizadas em areas de atuagao
integradas para concretizar a estratégia (Brasil, 2013, p. 9).

Dessa forma, compreender a gestao por processos se mostra importante para
que o NTE e a SRE consigam efetivar uma gestédo estratégica capaz de otimizar o
planejamento e a execugao das agdes desenvolvidas na pratica.

Pensar nessa implantagcdo em nivel estadual ndo € algo distante, mas uma
realidade possivel. Prova disso € que o Governo de Minas Gerais também elaborou
um “Guia para Gestdo de Processos” (Minas Gerais, 2018e), demonstrando que a
busca por maior eficiéncia tem sido um ponto de convergéncia entre diferentes esferas

da administracéo publica. De acordo com o documento:

A gestao de processos é apenas uma forma de analisar o trabalho
realizado nas varias unidades organizacionais e estrutura-lo de
maneira a otimizar a utilizacdo de recursos e agregar mais valor as
entregas produzidas. E conferir aos processos carater mais racional e
analisar a organizacao de maneira mais sistémica (Minas Gerais,
2018e, p. 9).
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Segundo o documento orientador do Estado, o termo “processo” esta associado
a ideia de transformagéo, um conjunto de etapas que buscam produzir um resultado
(Minas Gerais, 2018e). Dentro das organizagbes publicas, o processo representa o
modo como o trabalho é estruturado e realizado para que se alcance determinado
resultado, tendo em vista o cumprimento da missao institucional daquele 6rgao. De
forma complementar, Gongalves (2000) afirma que todas as atividades
organizacionais fazem parte de um processo, representando uma sequéncia de inicio,
meio e fim, que seriam os resultados esperados. Ja Fonseca (2020) acrescenta que,
ao estabelecer uma sequéncia clara de atividades, a gestao por processos auxilia na
delimitagdo de responsabilidades e prazos, o que contribui para a minimizagao de
problemas e de interpretacdes equivocadas, levando a uma maior eficiéncia dentro de
uma organizagao.

Considerando o sentido de eficiéncia, na gestdo por processos ela esta
relacionada com a capacidade de gerar uma maior quantidade de saidas/produtos
(outputs) a partir da menor quantidade possivel de recursos/entradas (inputs), sejam
eles humanos, tecnolégicos ou materiais (Brasil, 2013; Fonseca, 2020). No setor
publico, ser eficiente significa executar as tarefas da melhor forma possivel,
otimizando o uso dos recursos publicos e garantindo melhores resultados a sociedade
(Brasil, 2013).

Nesse contexto, uma vez adotada, a gestéo por processos fomentaria a analise
de como a organizagdo poderia melhorar a execug¢ao do trabalho, desde o comego
até o final de suas agdes, promovendo uma melhor utilizagdo do tempo, dos recursos
e das entregas, aprimorando suas atividades com mais eficiéncia. Essa analise seria
fundamental para propor uma mudanga de foco na SRE Passos, direcionando um
olhar para fluxos de trabalho transversais que envolvem diferentes diretorias e
consideram os desafios e potencialidades de cada setor. A proposta € que esses
setores, como o NTE, atuem de forma colaborativa, em processos integrados de
atividades cujos resultados se reflitam diretamente nas escolas.

De acordo com o guia elaborado pelo Estado, a gestdo por processos
possibilita essa mudancga de foco, pois se baseia em principios especificos, como a
horizontalidade dos fluxos de trabalho, a entrega de valor a partir de uma maior
participagdo dos interessados, a visdo sistémica dos objetivos institucionais e a
integracdo multidisciplinar entre os servidores que compdem as diferentes areas da

organizacao (Minas Gerais, 2018e). Em outras palavras, busca-se superar o enfoque
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vertical da gestao tradicional, priorizando o trabalho colaborativo e o alinhamento de
esforcos em diregcao a melhores resultados.

No caso do NTE Passos, a aplicagdo do modelo de gestdo por processos
poderia apontar uma forma de aprimorar o modo como o setor se organiza para
executar suas demandas. A partir de um fluxo integrado, o planejamento das visitas
técnicas e a priorizagao de atendimentos passariam a ser processos compartilhados,
nos quais cada setor agiria colaborativamente. Ao adotar a perspectiva horizontal da
gestao por processos, fica inerente que as agdes do NTE nao se limitam apenas ao
setor, mas dependem da articulagdo com outras diretorias da SRE e dos proprios
projetos da SEE/MG.

Ademais, para que a gestdo por processos possa ser aplicada, é necessario
compreender algumas etapas. De modo geral, o documento orientador do Estado
propde quatro fases basicas para essa aplicacao, distribuidas em agdes de planejar,
analisar, redesenhar e implantar, formando um ciclo continuo de monitoramento e
aprimoramento (Minas Gerais, 2018e). Esse carater ciclico € especialmente relevante
a SRE, especialmente para o NTE, cujas demandas sdo dinamicas e, por mais que
haja um planejamento, as a¢des variam conforme as necessidades e disponibilidades
de recursos. Assim, o ciclo proposto permite revisar constantemente os processos,
identificando os desafios e propondo ajustes que garantam maior efetividade nas
acoes.

Contudo, antes mesmo de iniciar o planejamento, € importante compreender
como mapear e representar os fluxos de trabalho, os setores e os agentes envolvidos
em forma de processo. Para isso, os estudos sobre gestao por processos propdem
uma arquitetura organizacional que estrutura as atividades em diferentes niveis de
detalhamento.

Segundo o Guia para Gestdo de Processos do Estado de Minas Gerais
(2018e), essa estrutura parte da Cadeia de Valor, que representa a organizagdo em
seu nivel mais macro, sendo dividida em macroprocessos, processos e subprocessos,
até alcancar o nivel mais especifico, composto pelas atividades e tarefas que
concretizam a execucgao do trabalho. De acordo com o documento orientador (Minas
Gerais, 2018e), a arquitetura de um processo pode ser desenhada nos niveis

sintetizado por meio do quadro 11.
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Quadro 11 — Arquitetura em uma Gestao por Processos

Nivel Descricao

Representa a estrutura hierarquica de processos que orienta a
organizagdo na geragao de valor publico. E composta de forma integrada
por macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas,
visando entregar valores as pessoas.

Cadeia de Valor

Agrupamento mais amplo de processos que orientam a instituicdo no

Macroprocessos : ~ oo .

cumprimento de fun¢des e diretrizes, gerando valor publico.

Processos Conjuntos de acbes que transformam recursos ou informacbes de
entrada em produtos ou servigos.
Desdobramentos de um processo em um nivel mais detalhado,

Subprocessos L

representando agrupamentos de atividades.

Atividades Conjuntos de tarefas de um processo que contribuem para entrega de
um produto ou servigo.

Tarefas O nivel mais detalhado de um processo, representando os passos e as

acgdes especificas para realizacdo de uma atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Guia para Gestdo de Processos do Estado de
Minas Gerais (2018e).

Além de compreender a estrutura organizacional a partir dessa arquitetura de
processos, cada elemento da Cadeia de Valor pode ser classificado, conforme o Guia
para Gestdo de Processos do Estado de Minas Gerais (2018e), em processos
finalisticos, de suporte ou gerenciais, de acordo com o tipo de produto ou servigo que
gera. Os processos finalisticos sdo aqueles voltados diretamente ao publico atendido,
pois envolvem a entrega de produtos e servigos que geram valor aos atores envolvidos
e se relacionam de maneira mais préxima com a area de atuagao da organizagao. Ja
os processos de suporte tém a fungdo de dar apoio aos demais, oferecendo os
recursos e as condigdes necessarias para que as atividades sejam executadas de
forma eficiente. Por fim, os processos gerenciais sao responsaveis por integrar os dois
anteriores, planejando e coordenando as agdes, de maneira a garantir que a
organizacao funcione de acordo com a sua estratégia e seus objetivos institucionais
(Minas Gerais, 2018e).

No ambito do NTE, as fun¢des atribuidas as equipes, conforme descritas na
Resolugcao SEE n° 4.327/2020, poderiam ser associadas a essa classificagcao de
processos. Alids, a ideia de aplicar um modelo de gestédo por processos ao NTE nao
€ inédita. Aguiar (2020), ao estudar o NTE de Monte Carmelo, propde em seu trabalho
que “os transtornos verificados, tanto nas demandas de atendimento quanto nas

revisitas, sdo passiveis de serem sistematizados com a padronizagado da gestdo de
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processos” (Aguiar, 2020, p. 54). O autor defende que um NTE bem gestado deve
adotar um modelo processual que organize suas agdes em etapas claras. Para ele,
uma gestdo bem estruturada permite aprimorar o desempenho do setor e otimizar o
uso dos recursos disponiveis.

Por isso, no capitulo 4 sera proposto um esquema de gestado por processos
para o NTE Passos, articulado a gestao estratégica e levando em consideragao a sua
realidade especifica. A aplicacdo desse modelo podera contribuir para fortalecer o
planejamento na SRE Passos, promovendo maior integragdo entre os setores e
diretorias, consolidando assim, o0 modelo de gestao estratégica inicialmente sugerido.

O estudo de diferentes abordagens, aqui articulando a gestao estratégica com
a gestado da informagédo, do conhecimento e por processos, representa uma proposta
de “inteligéncia em gestdo” aplicada ao trabalho do NTE Passos. De acordo com
Melati e Muniz (2022), a inteligéncia na gestao publica transforma a forma como as
organizagbes atuam, utilizando dados para estruturar e otimizar a administragao,
aprimorando a capacidade de tomada de decisao.

Nesse sentido, a integracao de diferentes modelos de gestdo podera favorecer
o desenvolvimento de uma inteligéncia em gestao aplicada ao cotidiano do NTE
Passos, potencializando o trabalho da equipe. Essa inteligéncia seria importante para
minimizar os problemas enfrentados, além de reforcar a importancia de integrar as
TDIC nas praticas pedagogicas, em consonancia com a quinta competéncia geral da
BNCC. Por fim, o referencial tedrico construido nessa pesquisa fundamenta a analise
dos dados apresentada na sec¢ao 3.3, cuja metodologia e instrumentos de coleta serao

detalhados na segéo 3.2 a seguir.
3.2 PERCURSO METODOLOGICO

A presente secao apresenta o percurso metodolégico adotado na pesquisa,
descrevendo a metodologia em diferentes classificacdes e etapas, além de detalhar
os instrumentos escolhidos para esse estudo. De acordo com Oliveira (2011), a
metodologia cientifica de uma pesquisa envolve métodos e técnicas, no qual o método
seria 0 caminho a se seguir na pesquisa, enquanto a técnica representa a forma de
percorrer esse caminho.

Para o autor, as escolhas metodologicas podem ser classificadas conforme o
objetivo da pesquisa, sua natureza e em relagéo ao objeto de estudo. Ja as técnicas

de pesquisa se dividem entre as formas de coletar os dados e como estes dados serao
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analisados (Oliveira, 2011). Por conseguinte, essa pesquisa seguiu as diferentes

maneiras de classificacdo da metodologia cientifica apresentadas por Oliveira (2011),

conforme descritas nas proximas alineas.

a)

b)

Classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa: esse estudo pode ser

classificado como uma pesquisa exploratéria, em razdo da busca por
descrever, analisar e propor acgdes de otimizagdo ao trabalho do NTE
Passos, aumentando a compreensao sobre o problema investigado e os
conceitos que o envolvem. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), as
pesquisas exploratérias buscam desenvolver hipdteses, aproximar o
pesquisador com um contexto especifico e clarificar conceitos. Nesse
sentido, essa investigacao realizou a exploragcédo dos desafios enfrentados
pelo NTE Passos no atendimento técnico regular as escolas jurisdicionadas
e na formagao continuada ofertada aos atores educacionais, no contexto
da SRE Passos, propondo solugbes para minimizar os entraves

identificados.

Classificacdo quanto a sua natureza: a pesquisa possui uma abordagem

qualitativa, pois esta centrada mais na compreensao das informacgdes e dos
dados que envolvem o problema de pesquisa do que em sua quantificagao.
Segundo Brito, Oliveira e Silva (2021, p. 4), “a pesquisa qualitativa permite
a compreensao de multiplos aspectos da realidade, viabilizando a avaliagao
e assimilacao da dinamica interna de processos e atividades”. Para os
autores, quando existe a intencdo de um estudo com énfase no
conhecimento de determinados fenbmenos, que ndo podem ser reduzidos
em numeros, o tipo de abordagem sera qualitativa (Brito; Oliveira; Silva,
2021). Embora o estudo utilize também dados quantitativos, como numero
de visitas técnicas, capacitagdes e viagens realizadas, além de indicadores
educacionais, a esséncia da pesquisa se encontra por meio da
interpretacdo das experiéncias do NTE Passos, dos gestores escolares e

do contexto de outros NTE, compreendendo os dados coletados.

Classificacdo quanto a escolha do objeto de estudo: como afirma Velho

(1978, p. 4), "o que sempre vemos e encontramos pode ser familiar, mas

ndo € necessariamente conhecido [...]". Essa reflexdo destaca a
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importancia de investigar mesmo aquilo que é préximo, pois a familiaridade
nao garante o conhecimento substancial. A partir dessa perspectiva, a
presente pesquisa configura-se como um estudo de caso, direcionado no
contexto de atuagao profissional desse pesquisador junto ao NTE da SRE
Passos. De acordo com Yin (2001, p. 32), “um estudo de caso é uma
investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos”. Nesse estudo, o
objeto de investigagao € o proprio trabalho desenvolvido pelo NTE Passos,
com énfase nos desafios relacionados a realizacdo concomitante de visitas
técnicas regulares e a oferta de formagdes continuadas aos servidores das
escolas estaduais da circunscricdo. A escolha por um estudo de caso
permitiu compreender as dinamicas especificas do NTE Passos,
considerando suas limitagdes estruturais, logisticas e pedagodgicas que

impactam na execugao das agdes planejadas pela equipe.

Classificacdo quanto a técnica de coleta de dados: a pesquisa adotou

multiplas estratégias para coleta de dados, organizadas em trés momentos
distintos. Foram utilizados dados primarios, produzidos diretamente a partir
da realidade investigada pelo proprio pesquisador; e, dados secundarios,
correspondentes a informagdes ja publicadas e acessiveis por meio de

pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).

i. O primeiro momento da coleta se alinha ao objetivo descritivo da
pesquisa e a busca por evidéncias do problema estudado, coletando
dados primarios através do levantamento e analise documental de
relatérios de visitas técnicas realizadas pela equipe NTE Passos no
recorte dos anos de 2020 a 2024, disponiveis no SEI, como também
em planilhas de acompanhamento de capacitagdes organizadas pela
Escola de Formagdo. De forma complementar, foram coletados
dados secundarios, oriundos de indicadores do Censo Escolar de
2022, 2023 e 2024, e, da pesquisa TIC Educacao dos anos de 2022
e 2023, especialmente no que tange a infraestrutura tecnolégica e ao

quadro funcional das escolas.
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i. Em um segundo momento, foram definidos os eixos e realizada a
pesquisa bibliografica, voltada a construgdo do referencial teérico
que fundamenta o capitulo 3 e que embasou a analise dos dados
coletados posteriormente na pesquisa de campo. Para isso, foi
determinada a utilizagdo de alguns servigos, como o Google
Académico3®, Portal SciELO3, Portal de Periddicos da Coordenacgao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)* e o
banco de dissertacdes do PPGP*'.

iii. O terceiro momento correspondeu a pesquisa de campo, que foi
realizada logo apds a etapa de qualificagdo. Esse momento consistiu
na aplicagao de questionarios mistos (questdes fechadas e abertas),
para um publico planejado de 95 servidores, categorizados em dois
grupos: 48 gestores escolares (Apéndice A) e 47 coordenadores de
NTE de Minas Gerais (Apéndice B). Os questionarios foram utilizados
como instrumentos de pesquisa de campo, elaborados digitalmente
através do Google Formularios#?, permitindo a coleta de dados
primarios sob diferentes perspectivas. De acordo com Lakatos e

Marconi (2003), o questionario € uma técnica eficaz para alcancgar

% O Google Académico, ou Google Scholar, € um servigo do Google destinado a pesquisa
cientifica, reunindo links para artigos, dissertac¢des, teses entre outros documentos com viés
académico, de acordo com os termos pesquisados. Disponivel através do link:
https://scholar.google.com/

39 O Portal SciELO, ou Scientific Electronic Library Online, € uma ferramenta eletronica similar
a uma biblioteca digital, abrangendo diversos periddicos cientificos, onde o usuario insere
os dados de seu interesse e o sistema retorna os materiais académicos. Disponivel através
do link: https://www.scielo.br/

40 Uma das fungbes da CAPES é divulgar e permitir o acesso a produgdes cientificas. Para
atender essa demanda, a CAPES possui um portal com titulos de periédicos nacionais e
internacionais que podem ser utilizados por pesquisadores em seus trabalhos académicos.
Disponivel através do link: https://www.periodicos.capes.gov.br/

410 PPGP da UFJF/CAEJ, criado em 2009, possui um repositério de dissertagbes de mestres
ja formados pelo programa, o qual pode ser utilizado por pesquisadores para acessar as
dissertacbes defendidas por esses discentes, de modo a fomentar a pesquisa cientifica
baseado em trabalhos académicos mais préximos da realidade dos alunos, como os
trabalhos oriundos de servidores da SEE/MG. Disponivel através do link:
https://mestrado.caedufjf.net/dissertacoes/

42 A ferramenta Google Formularios, ou Google Forms, € um servigo do Google que oferece
opgdes para criagao de questionarios, pesquisas e avaliagdes, de forma digital, permitindo
a aplicagao aos participantes através do compartilhamento de /ink ou enviando o formulario
através de e-mail. Disponivel através do link: https://forms.google.com/
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um numero expressivo de respondentes, otimizando tempo e
recursos.

Os questionarios ficaram disponiveis por um més, mais
especificamente 31 dias, de 23/09/2025 a 23/10/2025. Os
participantes foram convidados através de uma carta convite,
enviada por meio do e-mail institucional. E importante citar que, no
que se refere a aplicagcdo dos questionarios, a metodologia foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), em 28 de marco
de 2025, conforme parecer n° 7.474.296 e Certificado de
Apresentagao de Apreciacao Etica (CAAE) n°
86974225.0.0000.5147, autorizando a continuidade da pesquisa.
Além disso, para aplicacdo do questionario as regionais, foi
necessario realizar via SEl o peticionamento junto as 47 SRE, com o
objetivo de obter a emissdo do Termo de Anuéncia que autorizasse a
pesquisa. Todas as anuéncias foram devidamente concedidas, em
um periodo que se iniciou a partir do primeiro peticionamento em
07/08/2025, até a emissao do ultimo termo, recebido em 11/09/2025,
resultado de um trabalho de comunicagao feito por meio de e-mail,
bate-papo e contatos telefénicos com todas as regionais.

Antes de responder aos questionarios, os participantes tiveram
acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que
assegura o direito a participagdo voluntaria, a integridade dos
envolvidos e a protegcdo de dados pessoais, visando garantir a
privacidade, o sigilo e a confidencialidade. Somente apds
assinalarem a concordancia com os termos apresentados, o0s
participantes puderam acessar e preencher o questionario em si. As
respostas foram tratadas anonimamente, assegurando a
confidencialidade e a integridade dos respondentes.

Tratando-se da escolha dos atores educacionais, os gestores
escolares foram selecionados como participantes devido a sua
lideranga na unidade de ensino e sua relagdo direta com os
atendimentos do NTE, seja por meio da abertura de chamados, ou
pela interagcdo com a equipe durante as visitas técnicas. As suas

experiéncias forneceram uma visdo detalhada sobre o suporte
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técnico e pedagodgico recebidos, assim como sobre as praticas
relacionadas ao uso de tecnologias digitais em suas escolas. Os
questionarios foram elaborados considerando a localizagao
geografica dessas instituigbes (na sede da SRE, em municipios
limitrofes ou em municipios longinquos), permitindo a identificacéo
de tendéncias e dificuldades associadas com a distancia.

Ja os coordenadores de NTE compartilharam suas experiéncias
sobre a divisdo de demandas técnicas e pedagodgicas, além de
praticas de fluxo de trabalho, organizagdo interna, anseios e
estratégias exitosas com o uso das TDIC. Esse panorama mais
amplo serviu como subsidio para as discussdes sobre a Resolugao
SEE n°4.327/2020 e ideias estratégicas para potencializar o trabalho
do NTE Passos.

Todos os dados produzidos através dos questionarios foram
armazenados em midia externa e ficardo guardados por um periodo
de cinco anos, conforme previsto na Resolugdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), além de ficarem disponiveis

para os participantes que desejarem acessar os resultados.

e) Classificagdo quanto a técnica de analise de dados: a técnica de analise de

conteudo foi utilizada para averiguagao dos dados coletados, em todos os
trés momentos descritos na alinea d, como principal ferramenta analitica
da pesquisa. Segundo Bardin (2011), a analise de conteudo permite
interpretar dados qualitativos de forma sistematica, estruturando-se em trés
fases principais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados obtidos.

Dessa forma, ao coletar os dados primarios dos relatérios técnicos e
planilha de formacbes, além dos dados secundarios de indicadores
educacionais, foi feita uma analise de conteudo conforme apresentado no
capitulo 2. Além disso, o capitulo anterior também apresentou uma analise
de conteudo referente as legislacbes que regulamentam a atuacao dos
NTE, com destaque para a Resolugdo SEE n°® 4.327/2020, com o intuito de
compreender os marcos normativos que impactam as acdes dos nucleos,

0 que permitiu evidenciar os desafios e potencialidades do trabalho
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desenvolvido pelo NTE Passos. Ademais, também foi feita uma analise dos
dados secundarios obtidos através da pesquisa bibliografica, articulando-
se com a analise dos dados primarios da secéo 3.3, produzidos a partir das
respostas aos questionarios aplicados aos gestores e coordenadores NTE.
Por fim, foi adotada a triangulagéo de dados, técnica que visa assegurar a
confiabilidade dos resultados por meio do cruzamento de diferentes fontes
de informagao. Conforme apontado por Prodanov e Freitas (2013, p. 64),
“a convergéncia de resultados provenientes de fontes distintas oferece um
excelente grau de confiabilidade ao estudo”.

Nesse sentido, a analise dos dados extraidos de relatérios, planilhas,
indicadores, legislacdes, referenciais tedricos e questionarios, permitiu um
entendimento mais fundamentado desse caso de gestdo. Essa
triangulagao tornou-se importante para fortalecer os achados da pesquisa
e sustentar a elaboragdo de um plano de agdo educacional para o NTE

Passos, em consonancia com o objetivo propositivo dessa pesquisa.

Em suma, o percurso metodoloégico adotado nesta pesquisa se sustenta em
uma abordagem exploratoria, de natureza qualitativa e direcionada para um estudo
de caso, o que permitiu investigar os desafios enfrentados pelo NTE Passos em sua
atuacao técnico-pedagadgica junto as escolas da SRE Passos. A escolha de diferentes
técnicas de coleta de dados, distribuidas em trés momentos complementares: (i)
levantamento e analise documental; (ii) pesquisa bibliografica; e, (iii) aplicacdo de
questionarios; fortaleceu a metodologia da pesquisa, articulando dados primarios e
secundarios.

Ademais, é importante considerar a condi¢ao particular desse pesquisador que,
além de autor e investigador do presente estudo, também integra a equipe NTE
Passos. Para além do estudo de caso, essa condigdo aproxima a pesquisa da
perspectiva participante, na qual ha um envolvimento do pesquisador com o contexto
investigado. Nesse ambito de pesquisa participante, Brandao (2008, 7) lembra que
“fora do dominio de qualquer interesse que ndo o da proépria ciéncia, tudo se resolve
com boa teoria no principio, uma objetiva neutralidade no meio e uma rigorosa
articulagao de ambas as coisas com os dados obtidos, no final”.

Dessa forma, a dupla posicdo de analista-pesquisador requer

comprometimento ético e pode representar tanto beneficios, quanto desafios no
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percurso metodolégico. De um lado, a fungdo de analista possibilita uma “visdo de
dentro”, caracterizada pela familiaridade com as demandas do NTE, pelo acesso
facilitado as informacgdes e pela possibilidade de compreender nuances que poderiam
passar despercebidas por um pesquisador externo. De outro, exige reconhecer limites
e adotar estratégias rigorosas que assegurem a transparéncia na analise dos dados.

Nesse sentido, para mitigar quaisquer riscos de viés, foram utilizadas diferentes
fontes de dados, conforme apontado nessa secdo, como indicadores do Censo
Escolar, da pesquisa TIC Educacgao, relatorios de visitas técnicas da equipe NTE
Passos e planilhas compartilhadas pela propria SEE/MG. Além disso, variados
instrumentos metodoldgicos e técnicas foram adotadas, como levantamento e analise
documental, pesquisa bibliografica e aplicagdo de questionarios a diferentes publicos.

A analise de conteudo desses diferentes recursos, fundamentou a utilizagao da
técnica de triangulacdo de dados, impedindo percepg¢des individuais e evitando a
reducao dos achados a meras impressdes pessoais, assegurando a legitimidade da
pesquisa. Por fim, reconhecendo a condicdo de analista-pesquisador, essa pesquisa
assume os desafios éticos inerentes a sobreposicao de papéis, mas também destaca
a possibilidade de alcangar uma compreensao mais solida do caso de gestao
investigado, reforcando a ideia de Brandao (2008) de que conhecer em profundidade
requer envolvimento e comprometimento entre o pesquisador e seu objeto de estudo.

Na préxima secao, serdo apresentados e analisados os dados obtidos no
terceiro momento da pesquisa, o trabalho de campo. Essa etapa articula as respostas
dos questionarios ao referencial teérico e a analise documental desenvolvida nas
fases anteriores. Por meio da apresentacdo dos resultados, serdo discutidas as
percepcdes dos gestores acerca do uso das TDIC em suas escolas e do suporte
oferecido pelo NTE Passos. Ao final, sera realizada uma analise do trabalho
desenvolvido por outros NTE, visando a identificacdo de padrdes, desafios, anseios e

boas praticas que contribuam para o aprimoramento das agdes do NTE Passos.
3.3 A PESQUISA DE CAMPO E A ANALISE DOS DADOS

Conforme descrito na secédo anterior, essa pesquisa caracteriza-se por sua
natureza qualitativa, uma vez que busca compreender as percepcdes dos
participantes por meio da interpretagdo dos dados obtidos na pesquisa de campo. Em
consonancia com o entendimento de Brito, Oliveira e Silva (2021), a pesquisa

qualitativa visa conhecer fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a numeros.
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Embora sejam apresentadas quantificacbes das respostas, os dados
numeéricos aqui expostos possuem carater estritamente descritivo, servindo de apoio
a analise interpretativa e ndo como base para inferéncias estatisticas. Dessa forma,
essa secao tem como foco a analise das respostas aos questionarios, considerando
a pratica de atuagao dos participantes.

A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de analise de conteudo,
seguindo as etapas propostas por Bardin (2011) de pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados, visando interpretar de forma sistematica as
informacdes obtidas. Para o tratamento apresentado nessa secdo, os dados
provenientes dos questionarios foram triangulados com os dados oriundos das etapas
anteriores.

Especificamente, o referencial tedrico construido ao longo da pesquisa foi
fundamental para sustentar essa triangulacdo, articulando os eixos tecnologia e
educacao, formacéao continuada e analise da politica NTE, a luz do ciclo de politicas
de Stephen Ball e Richard Bowe. Além disso, as respostas obtidas subsidiaram
reflexdes acerca de modelos de gestdo, buscando compreender de que modo os
contextos observados podem contribuir para o aperfeicoamento das agcées do NTE
Passos.

Como apresentado anteriormente, foram convidados 95 atores educacionais,
distribuidos em dois publicos-alvo, sendo 48 gestores escolares das escolas estaduais
jurisdicionadas a SRE Passos e 47 coordenadores de NTE pertencentes as regionais
do Estado de Minas Gerais. Para ambas as aplica¢des, foram obtidos os Termos de
Anuéncia emitidos pela SEE/MG, apés o peticionamento junto ao setor responsavel
de cada SRE, autorizando a realizacdo da pesquisa. Encerrado o prazo de um més,
iniciado em 23 setembro e finalizado em outubro, a participacdo ocorreu conforme

demonstrado na tabela 12, apds o envio dos convites via e-mail institucional.

Tabela 12 — Participagcédo dos convidados na Pesquisa de Campo

Publico-alvo Amostra Respostas resp;‘lné doentes Partiz)i/op)agéo
Gestores escolares 48 45 3 93,7%
Coordenadores de NTE 47 41 6 87,2%
Total 95 86 9 90,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Através da tabela 12 é possivel observar que, da amostra total de 95 atores
educacionais que compuseram o publico-alvo da pesquisa, 86 responderam aos
questionarios, o que representa um indice geral de participagdo de 90,5%,
considerado significativo. Porém, como o instrumento foi direcionado a dois grupos
distintos, a analise da participagao por categoria torna-se mais relevante.

No caso dos gestores escolares, foram obtidas 45 respostas de um total de 48
escolas, o que corresponde a uma taxa de participagcdo de 93,7%. Quanto aos
coordenadores de NTE, dos 47 nucleos existentes nas SRE de Minas Gerais, foram
registradas 41 respostas, representando uma taxa equivalente a 87,2% de
participacgao.

A auséncia de respostas em ambos os grupos pode ter ocorrido por diversos
fatores, como férias, licencas, afastamentos ou mesmo por falta de tempo,
considerando as altas demandas e responsabilidades dos dois publicos-alvo. Ainda
assim, o percentual de participacdo alcangcado pode ser considerado satisfatorio,
assegurando a representatividade dos grupos e, consequentemente, maior
confiabilidade aos resultados obtidos.

A alta participagdo dos gestores escolares pode estar relacionada a
proximidade constante com o NTE, uma vez que os diretores ou vice-diretores
costumam ser o contato mais direto com a equipe, seja para o esclarecimento de
duvidas, orientagbes tecnoldgicas ou no acompanhamento das visitas técnicas
presenciais. Tratando-se dos coordenadores de NTE, acredita-se que a elevada taxa
de resposta decorreu de um sentimento de empatia e identificagdo com a tematica
pesquisada, considerando que enfrentam desafios semelhantes e reconhecem a
relevancia do estudo. Inclusive, cabe destacar que entre as respostas recebidas,
alguns coordenadores manifestaram por e-mail seu apoio e incentivo a continuidade
da pesquisa, 0 que motivou a pertinéncia do presente estudo.

Dessa forma, os indices de participagao alcangados permitem afirmar que as
informacdes coletadas sao representativas dos universos pesquisados, possibilitando
uma analise fundamentada acerca das percepgdes dos gestores escolares e dos
coordenadores de NTE quanto as demandas técnicas, pedagogicas e a
implementacgao das diretrizes da Resolugao SEE n°4.327/2020. Nas préximas segdes

serao analisadas as respostas por publico-alvo e blocos de perguntas.
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3.3.1 Publico-alvo: Gestores Escolares

A acéo de liderar uma escola € uma tarefa que exige multiplas competéncias e
uma visdo sistémica sobre o contexto em que essa unidade de ensino esta inserida.
Entre os diversos atores educacionais envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, € no gestor escolar que se concentram as habilidades necessarias e
as maiores responsabilidades para conduzir esse trabalho articulador.

Em Minas Gerais, a partir das mudancgas introduzidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao (Brasil, 1996), a politica de escolha de diretores passou por
algumas altera¢des. Uma das mais importantes ocorreu em 2006, com a inclusao do
processo de certificagdo como requisito para o provimento dos cargos de direg¢ao, o
qual perdura até os dias atuais (Araujo, 2017).

No Estado, a Resolugdo SEE n° 4.782/2022 & a normativa vigente que
estabelece as diretrizes para o provimento dos cargos de gestdo nas escolas. De
acordo com o inciso V do “Termo de Compromisso do Diretor de Escola Estadual”
presente neste documento, cabe ao gestor “desenvolver a gestdo escolar
contemplando as dimensdes pedagodgica, de pessoas e administrativa e financeira”
(Minas Gerais, 2022c, on-line), reafirmando as habilidades necessarias para exercer
essa fungao de lideranca.

Por isso, ndo € por acaso que o principal contato das escolas com o NTE é o(a)
diretor(a), e, em sua auséncia ou por delegagao, o(a) vice-diretor(a). Sdo esses atores
que mantém uma comunicacdo mais proxima com a equipe NTE, tratando de
assuntos técnicos, administrativos, financeiros e, também, pedagdgicos. E a equipe
gestora que normalmente solicita o agendamento das visitas técnicas, recebe a
equipe na escola e trata das questdes tecnoldgicas, como a definicdo de locais para
instalagao de pontos de internet, reforma e ampliagcdo de rede logica e elétrica, entre
outras demandas relacionadas ao setor administrativo e ao laboratério de informatica.

Dessa forma, a escolha dos gestores escolares como publico-alvo da pesquisa
se da pelo interesse em compreender as percepcdes desses lideres nas 48 escolas
jurisdicionadas a SRE Passos. As respostas possibilitaram identificar, a partir de suas
experiéncias, como a cultura digital esta presente em suas escolas, analisando
praticas relacionadas ao uso das TDIC, além de compreender a visao que possuem

sobre o trabalho prestado pelo NTE nas demandas tecnolégicas.
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Na sequéncia, sera realizada uma analise do perfil desses gestores, em

conformidade com o primeiro bloco de perguntas aplicadas no questionario.
3.3.1.1 Analise sobre o perfil dos gestores

Para dar inicio a analise dos dados referentes aos gestores escolares, destaca-
se novamente que a participacdo de 45 respondentes, ou 93,7% das escolas
pesquisadas, demonstra um bom indice de representatividade. A auséncia de apenas
trés gestores ndo compromete a validade da amostra, permitindo uma analise
consistente.

O primeiro bloco de perguntas teve como objetivo conhecer o perfil dos
gestores escolares e a primeira pergunta verificou a faixa etaria dos participantes,
conforme mostrado no grafico 10.

Grafico 10 — Faixa etaria dos gestores escolares
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por meio do grafico 10, observa-se que a maior parte dos respondentes, mais
precisamente 27 gestores (60%), encontra-se na faixa etaria entre 46 e 60 anos,
seguido por 14 gestores (31,1%) na faixa entre 31 e 45 anos. Apenas 4 gestores

(8,9%) possuem mais de 61 anos e nenhum participante possui 30 anos ou menos.
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Esses dados revelam um perfil de gestores com uma idade experiente, o que
pode indicar uma trajetoria consolidada na carreira educacional. A predominéncia de
servidores acima dos 45 anos remete a ideia de que o exercicio da gestdo requer
vivéncia no contexto educacional, ndo necessariamente atrelada a propria gestao da
escola, mas um conhecimento de vida que pode contribuir para maior seguranga nas
tomadas de decisado e na conducio dos trabalhos.

Todavia, conforme pontua Alves (2024), embora servidores mais experientes
possam proporcionar maior estabilidade e uma lideranga consolidada, é importante
que exista um equilibrio entre experiéncia e renovagao, sobretudo diante das
inovagodes tecnoldgicas e metodoldgicas, as quais desafiam as praticas de gestao e o
uso das tecnologias digitais na educagdo. Em outras palavras, ainda que gestores
mais novos sejam mais abertos a novas tecnologias, isso nao significa que gestores
mais experientes devam se posicionar de forma avessa a essa realidade.

Dialogando com a renovagao apontada pela autora, a proxima questao verificou
o nivel de escolaridade desses gestores, os dados indicam que 42 (93,3%) possuem
pos-graduagédo, sendo que 36 gestores (80%) realizaram cursos lato sensu
(especializagao) e 6 (13,3%) sao formados em cursos stricto sensu (mestrado).
Nenhum dos participantes possui doutorado e apenas 3 gestores (6,7%) informaram
possuir somente a graduagao.

Mesmo que o questionario ndo tenha aferido a area de formagao das pos-
graduagdes, esse resultado demonstra que ao longo de suas carreiras, os gestores
buscaram aperfeicoar seus conhecimentos através de uma formagao académica.
Essa formagao é importante para lidar com as diferentes demandas da gestao escolar,
conforme apontado no referencial teérico sobre formagdo continuada e a Teoria do
Capital Humano.

Além disso, esse processo formativo contribui para a renovacgao das praticas
de gestdo, agao destacada por Alves (2024), principalmente no que se refere a
inovagao tecnoldgica frente a cultura digital que marca o contexto educacional
contemporaneo, exigindo dos gestores novas competéncias e formas de atuacgao,
sejam elas administrativas ou pedagdgicas.

Com o intuito de analisar a experiéncia no cargo de gestor, o questionario

também investigou o tempo de atuagao nessa fungéo, como observado no grafico 11.
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Grafico 11 — Tempo de atuagao na gestao escolar
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Foi verificado que 27 gestores (60%) estéo na fungéo ha até 5 anos, 6 (13,3%)
possuem entre 6 e 10 anos de experiéncia, 9 gestores (20%) entre 11 e 20 anos e
apenas 3 (6,7%) atuam na gestado ha mais de 21 anos. Esses dados evidenciam que
a maioria dos gestores estdo no inicio da trajetoria de lideranga escolar.

Ao relacionar as informagdes do grafico 11 com a faixa etaria dos gestores,
observa-se que, embora muitos estejam em inicio de mandato, trata-se de servidores
com idade predominantemente maior que 45 anos, o que sugere uma combinagao
entre vivéncia educacional em outras fungdes e novas oportunidades de lideranca.
Além disso, a presenga de gestores com mais de uma década de atuacgao, inclusive
trés deles com mais de 21 anos de gestao, evidencia um grupo de servidores com
extensa bagagem a frente da escola, capazes de contribuir para a troca de
experiéncias de gestao entre as escolas jurisdicionadas a SRE Passos.

Essa diversidade de perfis pode ser vista como um ponto positivo, pois
enquanto os gestores com maior tempo de atuacido sao capazes de oferecer apoio
em gestdo de pessoas, administrativa-financeira e pedagogica, os mais novos na
funcao tendem a trazer novas perspectivas e abertura a inovacao, especialmente no

que se refere ao uso das TDIC, o que pode ser potencializado com o apoio técnico e
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pedagogico do NTE. Essa troca dialoga com as praticas da gestao do conhecimento
abordadas no referencial tedrico da pesquisa, podendo fomentar uma maior
apropriagao das tecnologias digitais no contexto educacional.

Analisando a formagédo dos gestores em relagdo as tecnologias digitais, as
respostas ao questionario revelaram que a maioria participa de capacitagdes
envolvendo as TDIC, ainda que esse contato, em sua maioria, tenha ocorrido fora de
sua formagao académica. Os dados apontam para uma tendéncia de fortalecimento
dessas formacgdes, considerando que 4 (9,1%) informaram ter cursado disciplinas
voltadas ao uso das tecnologias digitais durante a formacéo inicial, 12 (27,3%) em
formagdes continuadas no formato de especializacdo e 23 gestores (52,3%)
afirmaram que, independentemente do curso de graduagdo ou pds-graduagéo
realizado, participam frequentemente de capacitacbes relacionadas ao uso das
tecnologias digitais.

Ressalta-se que uma das respostas apresentou inconsisténcia, ao marcar
simultaneamente as opg¢des “Fiz curso de aperfeicoamento e/ou especializagao para
compreender melhor sobre a utilizagdo das tecnologias digitais” e “Nao tive qualquer
contato com as tecnologias digitais em minha formagao e nao procurei me capacitar,
meu conhecimento € por meio da experiéncia adquirida no dia a dia”, sendo, portanto,
desconsiderada da analise, computando o total de 44 escolas para esse cenario.

Ademais, um dado especifico chama a atencdo, relacionando-se com a
resposta de 12 gestores (27,3%) declarando que néo tiveram qualquer contato com
as TDIC durante a formagao e que também nao buscaram capacitagcao especifica na
area, afirmando que o conhecimento adquirido se deu por meio da vivéncia cotidiana.
Esse dado é preocupante, pois como ja apontado, a propria LDB determina a
obrigatoriedade de os sistemas de ensino promoverem a valorizagdo dos atores
educacionais, assegurando o aperfeicoamento profissional continuado (Brasil, 1996,
on-line), o que naturalmente inclui os gestores escolares.

Tratando-se especificamente das TDIC e rememorando Pena (2020), o autor
também cita sobre a necessidade de os servidores terem uma formagéo alinhada com
as tecnologias digitais, destacando que a escola deve ser um lugar de conscientizagao
da importancia desses recursos. Considerando o gestor escolar como lider e
responsavel por orientar o uso pedagogico das tecnologias na escola, julga-se de
suma importancia que ele também busque o aperfeigoamento na area tecnoldgica, e

nao delegue a responsabilidade apenas aos professores ou demais servidores.
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Apesar do revés apontado, os resultados indicam uma tendéncia positiva na busca
por formacgao entre os gestores escolares.

Por fim, a ultima questdo do bloco voltada ao perfil dos gestores teve como
objetivo identificar as habilidades relacionadas ao uso das tecnologias digitais, a partir
de diferentes sentencas que contemplavam competéncias técnicas, pedagodgicas e de
lideranga. Os participantes deveriam indicar o grau de concordancia com cada
afirmativa, utilizando as opg¢des "ndo concordo", "concordo pouco”, "concordo" e
"concordo muito", sendo a primeira interpretada como nivel de nenhuma
concordancia, a segunda com uma certa indecisao e as duas ultimas como niveis de

aprovacgao. As habilidades dos gestores podem ser observadas no grafico 12.

Grafico 12 — Habilidades dos gestores para lidar com as TDIC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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De um modo geral, as respostas apontam para um perfil de gestores confiante
no uso das TDIC, ainda que se perceba certas fragilidades na integracédo dessas
tecnologias nas praticas escolares. A grande maioria, o que representa 43 gestores
(95,6%), declarou que consegue utilizar as tecnologias digitais tanto para demandas
pessoais, quanto para planejar e organizar suas atividades profissionais, indicando
uma boa familiaridade acerca das tecnologias digitais. Esse mesmo numero de
gestores, quase unanime, também concordou com a afirmagao de que “saber utilizar
as tecnologias digitais € fundamental para sociedade atual’, mostrando que os
gestores da SRE Passos possuem consciéncia da importancia das TDIC na
atualidade, nao ficando alheios a consolidagao da cultura digital também nas escolas.

Especificamente, quando se trata de competéncias mais complexas, como
avaliar e selecionar informagdes confiaveis na internet ou integrar diferentes softwares
educacionais e de gestao, os indices de plena concordancia diminuiram, com 36
(80%) e 25 (55,6%) respostas, respectivamente. Apesar de positivos, esses
percentuais evidenciam a necessidade de capacitar os gestores escolares,
especialmente no uso critico e pedagdgico das tecnologias digitais. Essa constatagéo
esta relacionada com as politicas de formagao continuada, visando a ampliacéo e a
compreensao sobre o uso das TDIC de maneira ética, reflexiva e integrada as praticas
educacionais, pois, apesar dos indices acima da meédia, as respostas indicam um
potencial para melhora.

Além disso, 34 gestores (75,6%), concordaram total ou parcialmente que tém
facilidade para aprender novas tecnologias, além de ter condi¢gdes de resolver
problemas basicos relacionados a essas tecnologias nas escolas, mostrando uma
postura aberta a inovacao e a proatividade para solugao de problemas pontuais. Uma
pratica que também é comum entre os gestores € a utilizagdo de softwares de
escritorio para elaborar documentos, apresentacgdes e planilhas, considerando que 35
(77,8%) responderam que concordam ou concordam muito com essa afirmacgao.

Tratando-se da sua postura como lider na escola, quase todos os gestores (42
ou 93,3%) reconheceram a importancia de seu papel na promogao da inovagao
escolar, revelando uma boa consciéncia do gestor como agente de transformacao.
Todavia, um ponto relevante a se observar € que apenas um pouco mais da metade
dos gestores, mais precisamente 26 (57,8%), afirmou sentir-se preparado para
orientar os docentes e discentes no uso seguro, critico e responsavel das tecnologias.

Correlacionando as respostas, € importante citar que a maioria daqueles que nao se
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sentem preparados para orientar acerca do uso critico e seguro das TDIC, ndo cursou
e nao buscou se aperfeigoar sobre 0 uso das TDIC, o que aponta um espago para o
aprimoramento de competéncias digitais.

Em sintese, os dados revelam um perfil de gestor com uma idade acima de 45
anos, com formagédo em nivel de pds-graduagao e ainda em inicio de trajetéria na
funcao gestora, sendo que a maioria teve alguma formacgao ou ja participou de alguma
capacitacao relacionada as TDIC. Esse perfil de gestor, com experiéncia profissional
associada a recente inser¢do na gestdo da escola, pode justificar o fato de que os
gestores da SRE Passos demonstram dominio satisfatério das tecnologias digitais em
suas dimensdes operacionais e administrativas, mas ainda carecem de maior
seguranga no uso pedagogico e critico dessas ferramentas.

Como reforgam Scortegagna e Lima (2017, p. 2), "é simplesmente impossivel
conceber um mundo e uma escola sem as tecnologias, a menos que se faga a opgao
por uma vida eremita". Dessa forma, diante das demandas impostas pela cultura
digital e pelos préprios direcionamentos da Base Nacional Comum Curricular, o gestor
escolar assume um papel importante na consolidacdo de praticas inovadoras e no
incentivo a apropriacao critica das TDIC em sua escola.

Nesse sentido, ainda que o foco da formagao continuada normalmente recaia
com maior intensidade sobre os professores, como visto no referencial tedrico, é
preciso reconhecer que a lideranga do gestor é condi¢do fundamental para que essas
formagdes se traduzam em praticas efetivas no processo de ensino-aprendizagem.
Ademais, o gestor € um dos atores mais importante no sistema educacional para
organizar, motivar e criar as condigdes necessarias para que as tecnologias digitais
se tornem parte do cotidiano escolar.

Por isso, compreender o perfil e as percepcdes desses servidores € importante
nao apenas para entender como as escolas tém se apropriado das tecnologias
digitais, mas também para subsidiar a proposicao de politicas de formagao de
professores, gestores e demais atores educacionais, fomentando agbées a serem
desenvolvidas no Plano de Agédo Educacional. Assim, a proxima seg¢éo analisara como
as TDIC vém sendo incorporadas as praticas pedagogicas, suas potencialidades e

fragilidades.
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3.3.1.2 Analise sobre a utilizagao das TDIC nas escolas

O segundo bloco do questionario aplicado aos gestores teve como obijetivo
investigar a utilizacdo das tecnologias digitais nas escolas, buscando compreender
como esses recursos vém sendo incorporados nas praticas escolares. Além disso,
buscou-se identificar como fatores relacionados ao porte da escola e localizagao
geografica em relagdo a SRE, podem influenciar nessa incorporagao das TDIC.

O bloco de perguntas também abordou a percepc¢do dos gestores escolares
sobre a importancia do uso das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, as
principais dificuldades encontradas para a sua incorporagao, o uso do celular como
recurso pedagogico e como as tecnologias podem auxiliar em situagdes imprevistas,
como ocorreu na pandemia de Covid-19. Por fim, foi realizado um diagndstico das
tecnologias digitais disponiveis nas escolas e do uso do laboratério de informatica,
com uma questao aberta para que os gestores apresentassem praticas exitosas no
uso pedagdgico das TDIC em seus contextos.

A primeira pergunta do bloco voltou-se a identificagdo do municipio onde a
escola esta inserida, a fim de analisar possiveis diferengas na percepgao dos gestores
de acordo com a proximidade ou distancia em relagdo a sede da SRE Passos. As
escolas foram agrupadas em trés categorias, sendo, (1) escolas localizadas no
municipio sede (Passos), (2) escolas em municipios limitrofes e (3) escolas de
municipios longinquos (mais distantes). Essa classificagdo permitiu, nas analises
seguintes, compreender como as condi¢bes de infraestrutura e apoio técnico-
pedagogico do NTE podem variar de acordo com a localizagao. A tabela 13 demonstra

a participacao dos gestores na pesquisa, conforme a localizagdo das escolas.

Tabela 13 — Participagédo dos gestores escolares por localizagao

. ~ Participacao

Participagao de de acorgogcom

Localizagao das escolas Respostas a%%rrﬂzrc;o(r;;o 0 numero total

= de escolas por

TEE(PEEER () localizagao (%)
Municipio sede da SRE (Passos) 15 33,3% 88,2%
Municipio limitrofe 7 15,6% 100%
Municipio longinquo 23 51,1% 95,8%

Total 45 100% -

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Através da tabela 13 é possivel observar que, das 45 escolas cujos gestores
responderam ao questionario, 15 estdo localizadas no municipio sede da SRE
Passos, o que representa 33,3% do total de respostas. Considerando que o municipio
conta com 17 escolas estaduais, a taxa de participacao local alcangou 88,2%, um
indice bastante satisfatorio. As escolas situadas em municipios limitrofes totalizaram
7 respostas, equivalentes a 15,6% das participacbes. Ressalta-se que todas as
escolas dessas localidades participaram da pesquisa, alcangando, portanto, 100% de
participagdo. Por fim, as escolas localizadas em municipios longinquos somaram 23
respostas, correspondendo a 51,1% das 45 participagbes. Considerando que os
municipios mais distantes contam com 24 escolas estaduais, apenas uma deixou de
responder, resultando em uma taxa de participacao de 95,8%.

Esse resultado revela que a pesquisa obteve uma ampla representatividade
territorial, contemplando diferentes realidades escolares. A participagao expressiva de
gestores de municipios mais distantes demonstra o interesse das escolas da
jurisdicdo da SRE Passos no debate sobre o uso das TDIC, o que enriquece as
préximas analises.

Em relagdo ao tamanho das escolas participantes, foi adotada a classificagao

apresentada no quadro 12, de acordo com o numero de alunos matriculados.

Quadro 12 — Tamanho das escolas da SRE Passos por alunos matriculados

Classificagao Numero de alunos matriculados

Muito pequena | Escolas com até 100 alunos.

Pequena Entre 101 e 300 alunos.
Média Entre 301 e 600 alunos.
Grande Entre 601 e 1.000 alunos.

Muito grande Com mais de 1.001 alunos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De acordo com as respostas do questionario, a maior parte das escolas
participantes da pesquisa possui porte médio ou grande, 0 que sugere uma estrutura
organizacional mais complexa e uma demanda significativa por infraestrutura
tecnologica e suporte do NTE para atender as suas necessidades administrativas e
pedagogicas. As escolas de porte médio representam 16 unidades (35,6%), seguidas

pelas de grande porte, com 12 escolas (26,7%), e pelas de pequeno porte, que somam
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11 unidades (24,4%). As escolas muito grandes, com mais de 1.001 alunos,
correspondem a 5 unidades (11,1%), enquanto apenas uma escola (2,2%) foi
classificada como de porte muito pequeno.

O predominio de escolas com um numero consideravel de alunos evidencia a
importancia de fortalecer politicas de letramento e inclusao digital, conforme discutido
no referencial tedrico. Recorrendo novamente a Velloso (2010), a autora cita que o
letramento digital constitui um segmento importante a cidadania contemporanea, e,
sendo a escola a instituicdo responsavel pela formacao cidada, cabe a ela fomentar
praticas que ampliem as habilidades dos alunos e professores para lidarem com as
TDIC e com a cultura digital presente na sociedade.

Dessa forma, o perfil das escolas jurisdicionadas a SRE Passos demanda
maiores investimentos em infraestrutura e formag¢ao, de modo a garantir que o acesso
e a incorporagao das TDIC ocorram de forma equitativa entre unidades de diferentes
portes. Esses investimentos sdo fundamentais para reduzir desigualdades, como a
exclusao digital, além de assegurar condigdes adequadas de uso pedagdgico das
tecnologias digitais, favorecendo praticas inovadoras na educagado, alinhadas as
exigéncias da cultura digital.

Na sequéncia, ao serem questionados sobre a importancia do uso dessas
tecnologias na escola, 29 gestores (64,4%) consideraram a pratica muito relevante,
enquanto 16 (35,6%) a classificaram como relevante. Em outras palavras,
independentemente do tamanho ou localizagdo da escola, houve consenso entre os
gestores quanto a importancia das TDIC no contexto escolar, uma vez que gestor
algum respondeu que elas s&o pouco relevantes. Esse indicador reconhece que as
tecnologias digitais sdo importantes na gestdo e no processo de ensino-
aprendizagem.

Adentrando o contexto pedagodgico, o questionario buscou identificar as
principais finalidades para as quais as tecnologias digitais sao utilizadas nas escolas
dos gestores participantes. Para isso, os respondentes avaliaram, em uma escala de
1 a 5 (sendo 1 para menos utilizada e 5 para mais utilizada), a frequéncia de uso das
TDIC em diferentes praticas pedagdgicas.

Nesse sentido, para identificar as finalidades pedagdgicas de maior
recorréncia, foi considerada a classificacdo 5 em cada sentenca. Em casos de

empate, adotou-se como critério de desempate a classificacdo 4; persistindo o
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empate, seriam utilizadas sucessivamente as classificagdes 3, 2 e 1, embora isso néo

tenha sido necessario, conforme demonstrado no grafico 13.

Grafico 13 — Utilizagdo pedagogica das TDIC nas escolas da SRE Passos

Classificacao
1 2 3 B4 B-S
25

20

15
14
10 "
10 10
9
8 8 8
7
6
B
4
3 B 3

(8]

Elaboracgdo de Desenvolvimento de  Realizagdo de aulas Ensino sobre o uso  Ensino de habilidades
avaliagdes e materiais aulas mais interativas, praticas sobre o seguro, critico e digitais (ex.:
didaticos impressos utilizando slidese  contetudo da disciplina responsavel da Programacéo,
videos em sala de no laboratério de internet Inteligéncia Artificial)
aula informatica

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no grafico 13, observa-se que as tecnologias digitais
sao utilizadas mais frequentemente para a “elaboracdo de avaliagdes e materiais
didaticos impressos”, com destaque para a escolha de 22 gestores (48,9%) na
classificagdo 5. Esse resultado evidencia que as TDIC ainda sdo amplamente
aplicadas em atividades de apoio ao planejamento e a organizagdo do trabalho
docente, refletindo um uso mais instrumental do que pedagodgico.

Em segundo lugar, destaca-se o “desenvolvimento de aulas mais interativas,
utilizando slides e videos em sala de aula”, com respostas de 10 gestores (22,2%) na
classificagao 5. Esse dado indica uma incorporagao gradual de recursos multimidia
nas praticas pedagogicas, contribuindo para dinamizar as aulas e diversificar as
estratégias de ensino, favorecendo diferentes estilos de aprendizagem.

A “realizacao de aulas praticas sobre o conteudo da disciplina no laboratério de
informatica” aparece em posigao intermediaria, com maior frequéncia de escolha na
opgao 5 por 9 gestores (20%). Esse resultado sugere que, embora os laboratérios de

informatica sejam os ambientes mais recomendados para o desenvolvimento de
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habilidades digitais, sua utilizacdo ainda nao é plenamente satisfatéria. Isso pode
estar relacionado a questdes de infraestrutura ou a necessidade de formagao docente
especifica para o uso pedagogico dos recursos tecnoldgicos.

Além disso, como demonstrado ao longo dessa pesquisa, das 48 escolas da
SRE Passos, apenas duas ndo possuem laboratério de informatica. No entanto, em
muitas das escolas que dispdéem desse espacgo, ele é utilizado de forma recreativa,
com alunos acessando computadores sem a mediacdo pedagodgica adequada. Os
dados da pesquisa de campo evidenciam, portanto, a necessidade de promover o uso
mais significativo desses ambientes, voltado as praticas educacionais.

Entre as atividades menos comuns, encontra-se o “ensino sobre o uso seguro,
critico e responsavel da internet”, competéncia diretamente relacionada a cidadania
digital prevista na BNCC, que apresentou distribuicdo mais equilibrada, com apenas
7 gestores (15,6%) escolhendo a classificagao 5 de frequéncia. Esse dado indica que
o tema esta presente no cotidiano escolar, mas precisa ser melhor trabalhado.

Por ultimo, o “ensino de habilidades digitais, como programacéo e o uso de
inteligéncia artificial, para desenvolver o curriculo escolar”, obteve o menor indice de
ocorréncia, com maior concentragdo na opgao 5 por apenas 4 gestores (8,9%). O
resultado revela o desafio de ampliar o repertério de praticas voltadas ao pensamento
computacional, aproximando o curriculo escolar das demandas da sociedade
contemporanea e dos aspectos de inovacao educacional da BNCC.

No mais, os dados mostram que as tecnologias digitais vém sendo
incorporadas de forma crescente as rotinas escolares das escolas estaduais
jurisdicionadas a SRE Passos, sobretudo como ferramenta pedagdgica. No entanto,
ainda ha um caminho a ser percorrido no sentido de promover um uso mais criativo e
reflexivo das TDIC, que contribua efetivamente para o desenvolvimento das
competéncias digitais previstas pela BNCC e pelas necessidades da sociedade
contemporanea permeada pela cultura digital.

Em conseguinte, apds identificar as principais finalidades pedagogicas
atribuidas as TDIC, buscou-se compreender quais dificuldades s&o percebidas pelos
gestores como mais impactantes para o uso pedagogico das tecnologias digitais em
suas escolas. A questao solicitava que os participantes classificassem, novamente em
uma escala de 1 a 5, o grau de impacto de cada dificuldade, sendo 1 a menos
impactante e 5 a mais impactante. Os resultados podem ser visualizados através do

grafico 14.
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Grafico 14 — Percepcéo sobre as dificuldades para o uso pedagogico das TDIC

Classificacao

1 2 3 W4 B
20

15

10 10

Falta de formacéo dos Infraestrutura Suporte técnico Resisténcia dos Desinteresse dos
professores inadequada insuficiente professores alunos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no grafico 14, os dados evidenciam que a “falta de
formagdo dos professores” foi considerada a dificuldade de maior impacto,
concentrando as respostas na opcédo 5 por 15 gestores (33,3%). Esse resultado
reforca a importancia da formacao continuada como condi¢cdo para a incorporagao
das tecnologias digitais nas escolas, corroborando os estudos de Freitas (2010), que
destaca sobre o professor ser parte indispensavel de todo o processo de fomento a
cultura digital na escola.

Essa constatagcdo dialoga, também, com os apontamentos de Fernandes
(2011) e Pena (2020), além de se alinhar as orientagées de documentos normativos
como o Curriculo Referéncia de Minas Gerais (Minas Gerais, 2021d), a Base Nacional
Comum Curricular (Brasil, 2018a), a LDB (Brasil, 1996) e o Plano Nacional de
Educacao proposto para o decénio 2025-2035, que, em sua estratégia 7.8, prevé a
promogao e o estimulo a formacéo inicial e continuada de professores para a utilizagcao
das TDIC no processo de ensino-aprendizagem (Brasil, 2024a).

Nesse contexto, é salutar o destaque de Pereira (2018) sobre a
responsabilidade dos NTE como articuladores de novas praticas de uso das

tecnologias digitais voltados para o professor que estd em sala de aula, reforcando
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uma de suas atribuicdes desde a criagdo das equipes (Brasil, 1997b) e reafirmada
pela Resolugdo SEE n°® 4.327/2020 (Minas Gerais, 2020b).

Na sequéncia, a “infraestrutura inadequada” aparece como a segunda maior
dificuldade percebida, com 12 gestores (26,7%) escolhendo a classificagdo 5. Esse
dado indica que, embora a maioria das escolas possuam laboratérios de informatica,
nem sempre as condi¢des fisicas, de conectividade ou os préprios equipamentos
(computadores desktops, notebooks, projetores multimidia, entre outros) sao
suficientes para garantir o uso dessas tecnologias. Essa limitagdo compromete a
efetividade das praticas digitais, principalmente em escolas de maior porte, com um
numero maior de alunos. A situacao reforca a estratégia 7.1 do PNE 2025-2035, que
propde potencializar as politicas de inclusdo digital, assegurando melhor
conectividade, infraestrutura e equipamentos nas escolas publicas (Brasil, 2024a).

O “suporte técnico insuficiente” aparece em posigao intermediaria, com escolha
da opcao 5 por 9 gestores (20%), revelando que uma parte consideravel desses
lideres, observa que ha dificuldades operacionais que demandam de mais assisténcia
técnica, fator que impacta na dimenséo pedagdgica, por exemplo, através da redugéo
do tempo de aula, ja que professores precisam solucionar determinados problemas
sem um suporte mais pontual. Essa constatagao esta diretamente relacionada com o
trabalho do NTE, reforcando a importancia do presente caso de gestao e a busca pela
potencializagdo do trabalho da equipe, seja na fomentagdo ao uso das TDIC ou no
suporte técnico regular.

A “resisténcia dos professores” também surge em posicao intermediaria, com
destaque para 8 respostas (17,8%) na classificagao 5. Esse dado aponta que, embora
existam avangos na aceitagdo das TDIC, ainda ha certa insegurancga e resisténcia a
mudancga de praticas tradicionais, 0 que pode estar relacionado tanto a auséncia de
formagao quanto ao receio frente a inovacgéao tecnolégica. Como observa Pena (2020),
€ comum que alguns docentes se sintam menos preparados que 0s proprios alunos,
nascidos em um contexto digital.

No entanto, conforme discute Moreira (2024), a sociedade contemporanea vive
em meio a um excesso de informacdes, um ambiente de grande entropia
informacional, e cabe a escola, sob a mediacdo do professor e do gestor, formar
cidadaos criticos capazes de discernir entre esse grande numero de informagdes que
aparece diariamente. Dessa forma, a resisténcia docente ao uso das TDIC deve ser

enfrentada como um desafio a ser superado e ndo como uma limitagéo pessoal.
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O fator percebido como menos impactante foi o “desinteresse dos alunos”, com
6 gestores (13,3%) escolhendo a classificagdo 5. Essa tendéncia sugere que os
estudantes, em geral, demonstram abertura e gostam de trabalhar com as tecnologias
digitais, cabendo a escola e aos professores explorar esse potencial de engajamento.

Em suma, os resultados apontam que as principais barreiras a incorporagao
das TDIC nas escolas estaduais da SRE Passos estdo mais relacionadas a questdes
ligadas a infraestrutura e aspectos formativos do que a falta de interesse dos atores
envolvidos. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de investir em formagao
continuada, aliada a melhoria da infraestrutura tecnolégica e do suporte técnico, de
modo a garantir melhores condi¢des para que as tecnologias digitais possam auxiliar
o docente como ferramentas pedagdgicas e de inovagao.

Ap6s a anadlise das principais dificuldades enfrentadas pelas escolas na
incorporagao das TDIC, torna-se relevante compreender como os gestores percebem
os impactos pedagdgicos dessas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.
Nesse sentido, o questionario buscou identificar se os gestores consideram que o0s
alunos aprendem mais quando o professor faz uso das tecnologias digitais em sua

pratica docente, conforme apontado no grafico 15.

Grafico 15 — Percepcéao sobre a importancia das TDIC para o aprendizado

Sim, as tecnologias digitais aumentam o
interesse dos alunos e seu engajamento,
mas somente quando o professor tem
dominio sobre essas tecnologias

Sim, porque as tecnologias digitais
aumentam o interesse dos alunos e o
engajamento nas aulas, independentemente
das habilidades do professor

N&o, pois o aprendizado € mais eficaz com 3
métodos tradicionais

N&o, pois os alunos acabam se distraindo 0
mais do que aprendendo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Por meio do grafico 15 é possivel observar que 31 gestores (68,9%), ou seja,
mais da metade do publico-alvo, considera que as tecnologias digitais aumentam o
interesse e o engajamento dos alunos, desde que o professor tenha dominio sobre
essas ferramentas. Esse resultado reforca a importancia da mediacido docente no
processo de ensino-aprendizagem utilizando as TDIC e de se investir em sua
formagao, indicando que nao basta inserir as tecnologias no ambiente escolar, como
destacam Araujo e Glotz (2009), Freitas (2010) e muitos outros autores.

Essa percepcgédo também evidencia a necessidade de ressignificar o papel do
professor, que deixa de ser o detentor das informacdes e passa a ser um mediador do
conhecimento. Além disso, essa perspectiva reverbera com a abordagem
construtivista abordada por Scortegagna (2006), onde o aluno participa ativamente do
proprio aprendizado através da experimentacdo. Ainda que esse aluno se torne
protagonista na construcdo dos seus saberes, o papel do professor continua
importante, ficando responsavel pela mediagao, orientacdo e acompanhamento.

Por outro lado, um grupo menor de gestores, correspondente a 11
respondentes (24,4%), acredita que as tecnologias digitais contribuem para o
aprendizado dos alunos independentemente das habilidades do professor. Essa
percepgao revela o reconhecimento de que o ambiente digital, por ser mais proximo
da realidade dos estudantes, pode favorecer o engajamento e a construgdo de
conhecimento, porém, essa é uma visdo que exige cautela. O pensamento desses 11
gestores pode refletir em um uso inadequado das tecnologias digitais, como exemplo
ja citado, a prépria utilizagao dos laboratérios de informatica como espacos de
distragdo, onde os alunos costumam brincar utilizando jogos sem qualquer carater
educacional. Essa tendéncia pode indicar que, embora os gestores reconhegam o
potencial das TDIC para o aprendizado, subestimam o papel mediador do professor,
o que pode comprometer a efetividade pedagdgica dessas ferramentas.

Por fim, apenas 3 gestores (6,7%) afirmaram que o aprendizado € mais eficaz
com métodos tradicionais e nenhum participante considerou que as tecnologias
digitais geram mais distragdes do que aprendizagem. No geral, os resultados
demonstram uma visdo predominantemente positiva sobre o papel das TDIC no
processo educacional (42 respostas ou 93,3%), reforcando a compreenséao de que o
desafio estd na incorporacdo pedagogica das tecnologias digitais e de mais

investimentos em formacgao.
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Ao buscar correlagbes para percepgao mais conservadora em defesa dos
métodos tradicionais, observou-se que tais respostas foram dadas, em sua maioria,
por gestores de escolas de porte médio ou pequeno, inseridas em contextos locais
especificos, o0 que pode indicar influéncias culturais e estruturais proprias de cada
comunidade escolar ou alunos atendidos naquelas localidades.

Dando continuidade a analise sobre o uso das TDIC nas escolas, o questionario
investigou a percepgéo dos gestores quanto as habilidades dos alunos em utilizar as
tecnologias digitais de forma reflexiva. Os resultados podem ser observados no grafico
16.

Grafico 16 — Percepcgéao dos gestores sobre os alunos saberem utilizar as TDIC

Sim, a maioria demonstra saber usar as 2
tecnologias de forma adequada

Sim, mas com limitagdes, principalmente
guanto ao uso seguro das tecnologias digitais

N&o, muitos utilizam as tecnologias digitais
apenas para entretenimento, sem objetivos
educacionais

N&o, a maioria apresenta grandes
dificuldades, como por exemplo, mover o 6
mouse, encontrar as teclas do teclado ou

mesmo para ligar o computador

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no grafico 16, os resultados indicam que a maior parte
dos gestores, mais precisamente 25 participantes (55,6%), acredita que os alunos
utilizam as tecnologias digitais principalmente para o entretenimento, sem objetivos
educacionais bem definidos. Esse dado reforca a ideia de que, embora os estudantes
estejam cada vez mais inseridos no universo digital, nem sempre desenvolvem o uso
critico e responsavel das tecnologias, 0 que distancia sua utilizagao daquilo que é

proposto pela quinta competéncia geral da BNCC, ou seja, o desenvolvimento da
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capacidade de compreender, utilizar e criar tecnologias de forma critica, significativa,
reflexiva e ética (Brasil, 2018a).

Além disso, 12 gestores (26,7%) acreditam que os alunos sabem usar as
tecnologias digitais, mas com limitagbes, sobretudo quanto ao uso seguro desses
recursos. Essa constatagdo também revela uma lacuna importante na formacéao do
estudante, a qual deve ser trabalhada por meio de agdes pedagdgicas que abordem
temas como seguranga de dados, cyberbullying, sexting, fake news, ética e
comportamento responsavel em ambientes virtuais.

Nesse contexto, € importante relembrar a pesquisa TIC Educacdo 2022
apresentada no capitulo 2, que aferiu junto as especialistas sobre o uso critico das
TDIC. Na ocasidao, 45% afirmaram que esse tema era debatido mensalmente na
escola e 37% informaram que discutiam o assunto semestralmente (Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2023), demonstrando que a tematica vem sendo, de certa forma,
trabalhada nas escolas, mas que ainda precisa de mais atengao.

O PNE proposto para o decénio 2025-2035 também refor¢ca essa preocupagao
ao prever, na estratégia 7.6, a implementagédo de praticas pedagogicas voltadas ao
desenvolvimento da cidadania digital, e, na estratégia 7.9, o estimulo as habilidades
previstas na BNCC relacionadas ao uso significativo das TDIC. Além do mais, a
presente pesquisa apontou um possivel caminho para auxiliar a escola nessa
discussédo, por meio da parceria com a SaferNet, uma ONG que visa 0 uso seguro e
responsavel da internet e que ja articulou esforgos com a SEE/MG em momentos
passados.

Complementando as respostas, 6 gestores (13,3%) destacaram que seus
alunos ainda apresentam grandes dificuldades em habilidades basicas, como mover
0 mouse, utilizar o teclado ou ligar o computador. Esse cenario pode estar relacionado
a desigualdade de acesso as tecnologias fora do ambiente escolar, principalmente em
comunidades de maior vulnerabilidade social. A analise cruzada dos dados revelou
que as respostas nessa opgéo se concentram nos gestores de escolas menores ou
medianas, mas localizadas majoritariamente em municipios de pequeno porte, 0 que
demonstra novamente a influéncia do contexto local, onde a cultura digital, apesar de
atravessar barreiras e espacos, ainda ndo se encontra tdo disseminada nessas
regioes.

Ainda assim, como enfatiza Almeida (2023), cabe a escola oferecer uma

aprendizagem coerente com a atualidade e, de um modo geral, a promogao do
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letramento digital torna-se parte importante na formagao dos estudantes. Recorrendo
novamente a pesquisa TIC Educacgao 2022, foi mostrado, por exemplo, que apenas
56% dos alunos da rede publica possuiam computador e acesso a internet em casa
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023), um indicador que refor¢a a necessidade
de que a escola atue como espacgo de inclusao digital.

Por ultimo, apenas 2 gestores (4,4%) afirmaram que a maioria dos alunos
demonstra saber utilizar as tecnologias de forma adequada. Esse percentual reduzido
(a minoria) também corrobora a necessidade de politicas publicas e agdes mais
consistentes voltadas ao letramento digital, envolvendo n&o apenas o dominio técnico
de como utilizar o mouse e o teclado, mas também de forma critica sobre o uso das
TDIC. O cenario ideal seria aquele em que a maioria das escolas escolhessem essa
opgao.

E interessante observar que esses dois gestores também afirmaram na questao
anterior que as tecnologias digitais aumentam o interesse dos alunos e seu
engajamento, mas somente quando o professor tem dominio sobre essas tecnologias.
Essa correlagdo pode indicar que as duas escolas contam com docentes mais
engajados para o uso pedagégico das TDIC, o que se reflete em praticas mais
consolidadas de educacdo para o uso seguro das tecnologias. Em uma delas,
inclusive, a pratica do ensino sobre o uso critico e responsavel da internet foi
classificada como uma das mais desenvolvidas em seu meio, o que demonstra a
percepcgao do gestor para o impacto direto do engajamento docente na promogao da
cultura digital, enfatizando a necessidade de mais formacgdes pedagdgicas.

As préximas questdes do questionario buscaram avaliar episddios recentes
envolvendo o uso das tecnologias nas escolas. A primeira tematica se deu pela
restricado do uso dos celulares, estabelecida pela Lei 15.100/2025, sancionada em 13
de janeiro de 2025, que “dispbe sobre a utilizagdo, por estudantes, de aparelhos
eletronicos portateis pessoais nos estabelecimentos publicos e privados de ensino da
educacédo basica” (Brasil, 2025a, on-line). De acordo com os artigos 2° e 3° dessa

normativa:

Art. 2° Fica proibido o uso, por estudantes, de aparelhos eletrdnicos
portateis pessoais durante a aula, o recreio ou intervalos entre as
aulas, para todas as etapas da educacéao basica.

§ 1° Em sala de aula, o uso de aparelhos eletrénicos é permitido para
fins estritamente pedagdgicos ou didaticos, conforme orientagdo dos
profissionais de educagao.
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§ 2° Ficam excepcionadas da proibicdo do caput deste artigo as
situagcbes de estado de perigo, estado de necessidade ou caso de
forga maior.

Art. 3° E permitido o uso de aparelhos eletrdnicos portateis pessoais
por estudantes, independentemente da etapa de ensino e do local de
uso, dentro ou fora da sala de aula, para os seguintes fins:

| - garantir a acessibilidade;

Il - garantir a inclusao;

Ill - atender as condicdes de saude dos estudantes;

IV - garantir os direitos fundamentais (Brasil, 2025a, on-line).

O resultado do questionario sobre essas restricdes mostrou um certo equilibrio,

conforme representados no grafico 17.

Grafico 17 — Percepgéao dos gestores sobre o uso dos celulares na escola
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dos gestores participantes, 22 (48,9%) declararam ser a favor da utilizagao dos
celulares, mesmo que 19 (42,2%) condicionem esse uso desde que haja uma melhor
regulamentacdo. Em contrapartida, 23 gestores (51,1%) expressaram nao concordar
com a utilizagdo, sendo que 12 participantes (26,7%) afirmaram ser contra por
acreditarem que o celular atrapalha a concentragao e o foco nas atividades, enquanto
11 (24,4%) justificaram a contrariedade afirmando que a escola ja dispde de outras

TDIC, como o laboratério de informatica.
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O equilibrio dos resultados obtidos revela um tema que precisa ser mais
discutido, pois muitos gestores reconheceram o potencial das TDIC para o
engajamento e para o aprendizado dos alunos. Como mostrado por Siqueira e
Carvalho (2022), o TikTok é um exemplo de utilizagdo das TDIC de forma pedagdgica,
no qual os professores encontram no celular um aliado para dinamizar e tornar as
aulas mais ludicas para os alunos, os quais também se beneficiam com essa
utilizagcdo, passando a se interessar mais por certas disciplinas e conteudos
ministrados, por estarem aprendendo através do celular e de uma rede social onde a
maioria se encontram virtualmente. De todo modo, por se tratar de uma legislagao
recente, novas pesquisas mais direcionadas poderdao avaliar sobre a efetividade
dessa restricado no contexto educacional.

A segunda questdo voltada a episddios recentes envolvendo as tecnologias
digitais na educacéao tratou da percepgao dos gestores sobre o papel das TDIC

durante a pandemia de Covid-19. As respostas estdo apresentadas no grafico 18.

Grafico 18 — Percepgéao dos gestores sobre o0 uso das tecnologias na pandemia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme os dados ilustrados no grafico 18, 35 gestores (77,8%) acreditam que
as TDIC foram essenciais durante o periodo de atividades nao presenciais decorrente

da pandemia, enquanto apenas 10 gestores (22,2%) reconhecem um certo impacto



193

das TDIC, mas nao de forma essencial. Um dado relevante é que, entre os 35 gestores
que consideraram as tecnologias indispensaveis, apenas quatro (8,9%) relataram que
a insergdo das TDIC ocorreu sem maiores dificuldades. A maioria percebeu esse
processo como abrupto e sem preparo prévio, o que converge com os relatos de Pena
(2020) e Moreira (2024), que destacam em seus estudos os desafios enfrentados
pelas escolas nesse periodo conturbado de adaptagédo ao ensino remoto.

De forma empirica, esse pesquisador, que vivenciou o periodo de fechamento
das escolas e participou de perto das diversas acdes da equipe NTE Passos, péde
constatar que as tecnologias digitais se tornaram um dos principais recursos para
garantir a continuidade do ensino. Porém, enquanto o olhar analitico evidenciou o
papel fundamental das TDIC no apoio as escolas e a SRE, a pesquisa de campo
revelou que, para que seu uso seja realmente proveitoso, € necessario respeitar um
processo estruturado. Esse processo deve envolver o diagndstico das necessidades,
a formacéo dos atores educacionais, para entao planejar o uso pedagégico com os
alunos, possibilitando que as tecnologias se tornem, de fato, aliadas do professor no
processo de ensino-aprendizagem.

Ademais, os dados do questionario também revelam que, no periodo pos-
pandemia, as tecnologias tém se fortalecido no ambiente escolar, segundo 40
gestores (88,9%). Apenas 5 respondentes (11,1%) indicaram que atualmente as TDIC
sdo pouco utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Ao correlacionar os dados,
observa-se que trés desses gestores sdo de escolas menores, o que reforga a
influéncia do contexto local sobre o0 uso das tecnologias. Entretanto, chama a atengao
o fato de duas dessas escolas serem de grande porte, 0 que suscita preocupacgao,
pois ambientes escolares com maior numero de alunos tendem a ser mais atuantes
como espacgos de fomento a inclusao digital.

Entre as tecnologias que vém sendo utilizadas nas escolas, os laboratorios de
informatica se destacam como espacgos privilegiados para o desenvolvimento de
praticas pedagogicas mediadas pelas TDIC. Dessa forma, o questionario incluiu
perguntas especificas com o objetivo de verificar a frequéncia de utilizagdo desses
laboratdrios, segundo a percepcgao dos gestores. Os resultados obtidos mostram uma

grande utilizacdo desses espacos, como ilustrado pelo grafico 19.
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Grafico 19 — Frequéncia de utilizagdo do laboratério de informatica nas escolas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no grafico 19, a grande maioria dos gestores, mais
precisamente 34 respostas (75,6%), afirmaram que o laboratério de informatica é
utilizado frequentemente em suas escolas. A principio esse resultado pode demonstrar
um certo contraste com outros dados obtidos na pesquisa, pois anteriormente, os
gestores indicaram a infraestrutura inadequada como a segunda maior dificuldade
para o uso pedagogico das TDIC, além do uso do laboratério para aulas praticas
aparecer apenas em posigao intermediaria na questdo sobre as finalidades
pedagogicas.

Todavia, esse contraste pode sugerir que, embora os laboratorios sejam
utilizados com frequéncia, nem sempre o uso ocorre de forma pedagogica ou em
condi¢bes ideais. E possivel que o espaco esteja sendo subutilizado, seja pela
quantidade limitada de computadores, seja pela utilizagdo desvinculada do curriculo,
como ocorre no caso de jogos ndo educacionais. Ainda assim, o fato de os gestores
apontarem o uso recorrente do laboratoério indica uma pratica positiva em relagéo a
incorporagao das tecnologias digitais no cotidiano escolar.

Complementando os dados, 8 gestores (17,8%) consideraram que o laboratorio

é utilizado apenas as vezes e 1 gestor (2,2%) declarou que o uso ocorre raramente.
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Esses numeros induzem as dificuldades relatadas como problemas de infraestrutura,
falta de manutencao dos equipamentos ou auséncia de formagao especifica para os
professores utilizarem o espago de forma pedagogica e integrada ao curriculo.

Além disso, 2 escolas (4,4%) informaram n&o possuir laboratorio de informatica,
demonstrando a confiabilidade nos dados do Censo Escolar de 2024, apresentado no
capitulo 2, o qual apontou que das 48 escolas estaduais jurisdicionadas a SRE
Passos, apenas duas ndo possuiam laboratério de informatica (Brasil, 2024b). A falta
de laborat6rios representa uma limitagao significativa, principalmente ao considerar
que o uso pedagogico das TDIC é parte das competéncias gerais previstas na BNCC
€ uma exigéncia crescente para o desenvolvimento da cidadania digital. Independente
do contexto dessas escolas, € fundamental que todas disponham de condi¢cdes para
promover o letramento e a inclus&o digital, de modo a assegurar a equidade no acesso
as tecnologias e nas oportunidades de aprendizagem.

Nas escolas rurais, quilombolas e indigenas, por exemplo, o laboratério pode
representar a principal oportunidade de acesso as tecnologias digitais, reduzindo
desigualdades e a exclusao digital. Nas escolas urbanas, o espago contribui para a
diversificagao das praticas pedagdgicas, ampliando o uso das TDIC como ferramentas
de pesquisa, producédo e inovagao, favorecendo aprendizagens mais dinadmicas e
reduzindo a entropia informacional. Ja nas unidades prisionais, o laboratério de
informatica adquire uma dimenséo social e ressocializadora, conforme previsto na Lei
de Execugédo Penal, a LEP (Lei n°® 7.210/1984), que estabelece a educagdo como
meios de reintegracao social e preparacao do recluso para o trabalho (Brasil, 1984a).
Contudo, em ambientes como o prisional, € necessario que o uso das tecnologias
ocorra de maneira mais segura, com planejamento, critérios e restricbes adequadas.
Isso requer estudos e sistemas especificos, mas que podem atribuir as TDIC um novo
sentido, de carater ressocializador.

Tratando-se dos cuidados pontuais no laboratério de informatica, a préxima
questdo verificou como os gestores mantém a organizacdo no local, como por
exemplo, conferindo se os computadores estdo desligados ao final do dia e se
mouses, teclados e cabos estdo em seus devidos lugares ou se falta algum desses
dispositivos. O intuito dessa questao foi verificar se havia algum responsavel direto na
escola e os dados mostram que a maioria ndo possui um servidor especifico, conforme

demonstrado no grafico 20.
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Grafico 20 — Cuidados com o uso do laboratério de informatica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados apontam para uma realidade quase unanime entre as escolas da
SRE Passos, com 44 gestores (97,8%) afirmando que nao ha um servidor especifico
para essa funcao de zelar pela conservagao do laboratério de informatica e de seus
computadores. Entre esses gestores, 39 (86,7%) consideraram que seria ideal contar
com um servidor responsavel pelo monitoramento e pelos cuidados pontuais,
assegurando o bom funcionamento do laboratério. Esse dado mostra uma percepgao
coletiva sobre a necessidade de um suporte mais préximo nas escolas, algo
permanente e que nao esta previsto em nenhuma normativa, o que poderia contribuir
com o trabalho do NTE Passos, principalmente em suas agcdes de manutencéo.

Conforme mostrado na segao 2.3, através da analise da Resolugdo SEE n°
4.327/2020 e de sua antecessora, a n° 2.972/2016, em algum momento cogitou o
programa Jovem Aprendiz, que poderia auxiliar nas demandas técnicas dos NTE,
promovendo também a insercdo profissional de jovens estudantes. Porém, como
apontado por Pereira (2018) e Aguiar (2020), o programa nao se consolidou por
questdes administrativas, trabalhistas e financeiras. Ainda assim, a proposta
mostrava-se promissora tanto para aliviar a alta demanda dos NTE, quanto para

formar jovens em competéncias tecnoldgicas.
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Em contrapartida, apesar de nao ter um servidor especifico para esse cuidado
com o laboratério de informatica, 5 gestores (11,1%) consideraram que o
acompanhamento realizado pelos proprios professores e pela equipe gestora ja &
suficiente, e apenas 1 gestor (2,2%) informou que ha um servidor que atua como
monitor, realizando tais fungdes. Essa minoria evidencia um potencial de
aprimoramento, pois a auséncia desse acompanhamento mais de perto pode estar
relacionada a problemas recorrentes ja identificados, como o subaproveitamento dos
laboratérios e a alta demanda por atendimentos corretivos por parte do NTE. Caso
houvesse um monitor de informatica em cada escola, a equipe NTE poderia se dedicar
em visitas técnicas mais preventivas do que corretivas, auxiliando, também, no
trabalho pedagogico de fomentac&o ao uso das tecnologias digitais.

Dessa forma, considera-se que a criagdo ou designacao de servidores para
atuar nos laboratérios de informatica como monitor, poderia potencializar o uso das
TDIC pelos professores e alunos. A Unica escola que relatou contar com esse
profissional, é justamente uma das que menos, ou nunca, solicita suporte ao NTE por
alguma “urgéncia”, o que reforga a ideia de que a presenga de um monitor reduz a
necessidade de “apagar incéndios” da equipe. Conforme observa Machado (2020b),
ao discutir que a falta de planejamento torna as equipes reféns de rotinas reativas,
caso houvesse a designacao de servidores para atuar nos laboratérios de informatica,
o planejamento e a atuagdo da equipe NTE poderia ser otimizado, favorecendo a
efetivagdo da implantacdo de uma gestao estratégica no setor que surtiria efeitos no
atendimento as escolas, com visitas mais regulares.

A questado subsequente, que solicitou a identificacdo do cargo desse servidor
(caso houvesse), confirmou a escassez desse perfil na escola. No total, 42 gestores
(93,3%) declararam nao possuir servidor designado, com respostas recorrentes como
“ndo ha este servidor em nossa estrutura organizacional” e “a escola ndo possui
servidor designado para essa fungdo”. Entre as excegdes, 3 escolas (6,7%)
apresentaram situagdes especificas, sendo que uma informou nao possuir laboratério
de informatica, outra indicou contar em seu corpo docente com um Professor de Apoio
ao Laboratério de Informatica Educativa (PALIE) e uma terceira relatou que a
bibliotecaria auxilia nessas demandas quando necessario.

Chama a atencao o fato de que a escola que dispée do PALIE tenha sido
também uma das que declararam, em questdo anterior, maior frequéncia de uso do

laboratério de informatica e diversidade de praticas pedagdgicas mediadas por
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tecnologias, classificando como elevadas (niveis 4 e 5) atividades como aulas praticas
nos laboratérios com conteudo curriculares, ensino sobre 0 uso seguro e critico da
internet e até mesmo o ensino de habilidades digitais, como programagao e uso de
inteligéncia artificial. Essa mesma escola é a que menos solicita visitas do NTE, como
identificado anteriormente. Isso reforga a importancia de um apoio técnico-pedagogico
constante dentro das escolas, especialmente quando se pretende incorporar as TDIC
ao curriculo de forma critica, reflexiva e transformadora.

Em paralelo com essa questao, pode-se colocar em evidéncia a biblioteca da
escola, um espaco historicamente bastante utilizado para pesquisa, leitura, e que
continua essencial para o processo de ensino-aprendizagem. Esses espagos
tradicionalmente contam com bibliotecarias responsaveis por sua conservacao,
organizagao e mediacao pedagogica. Assim como os livros representam instrumentos
de acesso ao conhecimento, o computador e as tecnologias presentes no laboratorio
de informatica, constituem-se uma ferramenta pedagdgica com muito potencial, capaz
de ampliar o repertério cognitivo de professores e alunos. Portanto, é coerente e
justificavel que também exista um servidor-monitor designado para zelar pelo
laboratério de informatica, garantindo uma utilizagdo mais responsavel, tal como a
bibliotecaria € importante para a biblioteca.

O NTE Passos, composto atualmente por apenas trés servidores, ndo tem
condigbdes de realizar o acompanhamento cotidiano desses ambientes em todas as
escolas da jurisdicdo. Dessa forma, a presenca de um ponto focal nas unidades de
ensino poderia aliviar a alta demanda da equipe, mas também favorecer um modelo
de gestdo mais estratégico, capaz de consolidar as TDIC como aliadas no processo
de ensino-aprendizagem. Essa perspectiva sera melhor trabalhada no capitulo 4, com
a proposta de uma estratégia no plano de agéo.

Pensando em um contexto mais amplo, a préxima pergunta do questionario
teve como objetivo diagnosticar as TDIC disponiveis nas escolas e questdes
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica. Novamente, os gestores deveriam indicar o
grau de concordancia com cada sentenga, escolhendo entre as opgdes "ndo
concordo", "concordo pouco", "concordo" e "concordo muito", conforme demonstrado

no grafico 21.
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Grafico 21 — Diagndstico das TDIC disponiveis nas escolas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados revelam uma realidade heterogénea, com pontos positivos em
algumas questdes estruturais e fragilidades em outras. No geral, observa-se que os
recursos tecnolégicos basicos no setor administrativo apresentam niveis satisfatorios
de disponibilidade e funcionamento, como os computadores administrativos e internet,
enquanto os recursos voltados diretamente ao uso pedagogico e a conectividade

ainda se mostram limitados.
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Considerando primeiramente os computadores, 36 gestores (80%)
demonstraram niveis elevados de concordancia quanto a suficiéncia e ao bom
funcionamento no setor administrativo, indicando que na direcdo, secretaria,
tesouraria, entre outros locais administrativos, esta relativamente bem assistido em
termos de TDIC. Ja a percepgéao sobre os computadores do laboratério de informatica
essa concordancia caiu para 30 respostas entre os gestores (66,7%), evidenciando
que um tergo dos respondentes (33,3%) relatou indecisdo ou ndo concordéancia. Esse
indicador revela disparidades e reforca o que foi discutido anteriormente sobre
infraestrutura desigual e subutilizagao de alguns laboratérios de informatica.

Ja a quantidade de Chromebooks foi avaliada positivamente por 29 gestores
(64,4%), embora 16 (35,6%) tenham ficado em duvida ou relatado que o numero ainda
€ insuficiente para atender as demandas docentes. Vale destacar que os
Chromebooks tém sido amplamente utilizados pelos professores em sala de aula,
muitas vezes integrados a outros recursos, como televisores, para dinamizar as
praticas pedagogicas. Entretanto, a distribuicdo desses equipamentos contemplou
apenas os professores do ensino médio e as especialistas, 0 que evidencia a
necessidade de politicas de distribuicdo mais equitativas, abrangendo também os
docentes do ensino fundamental.

Em relagcéo aos equipamentos de apoio, 30 gestores (66,7%) consideraram que
as impressoras e copiadoras estdo em bom estado de funcionamento. Esses
equipamentos sdo fundamentais para as demandas pedagdgicas, como para
impressao de materiais e avaliagdes, além de serem indispensaveis as atividades
cotidianas dos setores administrativos.

Na questao de conectividade, 34 gestores (75,6%) afirmaram que a internet no
setor administrativo é satisfatéria, contudo, esse indice cai para 26 (57,8%) quando o
acesso se refere a sala dos professores, e para apenas 18 (40%) quando se trata do
Wi-Fi nas salas de aula. Esse dado é particularmente expressivo, pois evidencia que
a conectividade ainda representa um gargalo para a incorporagéo efetiva das TDIC
nas praticas pedagogicas. A limitacdo de sinal ou de velocidade compromete o
desenvolvimento de aulas com recursos digitais e restringe experiéncias mais
inovadoras. E importante ressaltar que a Meta 7.a do novo PNE 2025-2035, prevé
garantir conectividade de qualidade para o uso pedagdgico nas escolas publicas até

o final do decénio (Brasil, 2024a), o que mostra uma preocupagao do poder publico.



201

Ademais, 36 gestores (80%) afirmaram que os televisores tém sido utilizados
como ferramentas de apoio ao professor, o que representa um bom indice. Por outro
lado, 23 (51,1%) declararam que os projetores multimidia s&o utilizados com
frequéncia, numero relativamente baixo considerando o seu potencial e em
comparagao com os televisores. Essa constatagao reforgca a importancia de, além de
garantir o acesso as tecnologias, investir na formagao continuada que fomente o uso
significativo das TDIC, para que assim, n&o se tornem ferramentas obsoletas.

Por fim, chama a atencéo o fato de que somente 11 gestores (24,4%) afirmaram
que suas escolas possuem uma variedade de tecnologias digitais complementares,
como Kits de robdtica, lousas digitais, tablets ou impressoras 3D. Essa auséncia de
diversidade tecnologica revela um distanciamento das praticas inovadoras previstas
nas politicas educacionais recentes, como o Curriculo Referéncia de Minas Gerais
(Minas Gerais, 2021d) e a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018a), que
orientam a integracéo da cultura digital nas unidades de ensino.

Quando perguntados sobre a maior finalidade de utilizagado das TDIC, a maioria
dos gestores afirmaram que elas sdo utilizadas tanto no setor administrativo quanto
nas atividades pedagdgicas, com uma maior tendéncia para o administrativo,

conforme detalho no grafico 22.

Grafico 22 — Comparacgéao de uso das TDIC no setor administrativo e pedagdgico

Principalmente para atividades pedagdgicas,
com o uso de computadores do laboratério de

informatica, programas educacionais, 4
televisores, entre outros recursos utilizados
com os alunos

Principalmente pelo setor administrativo, por
meio de sistemas da Secretaria para gestéo
de turmas, controle de vagas, quadro de
horarios, financeiro, elaboragao de
documentos, e-mail institucional, entre outros

De ambas as formas, atendendo tanto as
demandas administrativas quanto no
desenvolvimento de atividades pedagdgicas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Os dados do grafico 22 mostram que, para 26 gestores (57,8%), as TDIC
atendem de forma concomitante as demandas administrativas e o desenvolvimento
das atividades pedagodgicas. Em seguida, 15 gestores (33,3%) indicaram que o uso
ocorre principalmente no setor administrativo, enquanto apenas 4 (8,9%) destacaram
0 uso predominantemente pedagogico.

As respostas dos gestores sugerem que, embora haja certo equilibrio apontado
pela maioria dos gestores, o uso pedagogico das TDIC ainda ndo é plenamente
consolidado nas escolas. Isso mostra que as tecnologias digitais sdo ferramentas mais
utilizadas como apoio a gestao e a parte administrativa da escola, dialogando com a
pesquisa TIC Educacdo 2023 (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024),
apresentada no capitulo 2, que evidenciou uma maior incorporacdo das TDIC nos
processos organizacionais em detrimento de praticas pedagodgicas inovadoras
mediadas pelas tecnologias digitais.

Além disso, esse cenario vai ao encontro do diagnostico dessa pesquisa de
campo, no qual os dados evidenciam avangos importantes na infraestrutura
tecnoldgica das escolas, mas também revelam desafios, principalmente relacionados
a conectividade, diversidade tecnoldogica e uso pedagogico dos recursos. Os
resultados reforcam a necessidade de agdes mais articuladas entre o NTE, a gestao
escolar e a descentralizacdo de projetos e recursos financeiros pela SEE/MG, com
vistas a transformar as escolas em ambientes capazes de atender as demandas
contemporaneas da educagdo e cumprir a quinta competéncia geral da BNCC,
referente a cultura digital e um uso mais pedagogico das TDIC.

E justamente nesse ponto que a préxima questao buscou aprofundar a analise,
investigando se os gestores acreditam que a escola em que atuam promove a
inovacao pedagdgica por meio das tecnologias digitais, conforme preconiza a referida
competéncia da BNCC. Para essa questao, foi disponibilizado um formato de resposta
mais objetivo, apenas duas alternativas, "sim" ou "ndo", com o propésito de obter uma
percepcgao indubitavel sobre a cultura digital na escola, como demonstrado no grafico
23.
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Grafico 23 — Percepgéao sobre a escola promover a quinta competéncia da BNCC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados apresentados no grafico 23 mostram que a maioria dos gestores,
37 respostas (82,2%), acredita que suas escolas promovem a inovagao pedagodgica
por meio do uso das TDIC, como previsto na quinta competéncia da BNCC. Mesmo
assim, 8 gestores (17,8%) afirmaram que suas escolas ndo promovem essa inovagao,
revelando mais uma vez que a incorporagéo pedagogica das TDIC ainda n&o ocorre
de forma homogénea em todas as escolas da SRE Passos.

De forma complementar, a questao seguinte, que fecha o bloco de perguntas
sobre a utilizagdo das TDIC nas unidades de ensino, buscou identificar os projetos
pedagogicos exitosos que foram desenvolvidos pelas escolas abrangendo o uso das
tecnologias digitais. As respostas foram bastante diversificadas, apesar de uma
parcela consideravel de gestores, cerca de 21 (46,7%), nao ter relatado projetos ou
atividades especificas, respondendo que ndo desenvolve, ndo se recorda, que “seria
preciso realizar mais projetos nesta area”, ou ainda, que “precisamos de capacitagao”.

Essas respostas exacerbaram que o uso pedagogico das TDIC ainda ocorre de
maneira fragmentada e que muitos gestores reconhecem a necessidade de ampliar

as competéncias digitais para os atores educacionais que atuam em suas escolas.
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Nesse contexto, reforca-se a necessidade de a equipe NTE Passos buscar
desenvolver mais formagdes e capacitacées que sejam destinadas as escolas.
De toda forma, as iniciativas que foram relatadas pelos gestores se encontram

sintetizadas no quadro 13.

Quadro 13 — Projetos citados pelos gestores envolvendo as TDIC

Respostas abertas sobre as atividades e projetos na escola utilizando as TDIC

Apresentacdo de trabalhos, palestras, filmes, frequentemente.

Data show, televisores e laboratério de informatica que € utilizado para todas as matérias.

Dentro do contetido de Tecnologia e Inovagcdo sao desenvolvidos mini projetos voltados
para uso de recursos digitais no dia a dia dos alunos, no entanto ndo lembro de um projeto
relevante que mereca destaque.

Gamificagao na aprendizagem, uso sistematico de plataformas digitais e sites educacionais.

Palestras.

Na pandemia a interacdo da escola e dos professores com os estudantes foi através do
WhatsApp e formularios google. Em 2025, com a mudan¢a da modalidade do Cesec para
EJA EaD estamos todos, escola, professores e estudantes, interagindo através do e-mail
institucional, do Google Sala de Aula e do Sistema Cesec.

Nossos alunos sao EAD na maior parte e por isso utilizam sempre as tecnologias.

Sou um grande indutor da pratica digital em todas as areas de nossa Unidade de Ensino,
na Administracdo; fomento e ensino nossos servidores a utilizarem a IA (Inteligéncia
Artificial) na producdo de documentagcdo complexa e com citacdo juridica via Plataformas
Digitais, tais como: ChatGPT, Gemini, AWS... s6 fazendo um adendo reflexivo: toda
documentacao produzida, exijo a leitura por parte de nossa Secretaria e ATBs, pois a |IA sob
minha ética tem que ter um carater de celeridade de processos (Principio da Eficiéncia),
mas a qualidade e responsabilidade de producdo deve ser estruturada com exceléncia e
assertividade de todas citagdes textuais, pois na condicao de servidor publico, somos
obrigados a nos orientar e executar aquilo que a Lei determina (Principio da Legalidade) e
quaisquer documentos e/ou dossiés devem ser conferidos e analisados intempestivamente
por todos da Equipe Gestora.

No que tange ao Setor Pedagdgico, oriento todos os profissionais a produzirem seus
materiais via digital, tanto que em nossa Unidade de Ensino, Planos de Aulas, Provas,
Trabalhos Escolares e demais atividades devem ser enviadas via acesso no Google Drive.
Aqui, como ja assinalado acima no questionario, partindo do principio em que atuei cerca
de 20 anos no Setor Financeiro e Juridico antes de adentrar a Carreira Educacional, afirmo
categoricamente que cerca de 80% a 85% de todos os servidores ndo possuem o
conhecimento técnico adequado para operar o grande arcabouco atual de ferramentas
tecnoldgicas disponiveis e dentre elas, cito até as mais simples e que deveriam inclusive
ser habito de todos os servidores, cito como exemplos: transmissédo de e-mails com anexos
via Links ou Qr Code, criagdo e formatagdo de Planilhas via Google Planilhas, Excel ou
similares, criacao de textos respeitando a Legislacio vigente quando de suas formatacoes
(ABNT, atas, notificacoes...).

Resumindo: creio que se o Estado exigisse nos préximos certames publicos o conteudo de
Tl e quando do ingresso de todos servidores, este item como um dos requisitos quando das
Avaliacoes de Desempenho, por ébvio que muitas destas deficiéncias laborais ja estariam
sendo superadas e sanadas, elevando o nivel de exceléncia e qualidade ndo sé na
Administragcado, mas também e principalmente no Pedagdgico.
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Gamificacao, Elefante letrado.

Principalmente em feiras, como a participagdo na FEICIPRO (inclusive com premia¢des nos
ultimos dois anos). Na Educacgao Integral, durante as aulas de Itinerarios. No Ensino Médio,
principalmente com os ltinerarios Formativos (uso do kit robdtica, por exemplo).

Em momentos especificos a escola trabalha assuntos relacionados ao uso das tecnologias
digitais, destacando seus beneficios e seus riscos.

Projeto de Robdtica e Sustentabilidade.

Projeto: Tecnologia e Inteligéncia Artificial na Arte Contemporanea

O projeto teve como objetivo explorar as possibilidades da tecnologia e da inteligéncia
artificial (IA) na criagdo artistica, aproximando os alunos do universo da Arte
Contemporanea. Os estudantes conheceram obras de artistas renomados e refletiram
sobre como a arte dialoga com as transformacdes tecnolégicas do mundo atual. Como
culminéncia, cada aluno realizou uma releitura criativa de uma obra famosa, utilizando a
prépria imagem combinada a obra original por meio de ferramentas digitais e de 1A. O
resultado foi uma série de composicées que unem identidade pessoal, criatividade e
inovagao tecnologica, mostrando que a arte continua viva e em constante reinvencao.

Os alunos dos cursos de informatica e eletrotécnico estdo desenvolvendo através das
tecnologias digitais, atividades na area de programagao e robdética, voltados para a saude,
educagao e meio ambiente.

Parddias criadas com a voz da |A, construgao de fotos da profissao escolhida para o futuro
de cada aluno.

A escola ja desenvolveu praticas com o uso das tecnologias digitais, como o trabalho com
a plataforma Google Classroom para organizacao de conteudos e atividades, a realizagao
de oficinas sobre uso responsavel da internet para alunos e a utilizagdo de videos
educativos e jogos digitais em sala de aula, que dinamizaram as aulas, ampliaram o
engajamento e favoreceram o desenvolvimento de habilidades cognitivas e
socioemocionais.

Nossas aulas do EMTI s&o voltadas para a Informatica, portanto, os trabalhos com a boa
utilizacao das IAs e formatagdo de trabalhos ¢é realizada no dia-a-dia. Ja a Radio (...)*3, se
apodera do bom uso das tecnologias para trazer conhecimento e desenvolvimento da
oralidade com os alunos, nas gravagdes e na fase de edi¢cao totalmente elaborado pelos
educandos.

Informatica inicial com alunos de projeto de vida, por exemplo.

Podcast, radio na escola, aulas de pesquisas no laboratério de informatica.
Sobre as TICs.

Os alunos desenvolvem trabalhos de edicédo de videos e trabalhos instagramaveis.

Projeto de Robdtica.

Temos o itinerario formativo tecnologia e inovacado em todo o Ensino Médio da nossa escola.
Trabalhamos muito esse ano com o ensino do uso das plataformas disponibilizadas pela
SEE (Estudo Play e Plataforma Britanica).

43 Conforme os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa, a identificagdo da
“Radio” foi suprimida, com o objetivo de evitar a identificacdo do respondente, ainda que se
trate de uma pratica exemplar no uso das TDIC.
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Utilizamos com frequéncia no projeto Boletim (...)**, um jornal bimestral feito pelos alunos,
onde utilizam das tecnologias digitais. Nas aulas de Tecnologia e Inovagcao também usa-se
com frequéncia o kit de robdtica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme projetos e atividades descritas no quadro 13, observa-se que alguns
gestores relataram praticas pontuais em suas escolas, como apresentagbes de
trabalhos, exibigédo de filmes, palestras, uso de projetores multimidia, televisores, além
do préprio laboratério de informatica em diferentes disciplinas. Ha também a
realizacdo de oficinas sobre o uso responsavel da internet e das TDIC em si,
ampliando, segundo os gestores, o engajamento dos alunos e o desenvolvimento de
habilidades cognitivas e socioemocionais.

Essas acgdes representam um uso mais basico das TDIC, porém, demonstram
a sua transversalidade, com recursos tecnoldgicos comuns utilizados em diversas
disciplinas, como preconiza a BNCC. Todavia, como aponta Alves (2024), & importante
considerar que nem todos os recursos tecnoldgicos sao indicados para todas as
disciplinas ou conteudos trabalhados, cabendo ao professor analisar como aquela
tecnologia poderia contribuir para o desenvolvimento das atividades propostas.

Outras respostas do questionario evidenciam um uso mais avancado das TDIC
em projetos pedagogicos especificos, com destaque para experiéncias de
gamificacao relatadas por duas escolas, além de utilizagdo de plataformas digitais e
sites educacionais, mencionando as plataformas Elefante Letrado, Estudo Play e
Britannica Education, voltados as atividades de leitura e preparagao do estudante para
avaliagdes, mediadas por recursos digitais. Esses exemplos mostram uma tendéncia
de praticas mais centradas no aprendizado dos alunos, aproximando-se das
metodologias ativas e da perspectiva construtivista, colocando o aluno como
protagonista do seu proprio conhecimento.

Outras duas escolas relataram praticas relacionadas a Educacdo a Distancia
(EaD), destacando o uso do Google Classroom, Google Formularios, E-mail
Institucional, Whatsapp e sistemas proprios que garantem a comunicacao e interagao
entre docentes e discentes. Essas experiéncias demonstram o papel das TDIC como
mediadoras em contextos nao presenciais, contribuindo para a continuidade do

processo educacional, assim como aconteceu na pandemia de Covid-19.

4 A identificagdo do “Boletim” que leva o nome da escola foi suprimida, com o objetivo de
anonimizar o respondente, ainda que também represente uma boa pratica no uso das TDIC.
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Além disso, algumas escolas mencionaram projetos de operagdo com robds,
como o projeto de “Robética e Sustentabilidade”, além do uso do kit de robdtica em
aulas de ltinerarios Formativos e nas disciplinas de Tecnologia e Inovag¢ao. Ha também
projetos de programacgéo voltados as areas de saude, educagdo e meio ambiente.
Essas iniciativas promovem o pensamento computacional para resolugao de
problemas, como previsto em um dos eixos da BNCC voltados a cultura digital, no
qual “envolve as capacidades de compreender, analisar, definir, modelar, resolver,
comparar e automatizar problemas e suas solugdes, de forma metddica e sistematica,
por meio do desenvolvimento de algoritmos” (Brasil, 2018a, p. 474).

Projetos de midias digitais também foram relatados, como a elaboracéo de
podcasts, radios escolares, edicdes audiovisuais e, especificamente, um boletim
digital produzido pelos alunos, além dos “trabalhos instagramaveis”, mobilizando
linguagens proximas da vivéncia cotidiana dos estudantes, principalmente em redes
sociais, potencializando um maior engajamento. Essa percepgao converge com o
modelo de escola defendido por Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 56), ao afirmarem
que "a escola precisa partir de onde os alunos estdo, do que eles preferem, da relagao
que estabelecem com as midias, para ajuda-los a ampliar sua visdo de mundo, sua
visdo critica e seu senso estético". Dessa forma, as praticas citadas pelos gestores
dialogam com a cultura midiatica presente na vida dos estudantes, desenvolvendo
habilidades de comunicagéo, oralidade, trabalho autoral e colaborativo, as quais
reforcam novamente o protagonismo desses alunos.

Um destaque particular deve ser dado ao projeto “Tecnologia e Inteligéncia
Artificial na Arte Contemporanea”, que, assim como o gestor bem detalhou, tem como
objetivo explorar o uso da IA para releituras criativas de obras artisticas, aproximando
arte e tecnologia. Alias, os projetos com inteligéncia artificial foram comuns em quatro
escolas, destacando, também, as atividades de criacdo de parddias com a voz da IA
e a construcao de fotos da profissao pretendida para cada aluno. Essas iniciativas
representam exemplos significativos de inovagéo tecnoldgica aplicada a educagéo,
em consonancia com a BNCC.

Como defendem Aires, Moreira e Freire (2017) e Magalhaes e Vendramini
(2018), a inteligéncia artificial € uma das marcas da Quarta Revolugao Industrial, cujos
efeitos ja se fazem sentir na sociedade e, consequentemente, nas escolas. Nesse
viés, Almeida (2023) ja previa que o impacto dessa revolugao exigiria da educagao a

incorporagdo de novos recursos didaticos compativeis com as transformacoes
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tecnologicas das proximas geragdes. A presenga crescente da |IA nos projetos
escolares relatados confirma essa previsao, revelando um movimento de adaptagao
das praticas pedagdgicas a realidade digital contemporanea.

Outro relato de grande relevancia diz respeito a participacdo em feiras
cientificas e parceria com universidades, como a Feira de Ciéncias e Profissbes
(FeiCiPro) da Universidade do Estado de Minas Gerais. Nessas feiras, as escolas
apresentaram projetos desenvolvidos no ambito do Ensino Médio e Educagéo Integral.
Tais iniciativas fortalecem o vinculo entre escola e ensino superior, estimulando a
pesquisa e a orientagao profissional dos alunos. Também foi mencionada a oferta de
Informatica Basica para turmas de Projeto de Vida, o que amplia o contato dos
estudantes com as tecnologias, a inclusao e o letramento digital, favorecendo assim,
o interesse pela area e o desenvolvimento cognitivo necessario a sociedade atual.

Ademais, uma das respostas se destaca pela reflexdo do gestor acerca do uso
das TDIC tanto no setor administrativo quanto no pedagdgico. O gestor relata
incentivar o uso da inteligéncia artificial para otimizar processos administrativos, ao
mesmo tempo em que promove a digitalizagdo das praticas pedagdgicas, orientando
que planos de aula, provas e trabalhos sejam elaborados e compartilhados
digitalmente. Sua fala evidencia uma gestdo digital integrada, que busca aliar
eficiéncia administrativa e inovacdo educacional, orientada pelos principios da
legalidade e da eficiéncia no servigo publico.

Além disso, o gestor propde que o conhecimento tecnoloégico seja critério
obrigatorio em concursos e avaliagbes de desempenho, reconhecendo que essas
habilidades atualmente configuram-se como uma competéncia importante para a
docéncia e a gestdo educacional. Essa viséo reflete um entendimento avangado das
TDIC, apontando caminhos para inovar as escolas.

ApOs observar os projetos, € importante retomar a questao anterior, na qual 37
gestores (82,2%) afirmaram acreditar que suas escolas promovem a inovagao
pedagogica por meio das tecnologias digitais, conforme previsto na quinta
competéncia geral da BNCC. No entanto, nesta questao, apenas 24 gestores (53,3%)
relataram atividades que efetivamente materializam essa inovacao.

Ao correlacionar alguns dados, observa-se que variaveis como idade dos
gestores, sua formacgéao, participacdo em capacitagdes sobre as TDIC, ou tempo no
cargo, nao exerceram influéncia significativa sobre a indicagéo dos projetos e agodes.

Além do mais, a presencga ou auséncia de respostas também nao esteve relacionada
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ao porte das escolas ou localizagao geografica, uma vez que tanto unidades pequenas
quanto grandes, do municipio de Passos ou de fora, apresentaram comportamentos
semelhantes.

Dessa forma, a discrepancia observada sugere que, embora exista uma
percepcgao positiva quanto a presenga das TDIC no ambiente escolar, nem todos os
gestores conseguem traduzir essa percepgao em praticas efetivamente inovadoras.
Vale destacar que, conforme observado na analise do perfil dos gestores, a maioria
(93,3%) reconheceu seu papel de lider na promog¢ao da inovagao na escola, o que
indica que o desafio ndo estd na consciéncia sobre sua relevancia, mas em um
acompanhamento mais de perto dessas agdes, junto aos professores e alunos.

Por fim, € fundamental reconhecer que, para além da atuagcdo do gestor
escolar, a consolidagao de um uso pedagogico significativo das TDIC exige um esforgo
conjunto entre as escolas, o NTE e a SEE/MG. Somente por meio dessa articulagao
sera possivel transformar as tecnologias digitais em ferramentas pedagodgicas que
potencializem o processo de ensino-aprendizagem, capazes de dinamizar as aulas,
ampliar a autonomia dos alunos e abrir novas possibilidades para professores e
estudantes.

Diante desse quadro, percebe-se que o papel intermediador do NTE e o
fortalecimento do apoio técnico e pedagdgico oferecido pela equipe, sdo fatores
importantes para assegurar um uso mais significativo das tecnologias digitais nas
unidades de ensino. Esse assunto foi tratado no préximo bloco de questdes, conforme

analisado a sequir.
3.3.1.3 Analise do NTE sob a 6tica dos gestores

O ultimo bloco de questdes destinado aos gestores buscou compreender como
eles percebem o trabalho e o apoio do NTE as suas escolas, tanto no suporte técnico,
voltado a manutencao dos equipamentos, quanto no suporte pedagogico, relacionado
a fomentacgao ao uso das TDIC no ensino.

Inicialmente, foi perguntado aos gestores sobre seu nivel de concordéancia
quanto a regularidade do atendimento do NTE Passos em algumas das demandas
mais recorrentes das escolas, envolvendo trabalhos administrativos, suporte remoto,
realizacdo de visitas técnicas e tarefas pedagdgicas. As respostas, ilustradas no

grafico 24, permitem verificar o alcance das agbes do NTE Passos, fornecendo
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subsidios importantes para compreender como o nucleo tem contribuido, ou ainda,

como pode aprimorar sua atuagao junto as escolas jurisdicionadas a SRE Passos.

Grafico 24 — Percepcéo dos gestores sobre o atendimento do NTE Passos

Nao concordo

A criacdo e redefinicdo de e-mail
institucional de professores e alunos
sao solicitadas e atendidas
regularmente pelo NTE

O NTE esclarece com precisdo as
duvidas relacionadas a sistemas,
equipamentos, entre outras
demandas, através do e-mail e chat

O NTE realiza vistorias de
equipamentos adquiridos pela escola
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Repetindo o critério adotado nas questdes anteriores, as opg¢des “concordo” e

“concordo muito” foram classificadas como niveis elevados de concordancia. A opgao

“‘concordo pouco” foi interpretada como indicativa de incerteza ou duvida,

representando apenas uma concordancia parcial por parte do gestor. Ja a opgao “nao

concordo” foi compreendida como expressao de insatisfagdo. Dessa forma, os dados
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do grafico 24 evidenciam que os gestores, de um modo geral, avaliam positivamente
o atendimento técnico realizado pelo NTE Passos, sobretudo nas demandas de
assessoramento e atendimentos realizados a distancia.

As sentengas com maiores indices de concordancia de regularidade, referem-
se as agdes da equipe NTE para criacéo e redefinicdo de e-mail institucional de
professores e alunos, com 42 respostas (93,3% de concordancia total), e ao
esclarecimento de duvidas sobre questbes relacionadas as tecnologias digitais,
também com 42 gestores (93,3%) escolhendo as opgbdes de maior concordancia.
Nessas sentencas, apenas 1 gestor demonstrou que n&o concorda com a
regularidade exercida pela equipe NTE. Por isso, os resultados mostram que o NTE
Passos tem conseguido responder com agilidade as solicitagdes mais imediatas das
escolas, que nao dependem de visitas presenciais, auxiliando os servidores em suas
duvidas e no acesso as tecnologias digitais necessarias para as atividades cotidianas,
como o e-mail institucional, ferramentas do Google, sistemas administrativos do
Governo, entre outros.

Outras a¢des que também receberam avaliagdes elevadas de concordancia de
regularidade foram as vistorias de equipamentos adquiridos pelas escolas, com 40
respostas positivas (88,9%); as analises de bens inserviveis de informatica para leildao
(projeto DescarTl), com 38 respostas (84,4%); e o suporte a equipamentos enviados
a SRE para manutencéo, com 36 respostas (80%). Em um nivel um pouco abaixo,
mas positivo, o atendimento as demandas de conectividade, como suporte a rede
l6gica e Wi-Fi, foi considerado satisfatério por 33 gestores (73,3%), enquanto o
suporte remoto para solugdo de problemas, configuracdo e instalacbes diversas
obteve 30 respostas (66,7%) de concordancia total. Assim, os indices mostram que o
NTE Passos também cumpre de forma consistente essas atribuicbes técnicas,
considerando que algumas dessas demandas sao realizadas diretamente na SRE
Passos, com excegao da analise de bens inserviveis que é feita in loco e o suporte a
conectividade, também realizado majoritariamente de forma presencial.

Por outro lado, as sentencas referentes as visitas técnicas regulares, tanto para
o setor administrativo quanto para o laboratério de informatica, apresentaram menores
percentuais de concordancia, ainda que um pouco mais da metade dos gestores
reconhegca que o NTE Passos realiza essas agbes com alguma regularidade.
Tratando-se do setor administrativo, 25 gestores (55,6%) afirmaram que o NTE vem

realizando visitas técnicas regulares, enquanto no laboratério de informatica o indice
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foi de 24 respostas (53,3%). Entretanto, poucos gestores assinalaram a opcgéao
“concordo muito” (13,3% e 11,1%, para o setor administrativo e laboratério,
respectivamente) e 15,5% responderam “ndo concordo” com a regularidade de visitas
técnicas em ambos os locais.

Nao obstante dos percentuais baixos de ndo concordancia, o cenario ideal seria
aquele em que nenhuma escola manifestasse discordancia total e uma parcela maior
de gestores reconhecesse um alto nivel de regularidade nessas visitas, o que na
pratica realmente n&o ocorre em algumas unidades de ensino. Dessa forma, os dados
evidenciam que as agdes presenciais de manutengao e suporte técnico ainda sao
insuficientes, refletindo um ponto critico que vem sendo discutido ao longo dessa
pesquisa e que motiva o caso de gestao.

Ainda que o NTE Passos tenha realizado 389 visitas técnicas presenciais entre
2020 e 2024, conforme analisado no capitulo 2, os registros mostram que nem todas
as escolas foram atendidas anualmente, o que corrobora a percepcao dos gestores
aferida no questionario. Mesmo que o suporte ao setor administrativo (24,5% dos
atendimentos) e ao laboratorio de informatica (16,2%) representem agdes recorrentes
da equipe, como demonstrado também no capitulo anterior (tabela 7), o numero de
escolas atendidas anualmente ndo abarca a totalidade. Essa constatagao reforgca a
necessidade de ampliar a periodicidade das visitas presenciais, como previsto no
inciso Il do artigo 4° da Resolugao SEE n°® 4.327/2020, que estabelece como atribuigao
do NTE a manutengédo preventiva e corretiva do parque tecnologico das escolas e da
SRE (Minas Gerais, 2020b).

Contudo, a principal fragilidade identificada esta relacionada a formacgao
continuada, ao ponto que 31 gestores (68,9%) afirmaram “n&do concordar’ ou
“concordar pouco” que o NTE realiza regularmente capacitacbes e formacdes
pedagogicas. Essa constatagao reforgca o cenario também ja apresentado no capitulo
2 (tabela 9), que aponta a realizacdo de apenas 7 capacitagdes, envolvendo 144
servidores no recorte temporal analisado. Essa caréncia de agdes formativas pode
afetar diretamente a incorporagdo pedagodgica das TDIC, conforme defende Aguiar
(2020), contrariando o que prevé o inciso | do artigo 4° da Resolucdo SEE n°
4.327/2020, segundo o qual cabe ao NTE fomentar o uso das tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem através de capacitagées (Minas Gerais, 2020b).

Anteriormente foi explicitado que entre os possiveis fatores que explicam essas

dificuldades estao a falta de servidores na equipe, empecgos burocraticos (como a falta
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de veiculos e diarias) e a auséncia de um sistema centralizador para abertura e gestéao
de chamados, comprometendo a priorizagao de demandas e um melhor planejamento
da equipe. Dessa forma, os dados analisados permitem inferir que, embora o NTE
Passos desempenhe de maneira satisfatoria suas atribuicdes técnicas remotas, ainda
€ necessario fortalecer as visitas presenciais e ampliar a dimensao pedagdgica de sua
atuagao, de modo a garantir um maior apoio as escolas estaduais da SRE Passos.

A proxima pergunta do questionario buscou aferir a percepgado dos gestores
sobre qual area da escola demanda mais visitas técnicas do NTE, o setor
administrativo ou o laboratério de informatica. Ha uma percepgao dos gestores que as
maiores demandas pelo suporte do NTE destinam-se ao laboratério de informatica,
apontando esse local em 34 respostas (75,6%), o que representa uma diferenga em
relagao aos relatérios técnicos analisados, os quais indicam os setores administrativos
como os espagos mais atendidos pelo NTE Passos. Essa divergéncia pode ser
entendida pelas diferentes visdes dos gestores quanto as visitas técnicas, como por
exemplo, associar que o laboratério de informatica, por possuir mais computadores,
seja o local mais demandado pelo NTE, ou ainda, pelo desejo desses gestores de
mais atendimentos nesses locais, por serem ambientes mais diretamente ligados ao
uso pedagodgico das TDIC.

Porém, por envolverem maior urgéncia e impacto no funcionamento cotidiano
das escolas, os equipamentos em que se desenvolvem as atividades administrativas
acabam sendo mais solicitados pelas unidades de ensino, mesmo que o0 numero de
computadores nesses locais seja menor, fazendo com que o trabalho com o
laboratério acabe sendo postergado diante das altas demandas. De todo modo, os
dados analisados nesse questionario reforcam a percepcao de que o trabalho do NTE
€ bastante solicitado pelas escolas.

Continuando a analise do atendimento do NTE Passos as escolas, foi
perguntado aos gestores sobre a frequéncia das solicitagdes de suporte e a agilidade
percebida no atendimento. Sobre a regularidade de abertura de chamados para visitas
técnicas, observa-se um padrdo majoritariamente reativo, ou seja, o NTE é acionado

apenas quando necessario pelos gestores, como mostrado no grafico 25.
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Grafico 25 — Percepgéao dos gestores quanto a frequéncia de chamados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado, 29 gestores (64,4%) afirmaram abrir chamado ao NTE
Passos apenas em casos necessarios, enquanto 9 gestores (20%) o fazem com
intervalos longos entre as solicitagdes e 5 gestores (11,1%) relataram abrir chamados
periodicamente, com intervalos mais curtos. Em contrapartida, 2 gestores (4,4%)
disseram nao realizar solicitagdes e apenas aguardam o contato para visita da equipe.

Ao relacionar a frequéncia das solicitagdes de atendimento ao NTE Passos com
a localizacao geografica das escolas, é possivel identificar diferencas importantes na
abertura e atendimento de chamados. Entre as escolas situadas no municipio sede
da SRE Passos, observou-se o maior indice de contato regular com o NTE, uma vez
que, dos 15 gestores de escolas da sede que participaram do questionario, 7 (46,7%)
indicaram realizar solicitagdes periodicamente, seja com intervalos curtos ou longos.
Embora parte das escolas da sede ainda dependa de atendimentos emergenciais, ha
maior tendéncia a solicitacdo de visitas comparado a outras unidades de ensino. Essa
dinamica é favorecida tanto pela localizagdo geografica quanto pela facilidade de
acesso direto aos servidores do NTE. Cabe relembrar que, no municipio sede, os

membros do NTE costumam se deslocar até as escolas utilizando veiculos
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particulares, pratica amparada pelo Decreto n°® 47.045/2016 (Minas Gerais, 2016c¢), o
que contribui para o atendimento mais agil e a redugao de empecos burocraticos.

Ademais, observa-se que os dois gestores que informaram ndo fazer
solicitagcdes e apenas aguardar o contato da equipe sdo de escolas localizadas em
regides longinquas, distantes da sede. A mesma tendéncia aparece nas respostas do
tipo "apenas em casos essenciais", dos 29 gestores que escolheram essa opgéao, 17
pertencem a escolas situadas em municipios longinquos, o que representa mais de
70% dos participantes desse grupo (considerando os 23 diretores de escolas distantes
que responderam ao questionario). De modo semelhante, a maioria dos que indicaram
abrir chamados em intervalos mais longos também pertence a municipios mais
afastados, enquanto os 5 gestores que relataram realizar solicitagdes com intervalos
curtos sao de escolas da sede ou de cidade limitrofe muito préxima a Passos.

O cenario evidencia que a proximidade geografica influencia diretamente na
frequéncia de abertura de chamados para o NTE. As escolas mais proximas da sede
recorrem a equipe com maior regularidade, enquanto as mais distantes tendem a
acumular demandas e solicitar atendimento apenas em situagdes criticas. Essa
disparidade territorial demonstra um desafio de equidade no acesso ao suporte
técnico, que precisa ser enfrentado por meio de estratégias diferenciadas de
atendimento, justificando o estudo de modelos de gestdo possiveis de se aplicar no
setor.

Além disso, os resultados indicam que, independentemente da localizagao
geografica, a maioria dos chamados recebidos para visita técnica, ocorrem apenas
em situagdes emergenciais, sendo pouco consolidada a pratica de solicitagao
preventiva de manutencdo. Essa realidade vai ao encontro da atuagéo da equipe NTE
Passos, muitas vezes realizando visitas corretivas e nao preventivas, o que pode estar
contribuindo para sobrecarga de demandas acumuladas. Isso implica na importancia
de fortalecer as praticas de planejamento no setor, associado a gestao estratégica e
a gestéo por processos, que possibilitem agdes mais coordenadas para visitar todas
as 48 escolas estaduais da SRE Passos de maneira mais regular.

Dando continuidade as analises, a questao subsequente buscou investigar o
tempo que leva ao atendimento de visita técnica do NTE Passos as escolas. Observa-
se uma percepgao relativamente equilibrada, mas com indicios de que para alguns

gestores ha uma certa demora, como mostrado no grafico 26.
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Grafico 26 — Percepgéao dos gestores quanto ao tempo até a visita do NTE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Para 16 gestores (35,6%), o NTE Passos leva até um més para visitar a sua
escola a partir da data de abertura do chamado, 13 (28,9%) responderam que o NTE
atende a sua solicitagdo e visita em até duas semanas, 10 (22,2%) em até uma
semana, e 6 (13,3%) afirmaram que o NTE Passos ultrapassa o prazo de um més
para visitar a sua escola apos realizar a solicitagdo. No geral, um pouco mais da
metade das respostas (51,1%) indicaram prazos razoaveis para o atendimento, de
uma a duas semanas.

Quando esses dados sao analisados segundo a distribui¢ao territorial, observa-
se que os gestores das escolas situadas no municipio sede da SRE Passos indicaram
receber retornos mais rapidos. Entre os 15 gestores de escolas de Passos que
responderam ao questionario, 14 (93,3%) relataram atendimento em até duas
semanas, sendo que aproximadamente 40% informaram ser atendidos em até uma
semana apos abertura do chamado. Esse resultado reforca a influéncia da
proximidade geografica com a equipe, ja que, na sede, os servidores do NTE se
deslocam com mais facilidade, utilizando seus proprios veiculos.

Nas escolas de municipios limitrofes, o tempo para o atendimento mostra-se

um pouco maior, sendo que a maioria das respostas dos gestores desse grupo (4 de
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7,0u 57,1%) indicaram receber o atendimento da equipe NTE Passos em até um més,
embora haja registros de atendimentos a até duas semanas ou que chegam a um
més. Essa condicdo pode ser explicada pela proximidade relativa com a sede, mas
que ainda dependa de recursos e liberagdes internas para o deslocamento.

Ja entre as escolas localizadas em municipios longinquos, observa-se o
cenario mais critico. A maioria dos gestores dessas localidades, 16 dos 23
participantes (69,6%), declarou que o atendimento do NTE leva até um més ou mais
para acontecer. Essa situagao reflete os desafios logisticos e financeiros enfrentados
pela equipe, como a escassez de veiculos oficiais, limitacdo de diarias para
deslocamento e distancias superiores a 100 Km entre algumas escolas e a sede da
SRE Passos.

As respostas dos gestores evidenciam novamente o impacto da localizagao
geografica sobre o suporte técnico presencial que é prestado pela equipe NTE
Passos. Enquanto as escolas da sede recebem atendimento em prazos curtos e mais
planejados, as unidades de ensino mais distantes enfrentam mais esperas. E
importante ressaltar que, conforme apresentado no capitulo 2, a distribuigao territorial
das escolas da SRE Passos ndo segue um padrao, considerando que ha municipios
proximos a sede que pertencem a outras regionais, enquanto escolas de localidades
mais distantes, como Formiga, Doresopolis e Cérrego Fundo, integram a jurisdi¢cao de
Passos e estdo mais préoximas de outras SRE. Essa condicdo sugere que uma
reorganizagao territorial baseada na proximidade geografica poderia possibilitar um
atendimento mais agil e frequente as unidades de ensino.

Apesar da distancia, é salutar afirmar que as escolas mais distantes sao
igualmente importantes para o NTE e SRE Passos, o que reforga a necessidade de
promover maior equidade no atendimento técnico. Nesse sentido, a adog¢ao de uma
gestao por processos, por exemplo, poderia contribuir para a reorganizagao do fluxo
de trabalho e para o planejamento interdependente de visitas, articulando o
deslocamento de diferentes setores da SRE para otimizar recursos e ampliar a
presenca do NTE nas escolas. Contudo, para que isso ocorra, € indispensavel o
fortalecimento do planejamento regional e a garantia de recursos financeiros
necessarios.

Por conseguinte, a proxima questdo aprofunda a analise do tempo para o
atendimento sob a 6tica dos gestores, buscando compreender os principais motivos

que explicam as possiveis esperas para ocorrer as visitas técnicas. O resultado revela
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que, embora a localizagc&do das escolas seja um elemento relevante, a principal causa
apontada pelos gestores escolares refere-se a insuficiéncia de servidores na equipe

do NTE Passos, como demonstrado no grafico 27.

Grafico 27 — Motivos pelo tempo de espera da visita do NTE Passos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De acordo com 28 gestores (62,2%), o maior desafio encontra-se no numero
insuficiente de integrantes da equipe NTE Passos, composta por apenas trés
servidores. Outros 7 gestores (15,6%) atribuiram o tempo de espera a falta de
liberagao de veiculos e diarias, consequéncia de entraves burocraticos e financeiros
que dificultam o deslocamento até as escolas. A distédncia geografica em relagéo a
sede da SRE Passos também foi escolhida por 7 gestores (15,6%), enquanto 3 deles
(6,7%) destacaram falhas na gestao e organizagao interna das demandas do NTE
como possivel fator de morosidade.

Ao analisar os motivos apontados pelos gestores para o tempo de espera no
atendimento, a prevaléncia da opcao "equipe insuficiente" confirma o que vem sendo
discutido ao longo da pesquisa, que a limitagdo de pessoal constitui um entrave
significativo para um melhor atendimento da equipe NTE Passos. Ainda que o numero

de servidores esteja em conformidade com o que estabelece a Resolugdo SEE n°
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4.327/2020, o volume e a diversidade das demandas, tanto técnicas quanto
pedagdgicas, tornam essa composigao claramente insuficiente.

Ao cruzar os dados com a localizacdo das escolas, verifica-se que essa
percepcgao é compartilhada pelos gestores das trés categorias de escolas em relagéao
a sede, ou seja, escolas de Passos, limitrofes e longinquos. Entre as escolas da sede,
13 dos 15 gestores (86,7%) apontaram a equipe reduzida como principal causa do
tempo de espera pelo atendimento do NTE Passos; nas escolas limitrofes, foram 4
dos 7 (57,1%); e nas escolas longinquas, 11 dos 23 gestores (47,8%).

Mesmo nas regides mais distantes, a falta de servidores aparece como o fator
mais citado, embora questdes logisticas também se destaquem. Nesses municipios,
4 gestores (17,4%) mencionaram a falta de liberacao de veiculos e diarias, e 7 (30,4%)
atribuiram a demora a distancia da sede da SRE Passos. Somadas, essas respostas
(11 de 23) equivalem a quase metade dos gestores das localidades mais distantes
(47,8%), o mesmo percentual dos que apontaram a equipe reduzida, o que demonstra
que o deslocamento da equipe, condicionado a disponibilidade de recursos, impacta
diretamente no tempo de atendimento do NTE Passos. Apenas um gestor dessas
escolas mais distantes indicou falhas de gestao interna como principal motivo.

Tratando-se das escolas limitrofes, além de 4 dos 7 gestores destacarem a
equipe insuficiente, 2 (28,6%) associaram o tempo de espera pelo atendimento a
liberagdo de veiculos e diarias, enquanto apenas 1 (14,3%) mencionou questdes de
organizagédo interna. Nenhum gestor citou a localizacdo geografica como um
problema, reforgcando que a proximidade com a sede tende a minimizar esse fator.

Portanto, mesmo que seja possivel aferir que a distancia contribua para o
aumento no tempo de espera, o problema principal identificado pelos gestores € de
natureza estrutural, ou seja, no quantitativo de servidores compéem o NTE Passos. A
insuficiéncia de servidores na equipe, somada a falta de recursos adequados,
compromete a efetividade das agdes do NTE, repercutindo na equidade do suporte
prestado entre as 48 escolas estaduais da jurisdigéo.

Nesse contexto, vale relembrar a andlise da Resolugdo SEE n° 4.327/2020
realizada no capitulo 2, a qual determina em seu artigo 10 que a equipe minima dos
NTE deve ser composta por trés servidores, um coordenador, um técnico de suporte

e um técnico pedagdgico:
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Art. 10 - Acerca da composicdo da Equipe do Nucleo de Tecnologia
Educacional - NTE, para fins de cumprimento dos itens elencados
como fungdes e atribuicbes dos Técnicos/Analistas do Nucleo de
Tecnologia Educacional - NTE, regidos por essa Resolugédo e, em
decorréncia do aumento do parque tecnolégico, demanda de agoes,
atendimentos as Escolas Estaduais/Superintendéncias Regionais de
Ensino, projetos da SEE/MG e Programas de Tecnologia Educacional
do Ministério da Educacao - MEC, eventos e parcerias, bem como
agdes especificas necessarias, 0os quais requerem suporte técnico e
pedagogico constantes no uso das TDIC, ficam estabelecidas:

I - Conforme a carta de Caracterizacao e Critérios para Criagdo e
Implantagdo do NTE, a composicao minima da Equipe do NTE
deve ser de 03 (trés) servidores, sendo: 01 (um) Coordenador, 01
(um) Técnico de Suporte e 01 (um) Técnico Pedagégico [...] (Minas
Gerais, 2020b, p. 32, grifo nosso).

A normativa faz mencéao a carta de “Caracterizacao e Critérios para Criacéo e
Implantagdo” dos NTE (Brasil, 1997c), analisada também no capitulo 2. Porém,
observa-se que a resolugdo mineira se baseia em um documento federal elaborado
ha 28 anos, em 1997, quando o cenario tecnoldgico e educacional era completamente
diferente. Nessas ultimas trés décadas, a expanséo da cultura digital, do avango da
cibercultura identificado por Lévy (1999), das competéncias digitais previstas na
BNCC (Brasil, 2018a) e no Curriculo Referéncia de Minas Gerais (Minas Gerais,
2021d), ampliaram exponencialmente o papel das tecnologias nas escolas e,
consequentemente, as demandas sobre as equipes de NTE.

Dessa forma, é possivel afirmar que manter o mesmo quantitativo de servidores
nos NTE se mostra incompativel com as necessidades contemporéaneas das escolas
publicas. Esse cenario também sera analisado na proxima se¢ao 3.3.2, a partir da
realidade de outros NTE que participaram da pesquisa.

Conforme discutido no referencial tedrico, as politicas publicas possuem carater
ciclico, como destacam Bowe e Ball, citados por Mainardes (2006). Nessa
perspectiva, a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 deve ser revisada a luz do contexto
atual, considerando o aumento do parque tecnolégico das escolas, a complexidade
das demandas digitais e a sobrecarga constatada nas equipes. Somente através
dessa releitura sera possivel alcancar maior equidade, eficiéncia e efetividade no
suporte oferecido as escolas estaduais da jurisdigcdo. Por ora, resta ao NTE a busca
por solugdes para minimizar essa discrepancia de atendimento.

Na sequéncia, buscou-se compreender como 0s gestores percebem a
contribuicdo do suporte técnico do NTE Passos para o uso pedagdgico das

tecnologias digitais na escola. A questao permitiu identificar em que medida o trabalho
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técnico da equipe repercute no uso das TDIC na pratica das atividades escolares,

conforme ilustrado no grafico 28.

Grafico 28 — Influéncia do suporte técnico para o uso pedagogico das TDIC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados mostram que 23 gestores (51,1%) consideram o suporte técnico do
NTE essencial, afirmando que, sem esse apoio, as tecnologias digitais dificiimente
seriam utilizadas de forma regular pelos professores. Esse resultado evidencia a
importancia do trabalho de suporte técnico do NTE Passos, que realiza nas escolas a
manutengdo dos computadores administrativos e do laboratério de informatica, além
do suporte em outros equipamentos tecnoldgicos.

Como ja explicitado no capitulo 2, esse trabalho de manutengdo envolve a
correcao de problemas, formatacao, instalagao, configuragao de sistemas e softwares
em desktops, notebooks, Chromebooks, além do suporte na rede légica e acesso a
internet, entre outros servigos, totalizando cerca de 3.518 tecnologias atendidas. A
equipe também presta orientagdes e esclarece duvidas de forma indireta a
aproximadamente 2.190 servidores, atendendo a diversas demandas de suporte para
garantir o bom funcionamento das TDIC, condigdo fundamental e reconhecida pelos

gestores para o desenvolvimento das atividades pedagogicas.
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Outros 16 gestores (35,6%) afirmaram que, embora o suporte técnico seja
relevante, o maior impacto viria de um equilibrio entre as agbes técnicas e
pedagogicas. Essa resposta sugere uma percepgao mais critica sobre o trabalho do
NTE Passos, apontando a necessidade de que a equipe nao se limite ao suporte
técnico, mas também amplie a fomentagdo do uso pedagdgico das TDIC, que seria
desenvolvido através de formagdes e capacitagdes.

Ja 6 gestores (13,3%) entendem que o suporte técnico € importante, mas que
as atividades e os projetos dependem mais da iniciativa dos professores. Essa visao
reforca o papel indispensavel do docente, mesmo diante da variedade de tecnologias
e das multiplas oportunidades de acesso a informagao que os estudantes encontram
na internet. Conforme vem sendo discutido nessa dissertacéo, é fundamental investir
na formagao e na capacitacéo dos professores para o uso significativo das tecnologias
digitais, de modo que possam desenvolver, junto aos alunos, as competéncias
necessarias da cultura digital ja disseminada na sociedade e cada vez mais presente
nas escolas.

Rememorando Freitas (2010, p. 348), “cabe ao professor estar atento a essa
nova fonte de informagdes para transforma-las, junto com os alunos, em
conhecimento.” O apontamento da autora enfatiza a centralidade do professor como
o ator mais proximo do estudante no processo de ensino-aprendizagem, considerando
que, mesmo revendo seu papel como nao detentor da informagao, deve mediar o uso
critico, reflexivo e seguro das TDIC. Dessa forma, o professor e sua mediagdo podem
ser colocados como elementos fundamentais para a diminuicdo da entropia
informacional no contexto escolar. Além disso, por serem o0s principais interessados e
estarem diretamente envolvidos no planejamento de suas aulas, os professores tém,
mais do que qualquer outro ator educacional, o potencial de transformar as TDIC em
ferramentas pedagogicas para suas praticas.

Ademais, é possivel observar que nenhum gestor considerou o suporte técnico
como pouco importante ou dispensavel. Isso demonstra um consenso sobre a
relevancia do trabalho de suporte técnico do NTE Passos como pré-condi¢ao para o
uso pedagogico das TDIC. No entanto, também reforca que a equipe precisa avangar
em sua funcao pedagdgica, partindo da busca por solugdes dos desafios discutidos
anteriormente.

A préxima questao enfatiza a percepgéao dos gestores sobre a importancia da

promocao de formacdes pela equipe NTE, ao questiona-los sobre as capacitacbes
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pedagogicas oferecidas envolvendo o uso das TDIC. Conforme demonstra o grafico
29, para 44 gestores (97,8%) essas formagdes sao importantes, representando quase

a totalidade das respostas.

Grafico 29 — Percepcéo sobre as formacgdes promovidas pelo NTE Passos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Além de mostrar que os gestores reconhecem a relevancia das formagdes
oferecidas pela equipe NTE Passos, o grafico 29 também confirma os dados obtidos
nas planilhas de acompanhamento da Escola de Formacgao, referentes as formacdes
promovidas pelos NTE do Estado. Os registros mostram que o NTE Passos realizou
apenas 7 capacita¢des desde 2020, conforme evidenciado no capitulo 2.

Esse cenario dialoga com as respostas dos gestores, considerando que 18
(40%) responderam que as formagdes sao relevantes, mas relatam que a ultima que
participaram ja faz algum tempo, 17 gestores (37,8%) também julgaram as
capacitagcbes como importante, mesmo que nao se recordem de formacodes
promovidas pela equipe, e somente 9 (20%) afirmaram ter participado recentemente
de uma capacitacao realizada pelo NTE Passos. Apenas 1 dos gestores (2,2%)
declarou nao considerar importante esse tipo de formagao, argumentando que o foco
do NTE deveria permanecer no suporte técnico, ja que ha diversos cursos disponiveis

na internet € em outros meios.
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Dessa forma, os dados novamente evidenciam que ha um reconhecimento dos
gestores sobre a relevancia do papel do NTE para fomentar o uso das TDIC nas
escolas, mesmo que parte dos gestores também perceba uma baixa oferta de agbdes
formativas. Essa constatacao reforca uma das lacunas que motivou o presente caso
de gestao, referente a responsabilidade dos NTE na promogao de capacitagdes
voltadas ao uso significativo das TDIC como fator preponderante para a melhoria da
educacédo (Minas Gerais, 2020b). Ainda assim, o alto percentual de gestores que
valorizam as formacgdes indica que elas sdo fundamentais para o aprimoramento do
uso pedagodgico das TDIC, favorecendo sua integracao as praticas escolares.

Além disso, a pequena parcela que nao considera importante a atuagao
formativa do NTE (apenas um gestor), reflete uma visdo restrita do papel da equipe,
associada predominantemente ao suporte técnico. Essa percepcao € compreensivel
diante da baixa oferta de capacitagdes e tende a ser revertida somente quando o NTE
conseguir conciliar, de fato, ambas as fungbes técnica e pedagdgica, superando as
barreiras ja mencionadas. Cabe ressaltar que essa conciliagdo ndo exige que o NTE
Passos seja o protagonista das agdes formativas, considerando os limites ja
identificados, conforme sera detalhado em uma das ag¢des propostas pelo plano de
acgao.

Elucidado sobre a importancia das agdes formativas incumbidas aos NTE, a
questdo seguinte teve como objetivo identificar as tematicas prioritarias de
capacita¢des, tomando como referéncia eixos previamente definidos de situacdes em
que as TDIC se fazem presentes nas escolas. Como exemplo, as ferramentas do
Google foram incluidas entre as opgdes por serem amplamente utilizadas por alunos,
professores e também por servidores administrativos, permitindo o desenvolvimento
de diversas atividades, como a elaboracédo de documentos colaborativos, reunides on-
line e compartilhamento de conteudo em turmas virtuais. Ja o sistema operacional
Linux SEE/MG foi incluido por estar presente nos laboratérios de informatica das
escolas estaduais, acompanhado de diversos programas educacionais.

Dessa forma, a questdo propOs quatro eixos tematicos de capacitagcdo e
solicitou que os gestores indicassem apenas uma opcao, para fins de definicao de
prioridade, correspondendo aquela considerada mais importante para o
desenvolvimento de formagdes a serem ofertadas pelo NTE. Os resultados estao

sintetizados na tabela 14.
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Tabela 14 — Eixos de capacitagbes a serem desenvolvidas pelo NTE

Percentual

Prioridade Eixo (Tematica) Respostas (%)

Pacote de aplicativos Google (Drive, Meet,
1° Classroom, Docs, Planilhas, Apresentacées, 29 64,4%
Forms, E-mail, entre outros)

20 Sistema operacional Linux SEE/MG e 9 20%

programas educacionais °
3° Uso seguro do computador e da internet 4 8,9%
4° Informatica basica 3 6,7%

Total 45 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado na tabela 14, observa-se que 29 gestores (64,4%), ou
seja, a maioria desse publico-alvo, apontou o pacote de aplicativos Google como a
tematica prioritaria para possiveis capacitagdes a serem promovidas pelo NTE
Passos. Essa escolha reflete o reconhecimento de que tais ferramentas se tornaram
comuns no cotidiano escolar. Aplicativos como Google Drive, Meet, Formularios,
Planilhas e Classroom, vém sendo utilizados com frequéncia para demandas
administrativas e de certo modo, pedagdgicas, conforme detalhado por alguns
gestores na analise das atividades e projetos exitosos no uso pedagdgico das TDIC.
Por isso, a priorizagéo desse eixo indica uma compreensao de que o dominio desses
recursos € importante para consolidar sua utilizagdo de forma mais significativa nas
escolas.

Nesse ponto, € importante relembrar que recentemente a SEE/MG e o Google
criaram o programa Multiplica Plus, apresentado no capitulo 2, com o objetivo de
formar educadores multiplicadores no uso de suas ferramentas. Assim, o NTE Passos
poderia atuar de forma articulada a esse programa, fomentando a utilizacdo das TDIC
através de acgbes complementares, prestando assessoramento as duvidas dos
servidores inscritos no Multiplica Plus e demais profissionais do Estado.

O segundo eixo de formagao mais escolhido refere-se ao sistema operacional
Linux SEE/MG e seus programas educacionais, apontado por 9 gestores (20%),
evidenciando que, mesmo que esteja presente em todos os laboratérios de
informatica, ainda é preciso de formacdes especificas para torna-lo mais familiar aos
atores educacionais, de modo com que possam aproveitar melhor as suas

potencialidades. Como destacado por Bonilla (2014), a introdugcao de softwares e
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sistemas livres nas escolas publicas ocorreu sem o preparo adequado dos
professores, que desconhecem suas potencialidades e acabam se sentindo inseguros
e despreparados para utiliza-los em suas praticas pedagogicas.

Na realidade, desde o inicio da informatizacdo percebe-se uma popularizacéo
do sistema Microsoft Windows, como mostrado até mesmo na instituicdo do Prolnfo,
que exigia computadores com esse sistema operacional (Brasil, 1997b). Esse cenario
tornou as pessoas mais habituadas com o uso do sistema pago da Microsoft. O Linux,
porém, em especial a distribuicdo da SEE/MG, oferece muitas vantagens para além
do custo, sobretudo por incluir diversos programas educacionais, como demonstrado
nos estudos de Pereira (2018) e Alves (2024), os quais foram catalogados em agao
conjunta dos NTE (Minas Gerais, 2018d). Essa constatagao refor¢a a importancia de
desenvolver formacdes que fortalecam a utilizagdo do Linux SEE/MG, favorecendo o
uso efetivo dos laboratérios de informatica no processo de ensino-aprendizagem.

Ja os eixos relacionados a segurancga na utilizagao do computador e da internet
e a informatica basica obtiveram menor destaque, com 4 (8,9%) e 3 (6,7%) respostas,
respectivamente. Esses resultados sugerem que, na percepgao dos gestores, as
demandas formativas devem concentrar-se prioritariamente no uso pedagdgico das
tecnologias, em detrimento das tematicas voltadas ao letramento e a cidadania digital.
No entanto, € valido salientar que esses temas sdo muito importantes, sobretudo
diante da crescente entropia informacional e da intensa exposicédo on-line vivenciada
por alunos e professores. Dessa forma, ainda que tenham aparecido com menor
frequéncia, esses eixos ndo devem ser esquecidos no planejamento das formacoes,
pois contribuem para o uso critico das TDIC, conforme ja citado anteriormente a partir
do que preconiza a quinta competéncia geral da BNCC (Brasil, 2018a).

Ademais, conforme mencionado no capitulo 2, o Memorando-Circular n°
86/2024, orienta a oferta de diversos eixos a serem trabalhados em capacitagdes no
ambito dos NTE, em alinhamento com a Escola de Formacgao (Minas Gerais, 2024a).
Entre essas orientacdes estdo temas que nao foram colocados no questionario, mas
que também sé&o interessantes, como o uso do Canva para edigdo de imagens, a
utilizacao do celular como ferramenta pedagdgica e a criagao de podcasts, além de
acdes voltadas a gestdo administrativa, como a catalogagao de livros por meio do
sistema Biblivre.

Prosseguindo com a analise, o questionario também buscou verificar a

percepcao dos gestores escolares quanto a possibilidade de instituir em cada escola,
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um ponto focal ou servidor multiplicador das agées formativas do NTE. Essa proposta
parte da ideia de implantar uma gestao do conhecimento no setor, de modo que um
servidor escolar possa replicar internamente os saberes adquiridos em capacitagdes

oferecidas pelos NTE. As respostas foram diversas, conforme mostra o grafico 30.

Grafico 30 — Indicagao de servidores para atuarem como Ponto Focal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Através do grafico 30 observa-se que, para a maioria dos gestores, a fungéo
de multiplicador, ou ponto focal, deveria ser atribuida a um professor, opgao que
alcangou 19 respostas (42,2%), seguida pela equipe gestora (diretor ou vice-diretor),
com 10 respostas (22,2%), e pelas especialistas, com 9 indicagbes (20%). Uma
parcela menor dos respondentes, 3 gestores (6,7%), apontou indiferenga quanto ao
cargo ocupado, desde que o servidor demonstre facilidade e dominio sobre as TDIC.
Ainda, 2 gestores (4,4%) mencionaram os ATB como mais adequados para a fungao.
Duas respostas chamaram a atencgéao, considerando que 1 gestor (2,2%) sugeriu a
criacdo de um cargo especifico para essa atribuicdo, enquanto outro (2,2%) defendeu
que toda a equipe escolar, gestores, especialistas e professores, deveriam ser
multiplicadores, sem designacgao exclusiva de fungao.

Esses resultados revelam que, da mesma forma que anteriormente a maioria

dos gestores reconheceu a relevancia de se ter um servidor responsavel pelo
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monitoramento e cuidados pontuais com os laboratérios de informatica, os gestores
também valorizam a ideia de um representante interno para fortalecer a integragcéao
entre o NTE e a escola através de formacdes. Por se tratar de uma questao com opcéao
aberta, as respostas mostraram diferentes compreensdes acerca do perfil ideal desse
multiplicador. O predominio das indicagbes voltadas aos professores demonstra o
reconhecimento de seu papel impar no processo de ensino-aprendizagem e na
mediacao pedagogica das tecnologias digitais. No entanto, o numero consideravel de
respostas apontando a equipe gestora e as especialistas sugere uma visdo mais
abrangente, em que o repasse e a gestao do conhecimento podem incluir diversos
atores educacionais, nao necessariamente uma categoria em si.

A dificuldade em definir quem deveria assumir o papel de multiplicador mostra
que a efetivagdo de uma gestdo do conhecimento requer um planejamento minucioso.
Sem uma definigado clara desse servidor e sem politicas de acompanhamento, corre-
se o risco de dispersao das agdes e de descontinuidade das capacitagbes. De toda
forma, pensar o multiplicador como parte de um processo de gestdo do conhecimento
pode configurar-se como uma alternativa viavel para potencializar o alcance
pedagogico do NTE Passos, principalmente diante da limitagdo do numero de
servidores na equipe e da alta demanda de suporte técnico.

Continuando com o tema de capacitagdes, foi apresentado no capitulo 2 a
importancia da Escola de Formacdo, como instancia superior do NTE vinculado
diretamente a SEE/MG, atuando de forma complementar ao trabalho pedagdgico dos
nucleos. Em diversos momentos, os NTE e a Escola de Formagao trabalham de forma
conjunta, estabelecendo uma parceria prevista pela Resolugdo SEE n° 4.327/2020
(Minas Gerais, 2020b) e que se materializa por meio de cursos com materiais
preparados pelos proprios NTE, o que tem contribuido para suprir parcialmente a
caréncia de capacitagcdes de algumas equipes, como € o caso do NTE Passos.

Nesse sentido, com o intuito de compreender a participagdo dos atores
educacionais nessas formagdes, foi perguntado aos gestores se eles ou os servidores
da escola em que atuam, realizaram capacitagdes pedagdgicas relacionadas as
tecnologias digitais oferecidas pela Escola de Formagao, na modalidade a distancia.

Os resultados dessa questao podem ser verificados no grafico 31.
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Grafico 31 — Participagdo em cursos ofertados pela Escola de Formagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados mostram que 24 gestores (53,3%) afirmaram participar dessas
formagdes pelo menos uma vez ao ano, enquanto 10 gestores (22,2%) disseram ja
ter participado, mas ha algum tempo. Em contrapartida, 4 gestores (8,9%) informaram
desconhecer a Escola de Formagéo, e 7 (15,6%) n&o souberam responder.

A partir dos resultados apresentados, percebe-se que pouco mais da metade
dos gestores participantes (53,3%) reconhece a importancia das formagdes
promovidas pela Escola de Formagdo, o que indica uma adesdo razoavel as
oportunidades de capacitagdo continuada em tecnologias digitais oferecidas na
modalidade a distancia. Esse resultado pode sugerir que parte dos atores
educacionais tem se capacitado dessa forma para suprir a auséncia de formacgdes
promovidas pelo NTE.

Contudo, o fato de 22,2% dos respondentes afirmarem que participaram ha
muito tempo e 8,9% sequer conhecerem a Escola de Formacgado, pode estar
relacionado a sobrecarga das equipes escolares ou a dificuldades em realizar cursos
nao presenciais. Esse cenario evidencia a importancia de o NTE oferecer um suporte

pedagogico em um contexto mais local, proximo das escolas em que atua, de modo a
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motivar uma maior participagao, considerando as especificidades de cada unidade de
ensino.

Além disso, o desconhecimento por parte dos gestores sobre a existéncia da
Escola de Formacéao (8,9%) reforga o papel da equipe NTE, que, por sua posigao
intermediaria entre a SEE/MG e as escolas, pode atuar como articuladora de
divulgacao e orientagao sobre os cursos disponiveis, principalmente aqueles voltados
ao uso pedagogico das TDIC.

Encaminhando-se para o final da analise do questionario aplicado aos gestores
escolares, a penultima pergunta buscou conhecer, de forma mais direta, quais agées
sao consideradas mais importantes para potencializar o atendimento do NTE em suas
escolas, levando em consideragao o trabalho de suporte técnico e pedagdgico. Essa
pergunta teve o objetivo de identificar as prioridades percebidas pelas unidades de

ensino diante das multiplas atribuicdes da equipe, como ilustrado pelo grafico 32.

Grafico 32 — Agbes para potencializar o trabalho do NTE Passos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no grafico 32, a maioria dos gestores (21 respostas, ou
46,7%) apontou que, para potencializar o atendimento do NTE Passos, as agbes da
equipe deveriam priorizar as demandas pedagogicas, através do aumento de

capacitagdes oferecidas, sejam elas presenciais ou on-line. Em seguida, 18 gestores
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(40%) destacaram que aumentar a frequéncia das visitas técnicas deveria ser a
principal prioridade para aprimorar o atendimento do NTE nas escolas. Ja as
alternativas “fornecimento de novos equipamentos em articulacdo com a SEE/MG” e
“suporte remoto mais eficiente” receberam, respectivamente, 4 (8,9%) e 2 (4,4%)
respostas.

Esses resultados convergem com o problema de pesquisa desse caso de
gestao, evidenciando que, embora o suporte técnico seja uma demanda recorrente,
as escolas necessitam de mais visitas presenciais e, principalmente, de formacgdes
pedagdgicas relacionadas as TDIC. Porém, desde o inicio dessa pesquisa, tem-se
destacado que tanto o inciso |, referente ao fomento ao uso pedagdgico das TDIC,
quanto o inciso I, relacionado ao suporte técnico, previstos no artigo 4° da Resolugéo
SEE n° 4.327/2020 (Minas Gerais, 2020b), s&o fungdes dos NTE de Minas Gerais,
mas constituem-se em atribuicbes acompanhadas de desafios substanciais, o que
recai no oferecimento de um melhor atendimento as escolas.

Todavia, os dados demonstram que tanto as visitas técnicas quanto as
formagdes sdo percebidas pelos gestores como fundamentais para consolidar a
cultura digital nas escolas. As duas opg¢des somam cerca de 86,7% das respostas, o
que reforga analises anteriores do questionario que apontam para a necessidade de
visitas regulares, a0 menos uma por ano, em cada uma das escolas jurisdicionadas
e, sobretudo, na ampliacdo das acdes formativas. Nesse sentido, retoma-se a
importancia de estudar e implementar modelos de gestdo que possibilitem ao NTE
atender as multiplas demandas, mesmo diante dos entraves relacionados aos
recursos humanos, financeiros e logisticos.

Em relagao ao fornecimento de novos equipamentos, destaca-se que o ultimo
repasse ocorreu por meio do Pregdo 81/2021, conforme apresentado no capitulo 2,
ha quatro anos. Contudo, com base no Censo Tecnolégico anual da DITE e nos
levantamentos das necessidades de infraestrutura das escolas, espera-se que a
SEE/MG realize novas distribuicbes de equipamentos em breve, favorecendo a
inclusdo digital por meio da disponibilizagdo de computadores, projetores, Access
Points e outras TDIC importantes para o cotidiano escolar e para o processo de
ensino-aprendizagem.

As duas escolas que apontaram a necessidade de um suporte remoto mais
eficiente divergem da percepgéo da maioria dos gestores (66,7%), que anteriormente

avaliaram esse atendimento como satisfatério. E possivel que tais respostas se deem
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por situagdes pontuais em que o NTE nao conseguiu atender prontamente a
demanda. Ainda assim, é importante considera-las, uma vez que o suporte remoto &
um recurso fundamental quando ndo existe a possibilidade de deslocamento da
equipe por limitagdes de diarias, veiculos ou por priorizacdo de outras demandas. E
importante citar que, desde a implantag¢ao do software de acesso remoto TeamViewer,
o NTE tem realizado atendimentos diarios e solucionado diversas demandas de forma
on-line, otimizando tempo e recursos.

Por fim, a priorizagao das agdes formativas e da presenca do NTE nas escolas
evidencia que as unidades de ensino esperam uma atuagao mais préxima da equipe,
reforcando o papel do NTE como articulador das politicas publicas estaduais e
federais voltadas a inovagdo tecnoldgica na educagédo. Essa aproximacédo é
importante para a consolidagdo de uma cultura digital nas 48 escolas estaduais da
jurisdigao.

Encerrando o questionario, foi proposta uma questdao aberta na qual os
gestores puderam expressar livremente seus anseios e sugestdes de modo a
subsidiar o trabalho do NTE Passos. Essa pergunta teve como finalidade
compreender algumas percepg¢des complementares aos dados anteriores, oferecendo
uma visdo mais subjetiva sobre as expectativas das escolas e os desafios ainda
percebidos no atendimento prestado pela equipe NTE. As respostas obtidas

encontram-se sintetizadas no quadro 14.

Quadro 14 — Anseios e sugestdes dos gestores para potencializar o NTE

Respostas abertas sobre as expectativas em relagao ao trabalho do NTE Passos

Capacitacao dos professores.

Cursos de aperfeicoamento para os funcionarios.

O meu maior anseio e problema, é referente a internet (professores reclamando que a
internet ndo é boa, ndo funciona nas salas de aula), os roteadores da SEE colocados na
escola ndo ajudaram, uma dessas internets ndo consegui fazer funcionar, e, sobre os
equipamentos, principalmente as impressoras que quando dao problema a burocracia do
financeiro para buscar um técnico impede a continuidade do trabalho administrativo e
pedagdgico. Esse semestre, por exemplo, todas as 4 impressoras da secretaria e da
diretoria deram problema de uma so6 vez. Tem um problema também que quando um técnico
vem para analisar o defeito de um computador ou da rede, o pedido de senha do
administrador impede de dar continuidade na corregcédo do problema.

Mais visitas.

Precisamos urgente de monitores ou pessoas especializadas que poderiam fornecer
suporte imediato no uso de equipamentos tecnolégicos.
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Aumento de pessoal no setor para atender mais rapido.

Suporte para o bom uso do Linux e programas ja ofertados pela SEE.

A liberacdo de carro e diaria para visita técnica.

Maior reconhecimento e valorizagcdo dos profissionais, aumentando assim o atendimento
nas unidades escolares.

Formacobes para professores.

Capacitagoes para os servidores da escola, talvez utilizar o médulo II.

Capacitagcbes com professores e pessoal administrativo.

Potencializar o uso correto e com frequéncia das tecnologias digitais tanto pelos alunos
quanto pelos servidores da escola. Sugestao de capacitagao para todos os servidores da
rede.

Realizar mais capacitagbes pedagogicas presenciais.

Aumento da frequéncia de visitas técnicas e auxilio ao uso das tecnologias para
professores.

Acredito que seria necessaria uma equipe maior para melhor atender as escolas.

Capacitagoes para todos os funcionarios.

Capacitacao para todo a equipe escolar.

Questdo 29 e 32*° marcaria todos.

Capacitacoes para professores. Muitos ndo sabem ligar um computador.

O alto controle do NTE (secretaria) sobre o que pode e/ou ndo pode nos computadores da
SRE (como por exemplo, retirar a senha do administrador da competéncia da escola)
impede que problemas que poderiam ser facilmente resolvidos pela escola, como a
instalagdo de uma impressora, a desfragmentacdo de disco ou a desinstalacdo e
atualizagdo de softwares basicos. Assim, quando tentamos organizar essas situagdes
esbarramos na demora do atendimento do NTE, que n&o condiz com a velocidade
necessaria na resolugao dos problemas da escola. Nesse sentido muitas vezes a escola
"para de andar" pois hdao consegue resolver essas pendéncias.

Presenca quinzenal do NTE nas escolas para atender as diversas demandas.

Sem comentarios.

Contratar mais pessoal para o NTE, pois ndo ha que se falar de apenas 3 profissionais para
atender ndo somente 48 escolas da Regional, mas sim milhares de servidores que divididos
por 3, por 6bvio que sera impossivel suprir e atender todas as demandas.

Mais suporte técnico e também capacitacédo para todos os segmentos da escola.

Fornecimento de equipamentos.

4 As questbes levantadas por uma das equipes de gestdo escolar referem-se aos eixos de
capacitacao a serem promovidos pelo NTE (29) e as acbes necessarias para potencializar
o trabalho da equipe (32).
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Capacitacoes para os servidores e visitas.

Precisamos do NTE mais presente nas escolas. Até porque somente o NTE tem a senha
administrador e ficamos muitas vezes parados com equipamentos, aguardando a visita
técnica. Acredito que o numero de servidores precisa aumentar, pois a tecnologia é a base
das escolas atualmente.

Em relagdo ao tema, os professores precisam de maior capacitacdo para usarem as
tecnologias e precisamos de um laboratério de informatica maior com um computador por
aluno.

Apoio mais presente do NTE, por meio de visitas técnicas regulares, que possibilitem
orientagdo pratica, resolucdo de duvidas e acompanhamento direto das demandas
especificas de cada escola.

Acbes integradas entre suporte técnico e pedagdégico — Garantir que o técnico do NTE
esteja alinhado com as propostas pedagdgicas da escola e que as formagdes estejam
conectadas a realidade dos professores.

Oficinas praticas e contextualizadas — Realizagao de formagdes continuadas voltadas para
0 uso pratico das tecnologias em sala de aula, com foco em metodologias ativas,
plataformas educacionais e personalizagao do ensino.

Criacado de uma rede colaborativa entre escolas — Estimular a troca de experiéncias e boas
praticas entre as escolas da rede, com apoio do NTE como mediador.

Investimento em infraestrutura — Reforgar junto a Secretaria a necessidade de manutengao
e atualizacdo dos equipamentos e da conectividade, para que o trabalho pedagdégico com
tecnologia seja efetivo.

Entre os temas tratados no questionario, meus maiores anseios como gestora estdo
relacionados a melhoria da infraestrutura tecnolégica da escola, a formagao continuada dos
professores. Considero fundamental que tenhamos internet de qualidade, equipamentos
funcionando adequadamente e suporte técnico agil, pois isso impacta diretamente na rotina
escolar.

Como sugestao para potencializar o trabalho do NTE, destaco a importancia de ampliar o
numero de servidores atuando no nucleo. Com mais profissionais disponiveis, seria
possivel aumentar a presenga do NTE nas escolas, oferecendo acompanhamento mais
préximo, formagdes continuas e suporte técnico e pedagdégico de forma mais eficiente.

Maior nimero de capacitagdes para os servidores.

Em primeiro, seria a vistoria de equipamentos fora de uso e que estdo entulhando a escola,
pois foram substituidos por outros. Uma visita regular para manutencao de equipamentos
como impressora e computadores, com manutencao preventiva para que os servidores que
usam possam fazer. Orientacdo nessas visitas de como podemos manter a vida util dos
equipamentos.

Eixo de capacitacao relacionado as tecnologias digitais vocé considera mais relevante:
Todos.

Na escola que estou diretor o NTE presta um excelente atendimento quando eu preciso.

Sem sugestoes.

Aumentar o numero de profissionais para que possam desenvolver seu trabalho e realizar
capacitagdes.
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Capacitacoes para os servidores, visitas frequentes as escolas.

As capacitagdes presenciais sdo de extrema importancia tanto para a gestdo quanto para
o pedagdgico. Uma sugestdo € o aumento de profissionais que trabalham no NTE, pois 3
pessoas para atender tantas escolas, o NTE chega a fazer milagres.

Como gestora, o maior anseio é assegurar acesso e formacado adequada para o uso
pedagogico das tecnologias, garantindo inclusdo e desenvolvimento de competéncias
digitais dos alunos. Para potencializar o trabalho do NTE, sugere-se ampliar formacdes
continuadas, oferecer suporte pedagdgico proximo e incentivar projetos inovadores que
integrem tecnologia e aprendizagem.

NTE deveria visitar as escolas com mais frequéncia para atender as demandas.

Frequéncia de visitas técnicas e capacitagao dos professores.

Manutencao na infraestrutura e capacitacao de servidores.

O servigco administrativo depende inteiramente de computadores, impressoras, tonners e
manutencdo. Os mesmos sempre apresentam problemas e isso demanda muito do nosso
tempo. Que as visitas do NTE fossem mais frequentes para nos auxiliar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os relatos apresentados no quadro 14 constituem contribui¢cdes preciosas para
entender a percepgéo e os anseios dos gestores em relagdo as tecnologias digitais e
ao trabalho do NTE Passos, de tal maneira que apenas dois gestores nao
manifestaram opinidao, o que significa que 95,5% trouxeram algum comentario valido.
De um modo geral, os apontamentos convergem para temas recorrentes, como a
necessidade de mais capacitagdes e formagao continuada, maior frequéncia de visitas
técnicas, ampliagdo da equipe, melhorias na infraestrutura tecnolégica e questdes
relacionadas a autonomia das escolas diante da restricdo da senha de administrador.

Entre esses temas, a demanda por capacitagdo foi a mais recorrente,
aparecendo em cerca de 27 respostas (60%). Os gestores destacaram a necessidade
de formagdes que envolvam n&o apenas os professores, mas também servidores do
setor administrativo, sugerindo inclusive o uso do modulo Il para esse fim. As falas
dialogam diretamente com os resultados apresentados anteriormente, que
posicionaram a formagao pedagdgica como eixo prioritario de atuagdo do NTE.

Ainda dentro da tematica formativa, duas escolas afirmaram que selecionariam
todos os eixos de capacitacdo considerados na pergunta anterior relacionada as
formagdes que poderiam ser promovidas pelo NTE, evidenciando que suas
necessidades abrangem desde a informatica basica até o uso pedagdgico de
programas mais especificos, como o Linux SEE/MG, citado por um gestor como area

de interesse e caréncia formativa.
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Outro ponto de destaque refere-se a frequéncia de visitas, mencionado por
cerca de 14 gestores (31,1%). As respostas evidenciam a percepgao de que a
presenca do NTE nas escolas é importante tanto para o suporte técnico quanto para
0 acompanhamento do uso pedagdgico das TDIC. Uma das respostas chegou a
solicitar a “presencga quinzenal do NTE”, demanda compreensivel, mas inviavel diante
da atual composi¢ao da equipe prevista pela Resolugdo SEE n° 4.327/2020.

Entretanto, essa limitagéo foi explicitamente reconhecida por diversos gestores,
que sugeriram aumento da equipe, criacdo de cargos (como os pontos focais, aqui
representados por monitores e multiplicadores), além da disponibilizacdo de veiculos
e diarias para facilitar as visitas, com aproximadamente 9 respostas (20%). Essas
percepgdes reforcam alguns achados discutidos anteriormente, indicando que o
tempo de espera pelo atendimento é consequéncia direta da insuficiéncia de

servidores na equipe. Nesse sentido, duas percepg¢des merecem destaque:

Contratar mais pessoal para o NTE, pois ndo ha que se falar de
apenas 3 profissionais para atender ndao somente 48 escolas da
Regional, mas sim milhares de servidores que divididos por 3, por
Obvio que sera impossivel suprir e atender todas as demandas
(Gestor(a) A, questionario aplicado em 23 de setembro de 2025).

[...] uma sugestao é o aumento de profissionais que trabalham no NTE,
pois 3 pessoas para atender tantas escolas, o NTE chega a fazer
milagres (Gestor(a) B, questionario aplicado em 23 de setembro de
2025).

Esses depoimentos demonstram a compreensao por parte dos gestores sobre
a sobrecarga das demandas do NTE, que, na posigao de lideres escolares, por vezes
precisam aguardar um tempo consideravel para receber as visitas da equipe.

A falta de infraestrutura tecnolégica também apareceu como uma preocupagao
dos gestores, citada em aproximadamente 6 respostas (13,3%). As meng¢des incluiram
a necessidade de equipamentos atualizados, internet mais estavel, laboratérios com
um computador por aluno, além de sugestdes de manutengao preventiva e de uma
melhor articulagdo com a SEE/MG para reposicao de equipamentos. Uma resposta
destacou que o projeto Wi-Fi nas Escolas ndo atende plenamente as necessidades
de sua escola, convergindo com o diagnostico das tecnologias presentes no ambiente
escolar, onde foi constatado que € preciso alinhar questdes relacionadas a rede sem

fio nas salas de aula. Esses anseios mostram que as limitagdes afetam diretamente o
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uso das TDIC e dificultam propostas pedagdgicas mais dindmicas, Iudicas e alinhadas
ao perfil dos estudantes contemporaneos.

Um tema particularmente sensivel diz respeito a autonomia das escolas diante
da senha de administrador, abordado por 3 gestores (6,7%). Apds a distribuicdo dos
equipamentos por meio do Pregao 06/2015, todos os computadores passaram a ter o
sistema operacional Windows configurado com uma senha de administrador,
padronizada pela DITE, a qual foi disponibilizada exclusivamente as equipes NTE do
Estado. Essa medida impede que servidores, tanto das escolas quanto das SRE,
realizem instalagbes ou configuragbes de sistema sem autorizagao, reforcando a
seguranga e o uso indevido dos computadores. Porém, essa restricido também gera

uma dependéncia do NTE, considerada elevada por alguns gestores, como:

O alto controle do NTE (secretaria) sobre o que pode e/ou ndo pode
nos computadores da SRE (como por exemplo, retirar a senha do
administrador da competéncia da escola) impede que problemas que
poderiam ser facilmente resolvidos pela escola, como a instalacdo de
uma impressora, a desfragmentagdo de disco ou a desinstalacao e
atualizagao de softwares basicos (Gestor(a) C, questionario aplicado
em 23 de setembro de 2025).

Esse gestor ainda cita que muitas vezes a escola "para de andar" pela
dependéncia do NTE. De fato, é inviavel que o NTE esteja fisicamente presente em
todas as unidades de ensino, o que reforga a alta demanda pelo suporte remoto para
atender a essas solicitagdes. Ainda assim, para alguns gestores esse suporte nao
supre completamente a agilidade demandada.

Trata-se de um assunto complexo, pois a presenca de um servidor plantonista
do NTE na SRE existe também por esse motivo. Sempre que alguma escola necessita
da senha do administrador, ela pode acionar a equipe via bate-papo, e-mail ou
telefone. Inclusive, muitos gestores possuem contato direto com os analistas do NTE,
e, na experiéncia desse pesquisador, diversas escolas foram atendidas dessa forma,
mesmo durante visitas externas em outras unidades. Contudo, considerando a
questao de segurancga, caso o acesso irrestrito a senha fosse liberado, poderia resultar
em usos inadequados ou riscos a seguranga das informacgdes.

A proposta de contar com um monitor na escola para resolver demandas
pontuais surge como uma possivel alternativa para reduzir essa dependéncia, que
poderia assinar um termo de compromisso assumindo a responsabilidade pelas

instalagdes e configuragdes nos computadores e demais equipamentos da escola.
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Porém, sua viabilidade e os impactos de um eventual acesso a senha exigem analises
mais detalhadas antes de qualquer deliberagao.

Prosseguindo com a analise da questdo, também foram identificados alguns
elogios e mencgdes positivas ao trabalho da equipe, como um dos gestores afirmando
que na escola em que atua, o NTE presta um excelente atendimento quando
solicitado. Essas consideragbes reforgam o compromisso dos servidores do nucleo e
indicam que, mesmo com limitagdes, seu trabalho gera reconhecimento nas escolas.
Inclusive, uma das respostas destacou que atualmente a tecnologia é a base das
escolas, evidenciando o quanto as TDIC ja integram a cultura escolar, o que torna o
papel do NTE, como atividade-meio, muito importante para o contexto educacional.

Entre as contribuigdes recebidas, uma resposta se destacou por apresentar
sugestdes alinhadas a légica da gestdo do conhecimento. A gestora propés a criagéo
de “uma rede colaborativa entre escolas”, estimulando troca de experiéncias, praticas
e projetos, com mediacdo do NTE. Essa visdao dialoga com abordagens
contemporaneas e traz elementos importantes para a construgcido do plano de agao do
capitulo 4.

Por fim, a pergunta aberta evidencia coeréncia com os resultados apresentados
ao longo do questionario, com os gestores escolares reconhecendo a importancia do
NTE, mas também apontando a necessidade de mais capacitagbes e maior presenca
da equipe nas escolas. Também revelam interesse em implantar a figura do ponto
focal interno, o que contribuiria para um atendimento mais agil na escola e um
assessoramento pedagdgico proximo. Nesse sentido, as respostas destacam que o
trabalho do NTE deve ultrapassar o suporte técnico e consolidar-se como acgao
formativa e pedagdgica, alinhada ao papel previsto na Resolugéo SEE n° 4.327/2020,
ainda que a pratica revele limitagdes que precisam ser enfrentadas.

Diante disso, torna-se fundamental complementar a analise, ampliando o olhar
para a perspectiva interna de outras equipes NTE. E nesse sentido que a préxima
secao apresenta os resultados do questionario aplicado aos coordenadores de NTE
das diferentes regionais, buscando compreender como esses lideres avaliam suas
condi¢cbes de trabalho, suas praticas de gestao e os desafios cotidianos enfrentados

para atender as demandas das escolas.
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3.3.2 Publico-alvo: Coordenadores de NTE

A importancia dos Nucleos de Tecnologia Educacional para gestdo das TDIC
no ambito das escolas estaduais do Estado perpassa pela figura do coordenador de
NTE, que exerce papel fundamental na organizagdo e no funcionamento dessas
equipes. Cabe ao coordenador receber e organizar as demandas das escolas,
planejar o atendimento, distribuir as tarefas entre os membros do setor, acompanhar
e, por vezes, atuar em conjunto na execugao das agodes, incluindo, quando necessario,
0 monitoramento posterior para avaliar a necessidade de retorno a unidade de ensino.

Sua funcdo envolve tanto a lideranca das equipes de suporte técnico e
pedagogico, como também, a mediagao dos projetos provenientes das instancias
superiores da SEE/MG que sao aplicados nas escolas. De acordo com o artigo 5° da
Resolucdo SEE n° 4.327/2020, compete a esse servidor as tarefas de planejar,
acompanhar e articular as agdes do nucleo junto a Superintendéncia Regional de
Ensino, a DITE e a Escola de Formacgao (Minas Gerais, 2020b). Em outras palavras,
o coordenador € o responsavel por orientar o trabalho do NTE no atendimento as
escolas e nas responsabilidades internas da SRE, direcionando os membros da
equipe para a realizacdo de um atendimento mais eficiente e equitativo.

Nesse sentido, a participagado de coordenadores de diferentes regionais oferece
um panorama valioso para compreensao do funcionamento dos NTE do Estado de
Minas Gerais. Ao permitir que esses servidores expressem suas percepcoes, desafios
e praticas exitosas, a pesquisa amplia seu alcance analitico e evidencia pontos de
convergéncia que fortalecem a compreensao do caso de gestao investigado. Por isso,
o estudo desses sujeitos, que vivenciam rotinas semelhantes em contextos diversos,

enriquece significativamente a pesquisa, como sera apresentado a seguir.
3.3.2.1 Analise sobre o perfil dos coordenadores de NTE

O primeiro bloco de perguntas feito aos coordenadores de NTE teve como
objetivo a caracterizagdo dos participantes. Ressalta-se que a participagao de 41
coordenadores, equivalente a 87,2% do total de nucleos existentes, confere
consisténcia e confiabilidade a pesquisa. Ainda que seis coordenadores nao tenham
respondido ao questionario, essa auséncia nao invalida a representatividade da
amostra. Assim como ocorreu com 0s gestores escolares, 0 numero de respostas

obtidas nesse questionario permite uma analise significativa do universo investigado.
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A primeira questdo tratou da faixa etaria dos participantes, conforme

apresentado no grafico 33.

Grafico 33 — Faixa etaria dos coordenadores de NTE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A faixa etaria dos coordenadores de NTE mostra um perfil de experiéncia,
concentrando-se exclusivamente nas faixas entre 31 e 60 anos. Observa-se que 21
coordenadores (51,2%) tém entre 31 e 45 anos, enquanto 20 deles (48,8%) possuem
entre 46 e 60 anos. Nao houve participagéo de coordenadores com 30 anos ou menos,
tampouco com mais de 61 anos.

Apesar da Resolugdo SEE n° 4.327/2020 determinar que a fungédo de
coordenacdo seja delegada apenas a um dos servidores concursados do NTE,
recomendando a experiéncia minima de um ano na equipe (Minas Gerais, 2020b), o
que permitiria a presenga de servidores mais jovens, isso ndo se verificou entre os
respondentes. Os dados sugerem que, na pratica, a fungado tende a ser atribuida a
servidores com maior tempo de carreira ou idade.

Quando comparado a faixa etaria dos gestores escolares, publico-alvo do
primeiro questionario, percebe-se um padrdao semelhante, porém com maior
concentragdo do publico anterior entre 46 e 60 anos, além da presenca de gestores

com mais de 61 anos, faixa etaria ausente entre os coordenadores. Em ambos os



241

grupos, nao ha servidores com menos de 30 anos, demonstrando uma tendéncia de
que cargos de lideranga na educagao sejam ocupados por servidores com maior
maturidade e/ou tempo de servigo.

Esse dado é particularmente relevante quando se considera a natureza do
trabalho dos NTE, que envolve suporte tecnoldgico, pedagogico, somado a gestao de
politicas publicas relacionadas as TDIC. A presenga de coordenadores com mais
experiéncia pode favorecer a tomada de decisbes e a mediagdo entre demandas
técnicas e pedagogicas, equilibrando essa experiéncia com uma maior abertura a
inovacgao tecnologica.

A questao seguinte tratou do nivel de escolaridade dos coordenadores de NTE,
cujos resultados reforcam o perfil mais maduro ja identificado na analise etaria.
Verifica-se que a maior parte possui formagado académica elevada, sendo que 30
coordenadores (73,2%) tém especializagao lato sensu e 4 (9,8%) possuem formagao
stricto sensu (mestrado ou doutorado). Apenas 7 coordenadores (17%) selecionaram
a opcéao de “ensino superior / tecndlogo”, e nenhum informou que é formado apenas
em curso técnico. Esse cenario indica um publico altamente qualificado, cuja formagéo
tende a se estender além da graduacgéo.

Embora a Resolucdo SEE n° 4.327/2020 nao exija titulagdo minima além de
ser servidor concursado do NTE, os dados mostram que, na pratica, a fungdo vem
sendo desempenhada por servidores que, além de apresentarem maior maturidade,
investiram em sua formacdo académica. No contexto dos NTE, essa combinacao
entre experiéncia e maior nivel de escolaridade constitui um diferencial, considerando
a complexidade das atribuigdes do setor.

Complementando a analise sobre o nivel de escolaridade dos coordenadores,
a questao subsequente investigou se os coordenadores de NTE possuem formagao
na area de computagcdo, como em cursos de Ciéncia da Computacao, Sistema de
Informacéo, entre outros. Os resultados indicaram que 25 coordenadores (61%) tém
formagao na area tecnoldgica, enquanto 16 (39%) declararam nao ter. Pela Resolugéo
SEE n° 4.327/2020, embora a fungédo de coordenagéo nao exija formagao especifica,
0 ingresso e atuacao nas equipes de NTE seguem recomendacdes de formacéao
basica em Tecnologia Educacional para o pedagodgico e formagdo técnica em
Informatica a equipe de suporte (Minas Gerais, 2020b).

Sob essa légica normativa, seria esperado uma parcela maior de

coordenadores com formagao na area de computagao ou tecnologia, mas os dados
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mostram que uma parcela relevante ndo possui essa formagao. Na pratica, essa
contraposi¢gao pode indicar que a composi¢cao das equipes de NTE tem sido
influenciada por fatores como disponibilidade de servidores ou perfis oriundos de
trajetérias em outras areas. Nesse viés, é importante considerar que a propria
natureza interdisciplinar do trabalho no NTE dialoga, simultaneamente, com agdes
voltadas a tecnologia, pedagogia e ao campo de gestao, favorecendo a adaptacao de
servidores de outras areas no setor.

Dessa forma, as respostas por parte dos coordenadores mostram que a
auséncia de formagao na area de computagdo nao implica menor qualidade no
trabalho desempenhado. Muitos servidores desenvolvem o conhecimento na pratica,
pela vivéncia diaria e com formagdes complementares. Vale lembrar que a questao
anterior mostrou que os coordenadores de NTE possuem, de modo geral, um alto
nivel de escolaridade. Por isso, apesar do resultado surpreender a primeira vista, ele
também revela um cenario em que a trajetoria profissional dentro do NTE ou da prépria
SRE, parece desempenhar papel decisivo na constituicdo das liderancas do setor,
talvez maior que qualquer titulacao.

O questionario também buscou identificar a situagdo funcional dos
coordenadores de NTE, a fim de verificar se o artigo 11 da Resolugdo SEE n°
4.327/2020 vem sendo cumprido. A normativa determina que a funcdo de
coordenacgao deve ser atribuida exclusivamente a servidores concursados/efetivos
(Minas Gerais, 2020b). Os resultados mostram uma predominancia absoluta de
servidores concursados, uma vez que 38 coordenadores (92,7%) afirmaram ser
efetivos da SRE, enquanto outros 3 (7,3%) citaram ser servidores efetivos de escola,
atuando na SRE por meio de cargo comissionado. Nao houve qualquer registro de
coordenadores designados ou de recrutamento amplo, de modo que 100% das
respostas foi proveniente de servidores concursados.

Conforme estabelecido na normativa, o critério para atuar no NTE é ser servidor
efetivo do “quadro” da regional, o que inclui ndo apenas os servidores lotados na sede
da SRE, mas também aqueles vinculados as escolas estaduais. Ja para assumir a
coordenagdo, o servidor deve fazer parte da equipe do nucleo e possuir,
preferencialmente, ao menos um ano de experiéncia nas fungcbes de suporte ou
pedagogico. Nesse sentido, o fato de haver trés coordenadores provenientes das
escolas ndo configura irregularidade, por serem efetivos da rede, eles também

integram o quadro da SRE. Dessa forma, a logica € que esses servidores tenham sido
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inicialmente convidados a integrar a equipe técnica ou pedagogica do NTE e, apds
esse periodo minimo de atuagao, tenham assumido a coordenagao, o que preserva o
cumprimento da normativa. Tornar-se coordenador diretamente, sem a vivéncia prévia
no proprio nucleo, seria o0 unico cenario incompativel com as recomendacgdes, ainda
que essa atuagao de um ano nao seja obrigatéria, mas apenas recomendada.
Considerando que as atividades dos NTE demandam planejamento,
responsabilidade e decisdes que impactam no atendimento as escolas, a auséncia de
coordenadores designados ou de recrutamento amplo demonstra que a fungdo nao
esta sujeita a rotatividade excessiva ou vinculos temporarios, contribuindo para a
estabilidade das agdes. Esse cenario reforga a coeréncia entre a politica normativa e
a pratica, favorecendo a continuidade demandada pela gestdo de cada NTE.
Pensando nesse quesito de continuidade, a proxima pergunta do questionario
buscou identificar o tempo de atuacado dos coordenadores nos NTE, considerando
tanto a funcao de coordenacgao quanto experiéncias anteriores nas equipes de suporte
técnico e/ou pedagdgico dos proprios nucleos. Os resultados revelam um quadro de
elevada permanéncia e forte acumulo de experiéncia entre os coordenadores, como

mostrado no grafico 34.

Grafico 34 — Tempo de atuagao dos coordenadores nos NTE
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Considerando os 41 respondentes da pesquisa, 24 deles (58,5%) atuam no
NTE entre 11 e 20 anos, 8 coordenadores (19,5%) possuem entre 6 e 10 anos, 7
desses lideres (17,1%) tém 5 anos ou menos de experiéncia e apenas 2
coordenadores (4,9%) acumulam mais de 21 anos de atuagdo. Essa distribuicdo
mostra que a maioria dos coordenadores, mais precisamente 26 deles (63,4%), possui
mais de uma década de atuagao nos NTE, o que refor¢a a tendéncia de uma fungao
exercida por servidores com longa trajetoria nas equipes.

Esse dado também complementa a interpretacdo sobre a maturidade e
qualificagdo do grupo. Mesmo que a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 recomende
apenas um ano de experiéncia prévia no NTE para assumir a coordenagao, na pratica
observa-se um cenario muito mais robusto, no qual o exercicio da fungcéo € marcado
por continuidade, estabilidade e profundo conhecimento do funcionamento do nucleo.
Toda essa experiéncia € fundamental para exercer a fungcéo de lider das equipes de
suporte técnico e pedagogico.

Finalizando o levantamento sobre o perfil dos coordenadores, a ultima questao
do bloco investigou as fungdes atualmente desempenhadas por esses lideres. Os

resultados revelam uma acumulacgéao de atribuigcdes, como demonstrado no grafico 35.

Grafico 35 — Fungdes exercidas pelos coordenadores de NTE
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Entre os respondentes, apenas 5 coordenadores (12,2%) atuam
exclusivamente na coordenacdo. Os dados também mostram que somente 1
coordenador (2,4%) declarou exercer a fungdo de coordenagdo acumulada ao NTE
pedagogico, enquanto 14 (34,2%) acumulam a coordenagéo e a fungédo de suporte
técnico. Contudo, a maioria, composta por 21 coordenadores (51,2%), apontou que
desempenham simultaneamente sua fung¢ao de coordenagao, junto ao suporte técnico
e ao NTE pedagdgico, evidenciando as multiplas fun¢des que caracterizam o trabalho
dos coordenadores das equipes de NTE.

Esse quadro revela a dificuldade pratica de separar a atuagao estritamente de
coordenacao das atividades operacionais. Apenas 12,2% dos coordenadores
desempenham fungdes exclusivamente de coordenacdo, pautadas em acdes de
planejamento das atividades da equipe, a negociacdo de recursos com o(a)
Superintendente e a DAFI, além da mediagdo com gestores escolares e da articulagao
com a DITE e Escola de Formagao. Nesses poucos casos, as demandas técnicas e
pedagogicas passam a ser delegada exclusivamente aos demais membros do nucleo.
Esse arranjo tende a se aproximar de um modelo considerado ideal do ponto de vista
gerencial, pois favorece maior foco no planejamento e na organizagao das equipes,
mas também necessita de conhecimentos necessarios para além da gestdo, de modo
a saber lidar e tratar de assuntos relacionados as TDIC. Entretanto, esse cenario
representa uma excecgao, ja que 87,8% acumulam fungdes para além da coordenagéo.

Outro ponto relevante é que a maior parte dos coordenadores (51,2%) atua
simultaneamente nas trés dimensdes do NTE, ou seja, na coordenagao, no suporte
técnico e no suporte pedagogico, o que demonstra que a maioria participa diretamente
das agbes de campo junto as equipes. Além disso, a resposta de apenas um
coordenador informando ficar responsavel pela coordenagao e pelo NTE pedagdgico,
pode estar relacionada ao fato desse servidor ndo possuir formagao especifica em
tecnologia ou computacao. Por outro lado, o fato de a maior parte dos coordenadores
atuarem também no suporte técnico esta relacionado ao predominio de servidores
com formacgao na area tecnoldgica, o que facilita sua insergéo nas atividades praticas
de suporte.

Por fim, é importante destacar que essas multiplas funcdes estdo associadas
ao tamanho reduzido das equipes, que frequentemente demanda que um mesmo
servidor acumule diferentes papéis. Essa questao sera retomada no proximo bloco do

questionario, voltado a compreender a organizagao do trabalho nos NTE.
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3.3.2.2 Analise da organizagao de trabalho dos NTE do Estado

Iniciando o bloco de perguntas sobre a organizagao de trabalho nos NTE, a
primeira questdo buscou identificar o numero de escolas atendidas por cada equipe.
Conforme estabelece o Decreto n® 48.709/2023, que dispde sobre a organizagéo da
SEE/MG, as SRE sao classificadas, no inciso XllI, alineas "d" e "e", em porte | e porte
II (Minas Gerais, 2023d). Ainda que o numero de escolas atendidas seja um dos
principais elementos considerados nessa classificagdo, ele n&o constitui o unico
parametro, motivo pelo qual existem regionais de porte Il com quantitativo de escolas
superior ao de algumas classificadas como porte I.

Como o objetivo dessa pesquisa é analisar especificamente o trabalho dos
NTE, foi adotado, exclusivamente, a variavel “numero de escolas atendidas” para
classifica-las por tamanho, desconsiderando os demais critérios utilizados pela
SEE/MG, como numero de alunos e abrangéncia territorial. Nesse contexto, em
consulta aos dados do Censo Escolar, observa-se que algumas SRE ultrapassam o
numero de 200 escolas jurisdicionadas (Brasil, 2024b), mas, como nem todos os
coordenadores responderam ao presente questionario, o universo aqui analisado
compreende as 41 regionais participantes.

Dessa forma, levando em consideragao a grande variagao de escolas estaduais
atendidas por regional, os dados obtidos foram organizados por meio de faixas de
atendimento, possibilitando uma leitura mais equilibrada para as analises

comparativas, conforme apresentado na tabela 15.

Tabela 15 — Numero de escolas atendidas por SRE/NTE

Faixa de escolas atendidas Quantidade de SRE Percentual (%)

20 a 39 escolas 7 17,1%

40 a 59 escolas 8 19,5%

60 a 79 escolas 10 24,4%

80 a 99 escolas 5 12,2%

100 a 129 escolas 3 7,3%

130 a 159 escolas 8 19,5%
Total 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Considerando apenas as 41 SRE participantes, a média de escolas atendidas

por regional € de aproximadamente 70 unidades de ensino. Na pratica, porém,
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observa-se uma acentuada assimetria entre as regionais, com algumas atendendo um
numero de escolas significativamente maior ou menor que outras, como pode ser

visualizado no grafico 36.

Grafico 36 — Numero de escolas atendidas por SRE/NTE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A categorizacao elaborada nesse estudo, apresentada na tabela 15 e ilustrada
pelo grafico 36, confirma a disparidade observada entre as regionais, uma vez que a
menor SRE participante da pesquisa atende 26 escolas estaduais, enquanto a maior
atende 158 unidades de ensino. A amplitude entre esses dois extremos € de 132
escolas, indicando que a maior regional atende seis vezes mais escolas que a menor.
Tomando como referéncia a SRE Passos, que atende 48 escolas estaduais, observa-
se que a menor SRE representa pouco mais da metade de escolas atendidas,
enquanto a maior SRE atende mais que o triplo das escolas jurisdicionadas a SRE
Passos.

Analisando a faixa mais frequente de escolas atendidas, observa-se que o
intervalo mais recorrente € o de 60 a 79 unidades de ensino, realidade de 10 regionais
(24,4%), indicando que parte significativa dos NTE atua em um cenario intermediario
de demanda, aproximadamente proximo da média de 70 escolas. Ja a SRE Passos,

com 48 escolas jurisdicionadas, situa-se na faixa de 40 a 59 escolas atendidas,
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caracterizando-se como uma regional de porte médio-baixo, mais proxima do limite
inferior da faixa.

Ressalta-se que o numero de escolas atendidas pelas SRE pode variar ao
longo dos anos, em razdo de diferentes fatores. Por exemplo, quando esse
pesquisador ingressou no servigo publico em 2016, a SRE Passos atendia 51 escolas,
numero posteriormente reduzido para 48 devido a processos de municipalizagdo ou
extingdo de unidades.

Ademais, € importante destacar que as variagdes no numero de escolas
atendidas impactam diretamente na quantidade de servidores disponiveis em cada
SRE para o atendimento pedagdgico e administrativo. No entanto, observa-se que,
embora setores mais amplos da SRE costumam receber adequacdes na composigao
de suas equipes, o NTE nem sempre acompanha essa proporcionalidade. Com isso,
a diferenga no numero de escolas atendidas evidencia a profunda desigualdade na
carga de atendimento imposta aos NTE das diferentes regionais.

Diante desse contexto, a pergunta subsequente teve como objetivo verificar a
quantidade de servidores que compdem cada equipe NTE, buscando compreender
de que maneira essa composi¢ao se relaciona com as desigualdades identificadas
entre as SRE. As respostas confirmam esse cenario heterogéneo, como sintetizado

pela tabela 16.

Tabela 16 — Numero de servidores por NTE

NS G membros Quantidade de NTE Percentual (%)
por equipe
2 13 31,7%
3 12 29,3%
4 11 26,8%
5 2 4,9%
6 1 2,4%
7 2 4,9%
Total 41 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados fornecidos pelos 41 coordenadores participantes indicam que as
equipes NTE variam entre 2 a 7 membros, evidenciando a assimetria entre os nucleos

das regionais, que também pode ser melhor visualizado através do grafico 37.
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Grafico 37 — Numero de servidores por NTE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme discutido largamente ao longo dessa pesquisa, a Resolugdo SEE n°
4.327/2020 estabelece, no inciso | do artigo 10, que a composi¢do minima obrigatéria
das equipes dos NTE deve ser formada por trés servidores. Trata-se de um requisito
normativo que define apenas a quantidade minima de pessoal, assegurando a
composicao basica de uma equipe para desempenhar as atribuicdes de coordenacao,
suporte técnico e pedagadgico, previstos pela propria resolugao (Minas Gerais, 2020b).

Além disso, como destacado no capitulo 2, o inciso Ill desse mesmo artigo 10
recomenda que as SRE promovam, de forma gradual, a ampliacdo dessas equipes
para, no minimo, cinco servidores. Porém, essa indicagao possui carater estritamente
de recomendacao, nao configurando obrigatoriedade legal. Essa distingdo normativa
ajuda a explicar, ao menos parcialmente, a permanéncia de equipes reduzidas em
varias regionais, mesmo diante do aumento das demandas.

Os dados levantados junto aos coordenadores revelam que, embora o minimo
regulamentar seja de trés servidores, a maioria das respostas, mais especificamente
13 NTE (31,7%), indicaram que as equipes sao formadas por apenas dois membros,
numero inferior ao estabelecido pela resolu¢do. Essa constatagao evidencia um claro

desalinhamento entre a politica normativa e a realidade dos NTE, o que implica na
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sobrecarga de trabalho e limitagdes no atendimento as escolas. Vale lembrar que,
como apontado pela maioria dos gestores escolares da SRE Passos (62,2%), o
quantitativo insuficiente de servidores € um dos principais fatores que contribuem para
a morosidade na espera pelo atendimento do nucleo. Esse dado é particularmente
significativo no contexto do NTE Passos, que, embora esteja com a composi¢cao
minima regulamentar completa, ainda enfrenta desafios pela alta demanda.

Diante dessa realidade, observa-se que mesmo entre os NTE que atendem ao
minimo legal, nota-se uma distribuicdo desigual no volume de trabalho quando
associada ao numero de escolas atendidas, sobretudo considerando que esse
atendimento demanda de suporte constante, tanto técnico quanto pedagogico, para o
uso efetivo das TDIC. Nesse sentido, a simples observancia ao quantitativo minimo
nao garante equidade nas condi¢des reais de trabalho das equipes.

Por isso, a relagdo entre o numero de escolas atendidas e o numero de
servidores de cada NTE configura-se um indicador relevante para dimensionar a
sobrecarga enfrentada pelos nucleos. Essa relagdo é representada no grafico 38,
permitindo visualizar de forma comparativa o desequilibrio existente entre regionais

com equipes numericamente parecidas, mas com distintas escolas atendidas.

Grafico 38 — Relagao entre escolas atendidas e membros do NTE
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Ao comparar os graficos 38 e 36, observa-se que, enquanto o grafico 36
apresenta uma ascendéncia no numero de escolas atendidas por SRE, o grafico 38
nao acompanha essa tendéncia no que se refere ao numero de servidores por equipe.
Pelo contrario, evidencia-se um cenario heterogéneo, com oscilagdes significativas
entre regionais, tanto para mais quanto para menos. Ha NTE com trés servidores
responsaveis por 92, 110, 130 e até 134 escolas, ao passo que outras equipes,
também com trés servidores, atendem menos de 40 unidades. De modo semelhante,
entre as equipes mais numerosas, a falta de proporcionalidade permanece evidente,
com casos de NTE com quatro servidores atendendo 28 escolas, enquanto outros,
com a mesma composicao, atendem mais de 100.

O caso mais extremo identificado nessa pesquisa corresponde a um NTE com
apenas dois servidores para 124 escolas, resultando em 62 escolas por servidor. Em
contraste, verificou-se regional com equivaléncia a 7 escolas por servidor. Isso
significa que, dependendo da regional, um servidor pode ser responsavel por quase
nove vezes mais escolas do que outro. Embora os NTE n&o trabalhem, de forma geral,
sob uma légica de “escola fixa por servidor”, como ocorre, por exemplo, nos setores
de Inspecao Escolar e de Pagamento, mesmo porque em alguns NTE acontece a
reparticdo entre demandas de suporte técnico e suporte pedagogico, a amplitude
dessa relagao revela uma profunda desigualdade na distribuicdo da carga de trabalho
entre os nucleos das diversas SRE.

No caso do NTE Passos, que atende 48 escolas estaduais e possui trés
servidores na equipe, a razao € de 16 escolas por servidor, situando o nucleo em uma
faixa intermediaria quando comparado as demais regionais. Ainda que nao esteja
entre as situagbes de maior sobrecarga, tampouco se aproxima das regionais com
condigdes mais favoraveis, o cenario ndo é o ideal, sobretudo diante da
recomendacgao de ampliagao prevista pela Resolugdo SEE n° 4.327/2020 e da alta
demanda observada nessa pesquisa, com dificuldades para realizar visitas técnicas
regulares a todas as escolas no periodo anual e a baixa oferta de formagao
continuada.

Dessa forma, a heterogeneidade observada nas composi¢cdes das equipes dos
NTE e na quantidade de escolas atendidas reforca a auséncia de critérios
proporcionais para alocacao de pessoal. Isso ocorre apesar do proprio texto normativo
reconhecer o aumento do parque tecnoldgico, a intensificagdo das demandas de

suporte técnico e pedagodgico e a multiplicidade de projetos e sistemas que impactam
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diretamente o trabalho do nucleo, como explicitado nos incisos IV e V do artigo 10 da
Resolugao SEE n° 4.327/2020 (Minas Gerais, 2020b).

Cabe destacar que o Superintendente Regional de Ensino, autoridade maxima
da SRE e chefia imediata dos NTE, é o responsavel pela definicdo da composi¢ao das
equipes, distribuindo os servidores entre os setores da regional. Essa organizagao
segue critérios previstos no chamado “quadro da comporta”, ou quadro de pessoal por
SRE, cuja configurag&o varia a partir do numero de escolas atendidas e do total de
matriculas. Assim, embora a estrutura da SRE como um todo seja ajustada conforme
esses parametros, a analise realizada nessa pesquisa evidencia que tais critérios nao
se refletem de forma proporcional na alocagao de servidores aos NTE do Estado,
resultando nas disparidades aqui apresentadas.

Nesse ponto, a proxima questdo buscou identificar o numero de servidores
distribuidos por frentes de trabalho dos NTE, suporte técnico e suporte pedagdgico.
Os 41 coordenadores informaram um total de 70 técnicos/analistas de suporte técnico
e 32 servidores nas equipes pedagdgicas, com alguns servidores atuando em ambas
as equipes, como € o caso da SRE citada ha pouco, com dois servidores para 124
escolas. Dessa forma, observa-se que o numero de servidores nas equipes de suporte
técnico é mais que o dobro daqueles atuando nas equipes pedagogicas, ao ponto que
18 coordenadores (43,9%) informaram que em seus NTE, ndo ha servidor algum
atuando no NTE Pedagdgico, similar a realidade do NTE Passos. Considerando que
as demandas técnicas sdo maiores que as pedagogicas, esse cenario induz o
entendimento de que muitas das responsabilidades de suporte técnico ficam a cargo
do proprio coordenador. Vale lembrar que em questdo anterior, a minoria dos
coordenadores (12,2%) respondeu que atuam exclusivamente na coordenacéo.

Além das assimetrias novamente identificadas, duas respostas chamaram a
atencdo. Na primeira, um coordenador relatou que dois membros de sua equipe
dividem sua carga horaria com outro setor, na segunda, o coordenador informou
contar com um servidor de escola que atua 6 horas por dia no NTE, além de um
estagiario com carga reduzida. Ambos os casos demonstram fragilidades importantes,
com o primeiro coordenador atendendo 132 escolas e 0 segundo respondendo as
demandas de 60 unidades de ensino. Esses exemplos tornam ainda mais evidente o
impacto direto da composicdo das equipes na capacidade de atendimento, pois, se

mesmo uma equipe com trés servidores encontra desafios para cumprir as atribuicdes
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previstas na Resolugdo SEE n° 4.327/2020, tais dificuldades sao potencializadas em
regionais com menos servidores fixos € maior numero de escolas atendidas.

A partir desse cenario, a proxima questao buscou verificar a concordancia dos
coordenadores sobre o quantitativo minimo de membros previsto pela Resolu¢do SEE
n°® 4.327/2020. O grafico 39 traz esse ponto de vista.

Grafico 39 — Percepgéao sobre a composi¢ao minima de servidores por NTE

Sim, pois a divisdo entre um coordenador, um
suporte técnico e um suporte pedagogico & | 1
adequada

Sim, pois a resolucdo preveé trés servidores,
mas recomenda a adequagao para cinco 3
servidores, o que seria suficiente

N&o, mesmo o numero recomendado de cinco
servidores seria insuficiente diante da
guantidade de demandas

Nao, pois 0 volume de demandas do NTE e 0
numero de escolas é muito alto para ser
atendido pelo nimero minimo de trés
servidores, como previsto pela resolugao

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados apresentados no grafico 39 evidenciam um consenso quase
unanime entre os coordenadores de que o quantitativo minimo previsto pela normativa
nao é compativel com a realidade de atuacdo dos NTE. Somando-se as duas
sentengas que expressam discordancia, observa-se que 37 respondentes (90,2%)
consideram insuficiente tanto o minimo obrigatério de trés servidores quanto o nimero
recomendado de cinco.

Especificamente, 29 coordenadores (70,7%) apontam que o numero minimo de
trés servidores € inadequado, sobretudo quando confrontado com o volume real de
demandas e o numero de escolas atendidas por regional. Esse resultado reverbera
com as analises anteriores, revelando cenarios de equipes reduzidas funcionando
com alta carga de trabalho, algumas delas atendendo mais de cem escolas com

apenas dois ou trés servidores na equipe. Além disso, 8 respostas (19,5%) indicam
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gque nem mesmo o quantitativo recomendado de cinco servidores seria suficiente
diante da alta demanda atribuida ao NTE.

Por outro lado, apenas 4 coordenadores (9,8%) concordam que a composigao
minima prevista seria adequada, dos quais 1 (2,4%) aponta como suficiente a atuagao
de trés servidores e 3 (7,3%) indicam suficiéncia mediante ampliacdo da equipe para
cinco membros. Ao correlacionar esse percentual com o tamanho das equipes,
observa-se que trés desses NTE atuam com apenas dois membros, numero inferior
ao minimo previsto pela resolucdo supracitada. Dessa forma, a percepcdo de
suficiéncia parece decorrer do fato de essas equipes nao disporem da composi¢cao
minima necessaria para avaliar se ela é, de fato, suficiente.

Portanto, a visdo majoritaria aponta que a estrutura prevista pela Resolugéo
SEE n°® 4.327/2020 ¢ insuficiente para garantir o atendimento técnico e pedagdgico
necessario, principalmente diante da expansao das TDIC e das atribuigdes crescentes
dos NTE.

Nesse sentido, a questao seguinte buscou compreender como 0s nucleos tém
organizado internamente o trabalho técnico e pedagdgico. Os resultados

apresentados no grafico 40 evidenciam, novamente, um cenario misto.

Grafico 40 — A organizagao das equipes técnicas e pedagodgicas dos NTE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Os dados expostos no grafico 40 mostram que, embora os coordenadores
tenham apontado na questéo anterior que o quantitativo de servidores era insuficiente,
a maioria dos NTE ainda consegue realizar algum tipo de divis&o interna do trabalho
entre as demandas técnicas e pedagodgicas. Somando os 17 nucleos (41,5%) que
possuem equipes formalmente separadas e os 16 (39%) em que os servidores
acumulam as duas fungodes, observa-se que 33 NTE (80%) se organizam, de alguma
forma, para atender ambas as frentes de atuacgéo.

Essa realidade revela duas situagdes importantes. Primeiro, demonstra a
resiliéncia e a capacidade de organizagdo dos nucleos que, apesar da limitagao de
pessoal, conseguem responder ao que a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 estabelece
como atribui¢cdes técnicas e pedagogicas. A segunda situacéo é que essa divisdo pode
influenciar na qualidade do atendimento prestado, ja que os proprios coordenadores
reconhecem a necessidade de ampliagdo das equipes. Se a divisdo fosse plenamente
funcional, ndo haveria a percepgao massiva de insuficiéncia de servidores, o que
evidencia a sobrecarga e a alta demanda acumulada no cotidiano dos NTE.

Outro dado relevante € que, mesmo entre os NTE que possuem equipe
pedagogica, muitos servidores acabam realizando simultaneamente demandas
técnicas, sem uma separacado clara de fungdes. Essa sobreposi¢cao tende a
comprometer a atuagao pedagdgica, deslocando o foco do trabalho para as atividades
de suporte técnico. Além disso, entre os 41,5% coordenadores que afirmaram possuir
divisdo formal de demandas, a média de servidores é de quatro por equipe, podendo
chegar a sete integrantes, indicando que uma equipe minimamente ampliada pode
favorecer a divisao de fungdes prevista pela normativa.

Em contrapartida, 8 coordenadores (19,5%) relataram nao possuir equipe
pedagogica, atendendo exclusivamente as demandas técnicas. Essa realidade,
semelhante a da SRE Passos, refor¢a que a dimensao pedagdgica, prevista no artigo
4°, inciso |, da Resolugdao SEE n° 4.327/2020 (Minas Gerais, 2020b), ainda nao esta
plenamente consolidada em diversas regionais, limitando o papel formativo do NTE
sobre o uso pedagogico e critico das tecnologias digitais.

Por outro lado, € significativo observar que regional alguma declarou nao
possuir equipe técnica, evidenciando que essa fungdo é percebida como
absolutamente indispensavel. Isso confirma o peso das demandas de suporte técnico,
previstas no artigo 4°, inciso Il (Minas Gerais, 2020b), demonstrando que, para os

coordenadores, o atendimento técnico permanece como a demanda mais volumosa
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dos nucleos, ao ponto de todos os 41 NTE participantes possuirem ao menos um
servidor nessa fungao, mesmo que o préoprio coordenador tenha que atuar em campo.

Dessa forma, embora a maioria dos NTE realize algum tipo de divis&o interna
do trabalho, os dados apontam para uma preponderancia das demandas técnicas e
para fragilidades na dimensao pedagdgica, o que seria fundamental para que as TDIC
assumissem um papel mais pedagogico, de apoio ao professor, e ndo apenas
operacional, conforme preconiza a BNCC. Rememorando Pereira (2018), o autor
defende que o NTE tem potencial para atuar como agente articulador de novas
praticas pedagoégicas com TDIC, especialmente apoiando o professor, que € o ator
educacional mais proximo dos estudantes e do contexto de sala de aula. Entretanto,
para que esse papel se concretize, € indispensavel que o NTE disponha de equipes
de suporte técnico e pedagogico em numero adequado, condigdo que, como
demonstram os dados, n&o € a realidade da maior parte das regionais.

Essa constatagao dialoga diretamente com a percepg¢éo evidenciada em uma
das questdes anteriores, na qual cerca de 90% dos coordenadores afirmaram ser
insuficiente o quantitativo minimo de servidores previsto pela normativa. A
sobreposicao de fungdes, a existéncia de NTE sem equipe pedagdgica e a priorizagao
inevitavel do suporte técnico reforgam essa percepcéao. Ou seja, a prépria estrutura
organizacional dos NTE, frequentemente reduzida ou sobrecarregada, limita a
possibilidade de cumprir integralmente suas fun¢des pedagdgicas e técnicas, como
estabelecido na Resolucdo SEE n° 4.327/2020.

Nesse contexto, a proxima questao investigou nao apenas o quantitativo das
equipes previsto na resolugdo, mas, de maneira mais ampla, qual a percepgao geral
dos coordenadores sobre a Resolugdo SEE n° 4.327/2020, considerando seus
diferentes escopos e atribuicbes previstas as equipes NTE. Os resultados
demonstram que nenhum coordenador considera a resolugao plenamente adequada,
ainda que todos reconhegam sua importancia como marco normativo.

Para a maioria dos coordenadores, mais especificamente 27 (65,9%), a
resolucdo esta muito aquém das demandas reais dos nucleos, indicando um
descompasso entre 0 que é previsto e 0 que é possivel realizar diante das
dificuldades. Outros 14 coordenadores (34,1%) avaliam que a normativa precisa de
ajustes pontuais, 0 que revela que, mesmo entre 0s que possuem uma percepgao
mais favoravel, ha consciéncia de que o texto ainda ndo dialoga suficientemente com

a realidade cotidiana dos NTE.
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Esse cenario converge com as analises anteriores, apontando que a
sobrecarga técnica, o déficit de servidores nas equipes, as assimetrias no niumero de
escolas atendidas e até mesmo os entraves burocraticos dificultam o cumprimento
integral das atribui¢cdes previstas pela resolugédo. A soma desses fatores evidencia que
a normativa, apesar de bem intencionada, ndo oferece condigdes suficientes para sua
plena execugao, o que refor¢ga a necessidade de revisao do texto legal.

Conforme discutido no referencial tedrico, as politicas publicas séo ciclicas, ndo
lineares, como destacam Bowe e Ball, citados por Mainardes (2006). Dessa forma, ao
reconhecer o NTE como uma politica publica, torna-se possivel reavalia-lo utilizando
essa abordagem e seus fundamentos, como feito anteriormente na secao 3.1.3.
Nesse sentido, a Resolu¢do SEE n° 4.327/2020 demanda uma reavaliagao, sobretudo
diante da expanséo significativa do parque tecnologico das escolas, do aumento das
demandas digitais geradas pela cultura digital e da sobrecarga evidenciada nas
equipes, cuja composicado minima mostra-se insuficiente para atender as atribui¢coes
previstas.

Aplicando os trés contextos principais do ciclo de politicas, observa-se
inicialmente, no contexto de influéncia, que o papel das tecnologias na educagao
transformou-se profundamente desde a criagcdo do Prolnfo, em 1997, quando se
previa apenas trés servidores por nucleo (Brasil, 1997b), em uma época em que os
equipamentos eram escassos e as demandas, incipientes. Hoje, os NTE lidam com
multiplas tecnologias digitais, sistemas informatizados, laboratérios de computadores,
redes légicas e sem fio, além de demandas de formagao continuada, o que torna o
parametro original desconexo com a realidade contemporanea.

No contexto de producdo de texto, evidencia-se que a Resolugdao SEE n°
4.327/2020, ao manter praticamente o0 mesmo critério numérico estabelecido ha quase
trés décadas, reflete uma defasagem normativa significativa. Em um ambiente
educacional cada vez mais dependente de tecnologias digitais e com constante
ampliagdo de responsabilidades atribuidas aos NTE, insistir em ampliar suas
atribuicbes sem revisar sua estrutura minima implica uma incoeréncia entre o texto
legal e a realidade dos nucleos. Dessa forma, a definigdo de trés servidores como
composi¢ao basica dos nucleos revela-se nao apenas insuficiente, mas inadequada
diante das demandas atuais.

Por fim, no contexto da pratica, os dados da pesquisa demonstram que as

equipes dos NTE enfrentam dificuldades concretas para conciliar as atribuigcdes
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técnicas e pedagodgicas, principalmente em regionais que atendem um numero
elevado de escolas e que, muitas vezes, operam com um quadro de servidores inferior
ao previsto na propria normativa. A carga de trabalho elevada, combinada a
insuficiéncia de servidores e a complexidade crescente das demandas, produz uma
atuacao frequentemente reativa e incapaz de contemplar plenamente as fung¢des ditas
como “basicas” pela propria resolugdo. Essa discordancia entre norma e pratica
reforga a urgéncia de revisao da politica.

Nesse cenario, pensando no contexto da pratica, a pesquisa langou um olhar
especifico para a dimensao pedagdgica, investigando se os coordenadores
consideram que o NTE em que atuam consegue desempenhar satisfatoriamente sua
funcdo de fomentar o uso pedagodgico das TDIC nas escolas. Os resultados

apresentados no grafico 41 evidenciam uma atuagéo ténue.

Grafico 41 — Percepgéao sobre o sucesso na atuagao pedagogica dos NTE

Sim, porque tem uma equipe dedicada 3
exclusivamente ao NTE Pedagogico

Sim, mas a equipe precisa alternar entre 5
suporte técnico e pedagogico

Em partes, porque ndo ha uma equipe
exclusiva para desempenhar as fung¢des do
NTE Pedagodgico

N&o, mesmo com a divisdo das equipes, ha
dificuldades para realizar capacitacdes e
acompanhamentos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De acordo com os dados apresentados no grafico 41, a maior parte dos
coordenadores, especificamente 19 (46,3%), ndo acredita que o NTE consiga cumprir
adequadamente esse papel de fomentar o uso pedagdgico das TDIC nas escolas,
mesmo quando existe uma divisdo formal entre as frentes de trabalho técnico e

pedagogico. Essa percepgao é coerente com o cenario ja identificado, com equipes
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pedagogicas reduzidas, elevado numero de escolas atendidas por regional e acumulo
de funcgdes entre os servidores.

Além disso, 14 coordenadores (34,2%) afirmaram que essa atuag&o ocorre
apenas de forma parcial, principalmente devido a inexisténcia de uma equipe
pedagogica exclusiva. Somando-se aos que responderam que o NTE nao realiza
satisfatoriamente o seu papel formativo, chega-se a 33 coordenadores (80,5%) que
reconhecem limitagdes significativas para o cumprimento adequado da dimensao
pedagogica do nucleo.

Por outro lado, apenas 8 coordenadores (19,5%) consideram que seu nucleo
consegue atuar de maneira eficiente nessa area. Desses coordenadores, 5 (12,2%)
relatam que a equipe alterna entre suporte técnico e pedagodgico, enquanto apenas 3
(7,3%) afirmam contar com uma equipe dedicada exclusivamente as atribuicoes
pedagogicas. Embora os percentuais sejam baixos, esses dados evidenciam que a
existéncia de uma equipe pedagdgica, mesmo diante das dificuldades, é determinante
para que o NTE consiga cumprir sua fungao formativa.

Os resultados confirmam a compreenséo de que a dimensao pedagdgica dos
NTE esta estruturalmente fragilizada em grande parte das regionais. A insuficiéncia
de pessoal, ja amplamente diagnosticada nas questbes anteriores, explica esse
cenario, pois sem uma equipe pedagogica suficiente, o NTE tende a priorizar o suporte
técnico, respondendo ao que € mais urgente e corriqueiro.

Ainda assim, chama a atencéo que, entre os 8 coordenadores que afirmaram
conseguir desempenhar satisfatoriamente a fungao de fomentar o uso pedagogico das
TDIC em suas regionais, 5 contam com equipes de quatro ou mais servidores, niumero
acima do minimo previsto na resolugdo. Outras 2 equipes, mesmo possuindo apenas
trés ou menos servidores, atendem a um numero reduzido de escolas (menos de 40),
0 que torna as demandas mais exequiveis. Apenas 1 coordenador de NTE rompe esse
padrao, com 62 escolas atendidas e apenas trés servidores na equipe, o que pode
indicar uma gestao organizacional mais otimizada e um maior planejamento nas a¢oes
do setor, podendo servir de espelho ao NTE Passos e aos demais nucleos do Estado.

Esse dado reforca a importancia da gestdao do conhecimento entre os NTE. A
troca de experiéncias entre regionais, sobretudo entre aquelas que apresentam
melhores resultados mesmo diante de limitagdes estruturais, pode favorecer a
disseminagao de praticas inovadoras, otimizagado de processos e fortalecimento das

agdes pedagogicas. Como defendido por Aguiar (2020), o trabalho dos NTE envolve
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conhecimentos técnicos e pedagogicos, cuja colaboragao mutua de saberes entre os
servidores pode ser determinante a efetividade das acgbes. Dessa forma, em um
cenario de equipes enxutas e demandas crescentes, aprender com as estratégias
adotadas por outros nucleos torna-se um mecanismo relevante de fortalecimento ao
setor.

Nesse contexto, a proxima questdo buscou compreender como os NTE
promovem capacitagbes em suas regionais, investigando se elas ocorrem por meio
de formacgdes presenciais, de webconferénciasl/lives, ou ainda por meio da elaboragéo

de tutoriais em video e outras midias. O grafico 42 apresenta os resultados.

Grafico 42 — Estratégias de formacgao adotadas pelos NTE

Capacitacdes presenciais 17

Capacitacdes on-line atraves de
webconferéncias ou lives

Elaboragdo de tutoriais em video
e/ou outras midias

A Equipe NTE nao vem realizando
capacitagdes e suas agdes estao 5]
concentradas no suporte técnico

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados indicam que as estratégias de formacao adotadas pelos NTE sao
variadas, evidenciando que, para vencer as dificuldades, muitas equipes tém buscado
combinar diferentes formatos de capacitacdo. A op¢cdo mais marcada foi a realizacao
de “capacitagbes on-line”, assinalada por 25 coordenadores (61%), o que reflete a
consolidagao das webconferéncias e lives como formatos adotados pelos NTE. Essa
tendéncia pode ser compreendida tanto pelos desafios relacionados as limitagdes

estruturais, como equipes reduzidas e grande numero de escolas, quanto pela propria



261

disseminagao da cultura digital, que favorece formagdes mais flexiveis e de maior
alcance através das TDIC, por exemplo, por meio do Google Meet e YouTube.

A “elaboragéao de tutoriais em video e outras midias” também se destaca como
estratégia relevante, apontada por 20 coordenadores (48,8%). Esse formato permite
que servidores acessem orientagdes de forma assincrona, no tempo que dispdem,
diminuindo, também, a sobrecarga dos NTE com a otimizagao do tempo das equipes.
Além disso, materiais midiaticos tém potencial de alcancar uma quantidade maior de
servidores, o que pode ser bastante uti em SRE maiores, com mais atores
educacionais.

As “capacitacbes presenciais” aparecem na terceira posicao, pratica realizada
por 17 nucleos (41,5%). Essa classificagdo abaixo da média pode estar associada as
dificuldades logisticas mencionadas em outras partes da pesquisa, como equipes
pequenas, distancias longas entre escolas, agendas conflituosas com outros setores
para o uso dos carros oficiais da regional, falta de liberacao de diarias e o acumulo de
demandas voltadas ao suporte técnico. Contudo, sua presenga ainda significativa
demonstra que os NTE tém um reconhecimento pelas formagdes presenciais, talvez
para o aprofundamento de temas, como o bom uso do laboratério de informatica, lousa
digital e kit de robotica adquiridos especificamente por algumas escolas, ou mesmo
pelo fortalecimento de vinculos com os servidores lotados nas unidades de ensino.

Por outro lado, 15 coordenadores (36,6%) afirmaram que o NTE n&o vem
realizando capacitacdes, concentrando suas agdes no suporte técnico. A primeira
vista, esse dado poderia gerar certa duvida, ja que alguns desses coordenadores
também marcaram simultaneamente outras formas de capacitacéo, o que indica que
seus nucleos ja realizaram, em algum momento, agbes formativas. No entanto, em
consonancia com os demais resultados analisados, a marcagao dessa opgao revela
que, apesar de experiéncias pontuais, a pratica atualmente se da pela auséncia de
capacitagoes. Entre esses 15 coordenadores, destaca-se que 13 (31,7%) marcaram
exclusivamente essa alternativa, reforcando que, em suas regionais, as atividades
formativas realmente ndo vém sendo realizadas, ficando o NTE restrito ao
atendimento técnico.

Dessa forma, mesmo que uma parcela consideravel dos NTE utilize multiplas
estratégias formativas, seja elas presenciais, on-line e/ou produg¢des midiaticas, o fato

de que mais de um terco dos nucleos ndo desenvolvem capacitacbes e formacgdes
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continuadas mostra, mais uma vez, o impacto direto das limitagbes na consolidagao
da fungdo pedagdgica dos NTE.

Diante desse cenario de dificuldades de promover a¢des formativas, sentida
por grande parte dos NTE, a pergunta seguinte buscou compreender como os
coordenadores avaliam a participacado dos servidores nas formagdes promovidas. Os

resultados podem ser observados no grafico 43.

Grafico 43 — Percepcéao sobre a participacdo dos servidores em capacitagdes

Os servidores participam raramente,
demonstrando falta de tempo ou pouco
interesse

Os servidores participam de forma
regular, demonstrando algum interesse

Os servidores participam com frequéncia,
com grande interesse e participagéo

A Equipe NTE nao vem realizando
capacitagdes e suas ac¢des estao 12
concentradas no suporte técnico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De acordo com os dados do grafico 43, 12 coordenadores (29,3%) afirmaram
que o NTE ndo vem realizando capacitagdes, repetindo o padréo ja observado na
questao anterior, ainda que em proporgédo menor. Entre os nucleos que conseguem
realizar capacitacdes, observa-se que a maioria dos coordenadores, especificamente
16 (39%), relatou que os servidores das escolas participam de forma regular,
demonstrando algum nivel de interesse. Esse dado indica que, sempre que ha oferta
formativa, existe uma adesao razoavel, ainda que néo plenamente consolidada,
demonstrando um engajamento intermediario.

Por outro lado, 7 coordenadores (17,1%) apontaram que a participagéo ocorre
raramente, seja por falta de tempo, sobrecarga de trabalho ou baixo engajamento dos

servidores das escolas. Esses fatores revelam que as limitagdes da formacéao
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continuada nao se restringem ao NTE, mas dependem diretamente da rotina
vivenciada pelos atores educacionais, cujas demandas diarias acabam dificultando a
presenca em atividades formativas. Nesse mesmo sentido, apenas 6 coordenadores
(14,6%) afirmaram que a participagado € frequente, com grande envolvimento dos
servidores, um numero baixo que representa excec¢des dentro do conjunto analisado.

Esses resultados mostram que mesmo quando as capacitagdes ocorrem, a
adesdo das escolas nem sempre € efetiva, reforcando a complexidade do trabalho
pedagogico com as TDIC, que ndo depende apenas da capacidade organizacional do
NTE, mas também da disponibilidade e das atividades das proprias escolas.

Por fim, a ultima pergunta do bloco buscou identificar a natureza das
capacitagdes pedagogicas daqueles NTE que vém promovendo ou que promoveram
formacbes recentemente, analisando, também, os principais motivos que tém
dificultado a oferta dessas capacitacbes. Novamente € observada uma assimetria,
pois, enquanto alguns nucleos conseguem organizar formagdes com certa

regularidade, outros relatam dificuldades, como explicitado no quadro 15.

Quadro 15 — Principais formagdes promovidas pelos NTE do Estado

Respostas abertas sobre as formag6es promovidas pelos NTE

Organizacdo de Arquivos em Nuvem e Inteligéncia Artificial, por exemplo, sdo dois
treinamentos recorrentes. A Unica forma de conseguir realizar € presencialmente em dia de
maodulo.

Ferramentas Google Workspace e Canva.

Ferramentas Google Workspace - Tutoriais de tarefas especificas dos setores.

Nao. Falta de servidores e falta de interesse das pessoas em se capacitarem.

O NTE vem realizando, atualmente, capacitacbes de acordo com as necessidades mais
urgentes: capacitacdo de novos servidores no uso das ferramentas Google Workspace,
seguranca em rede, SEI-MG, etc.

Multiplica Plus.

SEIl / Ferramentas Google.

Multiplica Plus, como reforco ao feito pela Amplifica.

Ferramentas Google Workspace, Linux Educational, Canva, Chromebooks, Dosvox, NVA,
Xulia. Principais dificuldades: falta de uma sala de informatica apropriada na prépria SRE,
falta de veiculo, incompatibilidade de horario para atender as escolas no maédulo.

Das pouquissimas capacitagcdes que ultimamente temos dado, recentemente fizemos
capacitagao sobre o Classroom para os CESECs a pedido dos mesmos.

Por nao possuirmos pessoal especifico pedagdégico, realizamos apenas esporadicamente
capacitagdes, sendo que tem se concentrado no SEl. As demais sao realizadas de acordo
com as necessidades dos servidores.




264

Vide: (...)*

Temos promovido capacitagdes online e eu desenvolvi um curso com aulas gravadas e
ofereco via google sala de aula, todas abordando as ferramentas do google, buscamos
formas para atender o maximo possivel de servidores. As maiores dificuldades séo a falta
de interesse, a conexao com a internet que é ruim e prejudica as capacitagbes ao vivo
online e a falta de estrutura e servidores para desenvolver os materiais. O curso criado por
mim, por exemplo, foi gravado em minha casa, utilizando recursos pessoais, pois 0s
oferecidos pela SEE ndo sao adequados para atender a essa finalidade.

Apps Google, Multiplica Plus, Canva.

Nao temos um técnico pedagdgico.

Nao houve capacitagbes recentemente.

O NTE Pedagogico de nossa SRE foi implantado recentemente. Estamos em fase de
capacitagao dos Técnicos Pedagdgicos, e produgédo de conteudo para o canal do Youtube
da SRE.

O Papel das Tecnologias no Ensino e no Aprendizado: conhecer algumas possibilidades e
vantagens do uso das tecnologias na educacao;

Estratégias Digitais para potencializar a Educacdo de Jovens e Adultos: apresentar
possibilidades de trabalho com as tecnologias na educagéo de jovens e adultos;

Google Classroom - Nogdes Basicas: apresentagdo das funcionalidades basicas do Sala
de Aula;

Google Formularios - Nog¢des Basicas: apresentagdo das funcionalidades basicas do
Google Formularios.

Falta de servidor.

Falta de interesse dos servidores e a ndo disponibilidade para tal por parte de alguns
diretores que argumentam nao poder liberar dos professores para a capacitagao.

IA na Educacéao e Canva.

Seguranca da Informacao e Ferramentas do Google Drive.

No nosso NTE nao tem servidor com fungao pedagdgica € o numero de técnicos é
insuficiente para atender as demandas do suporte técnico e pedagdgico, uma vez que
temos muitas escolas.

Nos ultimos meses, o NTE realizou algumas capacitagcdes para o Multiplica Plus, com
servidores da SRE. No entanto, tem se tornado cada vez mais dificil promover novas
formacdes. Atualmente, a sala de informatica do NTE esta sendo utilizada pela equipe do
PRA, o que limita o espaco fisico disponivel para as capacitacbes. Além disso, a alta
demanda de atendimentos as escolas e a propria SRE tem reduzido significativamente o
tempo disponivel para o planejamento e a execugéo de novas agdes formativas.

E-mail, Drive, Formularios, Documentos, Planilhas, Classroom, entre outros.

N&o possui equipe pedagogica.

Ferramentas de |IA, ferramentas Google, Canva, SElI, Linux. As principais dificuldades sao
a falta de pessoal para fazer a capacitacao, falta de ferramentas para gravagéo, falta de
internet, falta de tempo para estudar, programar e implementar. Falta de interesse e
resisténcia do servidor em se capacitar.

46 O link foi suprimido com o objetivo de anonimizar o respondente, ja que permitia identificar
o NTE responsavel pela produgcado do material, ainda que se trate de formagdes exemplares.
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Nao tem promovido capacitagdes por falta de pessoal exclusivo para isso. Eu antigamente
até conseguia fazer algumas capacitagdes, mas atualmente nao estamos mais
conseguindo.

Sem resposta.

Capacitacao das ferramentas Google para os servidores da SRE e das escolas, quiz como
gamificagao, rodas de conversas com os alunos sobre seguranca e ética na internet.

As capacitagdes sempre foram muito elogiadas. Porém neste ano, o Unico servidor que atua
no pedagdégico do NTE, esta passando por problemas graves de saude com ele e com a
familia.

Canva Facil e 1A na pratica.

Canva, Google Workspace para fins pedagdgicos.

Nao, neste ano a falta de recurso para viagens impediu de realizarmos as capacitagdes
previstas, pois on-line os servidores de nossa regional nao tiveram muito aceite.

Formacodes Multiplica: Presenciais com servidores da SRE e Formacgao Google Sala de Aula
com Professores do Ensino Médio Noturno - online.

Fazemos frequentemente capacitagdes presenciais com os servidores da SRE e, com as
escolas, fazemos também capacitagcbes presenciais, conforme demanda, mas
concentramos mais esforcos nas JORNADAS DE FORMACAO DOCENTE, que fazemos
anualmente com diversas oficinas ocorrendo durante a semana inteira, no periodo da
manha e da tarde, transmitidas e gravadas pelo youtube: (...)*

A Equipe NTE nao vem realizando capacitacbes e suas acdes estdo concentradas no
suporte técnico.

Nao temos realizado capacitagdes, primeiro por nao ter um servidor com perfil para atender
a essa demanda, porém quando cheguei no NTE, tinhamos 4 servidores e cheguei a
realizar capacitagcdes com servidores da SRE e de escolas, porém a demanda de trabalho
aumentou e a equipe diminuiu, concentramos em fomentar via e-mail e site da SRE para
que os servidores realizassem as formacgoes ofertadas na Escola de Formacgao.

Né&o realizou.

Uso do Chromebook, E-mail institucional, Drive, Google Documentos.

Formacéo presencial sobre a utilizacdo dos recursos do Google Workspace e Canva para
0s novos servidores empossados da SRE, com carga horaria de 16 horas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Entre os NTE que relataram formagdes que promoveram recentemente,
destaca-se a recorréncia de capacitagbes voltadas aos aplicativos do Google
Workspace for Education, citadas por 16 coordenadores (39%). Essas formagdes
contemplam ferramentas como E-mail institucional, Google Drive, Documentos,
Planilhas, Apresentagbes, Formularios, Sala de Aula e Google Meet. Essa tendéncia

dialoga diretamente com o referencial teérico e com agdes do Governo apresentadas

470 link foi suprimido com o objetivo de anonimizar o respondente, uma vez que permitia a
identificacdo do NTE responsavel pelo canal no YouTube, ainda que este disponibilize
materiais relevantes para divulgagéo.
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no capitulo 2, considerando que a SEE/MG mantém parceria com o Google,
recentemente ampliada com a aquisicdo do pacote Google Workspace for Education
Plus, disponibilizando novas ferramentas e recursos para atividades administrativas e
pedagogicas (Minas Gerais, 2025a).

Outro conjunto relevante de formacgdes esta relacionado ao programa Muiltiplica
Plus, citado por 5 coordenadores (12,2%). Como também detalhado nessa pesquisa,
trata-se da politica mais recente da SEE/MG para fomentar a inovacao na educacéo,
por meio de formagdes continuadas com foco na atuagcdo docente para o uso
pedagogico das ferramentas do Google (Minas Gerais, 2025b). Conforme proposto
anteriormente, a atuacdo dos NTE nesse programa seria de forma complementar, no
assessoramento de duvidas e no fomento da utilizacdo das ferramentas, e as
respostas dos coordenadores confirmam que essa é uma pratica em andamento em
alguns NTE.

Ainda relacionado as ferramentas do Google, com menor frequéncia aparecem
as formagdes sobre o uso dos Chromebooks, mencionadas por 3 NTE (7,3%). Esses
equipamentos, distribuidos aos docentes do Ensino Médio por meio da Lei da
Conectividade (Lei n® 14.172/2021), sado voltados ao uso dos aplicativos do Google e
da computacgao nas nuvens (Minas Gerais, 2023b). Os diversos eixos de capacitagao
envolvendo os recursos do Google demonstram uma parceria cada vez mais
consolidada com a SEE/MG.

No campo mais direcionado ao pedagdgico, aparecem as formagdes sobre
producao de conteudo digital, como Canva, edicdo de videos, midias sociais e
gamificacdo, citadas por 11 coordenadores (26,8%). Essas tematicas dialogam com
os eixos descritos no Memorando-Circular n°® 86/2024, caracterizando-se como temas
apoiados pela Escola de Formacgao (Minas Gerais, 2024a).

Outros eixos pedagogicos relatados, envolvem inteligéncia artificial, seguranca
da informacéo e ética (cidadania digital), com cada uma dessas tematicas citada por
4 coordenadores (9,8%). A presencga da |IA confirma sua popularidade no debate
educacional contemporaneo, conforme apontam Aires, Moreira e Freire (2017),
Magalhdes e Vendramini (2018) e Almeida (2023). Ja a seguranga da informagao,
alinhada a BNCC (Brasil, 2018a), reforca a importancia de uma educacéao digital
responsavel e o combate a desinformacido, associada as multiplas fontes de
informagdo e a entropia informacional. As formag¢des sobre o Linux SEE/MG,

registradas por 3 NTE (7,3%), aparecem como experiéncias relevantes para o uso dos
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laboratérios de informatica, corroborando as contribui¢des de Pereira (2018) e Alves
(2024) sobre o potencial pedagdgico desse sistema customizado pela SEE/MG.

Outras formagdes especificas também foram registradas, como ag¢des voltadas
ao EJA/CESEC, citadas por 2 coordenadores (4,9%), além de iniciativas relacionadas
as ferramentas de acessibilidade, mencionadas por 1 coordenador (2,4%),
envolvendo aplicativos como Dosvox, NVDA e Xulia. No caso das tecnologias
assistivas, reforga-se, conforme destacado por Oliveira (2016), que as TDIC tém
potencial para se tornarem importantes aliadas nos processos de inclusao de pessoas
com alguma deficiéncia. Ademais, outro coordenador (2,4%) também mencionou
realizar capacitagdes voltadas a nog¢des basicas e ao papel das tecnologias digitais
no processo de ensino-aprendizagem, indicando a busca por consolidar
conhecimentos iniciais necessarios ao uso pedagogico das TDIC.

Além dessas tematicas, algumas regionais relataram experiéncias mais
consolidadas, como cursos ofertados via Google Sala de Aula, formagdes com
videoaulas produzidas pela equipe do NTE ou eventos formativos de grande porte,
como as “Jornadas de Formagé&o Docente”, com oficinas transmitidas e gravadas pelo
YouTube. Houve até relatos de agdes voltadas diretamente aos estudantes, como
rodas de conversa sobre ética e seguranca digital, pratica menos comum entre os
NTE, predominantemente focados na formacdo de servidores. Além disso, uma
regional disponibilizou um link com diversos eixos de formagdo, também ja
mencionados nessa analise, demonstrando uma forte presenca pedagogica do NTE
de sua regional. Esses casos demonstram que, quando ha condigdes, os NTE podem
desempenhar com qualidade a funcdo formativa prevista na Resolugdo SEE n°
4.327/2020.

No entanto, a maior parte das respostas, cerca de 23 coordenadores (56,1%),
indica sérias dificuldades e obstaculos para realizagdo do trabalho pedagdgico. A
insuficiéncia de servidores configura-se como principal problema relatado,
principalmente quando n&o ha equipe com perfil pedagdgico ou quando todo o quadro
esta voltado as demandas de suporte técnico, realidade semelhante a vivenciada pelo
NTE Passos. Varias regionais afirmaram que as capacitagbes se tornaram
esporadicas ou praticamente inexistentes porque a equipe foi reduzida ao longo dos
anos, ou porque o unico servidor com perfil pedagdgico esta ausente por questbes
pessoais, de saude ou acumulo de tarefas. A seguinte resposta sintetiza com preciséo

essa realidade recorrente:
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No nosso NTE n&o tem servidor com fungao pedagdégica e o niumero
de técnicos é insuficiente para atender as demandas do suporte
técnico e pedagogico, uma vez que temos muitas escolas
(Coordenador(a) A, questionario aplicado em 23 de setembro de
2025).

Além da falta de pessoal, também foram observados problemas relacionados a
infraestrutura, como auséncia de sala adequada para formacido dentro da SRE,
equipamentos insuficientes, conexao de internet ruim e a impossibilidade de realizar
viagens por falta de recursos. Em alguns casos, os servidores relataram que a
gravacao de cursos precisou ser feita em casa, utilizando recursos proprios, porque
0s materiais oferecidos pela SEE/MG eram inadequados. Outro desafio destacado foi
a baixa participagao dos servidores das escolas, ja evidenciada na questao anterior.
Nesse caso, a falta de interesse, indisponibilidade ou liberacdo negada por parte da
gestdo escolar, foram fatores mencionados como limitadores do alcance das
formacoes.

O que se observa é que, apesar de muitos coordenadores terem citado
formagdes relevantes, o panorama geral confirma uma vulnerabilidade persistente na
dimenséo pedagdgica dos NTE, como ja evidenciado nas analises anteriores. Ainda
assim, algumas iniciativas demonstram possibilidades de avan¢o. Uma regional, por
exemplo, relatou a implantacéo recente do NTE Pedagdgico, atualmente em fase de
capacitagao dos servidores da equipe, o que revela empenho em superar as
dificuldades. Outro coordenador destacou que os esfor¢os do NTE, em sua regional,
concentram-se na divulgac&o, por meio do e-mail institucional e do site oficial, dos
cursos promovidos pela Escola de Formagao, evidenciando a importancia dessa
estratégia para manter, minimamente, a possibilidade de acesso das escolas e de
seus servidores as oportunidades formativas.

Nesse sentido, o conjunto de respostas dos coordenadores indica a
necessidade de ampliar a troca de experiéncias entre os NTE, uma vez que alguns
nucleos tém conseguido implementar praticas formativas inovadoras mesmo diante
das limitagdes existentes. Essa perspectiva dialoga novamente com a gestdo do
conhecimento, como caminho para fortalecer o papel pedagdgico dos nucleos.

Encerrada a andlise do eixo de organizagéo de trabalho dos NTE referente a
composicao das equipes e a distribuigao do trabalho técnico e pedagdgico, o proximo

bloco de questdes volta-se para o fluxo de atendimento as escolas e suas demandas.



269

3.3.2.3 Analise do atendimento as escolas sob a 6tica dos coordenadores

O ultimo bloco de perguntas dessa pesquisa teve como objetivo compreender
como se da o atendimento dos NTE as escolas em suas regionais, observando
situagdes como a relagdo com os gestores, o tempo meédio necessario para realizar
visitas técnicas, as principais demandas recebidas, o fluxo de abertura e atendimento
de chamados, assim como as dificuldades enfrentadas e possiveis caminhos
apontados para potencializar as agoes.

A primeira questao desse bloco buscou avaliar especificamente a percepg¢ao
dos coordenadores sobre a relagdo entre o NTE e as escolas de suas respectivas

regionais. Os resultados, mostrados no grafico 44, revelam um cenario positivo.

Grafico 44 — Percepcgéo sobre a relagao entre NTE e Escolas

Ruim, a relacdo é insatisfatéria, com
pouca interagdo com o NTE e de algumas 0
reclamacdes dos gestores, dificultando o
desenvolvimento do trabalho nas escolas

Regular, algumas escolas mantém uma
boa relagdo com o NTE, mas ha outras
que apresentam dificuldades de | 0
comunicagdo e colaboragao, o que
impacta no trabalho da equipe

Boa, a relagdo geralmente & positiva, mas
ha escolas onde a interagéo e a
colaboracao poderiam melhorar

Excelente, a relagdo € muito positiva, com
6tima comunicacdo e colaboracao entre o
NTE e a maioria das escolas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados demonstram que nao houve registros de relagdes ruins ou apenas
regulares, o que sugere a inexisténcia de conflitos significativos ou de dificuldades
relevantes de comunicacdo entre os NTE e as escolas. Uma relagdo positiva com
gestores e demais servidores é um elemento crucial para a boa condugao do trabalho
das equipes, e 0 cenario apresentado pelos coordenadores revela um ambiente

favoravel para o desenvolvimento das agdes dos nucleos.
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Nesse contexto, a maioria dos respondentes, 31 coordenadores (75,6%),
classificou a relagédo como boa, reconhecendo que ha uma interagao positiva na maior
parte das escolas, mesmo que possam existir situagdes onde a colaboragdo ainda
pode ser aprimorada. Ja 10 coordenadores (24,4%) avaliaram a relagdo como
excelente, destacando uma comunicacéo fluida, com colaboracdo e confianga entre o
NTE e as equipes gestoras. Assim, apesar das limitagbes anteriormente discutidas,
os NTE tém conseguido estabelecer relagdes sélidas com as escolas.

Do ponto de vista desse pesquisador, essa percepcdo também se confirma na
realidade do NTE Passos. Principalmente durante as visitas técnicas nas escolas, o
atendimento recebido costuma ser cordial e acolhedor, acompanhado de um
reconhecimento da importancia do trabalho realizado pela equipe. Esse acolhimento
se transforma numa motivagao adicional para a busca de melhorias no atendimento e
no suporte oferecido as unidades de ensino.

Dando continuidade a analise do atendimento prestado, a questdo seguinte
buscou identificar os canais de comunicagdo que as escolas utilizam com maior
frequéncia para abrir chamados ao NTE. Os resultados podem ser observados no

grafico 45.

Grafico 45 — Canais de comunicacéo utilizados para abertura de chamados

Nunca Raramente [} Asvezes [JJ Frequentemente

E-mail Institucional = 3

WhatsApp ou Telegram = 3 3

Google Formularios 5 5 13 18
Chamada telefénica 2 11 15 13
Google Chat (bate-papo) 6 15 16 4
GETI 36 2
Outros meios 24 12 —
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Entre os canais analisados, o “e-mail institucional” destaca-se como o principal
meio de comunica¢do, com 30 coordenadores (73,2%) relatando o uso frequente
dessa ferramenta e nenhum sinalizando que nao o utiliza. Esse dado demonstra uma
consolidagédo do e-mail como ferramenta oficial para comunicagéo, impulsionada pela
padronizagcao da SEE/MG e pela expansao da sua parceria com o Google.

Em segundo lugar, os aplicativos de mensagens instantaneas, “WhatsApp e
Telegram”, também se sobressaem, com 29 coordenadores (70,7%) indicando o uso
frequente. A rapidez e a popularidade desses aplicativos explicam sua posigao
superior como um dos canais preferidos para solicitagdes diretas entre as escolas e
os NTE. Embora nado exista normativa especifica que regulamente seu uso no ambito
dos nucleos, diferentemente do e-mail institucional, esses aplicativos tornam a
comunicagao mais agil com as escolas, mesmo que nao seja oficial.

O “Google Formularios” também aparece como outra ferramenta relevante,
com 18 coordenadores (43,9%) relatando o seu uso frequente e 13 (31,7%) apontando
a sua utilizagao ocasional. Esse dado evidencia um esforgo de algumas regionais em
padronizar a abertura de chamados por meio de formularios eletrénicos, promovendo
maior sistematizacdo dos chamados. E importante lembrar que o NTE Passos, no
recorte desse estudo, também buscou utilizar a ferramenta e, apesar de alguns
problemas, como chamados duplicados e falta de informagdes, mostrou-se como uma
solucao pratica capaz de quantificar esses chamados, ainda que n&o dispusesse de
opgdes mais elaboradas para o gerenciamento e o planejamento das a¢des da equipe.

Ja a “chamada telefénica” aparece como um meio de uso moderado, com 13
coordenadores (31,7%) indicando o uso frequente e 15 (36,6%) relatando uma
utilizagao ocasional. De forma parecida, o “Google Chat” também apresenta um nivel
intermediario de adeséo, com 16 coordenadores (39%) informando o uso ocasional e
apenas 4 (9,7%) o uso frequente. Embora n&do sejam os principais canais para
abertura de chamados, ambos o0s recursos sao muito utilizados para uma
comunicagao mais direta, apesar de dificultar o registro das demandas, o que limita
um planejamento mais detalhado. Em termos de usabilidade, o Google Chat destaca-
se como uma ferramenta muito utilizada no dia a dia da equipe NTE Passos, mas para
realizar o atendimento remoto as escolas, com foco no suporte técnico e no
assessoramento imediato.

Do lado oposto, encontra-se o sistema oficial da SEE/MG para abertura de

chamados, denominado por “Gestao Estratégica da Tecnologia da Informacgao”, o
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GETI, apresentando uma baixa utilizagdo, com 36 coordenadores (87,9%) afirmando
nunca utiliza-lo e apenas 2 SRE (4,9%) apontando o seu uso frequente. Essa
desproporgao evidencia o que fora relatado anteriormente, que, apesar de ser uma
ferramenta oficial, ela € pouco intuitiva, provocando a falta de adesao. Nao obstante,
a existéncia de um sistema oficial € fundamental para o monitoramento das demandas
e planejamento do trabalho, por isso, o desafio esta na elaboragdo de um sistema
funcional, simplificado, objetivo e efetivamente integrado ao trabalho do NTE e das
escolas.

Por fim, a categoria “outros meios” obteve pouca escolha, com 24 respostas
(58,5%) indicando a nao utilizagao de outras formas para abertura de chamados do
que aquelas listadas, o que reforca que a comunicagao tende a se concentrar nas
ferramentas ja disponiveis. Ainda assim, esse conjunto de resultados revela uma
informalidade de fluxos de comunicacdo entre as escolas e os NTE e a falta de
padronizagao.

Por mais que os diversos canais facilitem a abertura de chamados por parte
das escolas, essa auséncia de padronizagao dificulta o planejamento e a organizagao
estratégica do trabalho das equipes de NTE. Dessa forma, a préxima analise procurou
conhecer o fluxo de abertura de chamados e o atendimento as escolas, com uma
questao aberta para possibilitar aos coordenadores descreverem esse processo. As

respostas dos coordenadores estdo listadas no quadro 16.

Quadro 16 — Fluxos de atendimento as escolas citados pelos coordenadores

Respostas abertas sobre o fluxo de atendimento as escolas dos NTE do Estado

Sim, existe um planejamento.

Para que o atendimento entre em nosso cronograma, € necessario a abertura de chamado
via Google Form.

Problemas emergenciais tém prioridade e os demais entram na fila de atendimento.

Toda quarta temos reunido de alinhamento e definimos qual o melhor técnico para o
atendimento.

A principio ndo havia nenhum fluxo definido para abertura de chamados. A partir de 2025,
criamos um formulario, cujo link foi disponibilizado no site da nossa SRE. Entao as escolas
e servidores acessam o formulario e solicitam capacitagdes ou manutencao.

Até a presente data, os chamados sdo abertos exclusivamente por e-mail. Estamos
langcando para a proxima semana um Formulario Google para coletar e organizar os
chamados das escolas.
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Compartilhamos um formulario e uma planilha de retorno. A escola solicita, se necessario a
visita presencial, agendamos, se nao, ligamos e fazemos TeamViewer.

Para atendimento de suporte, a escola envia e-mail relatando o problema. Conforme o caso,
o NTE agenda Meet para esclarecer melhor o que a escola informou. Dependendo do
problema, conseguimos resolver pelo TeamViewer. Em outros casos, e em razdo do nimero
reduzido de pessoal no NTE e escassez de veiculos disponiveis para levar o técnico na
escola, agendamos horario para atendimento e a escola traz os equipamentos na regional.
Ao final do atendimento, a escola volta para buscar ou enviamos em algum veiculo que
passe no municipio da escola.

Por demanda, de acordo com o chamado.

Planilha criada pelo NTE. As demandas s&o organizadas por prioridade / data de chamado.

Nao ha fluxo, atendo conforme contato da escola e disponibilidade de deslocamento até a
escola.

A escola entra em contato para nos relatar o problema (ligagoes telefonicas ou WhatsApp),
se nao for possivel solucionarmos de forma remota, por video chamada, ou por instrucoes,
pedimos para solicitar a visita através de e-mail. Ajustamos a urgéncia do chamado com a
disponibilidade de veiculo e entdo fazemos o atendimento.

As escolas formalizam por e-mail ou por formulario uma solicitacdo. Quando a distancia
permite ir e voltar no mesmo dia, geralmente marcamos na mesma semana ou na proxima.
Quando ¢é dentro da cidade, se tiver carro disponivel a gente vai no outro dia. Quando nao
conseguimos chegar até a escola, pedimos para nos enviar o equipamento para
manutencaio.

A escola entra em contato por e-mail para abrir o chamado, fazemos a agenda semanal de
acordo com a disponibilidade do veiculo (a agenda é feita em conjunto com as demais areas
da SRE, uma vez na semana) e fazemos a gestdo por meio de uma planilha para
acompanhamento das demandas e necessidade de retorno para finalizacdo de algum
servigo.

Vide: (...)*8

Sim. Desenvolvemos um formulario que fica disponivel no site, a partir das solicitacbes
tracamos um plano de atendimento, levando em conta a urgéncia e também a
disponibilizacdo de veiculos para a melhor logistica de atendimento.

Temos um formulario de solicitagao.

E priorizado o atendimento remoto via Teamviewer (80% dos problemas s&o resolvidos
assim), havendo necessidade de atendimento in loco, a escola deve enviar uma solicitagéo
formal via e-mail ou oficio para o gabinete.

Ha um modelo de gestao definido. As escolas enviam e-mail para o gabinete para que o
mesmo tenha conhecimento das demandas e encaminham para o NTE. O NTE possui um
sistema de gestdo de chamados completo.

Os chamados sao atendidos de acordo com a demanda.

48 O link foi suprimido com o objetivo de anonimizar o respondente, ja que permitia identificar
o NTE.
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Temos um formulario de solicitacido de suporte técnico e ao recebermos as demandas,
tentamos agendar os carros, o que € a maior dificuldade.

A escola solicita por e-mail, se a escola for da cidade a escola é atendida imediatamente,
quando a escola é de outro municipio, geralmente a escola é atendida quando é
disponibilizado veiculo para ir até a escola, nesse caso leva um tempo.

A escola faz solicitacdo via e-mail, o NTE faz o agendamento e em seguida a visita.

O NTE (...)* utiliza um sistema préprio, desenvolvido por (...)*° para gestdo de chamados,
iniciado pela escola via formulario digital. Um script automatizado garante alertas imediatos
do status (Aberto, Em Atendimento, Concluido) para ambas as partes, oferecendo agilidade
e transparéncia local. Sim, ha um modelo de gestao claro e definido para o NTE, provando
que nosso servigo funciona. Contudo, sentimos a falta de uma postura da Secretaria para
organizar e sistematizar o atendimento aos NTEs, tornando a ferramenta local a nossa
principal estratégia de execugéao e controle efetivo da demanda técnica.

Normalmente sao por e-mail, google formulario elaborado pela equipe e WhatsApp.

Nao temos uma ferramenta de chamado especifica. Algumas demandas sao atendidas via
google formularios como solicitagao de criagao de e-mail, outras sao solicitagées enviadas
por e-mail como solicitagdo de visita na escola. Alguns atendimentos sao presencialmente
na SRE, um exemplo é a escola enviar o equipamento para manutencdo na SRE.

Atualmente, as escolas utilizam o site da SRE, onde estdo disponiveis a maioria dos
servicos oferecidos pelo NTE, incluindo redefinicido de senhas de e-mail, solicitacdo de
visitas técnicas ou pedagdgicas, entre outros atendimentos.

Temos um formulario padrao divulgado para todas as escolas.

Nao.

A escola solicita pelo formulario, recebemos na planilha, marcamos a visita, ai depende do
carro para levar o técnico. Sao poucos carros e poucos técnicos, mas as vezes acontece
assim: o dia que tem carro nao tem técnico, o dia que tem técnico nao tem carro. Mesmo
assim, com muita dificuldade, estamos tentando colocar as visitas preventivamente.

Atendemos quando a escola solicita.

O modelo é através de um formulario no site da SRE, ndo ha planejamento estratégico,
mas atendimento corretivo.

Temos um formulario de abertura de chamada no site da SRE ou por e-mail.

Para que o técnico de suporte conhega bem a situagao tecnoldgica na escola, facilitando a
solugao, setorizamos uma quantidade de escola que permanece sob a responsabilidade
técnica dele. Priorizamos a solugao remota devido a falta de veiculos, e o deslocamento
para o atendimento em campo é realizado somente quando nao € possivel através de
orientacdes técnicas e acesso remoto.

Os atendimentos sao realizados apoés a solicitacdo da diregao escolar via formulario.

49 A regional do NTE foi suprimida também para anonimizar o respondente.

%0 O nome do desenvolver do sistema foi ocultado com o mesmo objetivo de preservar o
anonimato.
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As escolas realizam a abertura de chamados via sistema GETI, especificando a natureza
da demanda (problemas com equipamentos, conectividade, softwares, etc.).

Os chamados sdo classificados e encaminhados conforme o tipo de atendimento
necessario (presencial, remoto ou encaminhamento para outros setores).

A equipe técnica do NTE acompanha os chamados, realiza os atendimentos e atualiza o
status no sistema.

Existe um link no site para abertura de chamados, tendo feito o chamado, este é filtrado
pela coordenacgao, e 0 mesmo determina qual setor e servidor fara o atendimento.

Atualmente os chamados sao abertos via e-mail, a Coordenacgéo analisa os chamados e
define junto com a Equipe as estratégias e datas para atendimento.

Fazemos através de formulario disponibilizado no site da SRE, através de e-mails e também
pelo contato direto pelo WhatsApp.

Sim, abertura e registro de chamados via Google Form, por ordem de chegada e/ou
prioridade.

Atualmente nosso fluxo para abertura de chamado ¢é via formulario que fica disponibilizado
no site da SRE. Temos um formulario exclusivo para solicitagdes de e-mail institucional e
de estudante e outro para chamado técnico.

Ao receber a demanda nds realizamos o atendimento e respondemos a escola via e-mail,
seja para informar que a demanda foi atendida ou para informar um agendamento para
atendimento local.

Antes da pandemia tinhamos mais recursos para viagens e carros, faziamos atendimentos
periodicos agendados com as escolas, agora o fluxo é contrario, s6 atendemos a demanda
via solicitagdo da escola.

Via site.

As escolas solicitam atendimento via GETI e o atendimento é agendado de acordo com a
disponibilidade de servidor do NTE e veiculo oficial.

Abertura de chamados é solicitada por e-mail.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A analise das respostas aponta para um fluxo relativamente comum, mas nao
oficial, adotado por grande parte dos NTE, comegando pela divulgacédo de um canal
de comunicagao, muitas vezes disponivel no préprio site da regional, por meio do qual
as escolas registram suas solicitagdes. Apds o envio do chamado, o NTE realiza o
controle das demandas com o auxilio de ferramentas improvisadas, geralmente
através de planilhas eletronicas. Nesse processo, o e-mail institucional e os
formularios (Google Forms), criados pelas préprias equipes, aparecem como 0S
principais canais de abertura.

Todavia, as respostas do quadro 16 reiteram a tendéncia observada na questao

anterior, de um cenario marcado pela auséncia de padronizacdo na gestdo dos
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chamados técnicos entre escolas e NTE, sobretudo pela inexisténcia de um sistema
intuitivo e oficial, criado pela prépria SEE/MG. Mesmo que muitos coordenadores
tenham relatado utilizar formularios, e-mail institucional e planilhas, a variedade de
praticas demonstra que ainda ndo ha, na maioria das regionais, um modelo
padronizado de gestdo. Em seu lugar, predominam fluxos estruturados no contexto
local, sendo uns mais organizados e outros voltados as demandas corretivas, como é
o caso do NTE Passos.

A maior parte dos coordenadores afirma que o fluxo ocorre “por demanda”, com
o atendimento organizado conforme os chamados chegam. Nesse formato, o primeiro
contato normalmente é realizado via e-mail, formulario ou até mesmo pelo WhatsApp.
Ressalta-se ainda o papel das TDIC, principalmente das ferramentas do Google, que
sao utilizadas com frequéncia desde a abertura até o acompanhamento dos
chamados. Entre as tecnologias citadas, destacam-se o Google Formularios, citado
por 20 coordenadores (48,8%), o e-mail institucional, mencionado em 17 respostas
(41,5%), o site oficial da regional, apontado como canal de divulgacdo por 9
coordenadores (22%), o Google Planilhas para controle dos chamados, aparecendo
em 4 respostas (9,8%), o WhatsApp, com 3 citagdes (7,3%), o GETI, com 2 men¢des
(4,9%), além de 2 sistemas proéprios desenvolvidos internamente pelas equipes NTE
(4,9%). Dois coordenadores também citaram formas mais tradicionais, sendo 1 (2,4%)
informando as chamadas telefénicas e outro (2,4%) lembrando dos oficios.

De modo geral, o suporte € prestado conforme a ordem de chegada e a
urgéncia percebida, com atendimentos mais ageis nas escolas situadas na cidade
sede da SRE, enquanto as unidades de ensino dos municipios vizinhos ficam
condicionadas a disponibilidade de veiculos, evidenciando novamente um cenario
similar ao encontrado no NTE Passos. A dependéncia de transporte oficial € um
elemento critico, com 11 coordenadores (26,8%) mencionando essa condi¢cao, o que
confirma seu impacto significativo na organizacao das visitas técnicas.

Outro dado relevante é a priorizagdo do atendimento remoto. Um conjunto de
6 coordenadores (14,6%) relatou que boa parte das demandas pode ser resolvida via
TeamViewer antes da visita técnica local, inclusive uma SRE citou que 80% dos
problemas conseguem ser resolvidos dessa maneira. Dessa forma, a utilizacdo do
suporte remoto novamente é enfatizada, mostrando a sua importancia para superar
entraves burocraticos relacionados a diarias e transporte. Também foram relatados

fluxos hibridos, nos quais o chamado é aberto via e-mail ou formulario, seguido de
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uma videochamada no Google Meet para esclarecimento prévio antes de se decidir
pelo envio de um técnico. Observou-se ainda, assim como no NTE Passos, a pratica
de solicitar que a escola leve o equipamento até a SRE quando o deslocamento da
equipe ndo é possivel, com posterior devolugao por veiculo oficial ou retirada direta
pela escola.

Entre os fluxos mais estruturados, destacam-se regionais que descrevem
processos com etapas claras, iniciando com a abertura do chamado (por formulario,
e-mail ou GETI), seguido pela classificacdo da natureza da demanda, depois pela
definigdo do tipo de atendimento (remoto, presencial ou encaminhamento), com
posterior atualizacdo do status e retorno (feedback) a escola. Em particular, um NTE
apresenta um modelo robusto, baseado em um sistema proprio integrado a
formularios digitais, scripts de automacgao e notificagbes em tempo real, tornando-se
um exemplo de boa pratica. Outras regionais relatam possuir sistemas completos de
gestao de chamados, porém sem detalha-los, ou adotam processos de planejamento
a partir de reuniées semanais de alinhamento.

Uma regional descreve a existéncia de uma agenda semanal construida em
conjunto com outros setores da SRE, com compartilhamento de veiculos e utilizagao
de planilhas integradas. Essa pratica dialoga diretamente com o modelo de gestao por
processos, no qual diferentes setores atuam de forma articulada para otimizar
recursos e minimizar as limitacées de deslocamento. Nessa perspectiva, observa-se
uma mudanca no enfoque dos fluxos de trabalho, que se tornam mais horizontais e
colaborativos, orientados para um objetivo comum, que seria o atendimento as
escolas, conforme apontam Aguiar (2020), Fonseca (2020) e o proprio Guia para
Gestao de Processos do Estado (Minas Gerais, 2018e). Nos casos em que esse tipo
de gestado € adotado, observa-se maior planejamento no fluxo de atendimento.

Duas respostas também chamaram a atengao, dessa vez por apresentarem
elementos singulares. Em uma delas, o coordenador afirma aplicar a légica da
setorizagdo dentro do NTE, semelhante a que ocorre no trabalho de Inspec¢ao Escolar
e no setor de Pagamento. Assim, cada servidor assume a responsabilidade por um
conjunto especifico de escolas, o que, segundo o coordenador, favorece o
conhecimento das condi¢des tecnoldgicas dessas unidades de ensino. A segunda
resposta aponta que, antes da pandemia, havia maior disponibilidade de recursos, o
que permitia atendimentos periddicos e visitas preventivas, hoje inviabilizadas pela

reducao dos recursos. Embora diferentes, ambas as observagdes sao relevantes, pois



278

enquanto a setorizagcado apresenta potencial para fortalecer a gestao, sua viabilidade
depende do numero de escolas e de servidores, além dos recursos disponiveis, em
um contexto pos-pandemia em que as TDIC se fazem muito mais presentes nas
escolas, como apontado no questionario aplicado aos gestores da SRE Passos.
Portanto, as andlises mostram a coexisténcia de praticas fragmentadas.
Embora algumas regionais descrevam fluxos planejados e mais organizados, com
reunides, critérios de priorizagao e ferramentas préprias de gestdo, a maioria dos NTE
trabalha sob restricoes de pessoal, veiculos e solugdes improvisadas. Essa variedade
de formatos, aliada a auséncia de padronizagao por parte da SEE/MG, resulta em
uma gestdo de chamados predominantemente reativa, centrada em atendimentos
corretivos e fortemente dependente de solugdes dos NTE em suas realidades locais.
Essa diversidade de fluxos, cercada por limitacbes, também se reflete
diretamente no tempo que os NTE levam para atender presencialmente as escolas.
Dessa forma, a proxima questao abordou esse tema, que trata do prazo médio entre
a abertura do chamado e a visita técnica dos NTE nas unidades de ensino. Os

resultados podem ser observados no grafico 46.

Grafico 46 — Tempo médio para os NTE visitarem as escolas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Conforme ilustrado, para a maioria dos coordenadores, mais especificamente
14 (34,1%), o prazo médio entre a abertura do chamado e o atendimento presencial
as escolas é acima de duas semanas, mas nao ultrapassa um més. Ja 13
coordenadores (31,7%) relataram conseguir atender em até uma semana, mesmo
com as limitagbes descritas nas questdes anteriores, mostrando bastante agilidade na
realizacdo das visitas técnicas. Para 9 coordenadores (22%), o atendimento ocorre
em até duas semanas, enquanto apenas 5 lideres de NTE (12,2%) apontaram prazos
superiores a um més. Essas diferencas podem estar associadas a diversos fatores,
como o numero de escolas jurisdicionadas, as distancias entre os municipios, o
quantitativo de servidores disponiveis e a existéncia (ou ndo) de fluxos de trabalho
bem estruturados.

Quando se comparam esses resultados com os dados do NTE Passos, obtidos
a partir das respostas dos gestores escolares, observa-se uma semelhancga entre os
NTE. Na SRE Passos, a maioria dos gestores (35,6%) também afirmou receber
atendimento em até um més, percentual muito proximo dos 34,1% relatado pelos
coordenadores de outros nucleos. Da mesma forma, apenas 13,3% dos gestores
citaram que ficam esperando mais de um més pelo atendimento do NTE Passos, algo
semelhante ao observado no baixo numero de coordenadores (12,2%) que
consideraram esse mesmo prazo para visitar suas escolas. Esses dados mostram
que, tanto na SRE Passos quanto nas demais regionais, ainda que algumas visitas
chegam a acontecer em torno de um més, o atendimento do NTE costuma ocorrer
dentro de um intervalo de uma a duas semanas.

Considerando as diversas variaveis que influenciam o periodo de espera, esse
intervalo pode ser compreendido como razoavel diante do volume de chamados.
Ainda assim, € inegavel que o tempo de atendimento presencial esta diretamente
relacionado as condi¢des de trabalho, muitas vezes semelhantes entre grande parte
dos NTE.

Nesse sentido, a proxima questdo aprofunda a analise, identificando as
principais demandas provindas das escolas e que sao atendidas pelos NTE. Para
cada sentenca apresentada no questionario, foram disponibilizadas quatro
alternativas de resposta aos coordenadores: "nunca", quando a agéo realmente nao
€ realizada; "raramente" e "as vezes", quando se trata de uma demanda esporadica;

e "frequentemente”, quando se configura como uma atividade corriqueira na rotina das
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equipes. As escolhas dos coordenadores foram distribuidas conforme apresentado no

grafico 47.

Grafico 47 — Principais demandas das escolas atendidas pelos NTE

Nunca Raramente [} Asvezes [ Frequentemente

Criac&o e redefini¢do de e-mail
institucional

=y

Suporte em equipamentos (desktops,
notebooks, etc.) enviados a SRE para = 3
manutenco

[=)]

32

Visita técnica para suporte no setor 11 9 30
administrativo

Visita técnica para manutenc¢édo no

laboratdrio de informatica 1 =

Crientagdo e esclarecimento de
ddvidas sobre sistemas e outras | 4 14 23
tecnologias

Suporte remoto para configuragéo,
instalac&o de dispositivos e resolugcéo 1 4 15 21
de problemas

Suporte em caso de falta de conexéo 1 3 17
com a internet e problemas na rede

Elaboragéo e vistoria de projetos de 6 21
rede logica e Wi-Fi

Publicacéo e gerenciamento de
noticias no site da regional

20

10 8 11 12

Vistoria de equipamentos tecnologicos

adquiridos e s w

Andlise de bens inserviveis de
informatica para leildo (projeto 12 20 9
DescarTl)

Analise de editais e processos de
compra de equipamentos de 1 15 17 8
informatica

Capacitacio pedagogica 8 12 14 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).



281

As respostas dos coordenadores mostram que determinadas demandas sao
muito comuns entre os NTE de Minas Gerais. A criagao e redefinicdo de e-mails
institucionais, por exemplo, se destaca como a agdo mais recorrente, com 40
coordenadores (97,6%) indicando uma frequéncia elevada e nenhum registrando a
auséncia desse tipo de atendimento. Esse resultado refor¢a a importancia dos NTE
na gestdo de contas institucionais, intensificado pelo uso vinculado as ferramentas
Google e pela parceria com a SEE/MG. Além disso, nos apontamentos dos gestores
escolares sobre a regularidade do trabalho do NTE Passos, essa atividade também
apresentou indices de concordancia superiores a 90%, evidenciando a frequéncia
dessa agao, que dispensa deslocamentos e exige apenas acesso a rede do Estado.

Da mesma forma, o suporte em equipamentos enviados a SRE também
aparece como uma demanda muito comum, com 32 coordenadores (78%) indicando
frequéncia elevada. Trata-se de um trabalho que também dispensa deslocamentos e,
como observado nos fluxos de atendimento dos NTE do Estado, € uma estratégia
comum entre as equipes para minimizar as dificuldades associadas justamente aos
deslocamentos e as visitas técnicas presenciais. Nesses casos, as proprias escolas
enviam os equipamentos até a SRE, onde geralmente ha um servidor de plantao
capaz de atender prontamente as demandas internas da sede e as solicitagdes das
escolas.

Em relagcdo as visitas técnicas, tanto no setor administrativo quanto nos
laboratorios de informatica, os resultados mostram que, ainda que demandem de
deslocamento, continuam sendo atividades frequentes na maioria das regionais. 30
coordenadores (73,2%) relataram frequéncia elevada de visitas aos setores
administrativos das escolas, e 27 (65,8%) na manutengdo dos laboratérios de
informatica. Esses dados confirmam que a presencga técnica nas escolas € muito
importante, seja para acompanhar de perto o parque tecnolégico, fortalecer a relagao
com os gestores e atores educacionais, ou resolver problemas mais complexos, como
falhas de rede e conectividade, que muitas das vezes ndao podem ser solucionados
remotamente. Todavia, chama atencdo a resposta de um NTE afirmando nunca
realizar visitas ao setor administrativo e apenas eventualmente ao laboratorio,
sugerindo uma realidade particularmente marcada por restricdes e dificuldades ainda
maiores.

Quanto a orientacio e ao esclarecimento de duvidas sobre sistemas e outras

tecnologias, pouco mais da metade dos coordenadores, especificamente 23 (56,1%),
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apontou essa demanda como frequente. Ainda que seja uma atividade bastante
recorrente no NTE Passos, onde 93,3% dos gestores afirmaram que o atendimento
ocorre com regularidade, as respostas indicam que os NTE também desempenham
esse papel de forma consistente, pois ndo houve nenhuma marcacdo na opc¢ao
‘nunca”, o que reforca que essa demanda esta presente em todas as regionais.
Contudo, 4 coordenadores (9,8%) assinalaram “raramente” e 14 (34,1%) “as vezes”,
demonstrando que ha niveis diferentes de intensidade nesse tipo de atendimento
entre os NTE. Essa analise também se aplica ao suporte remoto, no qual aparece
como frequente para 21 coordenadores (51,2%), enquanto 15 (36,6%) o classificaram
como “as vezes”, 4 (9,8%) como “raramente”, mas dessa vez, 1 coordenador (2,4%)
afirmou nunca realiza-lo, induzindo que seu atendimento de suporte volta-se as visitas
técnicas.

As demandas relacionadas a conectividade e suporte em casos de falhas de
acesso a internet apresentou frequéncia intermediaria, com 20 coordenadores
(48,8%) escolhendo a opcédo “frequente”. De modo semelhante, a elaboragéao e
vistoria de projetos de rede logica e Wi-Fi também ficou no nivel intermediario, com
14 lideres de NTE (34,1%) apontando sua frequéncia. Isso indica que, mesmo que
sejam relevantes, essas ac¢des muitas vezes dependem mais de empresas
provedoras de internet contratadas pelas escolas do que da atuagao direta do NTE,
acionando a equipe apenas em casos especificos de falha em equipamentos internos,
como switches ou conexdes de cabos incorretas que atrapalham a rede interna.

As demandas classificadas como esporadicas nas regionais incluem a
publicacao e gerenciamento de noticias no site da regional, indicada como frequente
por apenas 12 coordenadores (29,3%), enquanto 10 (24,4%) afirmaram nunca realizar
essa atividade. Da mesma forma, a vistoria de equipamentos tecnolégicos adquiridos
pelas escolas também apresentou baixa regularidade, com 17 coordenadores (41,5%)
indicando que ela ocorre “raramente”, 14 (34,1%) assinalando “as vezes” e apenas 10
(24,4%) considerando como “frequente”. A analise de bens inserviveis de informatica
para leildo (projeto DescarTl) também aparece de forma ocasional, com 20
coordenadores (48,8%) mencionando realiza-la “as vezes”. Ja a andlise de editais e
processos de compra das escolas concentra sua maior frequéncia também nas
respostas intermediarias, com 17 coordenadores (41,5%) apontando “as vezes”.

Essas demandas realmente ndo acontecem com frequéncia, ocorrendo apenas

quando surgem casos ou projetos especificos. Por exemplo, o trabalho relacionado a
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analise de itens inserviveis de informatica para leildo, foi bastante lembrado pelos
gestores no questionario anterior, 0 que pode ser explicado pelo periodo analisado,
marcado por uma frente de trabalho que priorizou a vistoria desses itens inserviveis
na realidade do NTE Passos. Em 2024 e 2025, essa demanda nao se repetiu,
mostrando que nao é frequente.

Por ultimo, a capacitagdo pedagdgica, mesmo que seja uma das funcgdes
basicas dos NTE, como citado no artigo 4°, inciso |, da Resolugdo SEE n° 4.327/2020
(Minas Gerais, 2020b), aparece com baixa frequéncia, com apenas 7 coordenadores
(17,1%) indicando que ocorrem com frequéncia. Por outro lado, 8 (19,5%) afirmaram
nunca realizar esse tipo de atividade, 12 (29,3%) relataram ocorréncia rara e 14
(34,1%) disseram que acontecem apenas as vezes. Esses dados confirmam o cenario
observado ao longo da pesquisa, de uma atuagdo dos NTE mais concentrada no
suporte técnico do que em agdes pedagodgicas. O distanciamento entre o que se
espera pedagogicamente dos NTE e o que, de fato, é realizado na pratica cotidiana,
mostra que apenas algumas equipes conseguem desempenhar com maestria essa
funcao formativa.

Nesse sentido, é importante retomar o referencial teérico que fundamenta toda
a discussdo entre tecnologia e educagdo, além da importdncia da formacgao
continuada. Em uma sociedade permeada pelas tecnologias, Araujo e Glotz (2009)
defendem que combater a exclusdo digital € condigdo necessaria para que as pessoas
participem de forma significativa da vida social. Contudo, os autores alertam que o
simples acesso aos recursos tecnoldgicos nao é suficiente, pois € necessario oferecer
oportunidades para um uso significativo, que promova compreensao, apropriacao e
criticidade, competéncias ligadas ao letramento e a inclusdo digital. Nessa linha,
Sousa e Franga (2017) reforgam que a inclusao nao se limita a oferta de equipamentos
e servigos tecnoldgicos, que poderia estar associada ao suporte prestado pelos NTE.
Mais do que isso, a inclusdo envolve a acado de buscar o desenvolvimento de
conhecimentos para lidar com as possibilidades e desafios da cultura digital.

Pena (2020) amplia esse entendimento ao destacar que cabe a escola
promover formacgao continuada consistente, capaz de evidenciar a importancia das
TDIC e orientar seu uso pedagdégico. Nesse cenario, legalmente os NTE constituem-
se como parceiros das unidades de ensino, ndo apenas nas demandas de suporte,

mas na mediagcdo pedagogica necessaria para que o uso da tecnologia seja "fator
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preponderante para a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem" (Minas
Gerais, 2020b), como estabelecido pela propria normativa.

Dessa forma, quando os dados da pesquisa revelam que o suporte técnico esta
sendo realizado com mais afinco pelos NTE, mas que as ac¢des formativas aparecem
com baixa frequéncia, evidencia-se um desalinhamento entre o texto e a pratica.
Como apontado no referencial tedrico, incorporar as tecnologias digitais ao cotidiano
escolar exige intencionalidade pedagdgica, planejamento e acompanhamento, n&o
limitando-se “apenas” a garantia do funcionamento dos equipamentos, ainda que essa
seja uma agao primordial. Por isso, € possivel afirmar que sem processos formativos,
o uso das TDIC tende a permanecer instrumental, distante de seu potencial
transformador para professores, gestores e alunos, pois, € por meio dessas formagdes
que os atores educacionais se tornam mais proximos das potencialidades dessas
tecnologias digitais, adquirindo as competéncias necessarias para 0 seu uso inovador
no processo de ensino-aprendizagem.

Diante dessa realidade, considera-se necessario avaliar a corresponsabilidade
de cada ator ligado a educagdo. Os gestores, como lideres da escola, devem
reconhecer seu papel incentivador de praticas inovadoras, assim como muitos ja o
reconhecem, de acordo com a analise do questionario aplicado a eles. Os
professores, por sua vez, podem buscar autoformagao em diferentes meios digitais,
ainda que enfrentem uma rotina desafiadora. Contudo, o NTE também nado pode se
ausentar dessa dimensao, uma vez que, para além das responsabilidades técnicas
que ja desempenha com eficiéncia, sua fungdo normativa envolve fomentar o uso
pedagdgico das tecnologias digitais, apoiando a incorporagao das TDIC as atividades
escolares. Caso houvesse maior investimento nessa area, seja ampliando equipes,
seja articulando politicas formativas com a DITE e a Escola de Formagéo, o potencial
pedagogico das tecnologias seria muito mais explorado.

Por mais que a pesquisa ja tenha apontado fatores significativos para esse
quadro, torna-se importante compreender, a partir dos proprios coordenadores dos
NTE, quais os maiores desafios enfrentados em seus contextos locais para atender
todas as demandas. Dessa forma, o questionario solicitou aos coordenadores que
classificassem cada item listado como “dificuldade nao enfrentada”, “dificulta um
pouco”, “dificulta de forma moderada” ou “dificulta muito”. O grafico 48 traz essas

percepcgoes.
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Grafico 48 — Principais dificuldades enfrentadas pelos NTE
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A dificuldade mais critica apontada pelos NTE se da pela conexao de internet
ruim na SRE, com 37 coordenadores (90,2%) destacando que esse fator "dificulta
muito" o trabalho e 4 (9,8%) citando que "dificulta de forma moderada". A auséncia de
respostas nas demais categorias indica que o problema é praticamente unanime.
Considerando que grande parte dos atendimentos, como criagdo de e-mails, suporte
remoto, orientagdes a distancia, acesso a sistemas, agcbes de gestdo interna e até
formacdes realizadas de forma on-line, depende de conectividade adequada, essa
limitagdo se torna um obstaculo direto a eficiéncia das atividades do setor.

Na sequéncia, aparece um dado preocupante do ponto de vista emocional e da
saude mental, a desvalorizagcédo do setor/equipe, apontada como dificuldade intensa
por 34 coordenadores (82,9%). Isso evidencia a falta de reconhecimento e os
impactos subjetivos, como desgaste emocional, sobrecarga, esgotamento e, também,
a sensacao de isolamento dos NTE dentro das estruturas das SRE, muitas das vezes
provocado pelo desconhecimento por parte de outros servidores acerca das
demandas da equipe e as dificuldades enfrentadas.

As pesquisas sobre os problemas de desvalorizacdo e mal-estar na area
educacional normalmente estdo associadas ao trabalho docente, maior publico da
educagao. Porém, algumas analises podem ser aplicadas aos demais cargos da
categoria, como a de Viegas (2022, p. 16), ao afirmar que "o adoecimento € uma das
consequéncias da sobrecarga e intensificacdo, levando as trabalhadoras a
apresentarem diversos problemas de saude que elas associam ao trabalho". Ainda
que o estudo do autor se concentre nos docentes, sua reflexdo se aplica diretamente
ao contexto dos NTE, uma vez que ambos enfrentam desafios semelhantes dentro
das estruturas educacionais, como carga excessiva, multiplas demandas e pouco
reconhecimento.

De forma complementar, Nascimento, Silva e Figueiredo (2025) lembram que
0 ensino publico brasileiro enfrenta, historicamente, problemas como falta de
materiais, infraestrutura precaria, auséncia de formacao profissional dos professores
e queda na qualidade do ensino. Embora o foco dos autores seja o cotidiano das
escolas, esse diagnostico ajuda a compreender como as dificuldades na estrutura e
na formacgao associam-se ao trabalho dos NTE.

Nesse cenario, torna-se cada vez mais comum o debate sobre casos de

burnout na educagéo. Segundo o Ministério da Saude:
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Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional € um
disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situagbes de trabalho desgastante,
que demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal
causa da doenca é justamente o excesso de trabalho (Brasil, 2025d,
on-line).

A sobrecarga identificada nos NTE, associada as diversas responsabilidades
de demandas técnicas, operacionais e administrativas, aproxima esse contexto do
quadro descrito pelo Ministério da Saude.

Além do volume de trabalho, a desvalorizacdo financeira também é um fator
determinante. A percepcéo de baixos reajustes salariais, incentivos e a auséncia de
gratificagdes, como ocorre em outros setores da SRE, contribui para enfraquecer a
permanéncia de membros nas equipes. Como consequéncia, essa desvalorizacao
repercute diretamente na produtividade, criando um ciclo vicioso em que o trabalho
aumenta, mas a valorizagdo n&do acompanha esse volume crescente de demandas.

Continuando a analise das dificuldades, 28 coordenadores (68,3%) apontaram
como dificuldade intensa o fato de possuir um numero insuficiente de servidores no
NTE Pedagdgico, enquanto somente 1 (2,4%) indicou ndo enfrentar esse problema.
Esse resultado dialoga diretamente com o baixo indice de formagdes continuadas
oferecidas pelos NTE, evidenciado na questao anterior. A falta de pessoal impacta de
maneira direta na capacidade das equipes de desenvolver acbes formativas,
restringindo sua atuacédo a resolugdo de demandas ligadas ao suporte técnico,
deixando em segundo plano a dimensado pedagogica. De maneira semelhante, a
insuficiéncia de servidores na equipe de suporte técnico também aparece como um
obstaculo relevante, com 21 coordenadores (51,2%) indicando dificuldade intensa.
Esse cenario induz o motivo pelo aumento da sobrecarga das equipes, principalmente
nas regionais com grande numero de escolas ou territorios extensos.

Questdes burocraticas e operacionais também aparecem entre os principais
entraves enfrentados pelos NTE. Os empecilhos para liberacao de veiculos oficiais e
a falta de ferramentas adequadas para o trabalho técnico foram apontados por 22
coordenadores (53,6%) como dificuldades intensas, afetando diretamente a
realizagao de visitas presenciais e a capacidade de resolver problemas mais
complexos nas escolas. Essas restricdes logisticas e de materiais dificultam tanto o

deslocamento, quanto a efetividade nas agdes que demandam intervencgao in loco.
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As limitagdes contribuem para um cenario no qual predominam as visitas
técnicas corretivas, como indicado por 21 coordenadores (51,2%), que afirmaram que
essa predominancia dificulta muito o trabalho das equipes. Como ja citado, o carater
corretivo, frequentemente associado ao atendimento de urgéncias, gera um ciclo de
"apagar incéndios", que aumenta a complexidade do trabalho e reduz a capacidade
de planejamento. Caso houvesse condigbes para priorizar agdes preventivas, as
visitas teriam um carater mais de monitoramento, demandando menos intervencdes
técnicas. Isso tornaria o atendimento nas unidades de ensino mais agil e permitiria
ampliar o numero de escolas visitadas regularmente, aproximando-se do cenario ideal
no qual todas as escolas da regional pudessem ser visitadas ao menos uma vez por
ano.

Considerando as dificuldades intermediarias, os resultados mostram alguns
empecilhos relacionados a infraestrutura disponivel na SRE e escolas. 20
coordenadores (48,8%) relataram que computadores defasados na SRE dificultam
muito o trabalho, enquanto 16 (39%) apontaram dificuldades intensas relacionadas
aos equipamentos nas escolas. Mesmo ndo sendo a maior dificuldade da lista, esses
numeros reforcam a necessidade da constante atualizagao do parque tecnolégico da
SEE/MG como um todo, assegurando condigcbes minimas de trabalho as equipes e
demais servidores das SRE e escolas. Nesse ponto, € importante relembrar que a
ultima distribuicdo de computadores ocorreu por meio do Pregéo 81/2021, ha quatro
anos, e que muitas SRE e escolas ainda possuem equipamentos do Pregéo 122/2017,
06/2015 e 33/2013, sugerindo a necessidade de uma atualizagao dos computadores,
com uma especificacado técnica que condiz com as exigéncias cada vez maiores dos
sistemas utilizados cotidianamente no trabalho.

Outros fatores de impacto relevante, ainda que em intensidade intermediaria,
dizem respeito as grandes distancias entre as escolas e a logistica de deslocamento,
com 15 coordenadores (36,6%) indicando dificuldade intensa e 9 (21,9%)
classificando-a como moderada. Esses dados evidenciam que a dimensao territorial,
principalmente nas regionais mais extensas ou com areas rurais e de dificil acesso,
interfere diretamente nos atendimentos presenciais e na capacidade de estabelecer o
trabalho preventivo.

Também aparecem como dificuldades intermediarias os desafios relacionados
a articulacdo com as instancias superiores dos NTE. No caso da DITE, 14

coordenadores (34,1%) apontaram grande dificuldade e 15 (36,6%) classificaram a
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situacdo como moderada. De forma semelhante, a relagcdo com a Escola de Formagao
foi considerada uma grande dificuldade por 13 coordenadores (31,7%) e moderada
por 18 (43,9%). Esses resultados sugerem a percepgao de alguma dificuldade na
coordenacao entre as politicas formuladas pela SEE/MG e sua execug¢ao no cotidiano
dos NTE, afetando o planejamento e, também, a valorizagao do setor. O volume alto
de demandas na sede da SRE também aparece como obstaculo intermediario, com
11 coordenadores (26,8%) afirmando enfrentar dificuldade intensa e 15 (36,6%)
moderada, o que pode comprometer o tempo da equipe de agdes destinadas as
escolas.

Chegando as dificuldades identificadas como de menor impacto para os
coordenadores de NTE, aparece a auséncia de um sistema padronizado de abertura
e controle de chamados, com 10 coordenadores (24,4%) classificando-o como
dificuldade intensa e 8 (19,5%) como moderada, somando aproximadamente 44% das
respostas, um numero ligeiramente abaixo da metade dos respondentes. Como
analisado anteriormente, ndo ha convergéncia nos fluxos de atendimento entre os
NTE, o que reforca a percepcao de que a implementacado de um sistema padronizado
pela propria SEE/MG poderia contribuir significativamente para o planejamento e para
o fluxo das ag¢des das equipes, ainda que alguns coordenadores ndo considerem essa
auséncia como uma grande dificuldade. Julga-se, entretanto, que um sistema dessa
natureza facilitaria a gestao da informacao no dmbito dos NTE, transformando dados
sobre visitas realizadas, escolas ainda ndo atendidas e principais demandas, em
indicadores uteis para orientar o planejamento e as intervengcdes técnicas e
pedagogicas.

Outra dificuldade de natureza administrativa se da pela liberacdo de diarias e
de recursos financeiros, apontado como de alta dificuldade por apenas 9
coordenadores (21,9%), em um cenario distinto daquele identificado na liberagcéo de
veiculos, mencionado por 53,6% dos coordenadores. O contraste entre os percentuais
de dificuldade para liberacdo de veiculos e de diarias pode indicar que muitos NTE
realizam as viagens por meio de Onibus, ja que os recursos para esse tipo de
deslocamento parecem mais acessiveis que a disponibilizacao de veiculos oficiais.
Porém, na realidade do NTE Passos, ambas as situagdes sao consideradas como de
grande dificuldade para realizagao das visitas técnicas presenciais.

No que se refere a qualidade da conexao de internet nas escolas, observa-se

uma realidade diferente daquela verificada nas SRE, onde fora identificado como a
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principal dificuldade. Nas unidades de ensino, o impacto pode ser considerado baixo,
uma vez que apenas 8 coordenadores (19,5%) apontaram a conexao de internet como
uma grande dificuldade. A experiéncia empirica desse pesquisador refor¢ca esse
cenario, no qual muitas escolas possuem uma infraestrutura de conectividade superior
a da propria SRE, de modo que atividades que exigem maior estabilidade e
velocidade, como lives, formagdes on-line ou download de sistemas disponibilizados
pela DITE, frequentemente sao realizadas nas unidades de ensino.

Ademais, outra dificuldade pouco recorrente no cotidiano das equipes diz
respeito ao desvio de fungao, situagao na qual alguns servidores acabam acumulando
atribuicbes que extrapolam o escopo original de atuagdo do NTE. Entre essas
atividades, destacam-se a administracao do sistema SEI, a gestdo do Ponto Digital, a
participacdo em Comissdes Processantes, entre outras. Apesar dessa realidade estar
presente em alguns contextos, como no NTE Passos, os dados indicam que ela n&o
se configura como um problema comum. Apenas 6 coordenadores (14,6%)
classificaram essa dificuldade como intensa, enquanto 19 (46,3%) afirmaram nao
enfrentar o problema.

Por fim, a dificuldade menos enfrentada pelas equipes relaciona-se a falta de
apoio do Gabinete. Somente 3 coordenadores (7,3%) relataram vivenciar grande
dificuldade na relagdo com o Superintendente, e a maioria, mais especificamente 24
coordenadores (58,5%), afirmou n&o enfrentar esse desafio em seu cotidiano de
trabalho. Isso mostra que, mesmo que haja empecilhos, o apoio do Superintendente,
a chefia maxima do NTE, tende a ser percebido como adequado na maior parte das
regionais. Esse cenario de boa articulagao entre o NTE e o Superintendente contribui
para eficiéncia na execucdo das atividades do nucleo, uma vez que favorece o
planejamento das agdes, a negociagao de recursos (como a utilizagdo do veiculo
oficial), além de proporcionar maior seguranga nos processos de tomada de decisao.

As percepgdes aqui apresentadas, permitem compreender com maior precisao
os desafios comuns presentes no trabalho dos NTE do Estado. A partir deles, é
importante analisar quais agdes sao consideradas prioritarias para o fortalecimento
das equipes. Dessa forma, a penultima questao do questionario aponta as principais
estratégias classificadas pelos coordenadores de NTE como capazes de potencializar

o trabalho dos nucleos, conforme ilustrado pelo grafico 49.
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Grafico 49 — Principais estratégias para potencializar o trabalho dos NTE
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Entre as opgdes “nao concordo”, “concordo pouco”, “concordo” e “concordo

muito”, apresentadas no grafico 49, a proposi¢gdo com maior concordancia diz respeito

a valorizacao dos servidores das equipes NTE. Trata-se de um consenso praticamente

unanime, com 34 coordenadores (82,9%) concordando muito e nenhum selecionando

a opgao “nao concordo”. A soma entre “concordo” e “concordo muito” chega a 87,8%,

reforcando o cenario para onde a questdo anterior ja havia apontado, no qual o
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reconhecimento € percebido como fator muito relevantes para o desempenho das
equipes, contexto agravado pela sobrecarga de trabalho, desvalorizagao financeira e
pelos efeitos associados ao burnout. Dessa forma, o alto percentual de concordancia
aponta essa valorizagdo como uma das principais estratégias para potencializar o
trabalho das equipes NTE.

De forma parecida, a disponibilizacdo de veiculos oficiais e de recursos
financeiros proprios para o NTE é amplamente reconhecida como condigdo para
fortalecer o atendimento as escolas estaduais. Dos respondentes, 29 coordenadores
(70,7%) concordam muito e outros 11 (26,8%) concordam, totalizando 97,5% de
concordancia. O resultado dialoga diretamente com uma das dificuldades encontradas
no contexto do NTE Passos, relacionada aos entraves logisticos e os obstaculos para
liberagdo de veiculos oficiais, reforgando a importéncia dessa estratégia.

Na mesma direg¢ao, outro ponto de forte consenso é a ampliagdo das equipes
dos NTE, com uma soma de 92,7% de concordancia, com 21 coordenadores (51,2%)
concordando muito e 17 (41,5%) concordando que o aumento de servidores no NTE
poderia solucionar parte significativa dos desafios pedagogicos e técnicos. Essa
percepcgao evidencia as dificuldades previamente identificadas, incluindo equipes com
apenas dois servidores, responsaveis por mais de 100 escolas, ou ainda nucleos sem
equipe pedagdgica, como ocorre no NTE Passos.

A oportunidade de formacao as equipes de NTE também aparece destacada,
com 27 coordenadores (65,8%) concordando muito, e outros 8 (19,5%) concordando
que cursos, encontros e capacitagdes impactam diretamente na pratica das equipes.
Em outras palavras, mais de 85% dos coordenadores veem a qualificagdo como eixo
estratégico para a melhoria do trabalho. Essa percepc¢ao reforga a ideia de que o
processo formativo ndo deve se restringir aos servidores das escolas (professores e
gestores), mas também contemplar os nucleos, possibilitando que repliquem, com
maior qualidade, conhecimentos e praticas inovadoras relacionadas as TDIC.

A proposicao que trata da aproximagao entre os NTE e as instancias superiores
que compdem a subdivisdo tecnoldgica da SEE/MG, identificadas na se¢édo 2.4 como
a Escola de Formacdo e a DITE, também obteve alta concordancia, com 23
coordenadores (56,1%) concordando muito e outros 13 (31,7%) concordando,
totalizando 87,8%. Essa percepgao esta diretamente relacionada com a estratégia

anterior, pois a Escola de Formacéo e a DITE sao as diretorias responsaveis pelos
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encontros e formagdes, além da definicdo das agdes relacionadas as equipes NTE,

conforme estabelecido no artigo 3° da Resolugdo SEE n°® 4.327/2020:

Art. 3° - As acbes do Nucleo de Tecnologia Educacional serdo
coordenadas, em instancia superior, pela Secretaria Geral da Escola
de Formacao e Desenvolvimento Profissional de Educadores/SB e
pela Diretoria de Infraestrutura Tecnolégica/SA da SEE/MG, em suas
respectivas areas de atuacao (Minas Gerais, 2020b, on-line).

Embora exista uma diretriz formal, a auséncia de respostas na opgao “nao
concordo” aponta a percepcao de que ainda é necessario fortalecer o alinhamento
entre politicas e diretrizes oriundas das instancias superiores, as acoes realizadas na
ponta, conduzidas pelos técnicos e analistas dos NTE. Esses servidores, conforme a
concepcao de Lipsky (2019), atuam como Burocratas de Nivel de Rua, pois sao eles
que materializam as politicas publicas no cotidiano, responsaveis pela atuagao de
frente no que se refere as agdes relacionadas as TDIC nas escolas, o que torna ainda
mais necessaria a presenga proxima da Escola de Formagéo e da DITE junto as
equipes.

Outro item de destaque é a presenga de um ponto focal, multiplicador ou
monitor nas unidades de ensino, apontado como estratégia relevante por 36
coordenadores (87,8%) somando as opg¢des “concordo” e “concordo muito”. Esse
modelo de descentralizagdo poderia otimizar o fluxo de atendimento e reduzir a
chegada de demandas “urgentes” aos NTE. A partir dessa estratégia, seria possivel
se dedicar em atividades com finalidades mais pedagdgicas, ou mesmo ampliar o
numero de visitas técnicas nas escolas, numa perspectiva mais preventiva do que
corretiva, ja que muitas das demandas poderiam ser solucionadas por meio do contato
direto entre o ponto focal e o NTE.

Quanto ao uso de um sistema centralizador para abertura e gestao de
chamados, embora haja predominancia de concordancia, ela € mais distribuida. As
respostas mostram que 13 coordenadores (31,7%) concordam muito, 11 (26,8%)
concordam ou concordam pouco, enquanto 6 (14,6%) nao concordam. Anteriormente,
foi mostrado que aproximadamente 44% dos coordenadores reconhecem que a
auséncia de um sistema padronizado dificulta o trabalho dos NTE. Nesse sentido, os
dados induzem a ideia de que, embora o sistema seja desejavel, a sua eficacia

dependeria de mudangas mais estruturais, como a valorizacdo das equipes e 0
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aumento de servidores no nucleo. Além disso, muitos NTE avaliam que o setor ja
possui um fluxo de trabalho interno adequado.

Em relacédo ao impacto dos cursos de capacitagao promovidos pelo NTE como
forma de reduzir as demandas técnicas, 28 coordenadores (68,3%) concordam parcial
ou totalmente com essa estratégia. Ainda assim, 11 (26,8%) concordam pouco e 2
coordenadores (4,9%) nao concordam, sugerindo que a formagado ajuda, mas nao
elimina os problemas que geram chamados, reforgando que as dificuldades técnicas
nem sempre decorrem exclusivamente da falta de capacitacdo. Por parte dos
coordenadores, as capacitagdes seriam mais relevantes em relagdo as questdes
pedagogicas sobre o uso das TDIC, de modo a auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem, do que no trabalho técnico, propriamente dito.

Entre as proposi¢ées com menor concordancia aparecem aquelas relacionadas
a autonomia das escolas para contratar suporte técnico e a adogao de parcerias
publico-privadas. A primeira opgao recebeu 31 respostas (75,6%) entre “ndo
concordo” e “concordo pouco”, enquanto as parcerias obtiveram 30 respostas (73,2%)
divergindo ou concordando pouco. Os resultados evidenciam uma postura critica
quanto as solugdes externas que substituam o trabalho técnico e pedagodgico do NTE.
O posicionamento contrasta com propostas recentes do Estado, as quais cogitam o
estabelecimento de parcerias publico-privadas para modernizagao da infraestrutura e
manutengao técnica das escolas, inclusive relacionadas as tecnologias digitais, com
investimento estimado em R$ 4,5 bilhdes de reais (Minas Gerais, 2025c). Essa
divergéncia também evidencia a falta de reconhecimento dos NTE, mostrando a
preferéncia do poder publico de se investir um valor alto nessas parcerias, do que
rever a politica e valorizar o trabalho desempenhado pelas equipes, por exemplo, por
meio da ampliacdo de pessoal e da destinagao de recursos mais adequados.

Por fim, a afirmacdo que apresentou maior discordancia foi a de que o NTE
deveria atuar exclusivamente no suporte técnico, sob o argumento de que os
servidores poderiam se capacitar sozinhos com recursos disponiveis na internet,
como o YouTube e os proprios cursos disponibilizados no portal da Escola de
Formagao. Para 22 coordenadores (53,7%), trata-se de uma afirmagao com a qual
ndao concordam e outros 12 (29,3%) concordam pouco. Apenas 7 (17,1%)
demonstraram um maior grau de concordancia. Isso reafirma a compreensido da
funcdo pedagdgica do NTE e ndo apenas de suporte técnico, mostrando que o inciso

| e oinciso Il, do artigo 4° da Resolugao SEE n° 4.327/2020, esta condizente com a
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percepcgao dos coordenadores sobre as fungbes basicas dos NTE, mesmo que diante
de algumas dificuldades.

De maneira geral, os coordenadores reconhecem que a melhoria do trabalho
dos NTE depende de um conjunto articulado de fatores. Entre os principais, destacam-
se a valorizagdo das equipes, o investimento em logistica e recursos financeiros
(como a liberagcdo de veiculos exclusivos para o NTE), a ampliagdo do quadro de
servidores (por exemplo, por meio dos pontos focais), e o oferecimento de mais
encontros e formacgdes as equipes, melhorando a articulagdo com a Escola de
Formacao e a DITE.

Em contrapartida, alternativas como terceirizagao, parcerias publico-privadas
ou focar exclusivamente no suporte técnico ndo sdo percebidas pelos coordenadores
como caminhos eficazes para superar os desafios enfrentados. Dessa forma, os
dados reafirmam que o fortalecimento dos NTE exige aprimoramento das politicas
publicas que orientam sua atuagao, com investimentos adequados e preservacgao de
sua dimensao pedagdgica.

Na sequéncia, a ultima questao do questionario buscou aprofundar os anseios
e sugestdes dos coordenadores para potencializar o trabalho dos NTE, mas dessa
vez em um formato aberto, possibilitando a analise qualitativa a partir dessa

exposicao. As 41 respostas obtidas podem ser visualizadas no quadro 17.

Quadro 17 — Anseios e sugestdes dos coordenadores de NTE

Respostas abertas sobre as expectativas dos coordenadores de NTE para
potencializar o trabalho das equipes

- Capacitacao Constante;

- Maior troca de informacgdes e cases de sucesso;
- Recursos para aquisi¢cao de equipamentos;

- Veiculo de uso exclusivo do setor;

- Possibilidade de utilizagdo do tempo de Mddulo Il (obrigatério aos professores), na
modalidade on-line, para maior participacdo em treinamentos.

Atualmente, entendo que o maior problema dos NTEs é a falta de suporte da DITE. Um
fluxo de capacitagbes planejadas e impostas pela SEE traria maior credibilidade na
execucao dos NTEs. Outro ponto importante: liberacdo das escolas para contratacdo de
uma manutengao pontual, ficando o NTE voltado para montagem de computadores novos
ou orientagdes de uso.

Melhoria do link de internet da SRE. Autonomia para o NTE contratar um link de internet
banda larga para acesso geral da equipe, sala de informatica da SRE e conexado de
seguranga (backup) da SRE. Mais autonomia para escola contratar manutencéo de
equipamentos de TIC.
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Maior valorizagédo dos NTEs, criagdo de uma diretoria de Tecnologia dentro da estrutura das
regionais (e com obrigatoriedade de que o diretor seja servidor do NTE a mais de 5 anos,
pelo menos); aquisicdo de ferramentas e insumos para suporte técnico; verba exclusiva
para o NTE (para visitas e atendimento técnico); disponibilidade de carro para o NTE.

Equipe pedagdgica, valorizagao do trabalho. Um veiculo exclusivo para o NTE, FGD para
toda a equipe, capacitagdes e uma diretoria para nos acompanhar e orientar.

Valorizagéo.

Desvio de fungdes definidas pela resolugdo. Muita demanda que nao é fungdo do NTE.

Ter pelo menos mais um Técnico de Suporte, disponibilidade de veiculos oficiais, menos
burocracia na aquisicao de equipamentos e ferramentas. A resolugcao € um norteador do
trabalho, mas nao serve de nada se a Gestdao da SRE nao a segue e se a SEE também
nao impde que seja seguida.

Maior disponibilidade de veiculos, modernizacdo dos equipamentos, treinamentos e
encontros.

Em nossa regional, precisariamos de mais pessoas capacitadas, tanto no técnico quanto
no pedagogico. Além disso, acho que cursos técnicos de boa qualidade dentro da nossa
realidade seria uma opc¢ao.

Acredito que a maior valorizagao dos servidores atuantes no NTE e uma maior aproximacao
com a DITE é fundamental no momento que enfrentamos. As equipes estdo desmotivadas
e estamos passando por um verdadeiro sucateamento em um periodo em que nunca se
usou tanto a tecnologia para gestdo e educagéo. Temos uma resolugéo especifica que rege
nossas fungdes que na pratica esta tdo abandonada quanto as equipes.

Muito simples! Mais respeito, consideragao, valorizagdo e reconhecimento. Se partisse
destes principios elementares, a Tecnologia Educacional na Rede Publica Estadual de
Minas Gerais estaria em um patamar muito mais elevado e em consonancia com a inovagao
da atualidade; algo que, na pratica, lamentavelmente, se configura o oposto.

Os principais pontos sao deixar a equipe atuar focada em suas atribuicdes, sem inclui-la
em demandas fora de sua atuacdo, outro ponto importante € aumentar a equipe e investir
em capacitacao, a descentralizacdo de recursos e um veiculo exclusivo para o NTE seria
um fator que contribuiria muito para a agilidade nos atendimentos. A valorizacdo dos
servidores com cursos e um alinhamento de atuagdo, com respaldo da DITE e Escola de
Formacdo, seriam diferenciais para engrandecer o trabalho da equipe. Um ponto
importantissimo também, seria investir na infraestrutura das escolas e das SREs, pois nao
adianta ter uma equipe preparada se a estrutura € ruim, com computadores e equipamentos
defasados, vamos continuar "enxugando gelo", pois ndo € possivel realizar nenhum
trabalho preventivo, sé atuamos apagando incéndios, ndo sobra tempo para inovagoes.
Acredito que se a escola pudesse contratar um ATB com formagéao em T.I, ajudaria muito,
pois ele seria o elo entre a atuacdo do NTE e da escola, possibilitando a resolugéo de
problemas corriqueiros, que tomam muito do nosso tempo, como instalagbes simples de
impressoras e softwares e até mesmo problemas pontuais de rede e conexao.

Uma equipe maior e a transformacgao do NTE em diretoria.

Infelizmente as resolugdes sao tratadas apenas como sugestao, ndo sendo implementadas
nem respeitadas na pratica, logo a Unica sugestdo a ser feita € que o cumprimento da
resolugao seja efetivado.

Numero de servidores suficientes, infraestrutura adequada, internet que atenda ao volume
de demandas, articulagdo com as instancias superiores.




297

Maior Valorizacao da equipe do NTE, uma vez que, € uma das principais areas atualmente,
muito importante. Comunicagao maior com a DITE, aumento da importancia deste setor na
SEE-MG, volta da Superintendéncia de Tecnologia na SEE-MG. Aumento da Equipe dos
NTEs.

Tratar as demandas do NTE com a mesma importancia que as demandas de outras
Diretorias. Ter disponibilidade de carro para atendimento as Escolas, e valorizagao de toda
equipe.

Valorizagao da equipe com condi¢bes melhores de trabalho.

- Criacao de uma diretoria NTE (nas SREs);

- Aumento de servidores nas equipes de suporte e pedagdgico;

- Mais autonomia do setor, disponibilizacdo de veiculo exclusivo para atender a equipe;
- Melhoria da ferramentaria;

- Liberacao de recursos proprios, por parte da Secretaria, para atender as demandas de
equipamentos e ferramentas nao fornecidos pela SEE/MG;

- Valorizagdo monetaria dos servidores do setor.

Em suma, a infraestrutura é precaria e a logistica de campo € limitada por restricbes
financeiras e burocraticas.

Aumentar o quantitativo de servidores, valorizagao e reconhecimento do trabalho, FGD para
os técnicos, reestruturacao da DITE, apoio nas capacitagdes pela Escola de Formacéo,
compra de ferramentas para realizacdo do trabalho, carro oficial exclusivo para o NTE,
capacitacao para os servidores.

Ter uma maior valorizacao para equipe do NTE. Aumentar o nimero de servidores no NTE.

Entre as principais necessidades do NTE, destacam-se o aumento do numero de
servidores, a valorizacdo da equipe, a oferta de cursos de capacitacdo continuada, a
realizagao de encontros presenciais entre todos os NTEs e, principalmente, a padronizacao
dos servigos prestados.

Aumento do numero de servidores do NTE, veiculo e motorista exclusivo para as equipes
do NTE, disponibilizacao de equipamentos adequados para o trabalho.

Autonomia, capacitacbes, aumento da equipe, equipamentos para atendimento,
valorizagao profissional.

Os maiores problemas sao falta de pessoal e capacitagao, formacao continuada para os
componentes do NTE, falta de ferramentas adequadas, falta de internet e falta de
transporte. Os anseios é ter condicbes melhores de trabalho e pessoal capacitado e
engajado. Para potencializar seria as condigcdes melhores: internet, mais pessoas para o
setor técnico, ferramentas adequadas e transporte.

Aumento no numero de servidores no setor € maior valorizagao profissional.

Dar condi¢bes de trabalho, ou seja, equipe, transporte e ferramentas.

Ampliar a frota de veiculos das regionais. Adquirir notebook e ferramentas de maior
qualidade e desempenho para cada integrante do NTE. Adquirir equipamentos de
informatica e de rede de melhor qualidade para a SRE e Escolas. Adquirir dispositivos de
controle de banda e de seguranca da conectividade das escolas e SRE. Investir na
disponibilidade de cursos de especializagao e mestrados especificos de tecnologia, como
disponibilizado pelo Trilhas Educadores, mas nao focado somente na educagéo e gestao.
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Equipe com numero de servidores suficientes, equipamentos atualizados, ferramentas e
valorizagao. Sem a presenga do NTE, o primeiro cabo de rede que falhar ira parar a SRE.

Primeiro gostaria de citar que nos itens 12 e 13 - TODA a equipe realiza o fomento do uso
da tecnologia independente de ser suporte ou pedagdgico. A interagcao da equipe faz com
que todos saibam um pouco de cada e com isso posso ajudar a todos. Primeiramente a
valorizac¢ao do setor, pois € um setor de suma importancia tanto na SRE quanto nas escolas.
Valorizagao de remuneragao, de numero de servidores, de capacitacbes. Sendo o Nucleo
um setor dentro da regional, a aproximacao com a escola € mais rapida para atender as
necessidades, tanto técnica quanto pedagodgica. Os nucleos séo setores que se importam
com as tecnologias e eu penso que hoje a tecnologia existe no ambiente escolar ndo sé
para trazer eficacia no trabalho, mas PRINCIPALMENTE para melhorar o processo de
ensino e aprendizagem dos nossos alunos. Professores capacitados pelos NTE comegam
a enxergar outras possibilidades de ensino. Se formos pensar em parcerias privadas, as
empresas chegam na escola, fazem as capacitagcdes e vao embora. O nucleo nao, ele fica,
acompanha (juntamente com o setor pedagogico da SRE), fazendo com que o professor se
sinta seguro de mudar as metodologias.

Reconhecimento e valorizagao do papel dos técnicos do NTE.

Infraestrutura adequada para atendimento as escolas. Ha caréncia de equipamentos,
transporte e conectividade que dificultam o atendimento técnico e pedagdgico nas unidades
escolares. Formacgao continuada e atualizagao tecnoldgica da equipe.

Os maiores anseios da equipe do NTE dizem respeito, sobretudo, a valorizacao do trabalho
técnico-pedagdgico, a ampliagao do quadro de servidores e a estruturacdo adequada para
atender as demandas crescentes das escolas frente as transformagbes digitais da
educacao.

A Resolugédo SEE n° 4.327/2020 estabelece que os NTE devem atuar em duas frentes —
pedagodgica e técnica — promovendo a formagao de professores, o apoio as escolas na
integracdo das tecnologias digitais e a manutencdo dos equipamentos. No entanto, na
pratica, os nucleos enfrentam limitagcoes de pessoal, infraestrutura e logistica, o que muitas
vezes compromete o cumprimento integral dessas atribuicdes.

Entre os principais anseios das equipes, destacam-se:

* A ampliacao e estabilidade do quadro de servidores, de modo a garantir a continuidade
das agdes e evitar sobrecarga;

* A valorizacdo do papel formativo do NTE, reconhecendo-o0 como nucleo estratégico de
inovagao e nao apenas de suporte técnico;

* A disponibilidade de recursos financeiros especificos para manutenc¢ao de equipamentos,
deslocamento e realizacao de formacgbes descentralizadas;

* O reconhecimento e fortalecimento da articulagcao entre o NTE e os demais setores da
SRE com instituicées parceiras, garantindo ag¢des integradas e coerentes com as politicas
de inovacao e formacéo continuada.

Como possiveis sugestdes para potencializar o trabalho dos NTE, propde-se:

1. Criagao de um plano estadual de fortalecimento dos NTE, com metas, indicadores e
repasse de recursos anuais vinculados a Resolucao 4.327/2020;

2. Oferta de formacgao continuada especifica para os servidores dos NTE, contemplando
tanto a dimenséao pedagdgica (metodologias ativas, |IA, mediagao digital), quanto a técnica
(infraestrutura, redes, manutencgéo e seguranga da informagéo);

3. Ampliacdo da equipe técnica e pedagdgica nas regionais, assegurando no minimo dois
profissionais por area, conforme preconizado pela normativa;

4. Criagdo de uma rede colaborativa de NTE, conectando as 47 regionais para troca de
boas praticas, desenvolvimento de projetos conjuntos e padronizagao de procedimentos;
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5. Maior integragao com os projetos estruturadores da SEE/MG, como o PIEC e o PDDE
Interativo, para alinhar agbes de tecnologia, inovagao e formagao docente;

6. Institucionalizacdo de indicadores de desempenho dos NTE, vinculados a eficiéncia do
suporte técnico e a efetividade das formagdes ofertadas as escolas.

Em sintese, os NTE almejam condi¢des institucionais que |hes permitam exercer
plenamente seu papel previsto na Resolugdo 4.327/2020 — ou seja, serem nucleos
formadores, inovadores e articuladores da politica de tecnologias educacionais no Estado,
atuando de forma integrada, sustentavel e com reconhecimento institucional compativel
com sua relevancia estratégica.

Para potencializar os servigos seria necessario um apoio maior do Governo ao setor de
tecnologia, ndo apoio como ¢ feito hoje. Falo de apoiar com cursos especificos, financiar
com recurso proprio a presenga do NTE na escola, seja para capacitar ou para consertar
os computadores. Hoje infelizmente a DITE ndo tem conseguido viabilizar essa
possibilidade de maior investimento humano nos NTE.

Numero maior de funcionarios na equipe, valorizagdo dos servidores, disponibilidade de
equipamentos proprios pela SEE/SRE, evitando que compremos os equipamentos
necessarios muitas das vezes e veiculo disponivel para o setor.

A ampliacao da equipe e do que deveria ser o escopo pedagoégico na atuagdo do NTE, o
aumento de pelo menos mais um(a) participante na equipe, de forma a organizar melhor o
material administrativo e capacitagbes pedagdgicas, e principalmente, uma maior interagao
com a DITE/SEEMG, com cursos, capacitacbes, e uma maior definicdo de diretrizes e
acoes.

Aresolucao trata o NTE como uma equipe com Suporte Técnico e Pedagdgico, porém nao
existe hoje servidores voltados para o Pedagogico no NTE, os concursos voltados para
contratacido de servidores para as SRE's deveriam ter vagas exclusivas para técnicos de
suporte e técnico pedagdgicos, em um concurso de ampla concorréncia muitas vezes varios
servidores aprovados ndo tem formagéo técnica ou pedagdgica, acabam nao querendo
atuar no NTE até mesmo por nao terem capacidade para tal. O setor fica completamente
defasado de pessoal capacitado para atuar na demanda do servi¢o, com isso, a Resolugao
acaba sendo apenas uma diretriz inalcangavel.

A capacitacdo de servidores das escolas para utilizacdo, de forma adequada, dos
equipamentos e recursos tecnologicos.

Acho que o maior problema ¢ a desvalorizacdo dos NTEs.

Aumentar o numero de servidores da Equipe do NTE, tanto suporte técnico quanto
pedagdgico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Diferentemente das demais questdes abertas dos questionarios, essa obteve
100% de participacdo, com todos os coordenadores apresentando ao menos uma
contribuicdo. Esse dado demonstrou a relevancia de disponibilizar um espacgo para
que os coordenadores expressassem livremente suas percepgdes sobre o cotidiano
dos NTE, revelando preocupagdes, expectativas e sugestbes, muitas delas
recorrentes entre as equipes.

Entre os padrdes identificados, o ponto mais comum foi a ampliagcdo do numero

de servidores nas equipes, mencionado em aproximadamente 24 respostas (58,5%).
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Trata-se de um dado expressivo, que refor¢a o entendimento de que a capacidade de
atuacdo dos nucleos esta diretamente vinculada a quantidade e ao perfil dos
servidores disponiveis.

Em seguida, o tema da valorizag&o do trabalho, incluindo o reconhecimento, a
remuneracgao, a sobrecarga e a complexidade das fun¢gdes desempenhadas, definidas
pela Resolugao SEE n° 4.327/2020, apareceu em cerca de 20 respostas (48,8%). Em
varias dessas contribuigdes, os coordenadores relacionaram o tema diretamente a
caréncia de pessoal, 0 que evidencia a percepg¢ao de subdimensionamento e acumulo
de tarefas. Além disso, dois coordenadores sugeriram o recebimento de funcéo
gratificada a todos os servidores dos NTE, como forma de reconhecimento pela
atuacao frente a alta demanda. Uma fala, particularmente, sintetiza esse sentimento

de valorizagdo como estratégia para potencializar o trabalho:

Muito simples! Mais respeito, consideragdo, valorizacdo e
reconhecimento. Se partisse destes principios elementares, a
Tecnologia Educacional na Rede Publica Estadual de Minas Gerais
estaria em um patamar muito mais elevado e em consonancia com a
inovacao da atualidade; algo que, na pratica, lamentavelmente, se
configura o oposto (Coordenador(a) B, questionario aplicado em 23 de
setembro de 2025).

Esse tipo de relato evidencia que a percepc¢ao de desvalorizagao afeta tanto a
motivacao dos servidores, quanto a capacidade de incorporar e fortalecer o uso das
TDIC na rotina escolar e nas préprias SRE. Outro coordenador destacou que, sem o
NTE, basta um cabo de rede apresentar problema para que o trabalho da SRE seja
paralisado, revelando o grau de dependéncia operacional das regionais em relagéo
ao nucleo e que muitas vezes passa despercebido pelos demais servidores.

A aquisicao de ferramentas, a modernizagao de equipamentos e a melhoria da
infraestrutura foi mencionada em aproximadamente 18 respostas (43,9%), apontando
que parte significativa dos desafios enfrentados decorre da insuficiéncia de recursos

materiais adequados as demandas tecnoldgicas. Uma fala ilustra bem esse cenario:

[...] Um ponto importantissimo também, seria investir na infraestrutura
das escolas e das SREs, pois ndo adianta ter uma equipe preparada
se a estrutura é ruim, com computadores e equipamentos defasados,
vamos continuar "enxugando gelo", pois ndao é possivel realizar
nenhum trabalho preventivo, sé atuamos apagando incéndios, nao
sobra tempo para inovagdes [...] (Coordenador(a) C, questionario
aplicado em 23 de setembro de 2025).
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Em consonancia com as analises das questbes anteriores, 17 respostas
(41,5%) ressaltaram a necessidade de disponibilizagao de veiculos exclusivos e
recursos financeiros proprios para o setor. Esse indicador evidencia que a logistica
continua sendo um dos principais entraves a execug¢ao de visitas técnicas e a
promogao de formagdes presenciais por parte dos nucleos.

A capacitagao voltada aos membros dos NTE foi mencionada em 14 respostas
(34,1%), mostrando novamente que a formagéao continuada também deveria abranger
as equipes dos nucleos, ndo somente professores, gestores e demais atores inseridos
dentro das escolas. Um dos coordenadores reforca a demanda por formagdes tanto
na dimensao pedagogica, como metodologias ativas, mediagao digital e inteligéncia
artificial, quanto na dimensao técnica, tratando da area de redes, manutencédo e
segurancga da informagao. Em algumas respostas, essa formacao destinada aos NTE
também foi associada como forma de valorizagao das equipes.

Ja 8 respostas (19,5%) destacaram a necessidade de maior articulagdo com a
DITE e a Escola de Formacédo, solicitando orientacbes mais claras, melhor
comunicagao e maior alinhamento entre os projetos e as praticas, assim como uma
reestruturacdo das instancias superiores, tornando-se mais coerente com as
demandas das equipes. Nesse conjunto de respostas, surgiram sugestdes como o
retorno da antiga “Superintendéncia de Tecnologias Educacionais” (anterior a DITE) e
criticas a relagao atual, por vezes percebido como distante frente as dificuldades
enfrentadas pelos nucleos. Nesse mesmo eixo, surgiram também criticas diretas a
Resolugado SEE n° 4.327/2020, presentes em aproximadamente 7 respostas (17,1%),
variando de apontamentos sobre seu desalinhamento com a realidade até a
percepcgao de auséncia de condigdes para execugao de algumas de suas diretrizes.

A questdo da conectividade, bastante discutida na analise das dificuldades
enfrentadas pelas equipes, apareceu de forma menos expressiva nessa questao
aberta, sendo mencionada em 4 respostas (9,8%), sobretudo no que se refere a
necessidade de melhorar a internet nas SRE. Ainda assim, sua baixa frequéncia nessa
sec¢ao nao diminui o peso do problema, ja evidenciado anteriormente.

Outro ponto observado foi a troca de experiéncias entre os NTE, citada em 3
respostas (7,3%), revelando interesse pela construgdgo de uma gestdo do
conhecimento que favoreca inovacado, padronizacido e resolugao de problemas
comuns. O mesmo numero de respostas sugeriu a transformacdo dos NTE em uma

diretoria, assim como existe a DAFI, a DIPE e a DIRE, detalhadas na se¢édo 2.5.1. A
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proposta dessa estratégia induz que o NTE como diretoria, conferiria maior
institucionalidade, autonomia e protagonismo a area de tecnologia educacional dentro
da estrutura das SRE. Alias, a autonomia interna dos NTE também foi citada em 3
respostas (7,3%), apontando que muitas de suas agdes poderiam ser mais efetivas
com uma desburocratizagdo, conferindo, também, maior responsabilizagao pelas
suas decisodes.

Algumas contribuigdes apresentaram visdes mais especificas. Duas respostas
(4,9%) mencionaram a autonomia das escolas para contratar servigos de
manutengdo, embora essa seja uma posi¢gao minoritaria, o que se confirma pela
elevada discordancia dessa proposicdo na questdo anterior, com 75,6% dos
coordenadores discordando ou demonstrando pouca concordancia. Ainda assim, um
coordenador sugeriu a contratagdo de um servidor ponto focal por escola,
preferencialmente um ATB com formagao na area de tecnologia. Essa proposta é
percebida como mais alinhada ao fortalecimento dos NTE, pois esse servidor seria
vinculado diretamente ao quadro de pessoal da escola e da SEE/MG, passando maior
seguranga e tornando-se mais proximo do nucleo.

Outras demandas mais detalhadas também apareceram, como a dificuldade
encontrada pelo desvio de funcéao, criticas a parceria publico-privada, pedido por
mestrado na area de computacao, utilizagdo do médulo Il para capacitagéo do pessoal
das escolas, padronizacdo de fluxos de trabalho, além de acbes externas para
politicas de inovacédo e formacao continuada. Vale destacar, também, a proposicao

apresentada por um dos coordenadores:

Criacao de um plano estadual de fortalecimento dos NTE, com metas,
indicadores e repasse de recursos anuais vinculados a Resolugao
4.327/2020 (Coordenador(a) D, questionario aplicado em 23 de
setembro de 2025).

Essa sugestdo se destaca por sintetizar a maior parte das demandas
identificadas ao longo dessa questdo. A ideia de um plano estadual conferiria maior
institucionalidade a politica do NTE, uma vez que ao vincular o plano a Resolucao
SEE n° 4.327/2020, seria criada uma ponte direta entre a normativa e a pratica
cotidiana dos nucleos, permitindo que seu cumprimento deixe de depender
exclusivamente dos esforgos de quem esta na ponta, ou seja, dos técnicos e analistas
dos NTE, passando a integrar um compromisso formal da SEE/MG. Nesse sentido, a

existéncia de um plano articulado possibilitaria revisbes a partir das metas e
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indicadores de resultados, estimulando ajustes de forma continua, conferindo maior
exequibilidade a resolugao.

De modo geral, a analise das respostas ao questionario aplicado aos
coordenadores revela um retrato consistente sobre a realidade dos Nucleos de
Tecnologia Educacional de Minas Gerais. O perfil experiente desses coordenadores,
em grande parte com formacgéo avangada e trajetéria consolidada no NTE, confere
maturidade para compreender tanto as demandas quanto as limitacdes enfrentadas.

A disposicéo entre as dimensdes técnicas e pedagdgicas, o numero reduzido
de integrantes das equipes e a grande quantidade de escolas atendidas por nucleo,
evidencia um cenario de sobrecarga, com poucos servidores realizando diversas
funcodes, frente a uma demanda crescente por suporte e formacédo. Os anseios e as
sugestbes apresentadas pelos coordenadores reforcam pontos cruciais, como a
necessidade de ampliagdo do quadro de servidores, valorizagdo profissional,
disponibilizacdo de veiculos exclusivos, garantia de recursos préprios, melhorias na
infraestrutura e maior alinhamento com a DITE e com a Escola de Formacéao. As
respostas indicam sobriedade quanto aos caminhos possiveis para qualificar e
assegurar melhores condi¢gdes de atuacédo dos NTE.

Quando associada a analise do questionario aplicado aos gestores escolares,
percebe-se que a cultura digital ja faz parte do cotidiano das escolas, ainda que sejam
necessarias agdes mais articuladas para sua incorporagao pedagogica, de modo que
as TDIC se tornem instrumentos docentes capazes de inovar e potencializar o
processo de ensino-aprendizagem. Observa-se, também, uma convergéncia nas
percepcdes de gestores e coordenadores, com ambos os publicos apontando a
necessidade de ampliar as formagdes para que as tecnologias sejam efetivamente
incorporadas, reconhecendo, sobretudo, as dificuldades enfrentadas pelos NTE,
principalmente no numero insuficiente de servidores presentes nas equipes.

A partir dessa sintese, constata-se que o capitulo analitico pdéde evidenciar
desafios importantes, mas também apontou estratégias para o aprimoramento do
trabalho das equipes. Nesse sentido, o proximo capitulo sera dedicado a formulagao
de um plano de agao, fundamentado nos diagndsticos apresentados, com o objetivo
de propor agdes exequiveis que contribuam para superar as dificuldades identificadas,
fortalecendo os nucleos e promovendo melhores condi¢cdes para sua atuagao técnica

e pedagdgica, principalmente no atendimento as escolas.
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4 AGCOES PARA POTENCIALIZAR O TRABALHO DO NTE PASSOS

Ao longo da pesquisa, foi possivel compreender tanto os desafios quanto as
potencialidades do trabalho do NTE no atendimento as escolas estaduais
jurisdicionadas a SRE Passos, assim como de outros nucleos do Estado. Se nos
capitulos anteriores foi evidenciada a relevancia do NTE para a consolidagdo de um
uso significativo das TDIC nas escolas, considerando sua atuagcao como setor de
suporte técnico e pedagdgico, o estudo também apontou as diversas dificuldades que
impactam diretamente na efetividade desse trabalho.

Dessa forma, retomando a questao que norteou toda a pesquisa: como o NTE
Passos tem executado seu trabalho, quais os principais desafios enfrentados no
atendimento a SRE e as escolas jurisdicionadas e que estratégias podem ser
adotadas para aprimorar seus servigos? Esse capitulo tem como escopo articular os
resultados obtidos na etapa de ida a campo ao objetivo propositivo do estudo, que
consiste em propor um plano de agao que potencialize o trabalho executado pelo NTE
nas escolas, elevando o numero de intervengdes técnicas e de formagao continuada
para os servidores. Assim, o capitulo apresenta um Plano de A¢ao Educacional (PAE),
construido a partir das descrigdes e analises desenvolvidas nos capitulos anteriores.

Desde o Capitulo 1, a pesquisa se propds a construir um caso de gestao
fundamentado em evidéncias, evitando que percepgdes empiricas desse pesquisador,
que também é analista do NTE Passos, permanecessem em nivel subjetivo. Mediante
os procedimentos metodologicos adotados, a pesquisa documental e a analise
qualitativa das respostas fornecidas pelos atores envolvidos, foi possivel transformar
essas percepgoes em dados concretos, conferindo relevancia a justificativa da
pesquisa, no que tange ao subsidio de proposi¢cées capazes de potencializar a
atuacado do NTE Passos no atendimento as escolas estaduais de sua circunscrigao.

O Capitulo 2 apresentou o diagnéstico do NTE Passos no recorte temporal de
2020 a 2024, descrevendo sua realidade com base em dados primarios, oriundos de
relatérios de visitas técnicas e planilhas de controle, além de dados secundarios,
provenientes de indicadores do Censo Escolar, da pesquisa TIC Educacdo, do
levantamento de politicas publicas federais, estaduais e do estudo minucioso da
Resolucado SEE n° 4.327/2020. Esse diagndstico revelou dois eixos centrais de
fragilidade, descritos como a auséncia de visitas técnicas regulares (a0 menos uma

vez ao ano em todas as 48 escolas) e a oferta reduzida de formagdes. ldentificou-se,
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ainda, que estes desafios estao relacionados ao numero reduzido de servidores na
equipe, aos empecilhos burocraticos para liberagdo de veiculos e diarias, e a
inexisténcia de um sistema centralizador para abertura e gestdo de chamados.

O Capitulo 3, além de explicitar os procedimentos metodoldgicos, analisou a
literatura por meio de uma pesquisa bibliografica que abrange conceitos importantes
para compreensao da tematica. Entre os eixos desse quadro conceitual, encontra-se
o bindmio tecnologia e educagao, a formagéo continuada, e a analise do NTE como
uma politica publica a partir do ciclo de politicas de Ball e Bowe, que possibilitou
identificar disparidades entre a normativa e a pratica cotidiana dos nucleos. Também
foram explorados modelos de gestdo pertinentes para orientar possiveis mudancgas
na atuacédo dos NTE, como a gestao estratégica, a gestdo da informagéao, a gestao do
conhecimento e a gestdo por processos. No percurso da pesquisa sobre essas
abordagens, foram sendo identificados caminhos capazes de minimizar os problemas
evidenciados, configurando-se como modelos qualificados para subsidiar a
elaboragao do PAE.

Esse mesmo Capitulo 3 apresentou os resultados da analise da pesquisa de
campo, cuja alta participagao de 45 dos 48 gestores escolares (93,7%) e 41 dos 47
coordenadores de NTE (87,2%), conferiu representatividade aos achados. Os dados
primarios obtidos a partir da aplicagdo de questionarios, mostraram consonancia entre
a percepgao das escolas e dos nucleos, sobretudo de que a cultura digital esta
presente nas unidades de ensino, mas ainda ha um percurso consideravel para que
as TDIC sejam melhor utilizadas pedagogicamente e, nesse cenario, o NTE aparece
como equipe importante para essa incorporagdo. Além disso, a maioria dos
participantes de ambos os publicos apontaram desafios recorrentes percebidos no
trabalho dos NTE, como a falta de servidores, limitagdes logisticas e integragéo
limitada entre as dimensdes técnica e pedagdgica.

Estes desafios reforgam a necessidade de formular caminhos propositivos, que
fundamentam este Capitulo 4, capazes de reduzir as dificuldades e fortalecer o papel
dos NTE no atendimento as escolas. Nesse sentido, a partir das evidéncias reunidas
ao longo da pesquisa, € proposto seis agdes para compor o PAE, envolvendo tanto a
organizacao interna dos nucleos quanto o fortalecimento da politica NTE em ambito

estadual. O quadro 18 traz essas seis agdes estratégicas.
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Quadro 18 — Agdes propositivas para o PAE

N° Objetivo da acao

Acgéo 1 Desenvolvimento de um Sistema Centralizador de Controle de Chamados.
Agéo 2 Criagcao do NTE/MG Pedagdgico.

Acédo 3 Estruturacdo de Pontos Focais do NTE nas Escolas.

Acéo 4 Articulagao quinzenal entre os setores da SRE.

Webconferéncias mensais e Encontros semestrais entre os NTE, DITE e

Agao 5 Escola de Formagéo.

Instituicdo do Plano Estadual de Educagédo de Tecnologia da Informacgao
(PEE.TI).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Acao 6

Com base nas seis agoes sintetizadas no quadro 18, é possivel vincula-las aos
principais achados da pesquisa, estruturando as bases do PAE, de modo que ele seja,
principalmente, exequivel. Arelagao entre as a¢des propostas e os principais achados

pode ser melhor compreendida por meio do quadro 19.

Quadro 19 — Relagao entre os achados da pesquisa e as agdes do PAE

Acodes propositivas
1112|3456

N° Achados da pesquisa

1 Necessidade de mais capacitacdes e maior presenca da

equipe NTE nas escolas. XX X)X X
> Uso predominantemente recreativo das TDIC pelos x | x X
estudantes, em desalinhamento pedagégico com a BNCC.
3 Caréncia de modernizacgao na infraestrutura tecnoldgica X X | x

das escolas e das SRE.

Equipes reduzidas nos NTE, sobretudo no NTE
4 | Pedagdgico, comprometendo a agilidade na realizagao de X X[ X | X|X|X
visitas técnicas frente ao numero elevado de escolas.

5 Indisponibilidade de veiculos e diarias exclusivas para as

acdes do NTE. X X | X)X X
Auséncia de padronizagao nos fluxos de atendimento e de
6 . . X X| X|X|X
um sistema centralizador de chamados.
7 | Baixa valorizacao profissional das equipes NTE. X X | XX
8 Falta de alinhamento entre os NTE, a DITE e a Escola de x | x
Formagao.
. . ~ o
9 Distanciamento entre a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 € a x | x| x

pratica cotidiana dos NTE.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O quadro 19 evidencia que os achados da pesquisa nao se apresentam de
forma isolada, mas como um conjunto de desafios interligados que afetam diretamente
a capacidade dos NTE de cumprir integralmente suas fungdes previstas na Resolugao
SEE n°® 4.327/2020. Observa-se que grande parte das dificuldades, como o baixo
numero de capacitagbes promovidas pelo NTE Passos, a equipe reduzida, a
indisponibilidade de recursos, a auséncia de padronizag¢ao no fluxo de atendimento e
de um maior alinhamento entre os nucleos e as instancias superiores, estdo
associadas as disparidades vivenciadas frente a politica estadual dos NTE,
estabelecida pela normativa supracitada. Por isso, muitos achados s&o vinculados a
mais de uma agao do PAE, demonstrando que a superacao dessas dificuldades exige
planejamento e intervencgdes transversais.

Ademais, o quadro 19 também mostra que as acgdes propostas possuem
diferentes niveis de alcance, com algumas mais operacionais € de impacto mais
imediato, como a criagdo de um sistema centralizador para abertura e gestado de
chamados (Ag¢do 1), a articulagao quinzenal com setores da SRE Passos (Agao 4) e
as webconferéncias entre os NTE e a DITE / Escola de Formagao (Agéo 5). Outras
acdes possuem um carater mais estratégico, envolvendo mudangas na politica, como
a criagdo do NTE/MG Pedagodgico (Agao 2), a estruturacado de pontos focais do NTE
nas escolas (Acédo 3) e o estabelecimento do PEE.TI (A¢do 6). Essa combinagao
demonstra que o PAE ¢é proposto de acordo com a complexidade dos problemas
identificados, articulando solugdes que vao desde a melhoria das rotinas de trabalho
até a necessidade de maior exequibilidade da Resolugdo SEE n° 4.327/2020.

Dessa forma, as ag¢des propositivas indicam uma correspondéncia entre as
andlises dos capitulos anteriores, com estratégias descritas na préxima secgao,
baseadas em modelos de gestdo e na ferramenta 5W2H, de modo a potencializar o

atendimento do NTE Passos nas escolas.
4.1 PROPOSTAS DE INTERVEN(;AO

A escolha por uma ferramenta para planejar e transformar as ideias em agdes
exequiveis também foi pensada como parte da construcido do PAE. Nesse sentido,
essa pesquisa utiliza a ferramenta 5W2H, amplamente adotada na elaboracédo dos
planos de acao dos casos de gestdo do PPGP/UFJF, justamente por sua praticidade,
simplicidade, transparéncia e objetividade, facilitando a compreensao e execugao das

acoes propostas.
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Para Silva et al. (2013), a ferramenta 5W2H é derivada do Ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act, ou em portugués, Planejar, Fazer, Verificar e Agir), desenvolvida na
industria automobilistica japonesa, para auxiliar as montadoras na fase de
planejamento das agdes. A logica dessa ferramenta parte de perguntas basicas, mas
essenciais, que ajudam a enxergar cada acdo de maneira geral, verificando o que
sera feito, por que, quem fara, quando, onde, como e quanto isso pode custar.

Como aponta Daychoum (2016, p. 160), essa ferramenta consiste em “fazer
perguntas no sentido de obter as informagdes primordiais que servirdo de apoio ao
planejamento de uma forma geral”. E justamente essa praticidade que faz do 5W2H
uma ferramenta fortemente utilizada, pois impede que as agdes fiquem soltas,
servindo como ponto de partida para aprofundamentos posteriores.

Como explica o autor, a nomenclatura vem das iniciais de sete perguntas em
inglés: What (O qué?), Why (Por qué?), Who (Quem?), Where (Onde?), When
(Quando?), How (Como?) e How Much (Quanto?). O quadro 20, adaptado de

Daychoum (2016), apresenta o significado de cada elemento e especifica sobre essas

perguntas.
Quadro 20 — Estrutura da ferramenta 5W2H
Sigla | Elementos Tradugao Especificagao
What? 0 qué? Define qual é a agao proposta e o que ela representa
no PAE.
Caracteriza quem é o responsavel pela execugao ou
Who? Quem? quais atores educacionais estdo envolvidos nessa
agao.
W . ifi laim anci 3 r la é
5 Why? Por qué? Just ca qual a portancia da acao e por que ela é
necessaria.
Where? Onde? Determina onde a agao acqn_tecera, descrevendo em
qual local ou locais ela sera implementada.
Indi n 3 rrera m | momen
When? Quando? dica qua dq a agao ocorrera e em qual momento
ela acontecera.
How? Como? Descreve como a acdo sera feita na execugao do
PAE.
2H
Inform im n a0 exi
How much? Quanto? orma o custo estimado e quanto essa agao exige
de recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Daychoum (2016).

Considerando a objetividade apresentada no quadro 20 e, principalmente, o

potencial da ferramenta 5W2H para organizar as estratégias de forma pratica, justifica-
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se a adogao dessa ferramenta como base para estruturar as agoes desse PAE. Assim,
cada acao foi descrita a partir das sete perguntas da ferramenta, apresentadas em
quadros e secgOes individuais, o que facilita a compreensdo das propostas de
transformar os achados da pesquisa em ag¢des realmente aplicaveis ao cotidiano do
NTE Passos, ainda que dependam do alinhamento entre as instancias envolvidas.
Dessa forma, a proxima secao detalha essas instancias, além de outros

elementos, para cada uma das agdes propostas.
4.2 DETALHAMENTO DAS PROPOSICOES

As seis agbes que compdem as proposi¢gdes do PAE envolvem tanto o NTE
Passos, quanto outros atores e instancias diretamente ligadas ao nucleo, como o
Gabinete da SRE no contexto local e a DITE / Escola de Formagao no contexto
regional. A seguir, as agbes foram organizadas e apresentadas em subsecdes,
aprofundando a pesquisa por meio da articulagdo entre o referencial teérico, os

resultados dos questionarios e as possibilidades de execugao de cada acgéao.

4.21 Acao 1: Desenvolvimento de um Sistema Centralizador de Controle de

Chamados

A auséncia de um sistema centralizador de controle dos chamados abertos
pelas escolas apareceu como um dos desafios no contexto do NTE Passos. Esse
cenario contrasta com o relato de alguns coordenadores que, em suas realidades, nao
consideram a falta desse tipo de sistema como um problema critico. Os dados indicam
que cada NTE opera com fluxos proprios, utilizando diferentes formas de abertura de
chamados e de comunicacdo com as escolas. Embora essa auséncia de
padronizagao nao seja apontada como o maior obstaculo em nivel estadual, ela tende
a fragmentar informacdes, dificultar o monitoramento das demandas e comprometer
o estabelecimento de prioridades.

No NTE Passos, foi observado que atualmente a equipe organiza suas
demandas por meio do e-mail institucional e de planilhas internas, realizando o contato
direto com as escolas via bate-papo ou telefone. Na pratica, essa dinamica impacta
diretamente no planejamento do setor, dificultando agdes preventivas, como garantir
que todas as escolas sejam visitadas ao menos uma vez por ano. Além disso, a

auséncia de um sistema padronizado contribui para a perda de controle sobre as
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demandas e para a realizagao de revisitas excessivas a algumas unidades de ensino,
enquanto outras permanecem sem atendimento presencial, prejudicando a realizagao
de um atendimento mais equitativo.

Sob a perspectiva da gestdo da informagdo, a criagdo de um sistema
centralizador de chamados poderia minimizar essa falta de controle, pois estaria
articulada a implementagcdo de praticas sistematizadas de gestdo no setor,
fundamentais para consolidar dados, gerar diagnosticos e apoiar processos
decisodrios, como por exemplo, a prioridade de visitas. Rememorando Ponjuan Dante
(2004), apresentado por Tatagiba (2013), uma gestdo da informacgao eficiente
depende de estratégias que envolvem a identificagdo das necessidades, a definicao
das formas de obtencéo, o tratamento, a distribuicdo e o uso adequado desses dados.
Dessa forma, um sistema centralizador atenderia exatamente a esses principios ao
registrar todos os atendimentos realizados pelo NTE Passos, consolidar as demandas
enviadas pelas escolas, organizar o histérico de manutengao e permitir que a equipe
visualize, de forma integrada, o comportamento das solicitagbes ao longo do tempo.

Além disso, considerando que o NTE atua em frentes técnicas e pedagdgicas,
a existéncia de um sistema unico facilitaria o registro e o acompanhamento de ambos
os tipos de chamados, fortalecendo uma visdo sistémica das demandas e
necessidades das escolas, o que reforcaria uma gestao estratégica nas acdes da
equipe. A partir de relatérios gerados pelo sistema, seria possivel visualizar
prioridades, demandas pendentes, escolas com maior tempo sem visita, reincidéncia
de falhas em equipamentos, necessidades de manutencao dos laboratérios e setores
administrativos, entre outros elementos que influenciam para tomadas de decisao. Por
meio desse sistema vislumbra-se a redugao na sobrecarga da equipe, permitindo um
planejamento mais racional do tempo, do deslocamento, dos recursos e dos
servidores disponiveis para as demandas.

Nesse sentido, propde-se a criagdo de um sistema padronizado, intuitivo e
oficialmente disponibilizado pela SEE/MG. Esse sistema seria semelhante, em
conceito, ao GETI, porém precisaria ser de fato funcional e de uso simplificado,
permitindo registrar e classificar as solicitacbes das escolas, organizar o0s
atendimentos e gerar indicadores de forma objetiva, superando as limitagées do GETI,
cuja complexidade fez com que apenas uma minoria dos NTE adotasse a ferramenta,

como apontado pela pesquisa de campo.
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Os indicadores produzidos estariam atrelados a Ag¢éo 6 do PAE, tornando-se
essenciais para o cumprimento da Resolugao SEE n° 4.327/2020, que no inciso Il do
artigo 4°, determina o monitoramento do parque tecnoldgico das escolas e das SRE
(Minas Gerais, 2020b). Atualmente, esse acompanhamento depende quase
exclusivamente do esforco individual dos coordenadores, mas, com um sistema
padronizado, as informagdes seriam consolidadas automaticamente, a partir da
alimentacdo do sistema por meio dos relatérios de visitas técnicas do NTE e até
mesmo pelas proprias escolas, que poderiam atualizar o estado das TDIC disponiveis
em seu meio, diretamente nesse sistema.

Dessa forma, o sistema contribuiria para uma maior transparéncia na gestao
das informacdes, facilitaria 0 acompanhamento por parte do Superintendente da SRE
e da DITE / Escola de Formacio, além de subsidiar decisbes relacionadas ao
investimento em infraestrutura tecnoldgica. Além disso, ao sistematizar e tornar visivel
esse conjunto de dados, a ferramenta ampliaria o reconhecimento e a valorizagao do
trabalho desenvolvido pelos NTE, evidenciando sua relevancia como atividade-meio
no suporte as escolas e na implementagdo das politicas publicas educacionais
envolvendo as TDIC.

Concomitantemente, um sistema desse porte contribuiria para a otimizagao
logistica das visitas técnicas, reduzindo deslocamentos desnecessarios e priorizando
atendimentos com base em critérios objetivos, como urgéncia e tempo de espera das
escolas. Os dados desse sistema também facilitariam o didlogo com outros setores
da SRE, fomentando a A¢ao 4 do PAE, o que embasaria as solicitacbes de recursos,
como veiculos, diarias ou mesmo apontando a necessidade de ampliagao da equipe.

Dessa forma, a Acdo 1 se estabelece como a base estrutural do PAE, por
fornecer os insumos informacionais necessarios para organizar o trabalho do NTE e
dar sustentagdo as demais agdes. Ao padronizar o fluxo de chamados e consolidar
dados em um unico sistema, essa acao contribui diretamente para minimizar ou
evidenciar varios dos achados identificados na pesquisa, como (1) a necessidade de
maior presenga da equipe nas escolas; (3) a caréncia de modernizagdo na
infraestrutura tecnoldgica; (4) a sobrecarga gerada pela equipe reduzida; (5) a
indisponibilidade de veiculos e diarias frente ao numero de chamados; (6) a falta de
padronizagdo no fluxo de atendimento as escolas; e (7) a baixa valorizagdo das

equipes. O quadro 21 apresenta essa acao detalhada segundo o método 5W2H.
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Quadro 21 — Proposta do Sistema Centralizador de Controle de Chamados

Elementos Descrigao

Criar um sistema unico de gestao de chamados, consolidando as

What? . ~
informacdes.

DITE, em parceria com a Prodemge (responsavel pelo desenvolvimento
Who? do sistema), com apoio dos analistas do NTE Passos no levantamento
de requisitos e testes de usabilidade.

Padronizar o fluxo de atendimento as escolas, otimizar o planejamento,
Why? reduzir a sobrecarga da equipe, valorizar o trabalho do NTE e gerar
indicadores para monitorar a Resolugao SEE n°® 4.327/2020.

Where? NTE Passos (fase piloto) e demais regionais posteriormente.

Desenvolvimento, implementacéo e testes distribuidos ao longo de 6
meses.

When?

Levantamento de requisitos, desenvolvimento Web, homologacéo pela
How? DITE, formacao da equipe NTE, capacitacdo das escolas e implantagao
gradual com ajustes continuos.

Os custos de desenvolvimento podem ser reduzidos se o sistema for
criado pela prépria Prodemge, utilizando o pessoal e a infraestrutura ja
disponivel pelo Estado. Dessa forma, o custo ja esta previsto no
pagamento da atividade laboral dos servidores envolvidos. Além disso,
as formacgdes podem ocorrer de forma remota, sem custos adicionais. O
unico custo direto estimado seria o registro de dominio institucional (ex.:
http://suporte.educacao.mg.gov.br/), sendo a hospedagem realizada nos
servidores ja utilizados pela SEE/MG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

How much?

Conforme citado, a agao de desenvolvimento de um sistema padronizado tende
a organizar os fluxos de atendimento as escolas, concentrando em uma unica
ferramenta a abertura e a gestdo de chamados ao NTE. Por meio dessa ferramenta,
evita-se que as demandas cheguem por e-mail, bate-papo, WhatsApp, telefone ou
outros meios que dificultam o controle e o registro. Com um sistema centralizador,
torna-se possivel manter um histérico completo, aprimorando o planejamento das
agdes, tanto das visitas presenciais quanto dos atendimentos remotos, sejam eles
técnicos ou pedagdgicos.

O desenvolvimento seria realizado pela Prodemge, equipe do Estado ja
consolidada e responsavel por sistemas como o Diario Escolar Digital e o Novo
SIMADE, podendo alocar um grupo de trabalho especifico e, assim, reduzir custos, ja
que o pagamento estaria previsto na atividade laboral desses servidores. O

treinamento seria totalmente on-line, via Google Meet, organizado por blocos de
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escolas ao longo de trés dias (por exemplo: escolas de Passos, escolas limitrofes e
escolas longinquas).

Tratando-se do sistema, propde-se que ele apresente uma estrutura mais
objetiva em comparagado com o modelo do GETI, com um /ayout leve e uma tela de
login vinculada ao e-mail institucional principal da escola. A senha ficaria sob
responsabilidade do gestor, que poderia delegar o uso a servidores especificos, como
por exemplo a um ponto focal, como previsto na Agdo 3 do PAE. A figura 11 traz uma
sugestédo da pagina inicial desse sistema, na qual seria identificada a escola e o NTE

que realiza o suporte a unidade de ensino.

Figura 11 — Esbogo do /layout do sistema “Suporte NTE”

Help " n
SUPORTENTE Escola Estadual "AB C — Sair
NTE Passos

Qla, Escola Estadual "AB C"

(1 W\ EE o) Equipe de Suporte: NTE Passos

® Chamados abertos
@ Histdrico

@ Infraestrutura
Tecnolégica

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Por meio da figura 11 observa-se que o sistema “Suporte NTE” teria apenas
quatro moédulos: Abrir Chamado, Chamados Abertos, Historico e Infraestrutura
Tecnologica. Além disso, a figura 11 demonstra a proposta de um /layout minimalista,
diferentemente do GETI, evidenciando a simplicidade e a interface intuitiva, com
poucas opgdes e campos minimos para o preenchimento.

A primeira opcéo, “Abrir Chamado”, seria a tela de requisicao de atendimento
ao NTE Passos. Nesse modulo, o usuario informaria o titulo do chamado, escolheria
o tipo de demanda ja pré-definida (como formacgao, suporte a rede l6gica, manutengéo

de computadores, criagdo ou redefinicdo de e-mails, vistoria de equipamentos,
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instalagdo de impressoras, andlise de bens inserviveis, entre outras), além de
selecionar o setor (laboratério, diregao, secretaria ou “nédo especificado”), o nivel de
urgéncia (alta, média ou baixa) e a descricdo detalhada do problema, com
possibilidade de anexar imagens. Para evitar duplicidade, o sistema verificaria se ja
existe um chamado semelhante em andamento. Ao final, seria gerado um numero de
protocolo.

Na opgédo “Chamados Abertos”, o NTE visualizaria todos os chamados da
regional, enquanto cada escola enxergaria apenas os seus, garantindo conformidade
com a LGPD (Brasil, 2018b). O NTE poderia alterar o status conforme o andamento
do chamado, no qual sugere-se as opgoes: Aberto; Em analise; Aguardando retorno;
Agendado; e, Concluido. Esses cinco status resumem o fluxo de atendimento e
tornam o sistema mais facil de usar e acompanhar. Ao abrir um chamado ele assume
o status de “Aberto”; quando o NTE receber o chamado ele altera para “Em analise”;
se for necessario uma complementagdo da escola, ou solicitar recursos a SRE
Passos, como veiculo para uma eventual visita, ou ainda uma agéo da SEE/MG (DITE
/ Escola de Formagao), o NTE altera o status para “Aguardando retorno”; caso seja
uma visita técnica, formagao ou suporte remoto com data ja marcada, o chamado
pode assumir o status de “Agendado”; por fim, ao solucionar o chamado, o NTE altera
o status para “Concluido” e se for um atendimento presencial, insere o relatério de
visita técnica ao finaliza-lo, permitindo o registro e consultas posteriores.

Na terceira opgao, “Historico”, estariam todos os chamados finalizados, com as
solucdes registradas pelo NTE. Esse modulo permitiria gerar relatorios automatizados,
como quantidade de chamados por escola, por municipio, por tipo de demanda, o
tempo de atendimento, suporte remoto realizados via TeamViewer, total de visitas
técnicas em um determinado periodo, acesso aos relatorios de visitas anexados a
cada um dos chamados. Também disponibilizaria dados como o servidor responsavel
pela demanda, data de atendimento e feedback do NTE sobre o chamado.

No quarto e ultimo médulo, “Infraestrutura Tecnoldgica”, estariam consolidados
os dados do parque tecnolégico, como a quantidade de computadores (por pregao e
setor), televisores, Access Points, velocidade de internet, entre outros, com base nos
atendimentos realizados, Censo Escolar e no dashboard do Censo Tecnoldgico da
DITE. Tanto a escola quanto o NTE poderiam atualizar esses dados para refletir a
realidade local. Em caso de divergéncia entre o que a escola ou o NTE atualizou sobre

determinado equipamento, o sistema exibiria uma mensagem pedindo a confirmacéao
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para ajustar a informacao, garantindo maior fidedignidade. Esse moédulo também
permitiria gerar relatérios sobre o estado dos equipamentos, apoiando agdes de
modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica.

Adotando um sistema de chamados padronizado, o fluxo de trabalho também
se tornaria uniforme entre as regionais, conforme proposigao ilustrada na figura 12.

Figura 12 — Fluxograma proposto para abertura e atendimento de chamados
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@Io, tipo, setor, urgéncia e descri@

Sistema verifica se ja
existe chamado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Com base no fluxograma da figura 12, evidencia-se a objetividade almejada
para o processo de abertura e tratamento dos chamados por meio de um sistema
centralizador. Ao concentrar esses dados, o NTE Passos assume uma gestdo da
informacé&o sobre suas agdes, oferecendo uma visao sistémica das necessidades das
escolas. O sistema também poderia ser estendido aos servidores e demandas da
sede da SRE Passos, com pequenas adaptagdes nas funcionalidades para atender
ao uso interno da regional.

Por fim, a Agcédo 1 além de implantar a gestdo da informagdo no NTE Passos,
também fortalece uma atuagdo mais estratégica, ao possibilitar o registro dos
atendimentos, a produgao de dados consolidados, o monitoramento de demandas
recorrentes e a analise de indicadores para subsidiar o planejamento das agdes do
nucleo. Essa atuagao estratégica permite que o NTE deixe de operar apenas de forma
reativa, centrada na resolugao imediata de problemas, passando a orientar decisdes
com base em evidéncias, priorizar atendimentos, planejar visitas técnicas, embasar a
justificativa da necessidade de recursos, além de aprimorar o dialogo com a SRE e
instancias superiores da SEE/MG. Mesmo que a proposta esteja situada no contexto
do NTE Passos, trata-se de um sistema com potencial de replicagdo em ambito

estadual, para outros NTE que vivenciam desafios semelhantes.
4.2.2 Acao 2: Criagao do NTE/MG Pedagégico

A pesquisa evidenciou que uma das principais fragilidades no trabalho do NTE
Passos, e também na maioria dos nucleos do Estado, esta relacionada as demandas
pedagdgicas, principalmente quando se trata de promover as formagdes continuadas
aos atores educacionais. Ainda que a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 estabeleca aos
NTE a responsabilidade de fomentar o uso das TDIC como fator influente para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem (Minas Gerais, 2020b), os achados
apontaram um cenario diferente entre a pratica e a normativa, mostrando a (1)
necessidade de mais capacitagcdes pedagogicas; a prevaléncia de um (2) uso indevido
das tecnologias por parte dos alunos; e a (3) falta de servidores no NTE Pedagdgico.

Esses trés achados se conectam diretamente a dificuldade em desenvolver um
uso mais critico das TDIC nas escolas, refletindo um anseio compartilhado entre os
gestores e os coordenadores de NTE do Estado. A pesquisa de campo apontou que
18 NTE nado possuem servidor algum na equipe pedagodgica, atuando exclusivamente

no suporte técnico. Além disso, foram informados apenas 32 servidores em todo o
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Estado desempenhando fungbes pedagdgicas nos NTE, e somente 8 nucleos
declararam conseguir realizar essas agoes pedagogicas de forma satisfatoria.

Essa realidade reforga a necessidade de repensar a atuagédo pedagogica dos
NTE e de estruturar uma acdo do PAE que supere essas lacunas. Os proprios
gestores da SRE Passos destacaram que a acdo mais relevante para fortalecer o NTE
Passos seria ampliar as formagdes continuadas relacionadas as TDIC. Isso é coerente
com a realidade educacional contemporanea, na qual as tecnologias e a cultura digital
ja fazem parte da vida cotidiana dos estudantes, como demonstrado ao longo da
pesquisa. A propria BNCC reforca essa necessidade ao instituir em sua quinta
competéncia geral o desenvolvimento da cultura digital (Brasil, 2018a).

No entanto, se as escolas ndo recebem um suporte pedagogico satisfatorio, e
se a legislagao atribui essa responsabilidade aos NTE, torna-se inviavel avangar no
uso pedagogico das tecnologias digitais apenas com agdes isoladas. Dessa forma, a
Acao 2 do PAE propde a criagdo de uma equipe estadual unificada, um NTE/MG
Pedagodgico, estruturado como grupo de trabalho permanente, capaz de apoiar todas

as regionais. Essa proposta é detalhada no quadro 22, utilizando a ferramenta S5W2H.

Quadro 22 — Proposta da criagao do NTE/MG Pedagdégico

Elementos Descrig¢ao

Criar um NTE Pedagédgico estadual, deixando de ser separado por
What? regional, mas uma equipe unica, estruturada como um grupo de
trabalho, composta por servidores selecionados de varios NTE.

Who? DITE, Escola de Formagao e servidores dos NTE com perfil pedagdgico.

Ampliar as formagdes continuadas e fomentar o uso mais significativo
Why? das TDIC, em consonancia com a quinta competéncia da BNCC, mesmo
diante das equipes reduzidas.

Atuagédo majoritariamente remota dos servidores dos NTE distribuidos

I?
Where pelo Estado.

When? 12 meses desde o estudo sobre a viabilidade até a implantagao.

Reunides para definicéo e selegao dos participantes, planejamento para
How? o oferecimento de cursos ao longo do ano, elaboragao de materiais, lives
e oficinas de forma unificada.

Custos operacionais minimos, utilizando as horas de trabalho dos
servidores efetivos das SRE. Vale destacar que esse custo ja esta
contemplado na remuneracgao da atividade laboral dos servidores, nao
gerando despesas adicionais. As transmissbes via Google Meet e
YouTube também nao gerariam novos gastos, por ja estarem inclusas
no pacote Google Workspace for Education Plus.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

How much?
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Conforme demonstrado por meio da ferramenta 5W2H, a criagcdo do NTE/MG
Pedagdgico justifica-se porque, ao mesmo tempo em que a pesquisa revelou equipes
reduzidas, sobrecarregadas e voltadas quase exclusivamente ao suporte técnico,
também identificou que alguns NTE do Estado possuem servidores com perfil mais
pedagogico, capazes de elaborar materiais, conduzir oficinas, realizar lives e propor
praticas inovadoras com as TDIC. Como essas competéncias estdo concentradas em
poucos nucleos, enquanto a maior parte das regionais n&o dispde de servidores com
esse perfil, propde-se, como Acado 2 do PAE, a criagdo de um nucleo estadual de
suporte pedagoégico as TDIC, composto por servidores selecionados de diferentes
NTE, com base em perfil, experiéncia e dominio técnico-pedagdgico, atuando
exclusivamente nessa frente.

Esse nucleo atuaria como uma equipe de referéncia para todo o Estado, com
trés fungdes principais: (a) produzir materiais pedagogicos unificados (tutoriais
textuais, guias, podcasts, videos, entre outros), alinhados a quinta competéncia da
BNCC; (b) ofertar formagdes regulares de forma on-line e ao vivo para professores,
gestores, especialistas e demais atores educacionais, com interacdo e demonstragao
pratica de ferramentas; (c) disponibilizar suporte pedagdgico em tempo real, durante
a jornada de trabalho.

Essa acao esta diretamente ligada a gestao do conhecimento, pois transforma
conhecimentos isolados (tacitos) de cada regional em conhecimento explicito,
compartilhado e acessivel a todo o Estado. Além disso, fortalece o pensamento
estratégico de toda a gestdo, ao aproximar NTE, DITE e Escola de Formagao,
padronizando orientagdes e reduzindo a duplicidade de esforgos pedagdgicos entre
regionais. Hoje, € comum que diferentes NTE produzam materiais parecidos, sobre
0s mesmos temas, mas direcionados apenas as suas SRE. A producdo colaborativa
da mais equidade as oportunidades formativas, otimiza o tempo e garante que o
fomento ao uso das TDIC nao dependa da estrutura (ou falta dela) de cada NTE
isoladamente.

Em relacéo a Escola de Formagéo, por mais que a institui¢cao ja oferega cursos,
a grande maioria dessas formagdes é assincrona, sem aulas ou encontros on-line
para tirar duvidas e demonstrar a utilizacdo de ferramentas. A criagcdo do NTE/MG
Pedagdgico ampliaria as possibilidades, trazendo formagdes praticas, expositivas e
em tempo real, com diversas tecnologias e recursos digitais, algo ja realizado por

alguns NTE, porém ainda de forma restrita. E importante destacar que muitas
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formagdes ja produzidas pela Escola de Formagéao foram desenvolvidas em parceria
com os proprios NTE, o que mostra o potencial dessa atuacgéo integrada. O novo
NTE/MG Pedagogico ndo substituiria os cursos existentes, mas os complementaria
com formagdes ao vivo, gravagdes, moédulos praticos e suporte pedagdgico diario.

Para o sucesso dessa agao, € importante que os servidores dessa nova equipe
de ambito estadual, tenham dedicacdo exclusiva ao NTE/MG Pedagdgico, sem
assumir tarefas de suporte técnico em suas SRE. Na SEE/MG ja existem experiéncias
bem-sucedidas nesse formato, com equipes formadas por servidores de diferentes
regionais trabalhando de forma conjunta e remota. Um exemplo € o grupo de trabalho
composto por inspetores escolares de diversas SRE, atuando junto a
Superintendéncia de Regulagdo e Inspecdo Escolar (SRI) no trabalho de analise,
autorizagéo de cursos e demais demandas das instituicées de ensino.

Outro caso € o Nucleo de Correicado Administrativa (NUCAD), responsavel por
apurar irregularidades e orientar boas praticas administrativas, formado por servidores
de varias regionais, cada um vinculado a sua SRE, mas atuando de forma conjunta e
exclusiva nessa fungéo, com encontros on-line semanais e até mesmo diarios. Nesses
exemplos e como proposto para o NTE/MG Pedagdgico, um servidor da SRE de Sao
Sebastido do Paraiso, poderia atuar com um servidor da SRE de Leopoldina e com
um servidor da SRE de Araguai de forma articulada, integrando a mesma equipe em
fungdes pedagogicas que abrangem as TDIC.

Tratando-se dos gastos, o NTE/MG Pedagdgico nao geraria custos adicionais
relevantes, pois seria formado por servidores ja efetivos em suas SRE, realocados
para atuar de forma integrada e remota em uma equipe estadual. Essa equipe ofertaria
cursos sobre as ferramentas Google (alinhadas ao Multiplica Plus), Canva, inteligéncia
artificial, linguagem de programacao, robdtica, seguranga digital, combate a
desinformacéo, Linux SEE/MG e seus aplicativos por area do conhecimento,
informatica basica, entre outros temas levantados por gestores e pelos proprios
coordenadores na pesquisa de campo. Organizaria, ainda, um calendario anual de
formacoes, além de enviar orientagdes periddicas por e-mail com dicas sobre as TDIC,
em parceria com a Escola de Formacgao. A colaboragao e a troca de experiéncia entre
as escolas também seriam trabalhadas, como sugerido na pesquisa de campo,
formando grupos em atividades praticas envolvendo as tecnologias digitais.

Importante citar que o NTE/MG Pedagogico ndo substituiria o trabalho dos NTE

locais, mas funcionaria como apoio, suprindo a dimensado pedagdgica que muitos
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nucleos ndo conseguem garantir por falta de servidores na equipe e pela alta
demanda, como € o caso do NTE Passos. Os NTE manteriam e aumentariam suas
atividades de acompanhamento, suporte e visitas técnicas as escolas, enquanto o
NTE/MG Pedagogico assumiria grande parte do suporte pedagogico, assegurando
que essa frente formativa ndo seja negligenciada, mas pelo contrario, ganhe mais
qualidade e tenha maior constéancia.

Essa articulagdo permitiia um maior alinhamento com o que estabelece a
Resolucdo SEE n° 4.327/2020, fortalecendo a funcdo pedagdgica dos NTE e
ampliando a capacidade de inovagao por meio das TDIC nas escolas estaduais.
Portanto, a criacdo do NTE/MG Pedagdgico € uma estratégia para potencializar o
trabalho do NTE Passos e dos demais nucleos do Estado, estabelecendo uma gestéo
do conhecimento, reduzindo as desigualdades entre regionais e contribuindo para que

o uso significativo das tecnologias digitais chegue a todos os atores educacionais.
4.2.3 Acao 3: Estruturagcao de Pontos Focais do NTE nas Escolas

Paralelamente a necessidade de ampliacdo das formagdes para potencializar
o trabalho do NTE Passos, a segunda proposta mais citada pelos gestores e um dos
principais achados da pesquisa diz respeito ao aumento das visitas técnicas as
escolas. Muitos gestores relataram dificuldades que surgem justamente pelo tempo
de espera e impossibilidades de atendimento presencial da equipe. Mesmo que as
demandas mais simples possam ser solucionadas remotamente, via TeamViewer,
outras dependem necessariamente de intervengdes locais.

Além disso, a falta de veiculos, diarias e disponibilidade de agenda impossibilita
visitas mais imediatas, e isso ndo € uma realidade exclusiva do NTE Passos. Na
pesquisa de campo, varios coordenadores relataram situagdes parecidas, destacando
inclusive o tempo de espera para visitar as escolas estaduais jurisdicionadas as suas
regionais, podendo chegar ou ultrapassar um més.

Contudo, tanto para os coordenadores quanto para os gestores escolares, o
principal fator que explica essa demora € o numero reduzido de servidores que
compdem os NTE. Como ja discutido, a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 prevé equipes
minimas com apenas trés servidores (e recomenda cinco), nimero que se mostra
insuficiente diante da complexidade das demandas e da quantidade de tecnologias
atualmente presentes nas escolas. Nesse sentido, observa-se que, assim como

explanado na justificativa pela criagdo do NTE/MG Pedagdgico (Agéo 2), o problema
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volta a ser a auséncia de pessoal suficiente no NTE para uma atuagao mais regular
nas unidades de ensino.

Diante desse fato, evidencia-se que um numero maior de servidores nos
nucleos, tornaria a atuagdo técnica e pedagdgica mais eficaz. Além disso,
considerando a quantidade de TDIC instaladas nas escolas, ¢é inviavel resolver todos
os problemas relacionados a elas sem uma composi¢ao adequada de membros na
equipe. Na SRE Passos, por exemplo, foram identificadas 3.518 tecnologias
presentes nas escolas estaduais (tabela 6), quantidade que, por si s6, demanda um
atendimento mais pontual. Dessa forma, novamente recorre-se a ferramenta 5W2H
para auxiliar na proposi¢cao de uma acgao capaz de enfrentar essa limitagdo, conforme

mostrado no quadro 23.

Quadro 23 — Proposta dos Pontos Focais do NTE nas Escolas

Elementos Descrigao

Instituir pontos focais (monitores e multiplicadores) nas escolas,

What? L .
auxiliando no trabalho do NTE e resolvendo problemas pontuais.

Estagiarios de cursos técnicos em informatica do Trilhas de Futuro,
Who? Ensino Profissionalizante e Instituicbes Superiores, além do
envolvimento da DITE, NTE e gestores dessas instituicoes.

Auxiliar o NTE como monitor nas demandas de suporte corretivo,
agilizando as manuteng¢des basicas e mantendo os laboratérios de

?
Why? informatica em funcionamento, além de apoiar o trabalho pedagdgico
como multiplicador.
Where? Escolas estaduais jurisdicionadas.
When? 12 meses desde o estudo sobre a viabilidade até a implantagao.

Articulacao com gestores das instituicbes que oferecem curso técnico
How? em informatica, apoio da DITE, assinatura de termo de compromisso e
responsabilidade, capacitacdo e supervisao pelo NTE.

Estimativa de custos conforme bolsas dos programas (como vale
How much? transporte e refeigdo), acordando convénios e termos de cooperagao
entre a SEE/MG e os gestores das institui¢cdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A proposta da Agao 3 do PAE, apresentada por meio da ferramenta 5W2H no
quadro 23, retoma os principios da gestdo do conhecimento ao estruturar um
compartilhamento de saberes entre o NTE e as escolas, por meio dos pontos focais.
Ao mesmo tempo que visa reduzir as limitagcbes e o tempo de espera para o
atendimento as unidades de ensino, essa agao permitiria que a equipe NTE Passos

concentrasse seus esfor¢cos no suporte técnico preventivo. Com a atuag¢ao dos pontos
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focais, seria possivel ampliar significativamente o numero de atendimentos
presenciais, possibilitando a visita em todas as 48 escolas estaduais da SRE Passos
em um periodo maximo de um ano, com intervengdes mais planejadas.

Sabe-se que o cenario ideal seria a ampliagao do quadro efetivo de servidores
dos NTE, possibilitando a setorizagéo interna e uma atuagdo mais proxima de um
grupo de escolas por servidores, conforme sugerido pela pesquisa de campo e ja
praticado em alguns setores da SRE, como a Inspegédo Escolar. No entanto, essa
expansao encontra limites na propria Resolugdo SEE n° 4.327/2020, que estabelece
a composi¢cao minima de trés servidores por NTE, niumero que, além de insuficiente
para a realidade atual, em muitos NTE nao € alcangado. A maioria dos nucleos opera
com apenas dois servidores e, em muitos casos, com carga de trabalho
desproporcional aos recursos disponiveis. Além do que, o numero total de servidores
por superintendéncias é restrito, sendo distribuido entre diversos setores e diretorias,
o que dificulta novas alocagdes para o NTE.

Nesse contexto, a criacdo de pontos focais, atuando como monitores e
multiplicadores das tecnologias digitais nas escolas, pode ser considerada uma
alternativa viavel e exequivel. Além disso, essa estratégia favorece a Agao 2 e os
demais NTE do Estado, ao possibilitar a liberagao de alguns servidores para compor
a equipe NTE/MG Pedagdégico sem comprometer o atendimento técnico cotidiano,
uma vez que os pontos focais distribuidos pelas escolas da circunscricao prestariam
um suporte inicial mais imediato, filtrando as demandas mais complexas que seriam
atendidas pelos técnicos e analistas efetivos das equipes de suporte técnico.

Ademais, o proprio Prolnfo foi estruturado por meio de multiplicadores
responsaveis por disseminar conhecimentos, apoiar as escolas e constituir as
primeiras equipes dos NTE, conforme discutido nas segbes 2.2.1.1 e 2.2.1.2. Retomar
as origens, adaptando essa légica as demandas atuais e as especificidades da cultura
digital, representa uma atualizagdo de um modelo que ja demonstrou potencial.

A pesquisa de campo revelou concordancia com essa proposta, com a maioria
dos gestores escolares e coordenadores de NTE considerando a presenga de pontos
focais como benéfica para resolver demandas simples, reduzir o tempo de espera e
potencializar o trabalho de atendimento dos nucleos. Esses pontos focais
funcionariam como uma extensdo do NTE dentro das escolas, integrados

institucionalmente a equipe, mediante assinatura de termo de compromisso para
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assegurar a responsabilidade sobre suas agdes, com supervisdo técnica e
acompanhamento continuo pelo NTE vinculado.

Os pontos focais seriam constituidos, prioritariamente, por estudantes de
cursos técnicos em informatica, oriundos de programas estaduais, como o Trilhas de
Futuro, ou de cursos técnicos profissionalizantes subsequentes ao Ensino Médio,
ofertados pelas proprias escolas estaduais. Nos municipios em que ndo houver essa
oferta, a acao seria viabilizada por meio de parcerias com instituicbes de ensino
superior publicas ou privadas, mediante a formalizagdo de convénios ou termos de
cooperagao, possibilitando a atuagao de estagiarios aptos a desenvolver atividades
basicas de suporte.

A viabilizagao financeira pressupde a formalizagao desses convénios e termos
de cooperacao, permitindo a concessao de auxilios aos participantes, como transporte
e alimentagdo, conforme modelos ja adotados em programas estaduais vigentes,
como o Trilhas de Futuro. Em articulagdo com os gestores das instituicbes parceiras
e observada a disponibilidade orgcamentaria, esse formato aproveita as estruturas ja
existentes, reduz os custos operacionais e, simultaneamente, fortalece a formacéao
profissional dos estudantes.

Tratando-se das escolas estaduais jurisdicionadas a SRE Passos, por exemplo,
a Escola Estadual Sao José, em Passos; a Escola Estadual de Furnas, em Sao José
da Barra; e a Escola Estadual Professor Francisco de Paula Rebelo Horta, em Piumhi,
oferecem cursos técnicos nas areas de informatica e manutencao, atendendo tanto
estudantes dos proprios municipios quanto de localidades vizinhas. Em municipios
mais distantes, como Formiga, ha ainda instituigcdes publicas, como o Instituto Federal,
que mantém curso técnico em informatica, cujos estudantes teriam a oportunidade de
realizar estagio nas escolas estaduais. Esses estagiarios auxiliariam o nucleo, sendo
o brago direito do NTE Passos, mediante treinamento e superviséo da equipe.

As atribuicbes desses pontos focais com monitores envolveriam a manutengao
e tarefas de baixa complexidade, como organizagdo de laboratérios, atualizagao de
softwares e sistemas, configuragbes basicas, instalagdo de equipamentos no setor
administrativo (permitidos pelo NTE) e apoio basico aos sistemas digitais. Também
atuariam como a conexao entre a escola e o NTE, contribuindo para diagndsticos mais
rapidos e para a circulacdo de informacgdes. Além disso, teriam papel de
multiplicadores pedagdgicos, reforgando a implantagdo da gestdo do conhecimento

no nucleo, ao incentivar localmente formacgodes ofertadas pelo NTE/MG Pedagdgico,
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do programa Muiltiplica Plus, tirando duvidas e ampliando o alcance das capacitagdes,
fortalecendo assim, a cultura digital nas unidades de ensino.

Dessa maneira, a implantagcdo de pontos focais representa uma estratégia
factivel, capaz de potencializar o trabalho do NTE Passos e, ao mesmo tempo,
oferecer um modelo replicavel para outros NTE do Estado, auxiliando no cumprimento
integral do artigo 4° da Resolugdo SEE n° 4.327/2020, que estabelece as funcgdes
basicas das equipes NTE (Minas Gerais, 2020b). Por fim, essa estratégia contribui
para enfrentar diferentes achados da pesquisa, como (1) ampliar a presenca da
equipe NTE nas escolas; (2) apoiar um uso mais significativo das TDIC pelos
estudantes; (4) agilizar o trabalho de visitas técnicas; (5) mitigar a limitacdo de veiculos
e diarias; (6) padronizar o fluxo de atendimento, ao garantir um suporte inicial dentro
das escolas antes da intervencéo direta da equipe NTE; e, (9) aproximar a pratica do
NTE Passos com a Resolugao SEE n° 4.327/2020.

4.2.4 Acao 4: Articulagao quinzenal entre os setores da SRE

Mesmo com o desenvolvimento das acbes propostas, como o sistema
centralizador de controle de chamados, o NTE/MG Pedagdgico e os pontos focais nas
escolas, o trabalho do NTE Passos ainda depende de instancias superiores dentro da
SRE para ser eficiente. Por estar vinculado diretamente ao Gabinete, o NTE tem no
Superintendente sua chefia imediata e responsavel por acompanhar, orientar e
autorizar suas agodes, conforme determina a Resolugdo SEE n°® 4.327/2020 (Minas
Gerais, 2020b). Assim, a articulagcéo entre o coordenador do NTE e o Superintendente
€ muito importante para garantir a viabilidade das atividades do nucleo.

Os dados da pesquisa de campo indicam que, de modo geral, os
coordenadores de NTE mantém boa relacdo com seus superintendentes, e que essa
articulacdo nao costuma ser percebida como um entrave para o trabalho das equipes.
Contudo, a execucao cotidiana das atividades do NTE depende diretamente de
decisdes tomadas a nivel de Gabinete e de outras diretorias, especialmente da DAFI,
responsavel pela gestado dos veiculos e pela liberagdo de recursos financeiros.

Dessa forma, mesmo que as acdes anteriores ampliem a capacidade de
atendimento do NTE e reduzam demandas emergenciais, isso nao implica a
diminui¢cdo da presenca da equipe nas escolas. Pelo contrario, as novas estratégias
permitem planejar visitas mais preventivas e com maior frequéncia, como discutido na

Acdo 3. Porém, para que esse novo modelo de atuacdo se materialize, é
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imprescindivel o apoio do Superintendente para assegurar as condigdes logisticas e
administrativas necessarias, principalmente quanto a liberagao de veiculos, diarias e
maior flexibilidade para os deslocamentos da equipe. Ao mesmo tempo, o NTE
necessita de maior autonomia para implementar as mudangas propostas, o que requer
negociacgao interna e alinhamento entre as diretorias da SRE.

Nesse sentido, a Agao 4 propde fortalecer a articulagdo entre o NTE, os setores
e suas diretorias (DAFI, DIPE, DIRE e Inspecdo), e o Gabinete, com base nos
principios da gestdo por processos. Conforme apontado no referencial teérico, essa
abordagem permite visualizar as agdes nao de forma hierarquica, mas horizontal e
integrada, favorecendo o compartilhamento de recursos e o planejamento conjunto
das atividades, permeando toda a organizagao (Fonseca, 2020).

Ao adotar esse modelo de gestao, torna-se possivel planejar de forma mais
otimizada os atendimentos as escolas, principalmente no que diz respeito as visitas
técnicas do NTE Passos. Por isso, a agao apresentada no quadro 24 por meio da
ferramenta 5W2H propbe um modelo de articulagdo quinzenal na SRE, capaz de
favorecer o compartilhamento de recursos, aprimorar os fluxos de trabalho e ampliar

a presenca do NTE nas unidades de ensino de maneira mais regular.

Quadro 24 — Proposta de gestéo e reunides quinzenais na SRE Passos

Elementos Descrig¢ao
Implementar uma rotina de planejamento quinzenal entre as diretorias
What? ~
da SRE, baseado na gestao por processos.
Superintendente, diretores da DAFI, DIPE, DIRE e coordenadores da
Who? ~
Inspecao Escolar e NTE.
Why? Otimizar o uso de veiculos, diarias, agenda compartilhada de visitas e
ye fluxos internos para ampliar os atendimentos in loco as escolas.
Where? SRE Passos.
When? Apos o inicio do ano financeiro de 2026.
Definicdo dos macroprocessos da SRE Passos, categorizagédo dos
How? processos, subprocessos, atividades e tarefas de cada diretoria/setor,
' apresentando as prioridades em reunides quinzenais para decisao
conjunta de itinerarios.
Custos operacionais minimos, utilizando apenas as horas de trabalho
How much? dos diretores e coordenadores ja efetivos da SRE, com os custos
previstos no pagamento de suas atividades laborais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Por mais que a solugao ideal fosse a disponibilizacdo de veiculos e diarias
exclusivas para o NTE Passos, sabe-se que nao ha regulamentacéo que determine
essa prioridade. Da mesma forma que o NTE necessita desses recursos, outros
setores da SRE Passos, como o setor de Inspecao Escolar e a Divisdo Pedagogica
da DIRE, também demandam deslocamentos rotineiros. Pensando nessas limitacoes,
a auséncia de um planejamento integrado dificulta o trabalho de toda a regional, como
o uso compartilhado de veiculos, o alinhamento das agendas e a pactuagao de
prioridades entre os setores envolvidos no atendimento presencial as escolas.

Dessa forma, conforme mostrado no quadro 24, a proposta fundamentada na
gestao por processos sugere que a SRE Passos institua reunides quinzenais de
planejamento envolvendo o NTE, a Inspeg¢ado Escolar, a DIRE, a DIPE, a DAFIl e o
Gabinete. Como citado, o fluxo de trabalho que viabiliza uma visita do NTE a uma
escola ndo depende apenas do nucleo e das demandas escolares, envolve decisdes
tomadas pelo Superintendente, pela DAFI no que se refere a liberagao de veiculos e,
em uma perspectiva mais ampla, pela prépria SEE/MG, responsavel pela
programacgao or¢amentaria. Trata-se, portanto, de um fluxo interdependente, que nao
pode ser compreendido de forma isolada.

Esse carater interdependente reforca que a gestao por processos deve ser vista
como uma rede colaborativa, na qual diferentes setores compartilham
responsabilidades sobre um mesmo resultado, que no ambito da SRE Passos, seria
uma frequéncia maior e mais agil de visitas as 48 escolas estaduais. Quando esse
alinhamento n&o ocorre, observa-se a morosidade no atendimento, a sobreposi¢ao de
esforgos e a dificuldade de otimizar recursos. Mas quando os fluxos sdo mapeados
por meio de processos, analisados e pactuados coletivamente, criam-se condi¢des
para um planejamento estratégico, com o uso racional dos veiculos e melhor
distribuicao das visitas técnicas.

Com base nessa logica, um dos passos mais importantes para consolidar a
Acéo 4 é a definicdo dos processos prioritarios em cada diretoria. Como também
discutido no referencial teérico, a gestao por processos opera em ciclos continuos de
planejamento, analise, redesenho e implementagcdo (Minas Gerais, 2018e),
configurando-se como uma abordagem ciclica, interessante para o NTE, que lida com
a indisponibilidade de veiculos, demandas de outras diretorias e necessidades
emergenciais das escolas. O Guia para Gestdo de Processos do Estado de Minas

Gerais (2018e) destaca que esse modelo parte da estruturacdo da cadeia de valor,
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identificando macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas (quadro
11). Assim, na arquitetura desse tipo de gestdo, o NTE pode ser compreendido como
um macroprocesso dentro da cadeia de valor da SRE Passos ou, numa perspectiva

mais ampla, da prépria SEE/MG, conforme esbogo representado na figura 13.

Figura 13 — Exemplo de Cadeia de Valor da SRE Passos

WEEE Secretaria de Estado de Educacao
(SRE Passos)
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_______ - Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE Passos)

i.Macroprocessos

@ Capacitagdo e formacado
- @ Suporte técnico
i @® Coordenagao e planejamento

“Processos

==
|
.
'
.

» Suporte remoto
+ Visita técnica

“Subprocessos

(B 'Clonﬁgurar certificado digital
"""" LE] !qstalarimpressora L L L L

- Atividades

EGIES

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Guia para Gestao de Processos do Estado de
Minas Gerais (2018e).

A figura 13 ilustra que um macroprocesso se divide em processos,
subprocessos, atividades e tarefas, os quais se relacionam de modo interdependente.
Essa decomposi¢cdo permite mapear os fluxos de trabalho, identificar desafios e
propor melhorias integradas as diversas agbes da SRE Passos como um todo. Cada
processo pode ainda ser classificado como finalistico, de suporte ou gerencial (Minas
Gerais, 2018e). A Resolugao SEE n° 4.327/2020 dialoga com essa estrutura ao dividir
as fungcdes do NTE em agdes pedagdgicas, de suporte técnico e de coordenagao.

Nesse sentido, o processo finalistico estaria diretamente relacionado as agdes
de fomentagao ao uso das TDIC nas escolas, seja por meio de formagdes continuadas

ou de orientagdes que estimulem a integragdo pedagogica das tecnologias digitais,
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desenvolvidas pelo NTE/MG Pedagdgico proposto na Agado 2, com o apoio mais
pontual do NTE Passos e dos pontos focais previstos pela Agdo 3. Esse tipo de
processo representa a finalidade principal da SRE, pois agrega valor ao trabalho dos
educadores e contribui para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem de modo
geral, praticando o uso critico e significativo das TDIC com alunos, professores,
gestores e demais atores educacionais.

O processo de suporte compreenderia as atividades ja desempenhadas pela
equipe de suporte técnico do NTE Passos, responsavel pelo atendimento as escolas
e pela manutencao da infraestrutura tecnolégica. Sem esse suporte, fica inviavel a
utilizacgao significativa das TDIC nas atividades escolares.

Ja o processo gerencial abrangeria as agdes de planejamento realizadas pela
coordenacao do NTE Passos. Esse tipo de processo orientaria a tomada de decisdes
e o0 acompanhamento das atividades do setor, assegurando que 0s recursos
disponiveis, como diarias e veiculos, sejam administrados de forma eficiente. E por
meio dessa gestao que se busca minimizar as limitagdes e garantir que o NTE consiga
executar suas agdes de forma articulada com os demais setores e diretorias, frente
aos desafios enfrentados.

Com os processos definidos, as reuniées quinzenais representariam o eixo
central da Acédo 4. Nesses encontros, cada diretoria apresentaria as prioridades de
seus setores e o NTE utilizaria os diagnosticos provenientes do sistema centralizador
de chamados, proposto na Ag¢ao 1. Assim, as definicdes de itinerarios e atendimentos
deixariam de depender exclusivamente de demandas pontuais e passariam a se
basear em evidéncias, fortalecendo o planejamento e a integracdo da gestdo da
informagédo, do conhecimento e por processos, ao modelo de gestdo estratégica
proposto inicialmente.

Além disso, a articulagdo com outros setores e diretorias também beneficiaria
o trabalho do NTE. A Inspecéao Escolar, por exemplo, além do uso compartilhado dos
veiculos, poderia colaborar com o NTE Passos por meio de orientagdes reforcando
sobre 0 bom uso dos equipamentos tecnoldgicos durante suas visitas; a DIRE,
ampliaria suas atividades pedagogicas por meio de incentivos a participagéo docente
nas formacdes do NTE/MG Pedagdgico; a DIPE trataria de demandas administrativas
e do gerenciamento legal dos estudantes-estagiarios propostos como pontos focais;

e a DAFI participando das negociagdes sobre a logistica de veiculos e diarias junto ao
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Superintendente, além de outras demandas comuns com o NTE, como o inventario
tecnologico e o projeto DescarTl.

Nesse sentido, a Agado 4 contribui para minimizar diversos achados da
pesquisa, como a (1) necessidade de maior presenga do NTE nas escolas; (4) agilizar
as visitas técnicas; (5) amenizar a limitagado de veiculos e diarias; (6) padronizar o
fluxo de atendimento, oferecendo maior previsibilidade; (7) valorizar a equipe NTE
Passos, tornando visivel o trabalho do setor e suas necessidades; e, (9) aproximar a
Resolugao SEE n° 4.327/2020 da pratica cotidiana do nucleo, por meio do
mapeamento e acompanhamento dos processos.

Por fim, caso haja a impossibilidade de execug¢ao das demais agdes propostas,
a Acéo 4 é a estratégia que apresenta maior potencial de execugao, por depender
exclusivamente de instancias internas da propria regional e da implantagdo de uma
gestao por processos a nivel local. Essa caracteristica confere maior viabilidade a
agao e possibilita solucionar parte dos problemas organizacionais identificados, ao
mesmo tempo em que fortalece a gestdo estratégica do NTE, conferindo maior
planejamento em suas ag¢des a partir das discussdes promovidas nas reunides
quinzenais. Dessa forma, além de otimizar recursos, a Agao 4 favorece a criagao de
um ambiente organizacional mais cooperativo, possibilitando decisbes mais coerentes

com a realidade da SRE Passos.

4.2.5 Acao 5: Webconferéncias mensais e Encontros semestrais entre os NTE,

DITE e Escola de Formagao

Um dos principais achados da pesquisa, assim como a estratégia mais
apontada pelos coordenadores para potencializar as atividades dos NTE, diz respeito
a valorizagao do trabalho desenvolvido pelos nucleos. Essa percepcao esta associada
ao distanciamento do didlogo e a caréncia de alinhamento entre os NTE e as
instancias superiores responsaveis pela formulacdo e coordenacado das politicas
relacionadas as TDIC no Estado.

Para além da valorizacao profissional, a pesquisa também evidenciou que a
infraestrutura tecnoldgica das escolas e das proprias SRE constitui um dos grandes
entraves ao trabalho dos NTE. Problemas relacionados a conectividade,
principalmente a qualidade da internet nas regionais, foram apontados como a maior
dificuldade enfrentada pelos nucleos em nivel estadual. Trata-se de uma contradi¢ao

significativa, uma vez que os NTE s&o responsaveis por fomentar o uso das TDIC,
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mas enfrentam limitagcbes de conectividade que comprometem o atendimento as
escolas, prejudicando a realizagao de formacgdes, reunides on-line e o suporte remoto.

Outro ponto muito destacado refere-se a falta de investimentos na formacgao
dos proéprios servidores dos NTE, sobretudo em cursos de atualizagao voltados as
novas tecnologias digitais. Mesmo que a Resolugdo SEE n° 4.327/2020 atribua aos
NTE um papel na promog¢ao do uso pedagdégico das TDIC, o questionario aplicado aos
coordenadores mostrou que muitos servidores ndo tém acesso a formagdes
continuadas na area, em temas relacionados a novas plataformas, sistemas, rede,
seguranga, cultura digital e inovagao pedagogica.

Além disso, a pesquisa de campo também mostrou o desafio para o
cumprimento da prépria resolugéo, principalmente no que tange a composigao minima
das equipes NTE. Como evidenciado, foram identificados nucleos atuando com um
numero inferior de servidores ao previsto, sem perspectiva de ampliacdo, o que
dificulta tanto as ag¢des técnicas quanto pedagodgicas. Esse cenario reforga a
percepcao de descompasso entre a normativa e a realidade cotidiana dos nucleos,
cuja superagao depende, em grande medida, de decisbes e articulagbes das
instancias superiores.

Diante desses achados, os elementos aqui elencados induzem a necessidade
de maior aproximacgao, alinhamento e dialogo entre os NTE, a DITE e a Escola de
Formacdo. Essas instancias, presentes no Orgdo Central da SEE/MG, mantém
relagao direta com as superintendéncias e as subsecretarias vinculadas ao Governo
do Estado, sendo responsaveis pela coordenacdo das politicas, programas e
investimentos relacionados as TDIC, conforme previsto em normativa (Minas Gerais,
2020b).

Atualmente, observa-se na pratica que diversos projetos e a¢des relacionados
as tecnologias digitais chegam diretamente a outras diretorias das SRE, como a DIRE
ou a DAFI, ou mesmo a imprensa, sem que os NTE sejam previamente informados
ou envolvidos no planejamento. Esse desalinhamento compromete o papel dos NTE,
dificulta o planejamento local e contribui para a sensagao de desvalorizagéo relatada
por muitos coordenadores.

Nesse contexto, a Agcdo 5 do PAE propde a institucionalizagao de
webconferéncias mensais e encontros presenciais, de forma semestral, entre os NTE,
a DITE e a Escola de Formagao, como estratégia de fortalecimento, alinhamento e

valorizagdo dos nucleos. Trata-se de uma acgao diretamente vinculada a gestao do
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conhecimento e a gestao estratégica, ao criar momentos para a troca de experiéncias,

a socializagao de praticas, a discussao de problemas comuns e a construgéo coletiva

de solugdes.

Essa acdo, assim como as anteriores, pode ser compreendida de forma

objetiva por meio da ferramenta 5W2H, apresentada no quadro 25.

Quadro 25 — Proposta de reunides entre os NTE, DITE e Escola de Formacgéao

Elementos

Descricao

What?

Estabelecer um calendario de reunides mensais e encontros semestrais
com foco em planejamento, alinhamento, formagao e troca de
experiéncias entre os NTE, DITE e Escola de Formagéo.

Who?

Servidores dos NTE, DITE e Escola de Formacgéao.

Why?

Fortalecer o planejamento das acdes dos NTE, padronizar praticas,
valorizar os servidores, melhorar a infraestrutura das escolas e SRE,
aprimorar o conhecimento técnico-pedagdgico das equipes e sustentar
as demais acbes do PAE para o cumprimento da Resolucdo SEE n°
4.324/2020.

Where?

Encontros on-line mensais e dois presenciais por ano.

When?

Inicio em até 3 meses, com possibilidade de planejar o ano de 2026.

How?

Google Meet para reunides mensais, definindo agdes em conjunto por
meio do cronograma anual; e reunido semestral, de forma presencial,
para valorizar as equipes, permitir a troca de experiéncias e estreitar os
lagos.

How much?

Custos operacionais minimos, com estimativa de gastos apenas para o
deslocamento dos servidores em dois encontros presenciais. Em relagéo
as webconferéncias mensais, os custos para participacdo ja estado
previstos no pagamento da atividade laboral de cada servidor, pois ndo
depende de deslocamento das equipes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme sintetizado no quadro 25, a realizagdo de webconferéncias mensais

possibilitaria maior alinhamento entre os NTE, a DITE e a Escola de Formagao quanto

as politicas publicas federais e estaduais, a aquisicdo de tecnologias digitais e ao

repasse de orientacdes e diretrizes. Essa rotina de encontros on-line contribuiria para

aproximacao das equipes, garantindo que os NTE sejam informados com

antecedéncia sobre projetos e programas, podendo atuar de forma proativa no

planejamento e na implementagéo.

Além disso, as reunides virtuais também seriam utilizadas para a oferta de

formagdes continuadas na area. Essa pratica ja foi vivenciada por esse pesquisador
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em anos anteriores, quando a DITE ainda era estruturada como DTAE, o que favorecia
a atualizagdo dos servidores em temas relacionados as TDIC. E importante citar que,
desde a criagdo dos NTE, foi assegurada a formag¢do continuada de suas equipes,
com vistas a manutengdo do dominio técnico e pedagogico necessario ao exercicio
de suas atribuigcbes (Brasil, 1997c). Contudo, conforme evidenciado pelos
coordenadores, essas capacitagdes nao tém se efetivado de forma regular na pratica.

Outro ponto positivo dessas reunides refere-se a possibilidade de escuta dos
servidores, permitindo que as dificuldades enfrentadas em suas regionais subsidiem
decisdes em nivel estadual. Paralelamente, a socializagdo de experiéncias exitosas
entre os nucleos favoreceria o compartiihamento de conhecimentos e a construgao de
solugdes mais alinhadas as realidades dos diferentes contextos.

Ja os encontros presenciais ocorreriam uma vez a cada semestre, com o
objetivo de fortalecer a valorizacdo profissional das equipes NTE, por meio do
estimulo ao pertencimento e da construgdo coletiva do conhecimento em ambito
estadual. Ao reunir os servidores de diferentes SRE, juntamente com a DITE e a
Escola de Formacao, seria estabelecido um espaco unico, ideal para o fortalecimento
da formacédo continuada, do planejamento conjunto entre as equipes e do
reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos nucleos nas SRE.

Esses encontros também facilitariam, no inicio do ano, o alinhamento das
acdes previstas para o periodo e, ao final, a avaliagdo coletiva dos resultados
alcancados, identificando avancos, limitacbes e pontos de melhoria. Ademais, as
reunides presenciais favoreceriam o debate de pautas estruturantes, como a
ampliagao das equipes dos NTE, os investimentos em infraestrutura tecnoldgica e a
necessidade de maior valorizagdo profissional e financeira dos servidores. Esses
debates fomentariam o diadlogo e o envolvimento de instancias superiores, como as
subsecretarias e, eventualmente, o proprio Secretario de Estado de Educacéo.

Cabe destacar que esse tipo de encontro ndao € uma novidade, uma vez que
outros setores da SEE/MG ja realizam reunides periddicas e presenciais com objetivos
parecidos. Como exemplo, recentemente, no inicio de dezembro de 2025,
aconteceram encontros com todos os Inspetores Escolares do Estado e com os
diretores da DAFI (Minas Gerais, 2025d, 2025¢). Assim, a proposta de encontros
presenciais para os NTE se insere em uma légica ja consolidada na gestao publica

estadual, reforgando sua viabilidade e a importancia da acao.
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Além de tudo, a Acdo 5 assume papel transversal ao favorecer a
implementagdo e o acompanhamento das demais agdes propostas nesse PAE. Por
meio dessas webconferéncias e encontros, seria possivel discutir e alinhar a
construcdo do sistema centralizador de controle de chamados (Agao 1); a organizagéo
e o funcionamento do NTE/MG Pedagdgico (Agao 2); o fortalecimento dos pontos
focais nas escolas (Agao 3); e, subsidiar tematicas a serem discutidas localmente
pelos NTE no ambito das SRE (Acao 4). Conforme sera detalhado na Agéo 6, esses
encontros também possibilitariam o monitoramento das metas e a analise dos
indicadores do plano proposto, permitindo ajustes a partir das potencialidades e
dificuldades socializadas.

Consequentemente, a Agao 5 contribui diretamente para minimizar muitos dos
achados da pesquisa, tais como (3) discussao sobre a modernizagéo da infraestrutura
tecnoldgica das escolas e das SRE; (4) a necessidade de ampliacdo das equipes dos
NTE; (5) a possibilidade de alocagdo de mais recursos para os nucleos; (6) a
consolidacédo do sistema de chamados e a padronizagao dos fluxos de atendimento;
(7) a valorizagao profissional dos servidores dos NTE; (8) o estreitamento da relagéao
e do alinhamento entre NTE, DITE e Escola de Formacgéo; e (9) a andlise da
exequibilidade da Resolugcdo SEE n°® 4.327/2020 a luz da pratica cotidiana.

Ao fortalecer a comunicagao e a cooperacgao entre as equipes NTE, essa agao
também favorece a consolidacdo de uma gestdao mais estratégica na atuacédo dos
nucleos, baseada na visdo sistémica, no pensamento estratégico e no planejamento
para tomada de decisdao compartilhada, promovendo um alinhamento entre as
instancias superiores e os 47 NTE. Com isso, amplia-se a capacidade dos nucleos de
atuar de forma articulada, antecipando demandas, aprimorando as intervencoes

técnicas e as agdes pedagdgicas.

4.2.6 Acao 6: Instituicao do Plano Estadual de Educacao de Tecnologia da
Informacao (PEE.TI)

A ultima acdo proposta surge da contribuigdo de um dos coordenadores
participantes da pesquisa de campo, que é a sugestdo da elaboragdo de um plano
estadual de fortalecimento dos NTE, com metas, indicadores e repasse de recursos
vinculados a Resolugcdo SEE n° 4.327/2020. Essa proposta sintetiza os principais
achados da pesquisa, pois aborda simultaneamente infraestrutura, formagéao, gestéo,

valorizacao profissional e utilizacao critica das TDIC.
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Dessa forma, a Agéao 6 propde a criagdo do Plano Estadual de Educacéo de
Tecnologia da Informacgao (PEE.TI), alinhado a normativa dos NTE de Minas Gerais.
Para sua execug¢ao, novamente € utilizada a ferramenta 5W2H, conforme apresentado
no quadro 26, encerrando o conjunto de agbes propostas no PAE e reforgando a
necessidade de uma gestao estratégica, baseada em evidéncias para o fortalecimento

do trabalho desenvolvido pelos nucleos do Estado.

Quadro 26 — Proposta do Plano Estadual de Educacao de Tecnologia (PEE.TI)

Elementos Descricao

Criar um plano estadual com metas, indicadores e financiamento anual,

I?
What alinhado as ag¢des dos NTE de Minas Gerais.

Conselho Estadual de Educacao (CEE) de Minas Gerais, DITE, Escola

?
Who? de Formagao e coordenadores de NTE.

Dar institucionalidade e continuidade a politica do NTE no Estado, com
Why? metas para potencializar o trabalho dos nucleos, um uso mais
significativo das TDIC e maior responsabilizacdo aos envolvidos.

Where? Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais.
When? De 12 a 48 meses desde o estudo sobre a viabilidade até a elaboracgao.
How? Reunides do CEE/MG com a participacao de representantes da DITE,

Escola de Formacéo e NTE.

Por se tratar de um plano estadual com metas, necessita de um estudo
How much? orcamentario especifico para sua implementacdo, envolvendo
investimentos de recursos publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Acao 6 do PAE, mostrado no quadro 26, propde a definicdo de metas
elaboradas para subsidiar a constru¢cdo e o acompanhamento do PEE.TI, com o
objetivo de fortalecer o trabalho dos NTE e ampliar o uso pedagdgico das tecnologias
digitais nas escolas estaduais. Trata-se da agdo mais robusta do PAE, funcionando
como eixo norteador das demais, sobretudo ao garantir meios para modernizar
escolas e SRE, valorizar os servidores dos NTE e promover uma inovagéao tecnolégica
com equidade. Dessa forma, a Agao 6 permitiria 0 monitoramento da realizagao das
Acbes de 1 a 5, estabelecendo metas mensuraveis, passiveis de alinhamento a
Resolucao SEE n° 4.327/2020.

A definicdo dessas metas converge com todos os achados da pesquisa, no que

se refere a (1) necessidade de ampliar a formacdo continuada dos servidores
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escolares e aumentar a presenca das equipes NTE nas escolas; (2) promover um uso
mais critico das TDIC pelos estudantes, em consonancia com a BNCC; (3) modernizar
a infraestrutura tecnologica das escolas e das SRE; (4) aumentar as equipes NTE, de
modo a agilizar as visitas técnicas, considerando o numero elevado de escolas; (5)
disponibilizar recursos as equipes para realizagao de viagens e visitas técnicas; (6)
padronizar os fluxos de atendimento; (7) valorizar os membros das equipes; (8)
assegurar maior alinhamento entre os NTE, a DITE e a Escola de Formacéo; e, (9)
aproximar a Resolugcdo SEE n° 4.327/2020 com as praticas cotidianas dos nucleos.

Do ponto de vista tedrico, essa acao fortalece a politica do NTE a luz do ciclo
de politicas proposto por Ball e Bowe, conforme exposto por Mainardes (2006) e
analisado no referencial tedrico. A implementagado de um plano adequado torna mais
viavel o cumprimento da Resolugédo SEE n° 4.327/2020, ao reduzir a vulnerabilidade
das acdes dos nucleos, que, além da dependéncia dos esforgos da prépria equipe,
esta sujeita a diversos fatores e instancias superiores.

Como evidenciado ao longo da pesquisa, essas dependéncias ainda dificultam
o cumprimento integral da normativa. Em nivel local, foi mostrado que o NTE depende
do Superintendente e de outras diretorias para a utilizacao dos recursos destinados a
SRE. Nesse sentido, a A¢ao 6 se apresenta como um mecanismo de fortalecimento
dos nucleos, ao conferir maior autonomia as equipes por meio da destinagao de
recursos estaduais especificos para servigos relacionados as tecnologias, o que
possibilitaria a ampliacdo do atendimento as escolas e o fortalecimento do poder
decisorio dos NTE. Em nivel estadual, o plano garantiria a realizagdo de formacgoes
profissionais destinadas aos membros dos NTE, a melhoria de conectividade nas
regionais, a modernizagéo dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas, entre outras
agdes, assegurando o acompanhamento do cumprimento da Resolugdo SEE n°
4.327/2020. Assim, a Agao 6 contempla um conjunto de melhorias, evitando que os
desafios identificados permanegam restritos ao contexto da pratica dos NTE.

Ao compartilhar parte da responsabilidade para um compromisso formal da
propria SEE/MG, abre-se maior possibilidade de revisées na resolugao supracitada,
com diretrizes mais articuladas, baseada na implementacdo de um sistema de
monitoramento e financiamento adequados. Dessa forma, a Agdo 6 promove a
responsabilizacdo ndo apenas dos NTE, mas também das instancias superiores, para

a implementacao efetiva da normativa que rege os nucleos.
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Pensando nisso, para discutir sobre o Plano Estadual de Educacgado de
Tecnologia da Informacgao, sdo propostas 10 metas a serem atingidas ao longo de dez
anos, assim como no PNE. Essas metas foram elaboradas a partir das dificuldades e
evidéncias identificadas na pesquisa, visando atender as diretrizes da normativa,

conforme apresentado no quadro 27.

Quadro 27 — Metas do PEE.TI baseadas na Resolugao SEE n° 4.327/2020

Metas Descricao
Financiamento para logistica, conectividade e modernizacado das TDIC
Meta 1
nas escolas e SRE.
Diretrizes estaduais para o uso pedagdgico das TDIC, em consonéncia
Meta 2
com a BNCC.
Meta 3 Inclusao digital e letramento digital com avaliagao de resultados.
Meta 4 Formacao continuada dos servidores escolares em TDIC.
Meta 5 Formacao continuada especifica para servidores dos NTE.
Meta 6 Ampliacao e adequacéao das equipes dos NTE.
Meta 7 Recursos para visitas técnicas em todas as escolas jurisdicionadas.
Meta 8 Padronizagao estadual dos fluxos de atendimento dos NTE.
Meta 9 Valorizagao institucional das equipes dos NTE.
Meta 10 Monitoramento do cumprimento das funcdes estabelecidas na
Resolucdo SEE n° 4.327/2020.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O conjunto de metas propostas para o PEE.TI e apresentadas no quadro 27
podem ser organizadas por tematicas. Primeiramente, ha proposi¢gdes em torno das
condicbes necessarias para o funcionamento dos NTE e para a efetivacdo das
politicas educacionais envolvendo as TDIC nas escolas. Nesse sentido, destacam-se
o financiamento para logistica, conectividade e modernizacao tecnolégica (Meta 1), a
ampliagdo e adequacao das equipes dos NTE (Meta 6) e a valorizagdo dos nucleos
(Meta 9). Essas metas respondem aos achados da pesquisa que apontaram para a
necessidade de modernizacdo da infraestrutura (tanto nas escolas, quanto nas
regionais), a insuficiéncia de servidores e a baixa valorizagdo profissional como
entraves a atuacido dos NTE.

Um segundo bloco de metas concentra-se na dimensdo pedagogica e

formativa, articulando a fomentagao ao uso das TDIC como fator preponderante para
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a melhoria da educacéo e para o preparo dos estudantes frente a cultura digital. Dessa
forma, o PEE.TI propde diretrizes estaduais para o uso pedagogico das tecnologias
digitais em consonancia com a BNCC (Meta 2), agdes de inclusao e letramento digital
com mecanismos de avaliagéo e indicadores do aprendizado digital dos alunos (Meta
3), assim como estratégias de formacéao continuada para servidores escolares (Meta
4) e, de forma especifica, para os servidores dos NTE (Meta 5). Esse conjunto busca
reduzir o distanciamento entre a normativa e a pratica, fortalecendo o uso critico e
pedagogico das TDIC nas escolas.

Ja as metas relacionadas a gestédo, padronizagdo e acompanhamento visam
tornar o trabalho dos NTE mais integrado. A destinacao de recursos especificos para
a realizacdo de visitas técnicas em todas as escolas jurisdicionadas (Meta 7), a
padronizagdo estadual dos fluxos de atendimento (Meta 8) e o monitoramento do
cumprimento da Resolugdo SEE n° 4.327/2020 (Meta 10) reforcam a perspectiva da
gestao estratégica. Juntas, as 10 metas estruturam um plano capaz de articular
financiamento, formacgao, organizagao do trabalho, avaliagdo e valorizagao, alinhado
as necessidades reais do NTE Passos, dos demais NTE do Estado e dos gestores
escolares, conforme analisado na pesquisa de campo.

Por fim, as seis agbes propostas nesse PAE foram construidas de forma
complementar, com foco em enfrentar os principais achados da pesquisa e fortalecer
o papel dos NTE no Estado. AAc¢&o 1 organiza as informagdes por meio de um sistema
centralizador de chamados; a Agao 2 estrutura uma atuagcédo pedagogica em rede,
com a criagdo do NTE/MG Pedagogico; a Agao 3 amplia a presengca do NTE nas
escolas por meio de pontos focais; a Acao 4 fortalece a articulagao em nivel local de
SRE Passos; a Agado 5 promove um maior alinhamento entre os NTE, DITE e Escola
de Formacdo por meio de webconferéncias e encontros presenciais; € a Agao 6
consolida essas iniciativas em metas estratégicas no ambito de um plano estadual de
tecnologias, o PEE.TI.

Em conjunto, as seis agdes criam condigdes para uma gestao estratégica dos
NTE, articulando gestdo da informagédo, gestdo do conhecimento e gestdo por
processos. Essa inteligéncia em gestao permite potencializar o desenvolvimento do
trabalho que ja vem sendo realizado, resultando em um melhor atendimento as
escolas estaduais. Desse modo, conclui-se o objetivo propositivo da pesquisa,
encaminhando para o préximo capitulo, que apresenta as consideracdes finais do

estudo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ha alguns anos, a afirmagao de que a sociedade estaria, em breve, imersa em
um espacgo sem limites de tempo e barreiras, capaz de reorganizar as formas de
produgdo econdmica, circulacdo de informagdes, interacdes sociais, com novas
maneiras de se comunicar, armazenar dados e pensar o mundo, poderia soar como
mera especulagao futurista. No entanto, é nessa perspectiva que Lévy (1999) definiu
0 que hoje, quase trés décadas depois, se apresenta como realidade concreta, a
vivéncia de um espago, ou ciberespago, onde a cultura digital esta onipresente,
atravessando as relagbes sociais, o mundo do trabalho e, de modo especial, a
educacao, impondo novos desafios e responsabilidades as escolas e as politicas
publicas educacionais.

Essa cultura digital, permeada pelas TDIC, vem reorganizando praticas,
saberes e modos de aprender, 0 que coloca a escola no centro desse processo de
transformacdo. Rememorando Kenski (2012), a incorporagdo das tecnologias na
educacédo apresenta possibilidades de inclusdo, no sentido de garantir o acesso
equitativo a esse novo mundo digital, como também oportunidades de criagdo de
novas dindmicas pedagodgicas, capazes de ressignificar o processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse contexto de intensas transformagdes tecnoldgicas e consolidagéo da
cultura digital nas escolas, diversos atores educacionais desempenham papéis
fundamentais, entre eles professores, gestores escolares, os préprios alunos, além de
profissionais que, embora nem sempre Vvisiveis, sdo importantes para a
implementagdo das politicas publicas voltadas as tecnologias digitais, que sdo os
servidores dos Nucleos de Tecnologia Educacional. Os NTE, como estruturas
descentralizadas e fruto de uma politica federal, o Prolnfo, s&o responsaveis tanto
pelo suporte técnico quanto pela fomentagcdo ao uso pedagédgico das TDIC,
configurando-se como uma atividade-meio no ambito de uma Superintendéncia
Regional de Ensino, ao articular as diretrizes das politicas com a pratica escolar.

Foi a partir dessa compreensdo, aliada a trajetéria profissional desse
pesquisador, que se delineou o interesse em investigar o trabalho do NTE Passos,
analisando seus desafios e potencialidades no atendimento as 48 escolas estaduais
jurisdicionadas a SRE Passos. As atribuicdes dos NTE, descritas na Resolugédo SEE

n°® 4.327/2020, caracterizam esses nucleos como equipes responsaveis para a
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superagao das dificuldades relacionadas a incorporagdo efetiva das tecnologias
digitais na educacéo.

Todavia, se no capitulo introdutério foi apresentado o interesse por essa
tematica, no capitulo descritivo a pesquisa evidenciou que, na pratica, o cumprimento
dessas atribuicdes encontra entraves significativos, os quais impactam diretamente
no trabalho dos NTE e no bom uso das TDIC no contexto educacional. Essas
evidéncias foram corroboradas no capitulo analitico, a partir dos dados obtidos por
meio dos questionarios aplicados aos gestores escolares e aos coordenadores de
NTE, confirmando a hipdtese de que a estrutura organizacional das equipes,
associada a elevada demanda de atendimento, dificulta a atuagao regular do NTE
Passos em todas as escolas sob sua jurisdi¢ao.

Entre os principais achados da pesquisa, destacam-se a composi¢ao reduzida
das equipes, muitas vezes inferior ou apenas minima em relagdo ao previsto pela
normativa, com predominancia de servidores atuando no suporte técnico em
detrimento das fungbes pedagdgicos; as limitagdes na disponibilizacdo de veiculos e
diarias para a realizagao de visitas técnicas; a precariedade da conectividade e acesso
a internet nas proprias SRE; e a inexisténcia de um sistema centralizador de controle
de chamados, o que fragiliza o planejamento e o acompanhamento das ag¢des da
equipe. Além disso, foi observado uma percepgao dos coordenadores quanto a
desvalorizagao do trabalho do NTE, perceptivel ndao somente no ambito das SRE, mas
sobretudo em instancias superiores de nivel estadual, que pouco incluem as equipes
no planejamento de projetos e agdes, tornando os nucleos sobrecarregados de
demandas e desmotivados pela falta de visibilidade.

De forma emblematica, enquanto esse capitulo final era elaborado, a SEE/MG
anunciou a homologagao de um componente curricular relacionado ao pensamento
computacional a Educacgao Basica, a ser implementado a partir de 2026, integrado ao
Curriculo Referéncia de Minas Gerais e alinhado a BNCC (Minas Gerais, 2025f). Ainda
que essa iniciativa pudesse ser incorporada ao referencial tedrico ou na descricdo das
politicas publicas estaduais, a opg¢ao por situa-la nas consideracdes finais constitui um
convite a reflexdo, dada sua pertinéncia direta com as discussdes aqui desenvolvidas.

Ao mesmo tempo que a noticia reafirma o papel do Estado na consolidacao da
educacéo digital, também mostra um revés evidenciado pelos achados da pesquisa.
Apesar da relevancia dos NTE, a prépria noticia que anuncia um avanco histérico no

curriculo ndo menciona os nucleos como agentes desse processo. Esse cenario
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contrasta com a Resolugdo SEE n° 4.327/2020, que atribui aos NTE a
responsabilidade de fomentar o uso significativo das TDIC nas escolas, mas que, na
pratica, ainda os mantém a margem das decisdes envolvendo as tecnologias digitais.
Esse cenario revela a persistente invisibilidade do setor, mesmo diante de sua
importante atuacdo nas escolas e nas SRE, conforme demonstrado ao longo da
pesquisa. Dessa forma, entre avangos normativos e desafios estruturais, reafirma-se
a urgéncia pela luta de valorizagdo dos NTE.

Sobre a importancia das TDIC na educacgao, a pesquisa evidenciou seu grande
potencial pedagdgico, principalmente quando articulado as politicas publicas de
formagao continuada dos atores educacionais. Como afirmado e reafirmado por
diversas vezes nesse texto, somente a insergédo das tecnologias digitais nas escolas
nao garante um diferencial no processo educacional se ndo estiver acompanhada de
propositos consistentes e mediacdo dos atores educacionais. A experiéncia
vivenciada durante a pandemia de Covid-19 e a percepcgao dos gestores reforgou esse
entendimento, ao revelar tanto o potencial das TDIC para garantir a continuidade do
ensino em situagbes emergenciais, quanto as fragilidades existentes, como a
imposigcdo de um uso sem formacédo adequada. Caso novos cenarios parecidos
venham a ocorrer, a presenca de servidores capacitados e de politicas mais robustas
tendem a reduzir os impactos negativos, ampliando a capacidade de resposta das
escolas e dos atores educacionais frente a essas situagdes de crise.

Desse modo, diante de tantas possibilidades para despertar o interesse dos
alunos, principais sujeitos do processo educacional, torna-se necessario fortalecer o
uso pedagodgico das tecnologias digitais, e nao restringi-las pela falta de projetos,
como ocorreu recentemente com a limitagdo do uso de celulares nas escolas (Brasil,
2025a). Inseridos em uma cultura marcada por jogos e influenciadores digitais, redes
sociais, e diferentes linguagens, os estudantes ja participam desse espacgo digital
prenunciado por Lévy (1999). Por isso, o desafio que se impbe a escola é o de
transformar esse interesse em aprendizagem significativa, além de desenvolver o
pensamento critico dos alunos, preparando-os para uma atuacao consciente, ética e
reflexiva nos ambientes digitais. Para ambos os casos, € indispensavel que o suporte
técnico e a formacgao continuada sejam estruturados de forma estratégica e planejada.

Diante dessa realidade, evidencia-se uma dualidade: de um lado, o
reconhecido potencial das TDIC para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem

e a importancia dos NTE na viabilizacdo desse uso; de outro, as dificuldades que
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limitam essa atuac&o e o cumprimento da normativa vigente. E nesse contexto que se
configura o presente caso de gestao, o qual exigiu analises e estudos a fim de permitir
o desenvolvimento de estratégias capazes de minimizar os entraves identificados.
Assim, a pesquisa possibilitou a elaboracdo de um Plano de Ag¢do Educacional
composto por seis agdes, apresentado no capitulo propositivo, orientado pelos
principios da gestao estratégica, da gestao da informagao, da gestdo do conhecimento
e da gestao por processos, formalizados em seis a¢des integradas.

A Acéo 1 propde a criagdo de um sistema centralizador para abertura e gestéao
de chamados, com vistas a adotar a gestdo da informagdo no setor e subsidiar o
planejamento das visitas técnicas, de modo mais organizado. Essa base informacional
torna-se essencial para sustentar as demais agdes, uma vez que a gestdo da
informacgédo, de forma solitaria, ndo garante mudangas sem estratégias de execugao.
Nesse sentido, as A¢des 2 e 3 apoiam-se na gestdo do conhecimento, sendo que a
segunda agao propde a criagcdo do NTE/MG Pedagdgico para consolidar a dimensao
formativa dos NTE em nivel estadual, e a terceira agao prevé a estruturacado de pontos
focais nas escolas, atuando tanto como monitores de suporte técnico quanto em forma
de multiplicadores pedagogicos, ampliando o alcance das agdes do NTE.

Ja as Acbes 4 e 5 concentram-se no eixo do planejamento e da valorizac&do das
equipes. A quarta agao, fundamentada na gestao por processos, busca fortalecer o
didlogo interno na SRE, promovendo o compartilhamento de recursos e o alinhamento
quinzenal entre setores para viabilizar o atendimento as escolas. Em complemento, a
quinta agcdo amplia essa perspectiva para o ambito estadual, ao propor encontros
periodicos entre NTE, DITE e Escola de Formacgao, favorecendo o planejamento
coletivo e a discussdo sobre condi¢gdes de trabalho, incluindo o cumprimento do
quantitativo minimo recomendado de servidores por equipe. Por fim, a Acédo 6, de
carater mais audaz, propde a elaboragao de um plano estadual vinculado a Resolugao
SEE n° 4.327/2020, buscando definir diretrizes e responsabilizacdo do Estado pela
oferta das condi¢cbes necessarias ao seu cumprimento. Esta acao final consolida as
agdes anteriores por meio da gestdo estratégica, integrando visdo sistémica,
pensamento estratégico e planejamento ao trabalho dos NTE.

E justamente na proposicdo dessas acdes que se evidenciam também os
limites da pesquisa. Esses limites ndo se restringem apenas a complexidade dos
desafios identificados ao longo da investigagdo, mas decorrem, sobretudo, da

dependéncia da implementagcdo das agbes propostas, a qual ndo se realiza
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exclusivamente pela iniciativa desse pesquisador ou da equipe NTE Passos, mas esta
condicionada a decisdes politicas, administrativas e institucionais em diferentes niveis
de gestdo. Ainda assim, a relevancia do estudo reside em oferecer subsidios
fundamentados em dados concretos, transformando percepcdes antes empiricas em
evidéncias sistematizadas, passiveis de analise cientifica, superando leituras
intuitivas ou experiéncias isoladas.

Dessa forma, essa investigagdo n&o apenas respondeu a questao de pesquisa,
ao analisar como o NTE Passos tem executado seu trabalho, os principais desafios
enfrentados no atendimento a SRE e as escolas jurisdicionadas e quais estratégias
poderiam ser adotadas para aprimorar seus servigos, mas também confirmou a
importancia do nucleo para a implementacdo das politicas publicas envolvendo as
TDIC. Os resultados reforcam a necessidade de repensar o trabalho dos NTE, com
maior valorizagao por parte das instancias superiores, tanto da SRE quanto da propria
SEE/MG, de modo a potencializar o suporte técnico e consolidar o uso pedagdégico
das tecnologias digitais nas escolas.

Como estudos futuros, recomenda-se a ampliacdo dessa pesquisa para outros
NTE, inclusive em diferentes estados, a fim de comparar contextos, desafios e
estratégias, aprofundando o debate sobre politicas publicas de tecnologia
educacional. Caso venham a ser implementadas, sugere-se também o
acompanhamento das seis agdes propostas nesse PAE, como a analise da efetividade
do NTE/MG Pedagdgico no que diz respeito a ampliagdo das formagdes continuadas,
além da atuagao dos pontos focais nas escolas, avaliando seu impacto no suporte
técnico e pedagogico mais pontual.

Na dimensdo pedagogica, recomendam-se estudos voltados ao
acompanhamento do cumprimento da quinta competéncia geral da BNCC, a
implementagdo do novo componente curricular relacionado ao pensamento
computacional, a analise dos efeitos das restricbes ao uso do celular e a integracao
das TDIC as praticas pedagogicas. Além disso, pesquisas que envolvam diretamente
professores e alunos, podem oferecer contribuicées significativas ao revelar
percepcgoes, desafios e potencialidades do uso das tecnologias digitais a partir da
visao de quem esta cotidianamente dentro da escola.

Ja no ambito da coordenacdo, sugere-se a realizacdo de pesquisas que
incluam as instancias superiores responsaveis pela politica dos NTE, assim como

estudos sobre a aplicagdo de diferentes modelos de gestdo nesses contextos.
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Ademais, em um cenario marcado pela crescente presencga da inteligéncia artificial,
as tecnologias digitais seguem redefinindo a organizagcdo da sociedade e da
educacéo, configurando-se como um campo fértil para novas pesquisas.

De maneira particular, o percurso investigativo possibilitou a constru¢ao de um
olhar mais critico por parte desse pesquisador acerca das contradigoes existentes
entre a normativa vigente e as condigdes concretas de sua execucédo no NTE Passos.
Essa constatagcdo evidenciou a necessidade de politicas publicas mais proximas
também das realidades locais de outros NTE e das especificidades das escolas
estaduais. A aproximagao com as realidades dessas unidades de ensino, mediada
pelas percepgdes de gestores escolares e coordenadores de NTE, ampliou a
compreensao de que a mera disponibilidade de equipamentos tecnolégicos néo é
suficiente, demandando maiores investimentos em formacédo continuada, na
organizacéao do trabalho dos NTE e na valorizagdo dos membros das equipes.

Ao demonstrar que os coordenadores de NTE reconhecem a importancia da
Resolugdo SEE n° 4.327/2020, mas apontam a necessidade de ajustes para sua
efetiva implementacéo, a pesquisa refor¢a a urgéncia de repensar a politica dos NTE
a luz das condigdes reais de trabalho. Do mesmo modo, os gestores escolares
manifestam o anseio por maior presenga do NTE Passos nas escolas, tanto para
visitas técnicas quanto para a oferta de formacbes. Essa realidade mostra que o
atendimento as demandas escolares nao depende apenas do empenho dos nucleos,
mas de condi¢des de trabalho asseguradas por meio de normativa.

Compreender que as politicas publicas se constroem e se ressignificam em
contextos de influéncia, da producao de texto e da pratica (Bowe; Ball; Gold, 1992
apud Mainardes, 2006) fundamenta a realizagdo de estudos como este, permitindo
oferecer subsidios analiticos para ajustes normativos mais exequiveis, resultando em
politicas mais sensiveis as realidades locais. Ao finalizar esta (longa) pesquisa,
permanece o sentimento de fblego para a continuidade das investigacoes,
reconhecendo a relagéo entre educagao e tecnologias como desafiadora e, ao mesmo
tempo, fascinante. Por fim, espera-se que este estudo contribua para o fortalecimento
dos Nucleos de Tecnologia Educacional como politica, para a melhoria do atendimento
as escolas e, sobretudo, para a consolidacdo de uma educagcao que promova
inclusdo, letramento digital e formagao de cidadaos criticos, capazes de usufruir do
melhor da cultura digital e de enfrentar, com criticidade, os desafios impostos pela

sociedade contemporanea permeada pelas TDIC.
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ANEXO A - DESPACHO SOBRE A CARTA DE CARACTERIZAGAO DOS NTE

15/04/2024, 16:38 SEIfFMDE - 4083304 - Despacho

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

DESPACHO
Despacho DIRTI-SIC n2 4083304/2024
Processo n2 23546.037618/2024-49
Interessado: Diretoria de Tecnologia e Inovacao - 5ic

A Ouvidoria,

Em resposta ao Pedido 23546.037618/2024-49, protocolado sob 5SEl n® 4082253, que
solicita o link atualizado para acesso a carta de caracterizacdo e critérios para criagdo e implementacao dos
Nucleos de Tecnologia de Educagao (NTE), encaminhamos os links para acesso aos documentos:

- Competéncias do Nicleo de Tecnologia
Educacional: https://portalnte.educacao.mg.gov.brfindex.php/equipes-nte/sobre-o-nte;
- Caracterizacdo e Critérios para Criacdo e Implantacao

(carta): https://drive.google.cormn/file/d/1GRAATIppfNpEdcy7G-1YKOA434xnnBTs/view.

Dessa forma, restituimos os autos para as providéncias necessarias e permanecemo-nos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Thaciana Guimardes de Oliveira Cerqueira

Coordenadora-Geral de Governanca de Tl - CGGOV

Documento assinado eletronicamente por THACIANA GUIMARAES DE OLIVEIRA CERQUEIRA,
Coordenador(a)-Geral de Governanca de T, em 15/04/2024, as 15:57, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput e § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015
embasado no art. 92, §§ 12 e 29, da Portaria MEC n? 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no
art. 92, §§ 172 e 22, da Portaria/FNDE n? 83, de 29 de fevereiro de 2016.

il

s

Sel’ o
assinaturs
eletrénica

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
" https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, infermando o codigo verificador 4083304 e 0
codigo CRC 1A059D7E.

Referéncia: Processo n? 23546.037618/2024-49 SEl n® 4083304
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES ESCOLARES

Prezado(a) Gestor(a),

Meu nome € Danilo de Faria Freire, integrante da equipe de suporte técnico do NTE
da SRE Passos. Elaborei este questionario como parte da construgao de pesquisa de
dissertagcdo do Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacgdo Publica, pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), orientado pelo Prof. Dr. Cassiano Caon

Amorim, e sua participagao é muito importante para a continuidade da pesquisa!

O objetivo deste questionario € compreender melhor sobre o uso das tecnologias
digitais nas Escolas Estaduais, incluindo os desafios enfrentados, as boas praticas
adotadas e as percepg¢des sobre o apoio do NTE, sob a oética dos 48 gestores
escolares da SRE Passos. As respostas contribuirdo diretamente para as analises

desenvolvidas na dissertacao.

Conforme estabelecido no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, todas as

informacdes fornecidas serdo tratadas com confidencialidade e utilizadas
exclusivamente para fins académicos e cientificos. Além disso, os dados seréo
analisados de forma anonimizada, preservando a identidade dos participantes. Em

outras palavras, seu nome e sua escola nao serao divulgados.
Peco, gentilmente, que reserve cerca de 20 minutos para responder ao questionario.
Conto imensamente com a sua colaboracao e agradeco pela disponibilidade!

Atenciosamente,

Danilo de Faria Freire

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Diante do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e reconhecendo a

importancia de seu papel, vocé concorda em participar da pesquisa?

(A) Sim (B)Nao



365

Secao 1: Conhecendo o perfil do(a) gestor(a) escolar

1.

Em qual faixa etaria vocé se enquadra?
(A) 30 anos ou menos
(B) entre 31 e 45 anos
(C) entre 46 e 60 anos

(D) mais de 61 anos

. Qual seu nivel de escolaridade?

(A) Ensino Superior
(B) Especializagao
(C) Mestrado
(D) Doutorado

Ha quanto tempo vocé atua na fungéo de gestor(a) escolar?
(A) 5 anos ou menos

(B) entre 6 e 10 anos

(C) entre 11 e 20 anos

(D) acima de 21 anos

Como vocé avalia sua formacéao para lidar com o uso das tecnologias digitais?

Escolha uma ou mais alternativas:

(A) Em minha formacao inicial cursei disciplinas voltadas a utilizagdo das
tecnologias digitais

(B) Fiz curso de aperfeicoamento e/ou especializagdo para compreender
melhor sobre a utilizagao das tecnologias digitais

(C) Participo frequentemente de capacitacbes relacionadas ao uso das
tecnologias digitais

(D) Nao tive qualquer contato com as tecnologias digitais em minha formagéao
€ nao procurei me capacitar, meu conhecimento € por meio da experiéncia

adquirida no dia a dia
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5. Pensando em suas habilidades para lidar com as tecnologias digitais, em qual

nivel vocé concorda com as seguintes afirmacgdes?

Nao Concordo Concordo
Itens Concordo )
concordo pouco muito

Consigo utilizar as tecnologias

digitais para demandas pessoais (A) (8) ©) (©)

Consigo utilizar as tecnologias
digitais para planejar e organizar (A) (B) (C) (D)
minhas atividades como gestor(a)

Tenho facilidade para aprender a

usar novas tecnologias digitais (A) (8) ©) (©)
Sei como avaliar, selecionar e
acessar informagdes confiaveis (A) (B) (©) (D)

na internet

Consigo elaborar documentos
através de editores de texto, (A) (B) (©) (D)
apresentagdes (slides) e planilhas

Consigo integrar diferentes
softwares (programas)

educacionais e de gestdo em (A) (8) ©) ©)
minha pratica profissional
Tenho condi¢des de resolver
roblemas basicos relacionados
b (A) (B) (C) (D)

ao uso de tecnologias digitais em
minha escola

Acredito que o0 meu papel como
gestor(a) € fundamental para
inovar a escola e incentivar os (A) (B) (C) (D)
docentes a usar as tecnologias
digitais disponiveis

Sinto-me preparado(a) para
orientar os docentes e discentes
No UsO seguro, critico e (A) (B) (C) (D)
responsavel das tecnologias
digitais

Considero que saber utilizar as
tecnologias digitais é fundamental (A) (B) (©) (D)
para sociedade atual
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Secao 2: As tecnologias digitais na escola

6. Em qual municipio sua escola esta localizada:
(A) Alpindpolis
(B) Bom Jesus da Penha
(C) Capitdlio
(D) Carmo do Rio Claro
E
F

(G) Doresopolis

)
(E) Cdrrego Fundo

(F) Delfinopolis

)

(H) Formiga

(I) Fortaleza de Minas

(J) Passos

(K) Pimenta

(L) Piumhi

(M) Sao Joao Batista do Gloria
(N) Séo José da Barra

(O) Sao Roque de Minas

(P) Vargem Bonita

7. Numero de alunos em sua escola:
(A) abaixo de 100 alunos
(B) entre 101 e 300 alunos
(C) entre 301 e 600 alunos
(D) entre 601 e 1000 alunos

(E) acima de 1001 alunos

8. Em sua opinido, o uso das tecnologias digitais na escola é:
(A) Muito relevante
(B) Relevante
(C) Pouco relevante

(D) Nao sabe responder
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9. Com qual finalidade pedagdgica as tecnologias digitais sdo utilizadas mais
frequentemente em sua escola?

Classifique de 1 a 5, sendo 1 para menos utilizada e 5 para mais utilizada:

Itens 1 2 3 4 5

Realizag&o de aulas praticas sobre o conteudo
da disciplina no laboratério de informatica

Desenvolvimento de aulas mais interativas,
utilizando slides e videos em sala de aula

Elaboragao de avaliagdes e materiais didaticos
impressos

Ensino sobre o uso seguro, critico e responsavel
da internet

Ensino de habilidades digitais, como
Programacao e o uso de Inteligéncia Artificial,
para desenvolver o curriculo escolar

10.Enumere por ordem de importancia qual das dificuldades abaixo vocé
considera mais impactante para o uso pedagdgico das tecnologias digitais em
sua escola.
Classifique de 1 a 5, sendo 1 para menos impactante e 5 para mais impactante:
Itens 1 2 314 |5

Falta de formacéao dos professores
Resisténcia dos professores

Desinteresse dos alunos
Suporte técnico insuficiente
Infraestrutura inadequada

11.Vocé considera que os alunos aprendem mais quando o professor utiliza as

tecnologias digitais em sua pratica docente?

(A) Sim, porque as tecnologias digitais aumentam o interesse dos alunos e o
engajamento nas aulas, independentemente das habilidades do professor

(B) Sim, as tecnologias digitais aumentam o interesse dos alunos e seu
engajamento, mas somente quando o professor tem dominio sobre essas
tecnologias

(C) Nao, pois os alunos acabam se distraindo mais do que aprendendo

(D) Néo, pois o aprendizado € mais eficaz com métodos tradicionais
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12.Vocé acredita que os alunos de sua escola sabem usar as tecnologias digitais

de forma segura, critica e responsavel?

(A) Sim, a maioria demonstra saber usar as tecnologias de forma adequada

(B) Sim, mas com limitagbes, principalmente quanto ao uso seguro das
tecnologias digitais

(C) Nao, muitos utilizam as tecnologias digitais apenas para entretenimento,
sem objetivos educacionais

(D) Nao, a maioria apresenta grandes dificuldades, como por exemplo, mover

0 mouse, encontrar as teclas do teclado ou mesmo para ligar o computador

13.0 que vocé pensa sobre 0 uso pedagdgico do celular por alunos e professores

em sala de aula?

(A) Sou a favor da utilizagéo, pois amplia as possibilidades de ensino e facilita
a pesquisa na internet em tempo real

(B) Sou a favor da utilizagdo, mas precisa ser melhor regulamentado para
evitar distracoes

(C) Sou contra a utilizagdo, pois atrapalha a concentracédo e o foco nas
atividades

(D) Sou contra a utilizagao, pois os computadores do laboratério de informatica
e outros tipos de tecnologias digitais disponiveis na escola ja sao

suficientes

14.Em relagédo as tecnologias digitais, o que mudou em sua escola durante o
Regime Especial de Atividades Nao Presenciais (REANP) e no periodo pos-
pandemia de Covid-197?

(A) Durante o REANP, as tecnologias digitais foram essenciais para a
continuidade dos estudos, foram introduzidas sem grandes dificuldades e
continuam sendo amplamente utilizadas na pratica docente

(B) Durante o REANP, as tecnologias digitais foram essenciais, embora tenham
sido introduzidas de forma abrupta, sem preparo adequado. No entanto,
atualmente sao utilizadas com frequéncia pelos docentes

(C) Durante o REANP, as tecnologias digitais tiveram certo impacto, mas se
tornaram mais relevantes no periodo pos-pandemia

(D) Durante o REANP, as tecnologias digitais tiveram algum impacto, mas

atualmente sdo pouco utilizadas no processo de ensino-aprendizagem
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15.Com que frequéncia o laboratério de informatica é utilizado em sua escola?

(A) Frequentemente
(B) As vezes
(C) Raramente

(D) A escola nao possui laboratério de informatica

16.Como a escola lida com os cuidados pontuais no laboratoério de informatica, por

exemplo, garantir que a sala esteja organizada, verificar se os computadores

estdo desligados ao final do dia, além de acompanhar a falta de mouses,

teclados, cabos e outros componentes?

(A) A escola conta com um servidor que atua como monitor, realizando essas
funcdes

(B) A escola conta com um servidor que atua como monitor, mas nem sempre
ele cumpre com a eficiéncia necessaria, uma vez que nao € sua fungao
principal

(C) Nao temos um servidor para essa fungdo, mas acredito que seria ideal
contar com um servidor para garantir o bom funcionamento do laboratério,
realizando o monitoramento e cuidados pontuais

(D) Ndo temos um servidor para essa fungdo e acredito que o
acompanhamento dos préprios professores e da equipe gestora ja seja

suficiente

17.Caso tenha indicado que a escola possui um servidor atuando como monitor,

informe o cargo dessa pessoa. Caso contrario, indique que a escola nao possui

um servidor designado para essa fungao:
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18.Tratando-se das tecnologias digitais que estao a disposi¢éo da escola, em qual

Itens

Nao
concordo

Concordo
pouco

Concordo

Concordo
muito

A escola possui computadores
suficientes e em bom estado de
funcionamento no laboratério de
informatica

(A)

(B)

(C)

(D)

Os computadores do setor
administrativo sdo suficientes e
estdo em bom estado de
funcionamento

(A)

(B)

(C)

(D)

A quantidade de Chromebooks
atende de forma satisfatéria os
professores da escola

(A)

(B)

(C)

(D)

A escola possui impressoras e
copiadoras em bom estado de
funcionamento

(A)

(B)

(C)

(D)

A internet no setor administrativo
€ satisfatéria para as demandas
diarias

(A)

(€)

(D)

A internet da sala dos professores
€ adequada para o trabalho
docente

(A)

(€)

(D)

O Wi-Fi nas salas de aula atende
as necessidades para ministrar
conteudos com recursos digitais
utilizando a internet

(C)

(D)

Os projetores multimidia
(datashows) sao frequentemente
utilizados nas aulas

(C)

(D)

A escola possui e utiliza
televisores para apoio ao
processo de ensino-
aprendizagem

(A)

(B)

(C)

(D)

A escola conta com uma
variedade de tecnologias digitais
para desenvolver atividades e
projetos pedagdégicos, como: kit
de robdtica, lousa digital,
impressora 3D, tablets, entre
outras

(A)

(B)

(C)

(D)
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19.Na sua experiéncia como gestor(a), vocé acredita que as tecnologias digitais

em sua escola sao mais utilizadas:

(A) Principalmente pelo setor administrativo, por meio de sistemas da
Secretaria para gestdo de turmas, controle de vagas, quadro de horarios,
financeiro, elaboracdo de documentos, e-mail institucional, entre outros

(B) Principalmente para atividades pedagdgicas, com o uso de computadores
do laboratério de informatica, programas educacionais, televisores,
projetores multimidia (datashows), entre outros recursos utilizados com os
alunos

(C) De ambas as formas, atendendo tanto as demandas administrativas quanto
no desenvolvimento de atividades pedagogicas

(D) N&o sabe responder

20.Vocé acredita que sua escola promove a inovagdo pedagogica através das

tecnologias digitais, conforme previsto na 52 competéncia da BNCC, referente
a compreensdo e utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicacao (TDIC) de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais, incluindo as escolares?

(A)Sim (B)Nao

21.A escola ja desenvolveu ou realiza algum projeto que envolva o uso das

tecnologias digitais? Se sim, descreva a(s) pratica(s) exitosa(s) que se recorda:




373

Secao 3: Percepgodes sobre o trabalho e o apoio do NTE

22.Emrelacao as demandas que s&o solicitadas pela escola e atendidas pelo NTE

Passos, em qual nivel vocé concorda com as seguintes afirmag¢des?

Nao Concordo Concordo
Itens Concordo )
concordo pouco muito

A criacao e redefinicdo de e-mail
institucional de professores e

alunos séo solicitadas e atendidas (A) (8) ©) (D)
regularmente pelo NTE

O suporte remoto ¢é utilizado com
regularidade pelo NTE para
solucionar problemas, instalar (A) (B) (©C) (D)
impressoras, certificados digitais
e outras solicitacdes da escola

O NTE orienta e esclarece com
precisdo sobre duvidas
relacionadas a sistemas,
programas, especificacao técnica
de equipamentos de informatica
para compra, entre outras
demandas, através do e-mail e
bate-papo (chat)

(A) (B) (C) (D)

O NTE realiza visitas técnicas
regulares para manuteng&o no (A) (B) (©) (D)
laboratodrio de informatica

O NTE realiza visitas técnicas
regulares para suporte no setor (A) (B) (©) (D)
administrativo

A analise de bens inserviveis de
informatica para leildao (projeto
DescarTl) € uma demanda
atendida regularmente pelo NTE,
de acordo com a necessidade da
escola

(A) (B) (C) (D)

O NTE realiza vistorias de
equipamentos adquiridos pela (A) (B) (©) (D)
escola sempre quando solicitado

As demandas de conectividade
relacionadas a rede logica e Wi-
Fi, como suporte, orientagao,
elaboracéo e vistoria de projetos,
€ atendida com regularidade pelo
NTE

(A) (B) (C) (D)
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O NTE presta o suporte
necessario em equipamentos
enviados a SRE para
manutencdo, como notebooks,
Chromebooks, computadores
desktops, entre outros

(A) (B) (€) (D)

O NTE realiza regularmente
capacitacdes e formacdes (A) (B) (©) (D)
pedagodgicas para os servidores

23.Qual setor da escola mais exige visitas técnicas do NTE para manutengao e
suporte?

(A) Administrativo (B) Laboratdrio de Informatica

24.Com que frequéncia séo feitas as solicitagbes ao NTE para visita técnica e
atendimento a sua escola?
(A) Apenas em casos essenciais
(B) Periodicamente, com intervalo curto entre as solicitacbes
(C) Periodicamente, com intervalo longo entre as solicitagdes

(D) Nao fazemos solicitagcdes, apenas aguardamos a visita do NTE

25.Em média, quanto tempo o NTE leva para atender uma solicitacdo da escola?
(A) até uma semana
(B) até duas semanas
(C) até um més

(D) mais de um més

26.A que vocé atribui o principal motivo para eventuais esperas para o atendimento
do NTE?
(A) Equipe insuficiente (apenas 3 servidores para atender as 48 escolas)
(B) Falta de liberagdo de veiculos ou diarias (problemas financeiros e/ou
burocraticos)
(C) Localizagao da escola distante da sede da SRE Passos

(D) Gestéao e organizagao das demandas do NTE
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27.Como o suporte técnico do NTE impacta no desenvolvimento de atividades e

projetos pedagogicos com as tecnologias digitais?

(A) O suporte técnico do NTE é essencial, pois sem este suporte, as
tecnologias digitais ndo seriam utilizadas regularmente pelos professores

(B) O suporte técnico do NTE é importante, mas os projetos dependem
principalmente da iniciativa do professor

(C) O suporte técnico do NTE é relevante, mas o maior impacto viria de um
equilibrio entre agdes de suporte técnico e formagdes pedagogicas

(D) O suporte técnico do NTE n&o é importante, o foco da equipe deveria ser

em capacitacdes e formacgdes pedagodgicas

28.Tratando-se das capacitagdes e formagdes pedagodgicas promovidas pelo NTE,

VOCE:

(A) Acho importante, inclusive eu e outros servidores da escola participamos
recentemente de uma capacitagdo com a equipe

(B) Acho importante, mas a ultima capacitagao realizada ja faz algum tempo

(C) Acho importante, mas ndao me lembro de capacitagées promovidas pela
equipe

(D) Nao considero importante, pois o foco da equipe deveria continuar no
suporte técnico, ja que ha diversos cursos disponiveis na internet e em

outros meios

29.Qual eixo de capacitagéo relacionado as tecnologias digitais vocé considera
mais relevante?
(A) Informatica basica
(B) Sistema operacional Linux SEE/MG e programas educacionais
(C) Pacote de aplicativos Google (Drive, Meet, Classroom, Docs, Planilhas,
Apresentacdes, Forms, E-mail, entre outros)

(D) Uso seguro do computador e da internet
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30.Caso houvesse a possibilidade de definicdo de servidores para atuarem como

31

ponto focal ou multiplicadores em capacitagdes e orientagcbes do NTE, qual
seria o servidor mais adequado para desempenhar esse papel?

(A) Equipe gestora (diretor ou vice-diretor)

(B) Especialista

(C) Professor

(D) Outro:

.Vocé ou os servidores de sua escola realizaram capacitagdes pedagdgicas

relacionadas as tecnologias digitais oferecidas pela Escola de Formacgao da
SEE/MG na modalidade de Educagao a Distancia (EaD)?

(A) Sim, pelo menos uma vez ao ano

(B) Sim, mas ha algum tempo

(C) Nao sabia da existéncia da Escola de Formacgao

(D) Nao sabe responder

32.Qual das acgdes abaixo vocé considera a mais importante para potencializar o

atendimento do NTE em sua escola?

(A) Mais capacitagcbes pedagdgicas (presenciais ou on-line)
(B) Aumento da frequéncia de visitas técnicas

(C) Suporte remoto mais eficiente

(D) Fornecimento de novos equipamentos em articulagdo com a SEE/MG

33.Dos temas tratados neste questionario, quais sdo 0os maiores anseios como

gestor(a) e quais as possiveis sugestdes para potencializar o trabalho do NTE?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS COORDENADORES NTE

Prezado(a) Coordenador(a),

Meu nome € Danilo de Faria Freire, integrante da equipe de suporte técnico do NTE
da SRE Passos. Elaborei este questionario como parte da construgao de pesquisa de
dissertacdo do Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacgdo Publica, pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), orientado pelo Prof. Dr. Cassiano Caon

Amorim, e sua participagao é muito importante para a continuidade da pesquisa!

O objetivo deste questionario € compreender melhor a atuagdo dos NTE a luz da

Resolucdo SEE n°4.327/2020, normativa vigente que define as diretrizes para os NTE

do Estado de Minas Gerais. As respostas a este formulario subsidiardo as analises da
dissertacao, abordando temas como: numero de servidores e divisdo de trabalho entre
as equipes de suporte técnico e pedagogico, boas praticas, desafios enfrentados e

expectativas de trabalho, sob a 6tica dos 47 coordenadores de NTE.

Conforme estabelecido no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, todas as

informagdes fornecidas serdo tratadas com confidencialidade e utilizadas
exclusivamente para fins académicos e cientificos. Além disso, os dados seréo
analisados de forma anonimizada, preservando a identidade dos participantes. Em

outras palavras, seu nome e sua regional nao serao divulgados.
Peco, gentilmente, que reserve cerca de 20 minutos para responder ao questionario.
Conto imensamente com a sua colaboracao e agradeco pela disponibilidade!

Atenciosamente,

Danilo de Faria Freire

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Diante do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e reconhecendo a

importancia de seu papel, vocé concorda em participar da pesquisa?

(A) Sim (B)Nao
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Secao 1: Conhecendo o perfil do(a) coordenador(a) NTE

1.

Em qual faixa etaria vocé se enquadra?
(A) 30 anos ou menos
(B) entre 31 e 45 anos
(C) entre 46 e 60 anos

(D) mais de 61 anos

Qual seu nivel de escolaridade?
(A) Ensino Técnico

(B) Ensino Superior / Tecnélogo
(C) Especializagao Lato Sensu

(D) Especializagao Stricto Sensu (Mestrado / Doutorado)

Sua formacao € na area de computacéo (Ciéncia da Computagao, Sistema de
Informacao, entre outros)?
(A) Sim (B)Nao

Vocé é servidor efetivo?

(A) Sim, sou servidor efetivo da SRE

(B) Sim, sou servidor efetivo de uma escola, mas em cargo comissionado na
SRE

(C) Nao, sou servidor designado

(D) N&o, sou servidor de recrutamento amplo

Ha quanto tempo vocé atua no NTE, incluindo a coordenacao e outras fungdes?
(A) 5 anos ou menos

(B) entre 6 e 10 anos

(C) entre 11 e 20 anos

(D) acima de 21 anos
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6. Quais as fungdes que vocé exerce atualmente no NTE?
(A) Coordenacgao
(B) Coordenacéo e suporte técnico
(C) Coordenacgéo e suporte pedagdgico

(D) Coordenacéo, suporte técnico e suporte pedagdgico

Secao 2: A organizacgao de trabalho do NTE

7. Quantas escolas estaduais sdo atendidas pelo NTE em que atua?

8. Quantos servidores, contando com vocé, atuam no NTE de sua regional?

9. Aponte o numero de servidores por equipe, mas dessa vez, excluindo vocé:
Caso né&o haja servidores em uma das equipes, informar a inexisténcia

(A) Equipe de suporte técnico (sem contar com vocé):

(B) Equipe de suporte pedagdgico (sem contar com vocé):

10.Vocé acredita que o numero minimo de trés (3) servidores, definido no artigo

10 da Resolugdo SEE n° 4.327/2020, é suficiente para o NTE?

(A) Sim, pois a divisado entre um coordenador, um suporte técnico e um suporte
pedagogico é adequada

(B) Sim, pois a resolugao prevé trés servidores, mas recomenda a adequagao
para cinco servidores, 0 que seria suficiente

(C) Nao, pois o volume de demandas do NTE e o numero de escolas é muito
alto para ser atendido pelo numero minimo de trés servidores, como
previsto pela resolugao

(D) Nao, mesmo o numero recomendado de cinco servidores seria insuficiente

diante da quantidade de demandas
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11.Entre as fungdes citadas como “basicas” do NTE, definidas no artigo 4° da

Resolugdo SEE n° 4.327/2020, como sao organizadas as demandas de

trabalho em sua equipe?

(A) Existe a divisdo de demandas, com servidores dedicados exclusivamente
ao suporte técnico e outros servidores exclusivos para o NTE Pedagogico

(B) Nao ha divisdo, a mesma equipe executa tanto demandas técnicas quanto
pedagogicas

(C) O NTE nao possui equipe pedagdgica, atendendo apenas demandas
técnicas

(D) O NTE nao possui equipe técnica, atendendo apenas demandas

pedagogicas

12.De um modo geral, qual a sua percepcdo sobre a Resolucdo SEE n°
4.327/2020, que estabelece as diretrizes e atribuigdes dos NTE?
(A) E adequada e condiz com a realidade do NTE em que atuo
(B) E importante, mas precisa de ajustes em alguns pontos
(C) E importante, mas esta muito aquém da realidade e das demandas do NTE

(D) Nao sabe responder

13.Vocé acredita que o NTE em que vocé atua, consegue desempenhar de
maneira satisfatéria a fomentagdo ao uso das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC)?
(A) Sim, porque tem uma equipe dedicada exclusivamente ao NTE Pedagdgico
(B) Sim, mas a equipe precisa alternar entre suporte técnico e pedagdgico
(C) Em partes, porque ndo ha uma equipe exclusiva para desempenhar as

funcdes do NTE Pedagdgico

(D) Nao, mesmo com a divisdo das equipes, ha dificuldades para realizar

capacitagdes e acompanhamentos
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14.De que forma o NTE em que vocé atua promove capacitagdes em sua regional?
Escolha uma ou mais alternativas:
(A) Capacitagbes presenciais
(B) Capacitagbes on-line através de webconferéncias ou lives
(C) Elaboracao de tutoriais em video e/ou outras midias
(D) A Equipe NTE ndo vem realizando capacitacbes e suas agdes estao

concentradas no suporte técnico

15.Como vocé avalia a participacao dos servidores nas capacitagdes promovidas

pelo NTE?

(A) Os servidores participam com frequéncia, com grande interesse e
participacao

(B) Os servidores participam de forma regular, demonstrando algum interesse

(C) Os servidores participam raramente, demonstrando falta de tempo ou
pouco interesse

(D) A Equipe NTE ndo vem realizando capacitacbes e suas agdes estao

concentradas no suporte técnico

16.Caso o NTE tenha promovido capacitagdes pedagodgicas recentemente, cite as
principais formagdes realizadas pela equipe. Caso contrario, tente indicar o
principal motivo que vocé acredita ser a razao pela dificuldade em promover

essas capacitagoes:
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Secao 3: O atendimento as escolas

17.Como voceé avalia a relagao entre o NTE e as escolas de sua regional?

(A) Excelente, a relacdo €& muito positiva, com o6tima comunicagédo e
colaboragéo entre o NTE e a maioria das escolas

(B) Boa, a relagéo geralmente é positiva, mas ha escolas onde a interagao e a
colaboracédo poderiam melhorar

(C) Regular, algumas escolas mantém uma boa relagdo com o NTE, mas ha
outras que apresentam dificuldades de comunicagao e colaboragao, o que
impacta no trabalho da equipe

(D) Ruim, a relagao é insatisfatoria, com pouca interagdo com o NTE e de
algumas reclamagdes dos gestores, dificultando o desenvolvimento do

trabalho nas escolas

18.Com que frequéncia as escolas utilizam os seguintes canais de comunicagao

para abrir chamados ao NTE?

Itens Nunca Raramente As vezes | Frequentemente
Chamada telefénica (A) (B) (®)) (D)
E-mail Institucional (A) (B) (©) (D)
Google Chat (bate-
oapo) (A) (B) (©) (D)
WhatsApp ou
Telogram (A) (8) (C) (D)
Google Formularios (A) (B) (©) (D)

GETI (A) (B) (C) (D)
Outros meios (A) (B) (C) (D)

19.Descreva como é o fluxo atual para abertura de chamados técnicos e
atendimento as escolas. Ha um modelo de gestéo claro e definido, que envolva

planejamento e estratégias para execugao do trabalho?
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20.Em meédia, quanto tempo o NTE leva para visitar uma escola apés a abertura
de um chamado?
(A) até uma semana
(B) até duas semanas
(C) até um més

(D) mais de um més

21.Quais sao as principais demandas das escolas atendidas pelo NTE?

Itens Nunca Raramente As vezes | Frequentemente

Criacao e redefinicao

de e-mail institucional (A) (B) (C) (D)
Suporte remoto para
instalac&o de
equipamentos,
ot (A) (B) (©) (D)

softwares e
resolucéo de
problemas

Orientagao e

esclarecimento de
duvidas sobre (A) (B) (C) (D)
programas, sistemas
e outras tecnologias

Visita técnica para
manutencao no
laborat6rio de
informatica

(A) (B) (C) (D)

Visita técnica para
suporte no setor (A) (B) (C) (D)
administrativo

Anadlise de bens
inserviveis de
informatica para (A) (B) (C) (D)
leildo (projeto
DescarTl)

Analise de editais e
processos de compra
de equipamentos de
informatica

Vistoria de
equipamentos
tecnoldgicos
adquiridos
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Elaboragéo e vistoria
de projetos de rede
l6gica e Wi-Fi

(B)

(C)

Suporte em caso de
falta de conexao com
ainternet e
problemas na rede

(A)

(B)

(C)

Publicacéo e
gerenciamento de
noticias no site da
regional

(A)

(B)

(C)

Suporte em
equipamentos
enviados a SRE para
manutengéo, como
notebooks,
Chromebooks,
computadores
desktops, entre
outros

(A)

(B)

(C)

Capacitacao

pedagdgica (A)

(B)

(C)

22.Considerando as dificuldades que impactam no trabalho do NTE e,
consequentemente no atendimento as escolas, classifique os itens abaixo de

acordo com a realidade do NTE em que atua:

lelqudade Dificulta Dificulta de Dificulta
Itens nao UM DOUCO forma muito
enfrentada P moderada
Numero insuficiente de
servidores para o NTE (A) (B) (©) (D)
Pedagdgico
Numero insuficiente de
servidores na equipe de (A) (B) ©) (D)
suporte técnico
Falta de maior articulagéo
com a DITE ’ ) ®) (©) (D)
Falta de maior articulagao
com a Escola de Formagao (A) (8) () (D)
Falta de apoio e articulagéo
com o(a) Superintendente da (A) (B) (&) (D)
SRE
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Desvio de fungao, como
administrador(a) do SEl,
Ponto Digital, entre outros

(B)

(D)

Volume alto de demandas na
sede da SRE

(A)

(B)

(D)

Empecilhos para liberagao
de veiculos oficiais

(A)

(B)

(D)

Empecilhos para liberagao
de diarias e recursos
financeiros

(A)

(B)

(D)

Distancia longa entre
algumas escolas e logistica
de deslocamento

(A)

(B)

(D)

Computadores defasados na
SRE

(A)

(B)

(D)

Computadores defasados
nas escolas

(A)

(B)

(D)

Conexao de internet ruim na
SRE

(A)

(B)

(D)

Conexao de internet ruim nas
escolas

(A)

(B)

(D)

Falta de ferramentas
adequadas para o trabalho
técnico

(B)

(D)

Predominancia de visitas
corretivas, com poucas
agdes preventivas nas
escolas

(A)

(B)

(D)

Auséncia de um sistema
eficaz para abertura e
controle de chamados
técnicos

(A)

(B)

(D)

Desvalorizagao do
setor/equipe

(B)

(D)
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23.Pensando na avaliagao de praticas e sugestdes de melhoria, em qual nivel vocé

concorda com as seguintes afirmacgdes?

Nao Concordo Concordo
Itens Concordo )
concordo pouco muito

Aumentar o numero de servidores
no NTE seria uma solugéo para
resolver boa parte das (A) (B) (©) (D)
dificuldades pedagdgicas e de
suporte

A disponibilizacédo de veiculo
oficial e de recursos financeiros
exclusivos para o NTE (A) (B) (©C) (D)
potencializaria o atendimento as
escolas

Uma maior proximidade da DITE
e Escola de Formagao com os

NTE auxiliaria na elaboragao de (A) (8) ©) (©)
acdes mais exequiveis
A disponibilidade de cursos e
encontros para os NTE impacta
o g (A) (8) (C) (D)

diretamente na pratica das
equipes

Um sistema de abertura de
chamados centralizado e eficiente
melhoraria a organizagéo das (A) (B) (C) (D)
demandas e o monitoramento do
trabalho realizado pelos NTE

A adogao de modelos de gestéo
poderia contribuir para um melhor
planejamento e execucéo de
demandas

(A) (B) (C) (D)

Os cursos de capacitacao
promovidos pelo NTE ajudam a
reduzir a demanda de suporte
técnico

O NTE deveria atuar
exclusivamente no suporte
técnico, uma vez que os
servidores tém condicoes de se
capacitarem por conta propria
através do YouTube, Escola de
Formacao e outros servigcos da
Internet

(A) (B) (C) (D)

(A) (B) () (D)

Ter um ponto focal, multiplicador
ou monitor nas escolas, auxiliaria
o atendimento do NTE,
resolvendo problemas pontuais

(A) (B) (C) (D)
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A escola deveria ter mais
autonomia para contratar (A) (B) (C) (D)
empresas para o suporte técnico

Estabelecer Parcerias Publico-
Privada solucionaria problemas
relacionados as TDIC e a (A) (B) (C) (D)
modernizagao da infraestrutura
tecnoldgica das escolas

Uma maior valorizagao dos

servidores das equipes NTE
impactaria diretamente no (A) (8) ©) (©)
trabalho realizado

24.Dos temas tratados neste questionario, quais sdo os maiores anseios da equipe
e quais as possiveis sugestdes para potencializar o trabalho dos NTE do
Estado, levando em consideragédo, principalmente, a Resolugdo SEE n°
4.327/2020:




