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RESUMO

O leitelho é um coproduto originado na producao da manteiga, e sua composicao é
semelhante & do leite desnatado. Apesar da alta producao de manteiga no Brasil e dos
valores nutricionais e industriais que o leitelho possui, esse coproduto nao é encontrado
como ingrediente com tanta facilidade, além de ser altamente poluente quando descartado
de forma incorreta. Assim, buscamos comparar a tendéncia e padrao de consumo de
produtos a base de leitelho por pessoas dentro e fora do Brasil. Para isso, utilizamos
os resultados do formulédrio “Estudo do comportamento brasileiro sobre o consumo de
produtos lacteos” e também coletamos, com raspagem de dados, detalhes de produtos com
leitelho em lojas online e suas avaliagoes junto com informagoes basicas dos avaliadores,
imagem de perfil e pais. As opinides obtidas nas duas fontes de dados foram categorizadas,
com andlise de sentimentos do contetdo textual, por polaridade (positiva, negativa ou
neutra), e foram determinados sexo e faixa etédria processando as imagens de perfil validas
coletadas na raspagem de dados. Dentre os respondentes do formulario, 58% nao eram
nada familiares com o termo “leitelho”, dos quais 40% deles responderam que os motivos
para nao experimentar seriam produtos a base dele por ter “sabor ruim” ou “textura ruim”.
“Presenca de substancias nao adequadas a satide humana” e “qualidade nutricional inferior”
também foram respostas frequentes, representando 39% do total, apesar de outros estudos
ja mostrarem o contrario. Foi possivel observar que, apesar dos beneficios do leitelho,
hé& pouca variedade de produtos industrializados que o utilizam na composicao, foram
identificados pouco conhecimento e também pouco consumo de leitelho e seus produtos
pelas respostas do formulario. No entanto, foram poucas respostas negativas para “palavra,
sentimento e/ou emogao”, e os principais motivos para experimentar produtos a base dele
sao, principalmente, sabor e curiosidade. Junto a isso, as categorias de produtos que os
participantes tém mais interesse em experimentar, como panificados, estao alinhadas com
as categorias dos produtos internacionais coletados. A distribui¢ao de faixa etaria estimada
para esses avaliadores foi similar a dos participantes do formulario, majoritariamente
entre 25 e 44 anos, e as avaliagdes coletadas também foram majoritariamente classificadas
com sentimentos positivos, mostrando que existe um mercado a ser explorado, trazendo
beneficios para o produtor, para o consumidor, e também como uma forma de reduzir
possiveis descartes inadequados. Cabe a trabalhos futuros aprimorar a raspagem de dados,
como aumentar a frequéncia das raspagens ou coletar mais informagoes dos usuarios que

avaliaram as compras para mapeamento de perfil de compra.

Palavras-chave: Laticinios. Analise mercadoldgica. Aprendizado de maquina. Analise de

Sentimentos. Reconhecimento facial.



ABSTRACT

Buttermilk is a by-product of butter production, and its composition is similar to
that of skim milk. Despite the high production of butter in Brazil and the nutritional and
industrial values that buttermilk has, this co-product is not easily found as an ingredient,
and its disposal is highly polluting when done incorrectly. Thus, we sought to compare
the trends and consumption patterns of buttermilk-based products by people inside and
outside Brazil. For this, we used the results of the form "Estudo do comportamento
brasileiro sobre o consumo de produtos lacteos" and we also collected, with data scraping,
details of products with buttermilk in online stores and their evaluations, along with
basic information of the evaluators, profile picture, and country. The opinions obtained
in the two data sources were categorized, with sentiment analysis of the textual content,
by polarity (positive, negative, or neutral), and sex and age group were determined by
processing the valid profile images collected in the data scraping. Among the respondents,
58% were not familiar with the term “buttermilk”, of which 40% answered that they
would not consume products based on it because it would have “bad taste” or “bad
texture”. “Presence of substances not suitable for human health” and “inferior nutritional
quality” were also frequent responses, representing 39% of the total, despite other studies
already showing the opposite. It was possible to observe that, despite the benefits of
buttermilk, very few variety of industrialized products use it in the composition, little
knowledge and also little consumption of buttermilk and its products were identified by
the responses to the form. However, there were few negative answers for “word, feeling
and/or emotion” about buttermilk, and the main reasons for trying buttermilk products
are mainly flavor and curiosity. In addition, the categories of products that participants
are most interested in trying, such as baked goods, are aligned with the categories of
international products collected. The estimated age distribution for users who evaluated
buttermilk-based products was similar to that of the participants in the form, mostly
between 25 and 44 years old. The evaluations collected were also mostly classified with
positive feelings, showing that there is a market to be explored, bringing benefits to the
producer, to consumers, and also as a way to reduce possible inappropriate discards.
Future studies should improve data scraping, such as increasing the frequency of scraping

or collecting more information from users who evaluated purchases for purchase profile

mapping.

Keywords: dairy; market analysis; machine learning; sentiment analysis; facial recognition.
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1 INTRODUCAO

O Brasil ¢ o terceiro maior produtor de leite do mundo, sendo produzidos cerca de
35 bilhoes de litros por ano (Brasil, 2025). Além do leite, sdo produzidas e consumidas
toneladas de seus derivados, como queijo, iogurte e manteiga. No ano de 2024, foram
fabricadas 775 toneladas de queijo, e 83 mil toneladas de manteiga no pais, sendo o 11°
maior produtor desse derivado, representando 0,7% da producao mundial, cerca de 2% a
mais que no ano anterior, e ainda é previsto que haja um aumento anual de 3,6% em todo
o mercado mundial até 2027 (MilkPoint, 2023).

No processo de producao da manteiga, que envolve a batecao do creme refrigerado,
ocorre a aglomeracao de globulos de gordura e separacao da fase liquida, na qual essa
aglomeracao é lavada e se torna a manteiga, enquanto a fase liquida, produzida na mesma
proporc¢ao, geralmente nao é convertida em produtos alimenticios, especialmente, em
laticinios de médio e pequeno porte. O leitelho é esse coproduto liquido, com propriedades
nutricionais semelhantes as do leite desnatado, com mais fosfolipideos e membrana do
glébulo de gordura do leite (Machado; Ramos; Antunes, 2022), podendo ser usado como
seu substituto na industria alimenticia. Porém, essa utilizacdo do leitelho nao acontece de
forma industrial, diferente do soro de leite, o qual é coproduzido de 8 a 9 litros para cada

quilo de queijo fabricado (Oliveira; Bravo; Tonial, 2012), e seus produtos.

Para estudar esses possiveis pontos de oportunidade, analisamos as variedades de
produtos com leitelho na composicao, nacionais e internacionais, as avaliagoes de compras.
Também comparamos as opinides e niveis de conhecimento que as pessoas tém sobre esse
coproduto, além de comparar os produtos que elas teriam interesse em experimentar com
o que existe a venda. Com esses resultados, visamos levantar o potencial mercadologico
com os beneficios, para a industria e para o consumidor, da utilizacao e do consumo do
leitelho.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o consumo de leitelho e produtos a base dele, a partir de raspagem de
dados de produtos vendidos online e do formulario “Estudo do comportamento brasileiro
sobre o consumo de produtos lacteos”, fornecido pelo grupo de pesquisa Termodinamica
Molecular Aplicada (THERMA) da Universidade Federal de Vigosa (UFV), para identificar
possiveis pontos de oportunidade para sua utilizagao na produc¢ao de alimentos em nivel

industrial.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Coletar dados de produtos que contém leitelho em sua composi¢do, suas avaliagoes e

informagoes dos usudrios que os avaliaram;

 Realizar anélise exploratéria dos dados do formulério e da raspagem de dados (web

scraping);

o Comparar as andlises de sentimentos das palavras respondidas nas opinides do

formulario com as avaliagoes coletadas dos usuarios;

o Analisar variedades dos produtos e perfil de seus compradores, nacionais e internaci-

onais.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 LEITELHO E SUAS FUNCIONALIDADES

O leitelho, conhecido em inglés como buttermilk, ¢ um coproduto do leite originado
na producao da manteiga e na mesma proporcao que ela, com sua composi¢ao semelhante
a do leite desnatado, mas com maior concentracao de fosfolipidios e proteinas provenientes
da membrana do glébulo de gordura do leite, ou MGGL (Teixeira et al., 2020). Apesar
de seus bons valores nutricionais e industriais, ele ainda é subaproveitado no mercado
nacional, além de provocar danos ao meio ambiente quando descartado sem tratamento,

devido a sua alta demanda bioquimica de oxigénio (Ramos et al., 2021).

O consumo de leitelho traz beneficios para a satde, visto que esses fosfolipideos e
proteinas da MGGL tém propriedades que auxiliam na satde cardiovascular, na resposta
imunoldgica e também apresentaram agao anticarcinogénica em testes in vitro (Spitsberg,
2005). Além dos beneficios para a satide que esses fosfolipideos trazem, eles também
possuem propriedades quimicas que os tornam bons agentes emulsificantes e agentes

espumantes (Dewettinck et al., 2008), sendo vantajosos para a industria alimenticia.

Os trabalhos de (Ramos et al.; Santos) sdao alguns dos que propoem alternativas
para a utilizagao do leitelho, como na producao de sorvete e bebida lactea, respectivamente,
mas, mesmo assim, ¢é dificil encontrar esses e outros produtos em escala industrial, como em
paes, molhos, ou misturas para panquecas, podendo estar limitado também por questoes
culturais de tais alimentos, ou de armazenamento e transporte (nos casos de compras

online).

3.2 APRENDIZADO DE MAQUINA

O aprendizado de méaquina (do inglés machine learning) é uma area de inteligéncia
artificial (IA) de desenvolver algoritmos de forma que eles aprendam e evoluam com base
nos seus dados e seus resultados (Faceli, 2021). Duas das principais abordagens desse

método sao os aprendizados supervisionado e ndo-supervisionado (Géron, 2019).

O aprendizado de maquina supervisionado é definido por haver o resultado dos
dados de entrada (varidveis respostas) ja informados, ou seja, os dados sao rotulados,
e assim seu objetivo é predizer novas respostas com base nas anteriores ja conhecidas.
Quando os valores da predi¢ao sao continuos, o método é caracterizado como regressao, e
quando os valores sao discretos é caracterizado como classificagao (Izbicki, 2020). Para a
regressao, calcula-se uma equagao que melhor se ajusta aos valores observados, como o
modelo de regressao linear ilustrado na Figura 1, e os novos valores serao definidos pela

equagao calculada (Nasteski, 2017).
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Figura 1 — Exemplo de regressao linear.
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Os pontos azuis sdo as observagoes ja conhecidas, enquanto a reta vermelha é uma equacao

linear que melhor se ajusta as observagoes. Fonte: Nasteski (2017).

De forma similar, o modelo de classificagdo envolve determinar ao menos uma
hipersuperficie a partir dos dados observados, para que as novas observacoes sejam

classificadas de acordo com suas posicoes referentes a esse(s) hiperplano(s), como ilustra a

Figura 2 (Izbicki, 2020).

Figura 2 — Exemplo de classificagao.
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Os pontos sao as observacoes ja conhecidas, enquanto a reta tracejada é o hiperplano
calculado que aqui define suas diferentes categorias, representadas pelas cores azul e

vermelha. Fonte: Izbicki (2020).
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No aprendizado nao-supervisionado, nao ha definicdo de varidvel resposta, ou
seja, os dados nao possuem rotulos previamente atribuidos. Nessa abordagem, busca-se
identificar padroes nos dados, o que pode ser feito por meio de técnicas de agrupamento
(Alpaydin, 2020). O objetivo do agrupamento é reunir registros com caracteristicas
semelhantes em grupos (ou clusters), de modo que a distancia entre os elementos de um
mesmo grupo seja minima, e a distancia entre grupos distintos seja maxima. Um exemplo
classico é o algoritmo k-means, que forma os grupos com base na minimizacao da soma das
distancias quadraticas euclidianas entre os pontos e os respectivos centrédides (Fernandes;

Chiavegatto Filho, 2019), como ilustra a Figura 3.

Figura 3 — Exemplo de agrupamento por k-means.
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Os pontos sdo as observagoes ja conhecidas. (A) Dados sem agrupamento. (B) Dados
agrupados em k = 2 clusters, representados por vermelho e azul. (C) Dados agrupados em

= 3 clusters, representados por vermelho, verde e azul. (D) Dados agrupados em k = 4
clusters, representados por vermelho, verde, azul e roxo. Os pontos médios de cada cluster
sao representados por circulo no cluster 1, tridngulo no cluster 2, quadrado no cluster 3,
cruz no cluster 4. Fonte: Fernandes e Chiavegatto Filho (2019).

Dentre outras vertentes e variagoes, existe também o aprendizado auto-supervisionado,

que utiliza dados nao rotulados para gerar um modelo inicial e, entao, utiliza dados com
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rotulos para aprimorar esse modelo. Esse aprendizado é utilizado principalmente para
trabalhos com imagens, dudios ou textos (Raina et al., 2007; Valois, 2022). Com os dados
nao rotulados, ¢é realizado um pré-treino do modelo, podendo ser ajustado com uma pretext
task, visando reforgar o aprendizado das caracteristicas dos dados de entrada, como utilizar
uma mesma imagem com rotacao diferente, seguido pelo ajuste fino, onde o modelo é
ajustado com o uso de dados rotulados, também podendo passar por mais uma tarefa de
ajuste, downstream task, que é a utilizagao desse modelo ajustado em outro conjunto de

dados (Pereira, A. L., 2023), como resume a Figura 4.

Figura 4 — Exemplo do processo de aprendizado auto-supervisionado.
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O modelo inicial (pré-treino) é calculado utilizando dados nao rotulados, podendo ser
aprimorado com pretext task, seguindo para o ajuste fino, agora com dados rotulados,

novamente podendo ser aprimorado com downstream task. Fonte: Amanda Lucas Pereira
(2023).

3.3 ANALISE DE CONTEUDO DE DADOS TEXTUAIS

A analise de conteido de dados textuais, ou apenas andlise de contetudo, é o
procedimento de analisar todo tipo de comunicacao, verbal ou nao-verbal, de simples sinais
a textos completos, a fim de extrair informagoes de seu contetido (Bardin, 2011), podendo

ser quantitativa e/ou qualitativa. Esse procedimento é utilizado em varias areas, como
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nas ciéncias sociais (Cappelle; Melo; Gongalves, 2003; Cardoso; Oliveira; Ghelli, 2021) ou
na satude (Campos, 2004).

A andlise quantitativa tem como objetivo a classificacao estatistica dos dados
textuais a partir da quantificacdo deles, enquanto a qualitativa busca interpretar os
sentimentos e compreender as motivagoes dos dados textuais (Cappelle; Melo; Gongalves,
2003). Essas duas abordagens se complementam e podem ser trabalhadas de forma
computacional com o processamento de linguagem natural, método que permite que essas
analises sejam feitas de forma mais pratica, principalmente quando se trata de grandes

conjuntos de dados.

3.3.1 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) é a transformacao da lingua natural
humana, em dados que podem ser interpretados pelo computador, e é uma das técnicas
que possibilitam o funcionamento de corretores ortograficos ou gramaticais, traducoes, e
andlise de sentimentos (Barbosa et al., 2017). Para o PLN tradicional, sdo necessarias
algumas etapas de pré-processamento, como tokenizacao, remocao de stopwords, e stemming
(Rodriguez; Bezerra, 2020).

O processo de tokenizagao é a transformacao do texto em tokens a partir de algum
separador, o mais usual sendo o espago, mas também podendo ser um sinal de pontuacao
qualquer, onde cada item separado serda um token. Também ¢é aplicada a normalizagao
nos tokens, para troca de caracteres especiais e minusculizacao da frase (Palmer, 2010;
Nogueira; Siqueira; Capriles, 2024). A frase abaixo ilustra um exemplo de tokenizacao e

normalizac¢ao:
“O leitelho é muito bom! Ja provei 3 produtos diferentes.”

Aplicando o processo, a frase se torna o seguinte conjunto de tokens:

” ' PPN D14

[“0”, “leitelho”, “e”, “muito”, “bom”, “1”, “ja” “provei”, “3” “produtos”, “diferen-

PR ENA4 77]

tes”,

As stopwords (palavras de parada) sdo as palavras que nao possuem valor semantico,
como artigos, preposigoes, pontuagoes ou numerais (Nogueira; Siqueira; Capriles, 2024).

%W ' s
3 .

Seguindo com o exemplo anterior, as stopwords sao [“0”, “e , “ja”; «37, 7], restando

Y 2 W

apenas os tokens [“leitelho”, “muito”, “bom”, “provei”, “produtos”, “diferentes”].

Apoés a remocao das stopwords, o processo de stemming é encontrar o nicleo (stem)
da palavra, eliminando flexoes, sufixos e prefixos, o que reduz o custo computacional do
PLN (Rodriguez; Bezerra, 2020). No mesmo exemplo, o stemming é aplicado, e os tokens
agora se tornam os seguintes:

%W bR ENA4

[“leit”, “muit”, “bom”, “prov”, “produt”, “diferent”]
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3.3.2 ANALISE DE SENTIMENTOS

A andlise de sentimentos é a andlise de uma frase ou texto, apés o PLN, para
identificar o sentimento que aquele texto transmite, como o nome sugere, que pode
ser usado para varias finalidades, como auxiliar no desenvolvimento de campanhas de
marketing (Nogueira; Siqueira; Capriles, 2024). Essa andlise também pode ser aplicada

para classificagdo da polaridade do conteido textual, como positiva, negativa, ou neutra.

Considerando novamente os tokens do exemplo “O leitelho é muito bom! J4 provei
3 produtos diferentes.”, o token “bom” pode ser avaliado individualmente como positivo,
ou até unido com “muit” para intensificar esse sentimento, e ainda que o token “diferent”

seja de um adjetivo neutro, a frase no geral é classificada como positiva.

3.4 RECONHECIMENTO FACIAL

O reconhecimento facial é um conjunto de técnicas computacionais, como pro-
cessamento de imagem e reconhecimento de padroes, usadas para detectar, identificar
faces em uma imagem ou video (Oliveira, 2018). A Figura 5 apresenta diferentes imagens
de rostos e o agrupamento dos individuos por meio do aprendizado nao-supervisionado
(Etemad; Chellappa, 1997). Essa abordagem pode ser usada para anélises estatisticas ou
até verificacao de identidade em sistemas de seguranca, através de técnicas de aprendizado
de maquina (Silva, 2018).

Figura 5 — Exemplo de agrupamentos de imagens de rostos diferentes.

Quatro imagens de rosto para cada uma das quatro pessoas diferentes sao aproximadas
por meio das suas caracteristicas faciais. Fonte: Etemad e Chellappa (1997).
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Indo além de apenas identificar a presenca de rostos, também existem técnicas
para reconhecimento e extracao de caracteristicas faciais, como sexo, raga, idade, e até

emocao, como mostra a Figura 6.

Figura 6 — Exemplo de anélise de atributos faciais.

Para as diferentes imagens do mesmo rosto, com diferentes expressoes, sao estimados
idade, emocao, género, raga. Fonte: Taigman et al. (2014).
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 FORMULARIO “ESTUDO DO COMPORTAMENTO DE BRASILEIROS SOBRE
O CONSUMO DE PRODUTOS LACTEOS”

Os dados sao provenientes de 887 respostas das diferentes regioes do Brasil, repre-
sentando proporcionalmente cada regidao, de 17 de abril de 2024 a 10 de julho de 2024,
do formulario “Estudo do comportamento de brasileiros sobre o consumo de produtos
lacteos”, elaborado e compartilhado pelo grupo de pesquisa Termodinamica Molecular
Aplicada (THERMA) da Universidade Federal de Vigosa (UFV) com aprovagao do comité
de ética em pequisa, com o objetivo de coletar informagoes a respeito da influéncia da
neofobia alimentar sobre a percepc¢ao e o consumo de coprodutos lacteos pela populacao
brasileira, que faz parte do trabalho “Nanociéncia e inteligéncia artificial aplicadas a
cadeia de produtos lacteos: Sintese e extragao de estruturas supramoleculares inovadoras

estratégicas as industrias alimenticia, farmacéutica, cosmética e de quimica fina”.

O formulario possui 39 perguntas, mostradas no Quadro 1, sendo dez sobre neofobia
alimentar, quatro sobre o consumo de produtos ldcteos, dez sobre soro de leite (com
ilustragdo do coproduto), dez sobre leitelho (também com ilustragao do coproduto), e
cinco de perfil do participante. Para este trabalho, ndo analisamos as perguntas sobre o

soro de leite, focando nas perguntas sobre o leitelho.
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Quadro 1 — Perguntas do formulédrio organizadas por categoria.

Categoria | Perguntas

Neofobia | “1. Eu estou constantemente experimentando alimentos novos e dife-
alimentar | rentes.”!, “2. Eu nao confio em novos alimentos.”!, “3. Se eu nao sei
o que contém um alimento, eu nao experimento.”!, “4. Eu gosto de
comidas de diferentes paises.”t, “5. Comidas de outros paises parecem
muito estranhas para serem consumidas.”!, “6. Em eventos sociais, eu
experimento novos alimentos.”t, “7. Eu tenho receio de comer alimentos
que eu nunca experimentei antes.”!, “8. Eu sou muito exigente em relacao
aos alimentos que eu escolho para comer.”!; “9. Eu como praticamente de
tudo.”; “10. Eu gosto de experimentar novos restaurantes de comidas de
outros paises.”!

Produtos | “11. Qual a frequéncia que vocé consome produtos lacteos?”!, “12. Vocé

lacteos tem o costume de ler a lista de ingredientes ao comprar produtos lacteos?”?,
“13. Quais os principais fatores vocé leva em consideracao ao adquirir
produtos lacteos?”!, “14. Considero que a producao de leite e derivados
gera um impacto negativo ao meio ambiente.”?

Soro de “15. Quao familiar é o termo “soro de leite” para vocé?”!, “16. Com que
leite frequéncia vocé consome alimentos contendo soro como ingrediente?”!,
“17. Vocé teria vontade de experimentar alimentos contendo soro de
leite?”!, “18. Quais os principais motivos levariam vocé a experimentar
produtos contendo soro de leite?”2, “19. Quais as principais razoes te
desmotivariam a experimentar produtos contendo soro de leite?”2, “20.
Quais produtos contendo soro vocé gostaria de experimentar?”?, “21.
Primeira palavra, sentimento e/ou impressao”?, “22. Segunda palavra,
sentimento e/ou impressao”®, “23. Terceira palavra, sentimento e/ou
impressao™, “24. Quarta palavra, sentimento e/ou impressao”?

Leitelho | “25. Quao familiar é o termo “leitelho” para vocé?”?, “26. Com que
frequéncia vocé consome alimentos contendo leitelho como ingrediente?”2,
“27. Voceé teria vontade de experimentar alimentos contendo leitelho?”?,
“28. Quais os principais motivos levariam vocé a experimentar produtos
contendo leitelho?72, “29. Quais as principais razoes te desmotivariam
a experimentar produtos contendo leitelho?”2, “30. Quais produtos con-
tendo leitelho vocé gostaria de experimentar?”? “31. Primeira palavra,
sentimento e/ou impressao”?, “32. Segunda palavra, sentimento e/ou
impressao”?, “33. Terceira palavra, sentimento e/ou impressao”?, “34.
Quarta palavra, sentimento e/ou impressao”

Perfil do | “35. Qual o seu principal meio de informacgao sobre os alimentos?”2, “36.
usuario Com qual género vocé se identifica?”?, “37. Qual a sua faixa etaria?”!,
“38. Qual a sua renda?”', “39. Em qual estado do pais vocé mora
atualmente?”!

Perguntas com multiplas alternativas para marcar estao acompanhadas por “1”, perguntas
com multiplas alternativas para marcar e também para escrever estao acompanhadas por

“2”, perguntas apenas para responder apenas escrevendo estao acompanhadas por “3”.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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As respostas das perguntas “31. Primeira palavra, sentimento e/ou impressao”,
“32. Segunda palavra, sentimento e/ou impressao”, “33. Terceira palavra, sentimento
e/ou impressao” e “34. Quarta palavra, sentimento e/ou impressao” tiveram os sinais de
pontuacgao removidos, por haver alguns registros como “—" ou “?77”, em seguida, foram
excluidos os registros que tinham tamanho menor ou igual a 1, pela impossibilidade de
extrair qualquer informacao dessas respostas. Para a pergunta sobre identidade de género,
foi necessario alterar algumas respostas, como “sou mulher” ou “sou homem”, para que
ficassem como as opgoes de marcar, “Feminino” ou “Masculino”. Apenas trés pessoas nao

se identificaram como masculino ou feminino, sendo agrupadas em “Outros”.

Também agrupamos as respostas da pergunta “36. Com qual género vocé se identi-
fica?”, criando uma terceira opcao “Outros” para agrupar os trés registros afetados, mas
posteriormente foram excluidos esses registros pela pequena parcela que eles representavam
no total de respostas. Outras respostas de perguntas com opgoes tanto abertas quanto
fechadas também foram trabalhadas para que fossem agrupadas “Outros”, dadas as varias
ocorréncias de registros unicos. Os filtros e novas categorias foram aplicados antes dos

testes estatisticos e graficos que serao apresentados.

Para a analise de sentimentos, utilizamos uma lista de adjetivos e suas polaridades
(positivo, negativo, e neutro) de (Nogueira, 2025) e também a complementando com

adjetivos coletados, como “cremoso(a)”

e “maravilhoso(a)”. Para essa anélise, foi feita
uma funcao para tokenizar as respostas, buscando-as nessa lista de adjetivos e, entao,
atribuindo um valor para a polaridade (41 se positiva, 0 se neutra, -1 se negativa), e um
contador de palavras validas (adjetivos encontrados na lista) na resposta. Existindo pelo
menos uma palavra valida, era entao retornada a média da polaridade dessas palavras,
sendo positiva para média > +1/3, negativa se a média < -1/3, ou neutra caso a média

estivesse entre esses dois valores.

4.2 RASPAGEM DE DADOS (WEB SCRAPING)

Os dados foram coletados através da raspagem de dados nos sites Amazon! e

iHerb?, que foram lojas que apresentaram mais diversidade de produtos a base de leitelho,
além de exportarem para diversos paises. Também foi possivel coletar informagcoes bésicas
(publicas) de perfil dos usudrios que avaliaram os produtos comprados nesses sites, sendo
o pails e a imagem de perfil. Apesar de a Amazon apresentar produtos contendo leitelho,
eram muito poucos (menos de 5 entre os 437 resultados do momento) , principalmente
quando comparados com a quantidade existente no iHerb, os produtos mais recorrentes na

Amazon eram livros de receitas e musicas com a palavra “buttermilk” no Amazon Music.

Na raspagem de dados, foi necessario avaliar os detalhes dos produtos das paginas

https://www.amazon.com.br
2 https://iherb.com
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de busca, pois esses poderiam se referir aos termos “leite”, “butter” ou “milk” no nome
do produto ou na lista de ingredientes, ou ainda casos de “buttermilk” traduzido pela
propria loja como “soro de leite coalhado”. Caso o produto coletado contenha leitelho na
sua composicao, os detalhes dele sao armazenados, e inicia-se o processo de coleta das
avaliagoes escritas pelos usuarios, junto com titulo, nome do usuario, imagem de perfil,

data e pais. A Figura 7 ilustra o fluxograma da raspagem dos dados.

Caso o perfil tenha uma imagem, ¢ iniciado o processo para tentar identificar um
rosto na imagem, estimando o sexo e a idade, posteriormente sendo categorizados nas
faixas etarias “18 a 24 anos”, “25 a 34 anos”, “35 a 44 anos”, “45 a 54 anos”, “55 a 64

» o« s P : ~ : = £
anos”, “65 anos ou mais”, seguindo as mesmas op¢oes usadas na aplicacao do formulério.
Além das notas nas avaliagoes, também realizamos a analise de sentimentos de todas essas

avaliacoes coletadas, ja traduzidas em portugués pelo préprio iHerb.

Figura 7 — Fluxograma da raspagem de dados.

I Coleta do produto I

I Verificagdo dos ingredientes I

Possui leitelho?

I Coleta dos detalhes Possui avaliagdo? Coleta das avaliagGes I Coleta dos perfis I

O algoritmo inicia buscando pela palavra desejada (“leitelho” ou “buttermilk”), coleta os
resultados da busca, verifica a pagina de cada produto tentando buscar por leitelho na
composicao e, se, possuir avaliagoes, também as coleta, junto com as informagcoes do perfil
de quem avaliou. Caso nao seja encontrado leitelho na descricao do produto, nenhuma
avaliagao ou informagao de quem avaliou é coletada. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).
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4.3 TESTES ESTATISTICOS

O teste Z de proporcao foi aplicado para verificar se havia diferenca nas propor-
¢oes de respostas por género, por renda, ou por faixa etaria. O teste Qui-quadrado de
independéncia foi aplicado nas tabelas de contingéncia n-dimensionais para verificar se
existia diferenca estatistica significativa entre as variaveis, como “género”-“faixa etaria”-
“frequéncia de consumo de produtos contendo leitelho”. O nivel de significancia considerado

em todos os testes foi o = 5%.

As hipdteses testadas foram que as varidveis de interesse estavam mais associadas a
uma faixa etdria e também a uma renda (no caso dos dados do formulério, dado que essa
informagao nao foi possivel de ser obtida com a raspagem de dados). Também foi incluido
o género (para os dados do formulério) ou o sexo estimado (nos dados da raspagem de
dados), testando se a distribui¢do de respostas segue a mesma proporcao esperada entre
géneros/sexos com faixa etdria ou renda, como a distribuigdo do nivel de conhecimento
do termo “leitelho” por género em cada renda, ou de categorias avaliadas nas avaliagoes

coletadas por sexo estimado em cada faixa etaria.

44 FERRAMENTAS

As manipulagoes e andlises de dados foram realizadas no Python 3.11 (Van Rossum;
Drake, 2009), com os pacotes Pandas 2.2.3 (McKinney, 2010) para manuseio dos dados,
Matplotlib 3.10.1 (Hunter, 2007) para gerar graficos, NLTK 3.9.1 (Bird; Loper, 2004) para
remocao de stopwords, Scipy 1.15.2 (Virtanen et al., 2020) e statsmodels 0.14.4 (Perktold,;
Seabold, 2024) para testes estatisticos, Wordcloud 1.9.4 (Mueller, 2012) para a nuvem de
palavras, PyMySql 1.1.1 (Naoki, 2024) para utilizagao de SQL, além do Selenium 4.30

(Stewart et al., s.d.) no processo de raspagem de dados nos sites.

Para a identificacao de sexo e idade nas imagens de perfis, foram utilizados os
modelos de visao computacional RetinaFace, opencv, yunet, mtcnn, e yolov8, inclusos
na biblioteca Deepface 0.0.93 (Serengil; Ozpinar, 2020). Esses modelos utilizam técnicas
de aprendizado de maquina multitarefas supervisionado e auto-supervisionado para a
extracao das caracteristicas faciais (Yang et al., 2024). O critério para defini¢ao do sexo
foi a soma das porcentagens estimadas pelos modelos mencionados, e para a idade foi feita

a média entre os valores estimados por esses mesmos modelos.

Para a analise de sentimentos das avaliacdes coletadas na raspagem de dados, foi
utilizado o modelo desenvolvido por (Nogueira; Siqueira; Capriles, 2024). O modelo foi
criado com tweets da rede social X contendo determinadas palavras-chave para categorias
de produtos lacteos (bebidas lacteas, creme de leite, doce de leite, iogurte, leite, leite
condensado, leite fermentado, manteiga, queijos, sorvetes), classificando-os com cinco APIs

de PLN e categorizando-os de acordo com suas polaridades (positivas, neutras, negativas),
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aplicando técnicas de balanceamento de dados quando necessario. Os dados entao sao
classificados por diferentes técnicas e avaliados de acordo com métricas de desempenho,
assim identificando o modelo de anélise de sentimentos mais eficaz para a classificacao de

novos dados, com o processo metodolégico apresentado na Figura 8.

Figura 8 — Processo metodolégico da construgao do modelo de anélise de sentimentos.
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Fonte: Nogueira, Siqueira e Capriles (2024).

Para comparativos entre categorias dos produtos de interesse obtidas no formulério
e categorias de produtos coletados com a raspagem de dados, cada uma foi enquadrada em
uma das 17 categorias a seguir: “Bebidas alcodlicas”, “Bebidas nao alcodlicas e infusoes”,
“Carnes e derivados”, “Cereais e derivados”, “Enlatados e conservas”, “Farinhas, féculas
e massas”, “Frutas e derivados”, “Gorduras e Oleos”, “Laticinios”, “Nozes e sementes”,
“Outros alimentos preparados”, “Ovos e derivados”, “Panificados”, “Pescados e frutos-do-

7

mar”, “Produtos acucarados”, “Sais e condimentos”, “Verduras, hortalicas e derivados”.
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5 RESULTADOS

5.1 FORMULARIO “ESTUDO DO COMPORTAMENTO DE BRASILEIROS SOBRE
O CONSUMO DE PRODUTOS LACTEOS”

No formulario “Estudo do comportamento de brasileiros sobre o consumo de
produtos lacteos”, apés a filtragem das respostas, o novo conjunto de dados passou a ter
838 registros, aproximadamente 94,47% do conjunto original (887 registros). O género
feminino apresentou maior adesio de respondentes, com aproximadamente 63% do total,
como mostra o Quadro 2. Os trés participantes com género “Outros” foram removidos por
representarem uma baixissima parcela do total de participantes, levando o novo conjunto
a ter 835 registros. Houve diferenca estatistica significativa entre os géneros feminino e

masculino (p-valor ~ 0,00).

Quadro 2 — Distribuicao do género dos respondentes do formulario.

Género | Contagem | Proporcao
Feminino 526 62,77%
Masculino 309 36,87%
Outro 3 0,36%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Quadro 3 mostra a distribuicao das faixas etarias dos respondentes dos formulérios.
A concentragao esta entre 25 e 44 anos e houve diferenga significativa nas proporgdes entre

todos os pares de faixa etaria (p-valor &~ 0,00 em todos os casos), exceto entre “18-24 anos’
e “55-64 anos” (p-valor ~ 0,81), e entre “25-34 anos” e “35-44 anos” (p-valor ~ 0,66).

Quadro 3 — Distribuicao das faixas etarias dos respondentes do formulario.

Faixa Etaria | Contagem | Proporcao
18-24 anos 86 10,30%
25-34 anos 242 28,98%
35-44 anos 234 28,02%
45-54 anos 157 18,80%
55-64 anos 89 10,66%

65 anos ou mais 27 3,22%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Observando os géneros por cada faixa etaria, temos a distribuicao da Figura 9, com
participantes do género feminino sendo maioria em todas as faixas, principalmente entre 25
e 44 anos. As mesmas faixas etdrias também representam grande parte dos participantes
de género masculino. Nao houve diferenca estatistica significativa entre as diferentes faixas

etdrias para as proporgoes de género (p-valor ~ 0,12).
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Figura 9 — Distribuicao percentual de género por faixa etaria dos participantes do formula-

I10.

Porcentagem

18-24 anos

25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55-64 anos

65 anos
ou mais

Faixa etaria
Valores percentuais e absolutos individuais em cada segmento por género: “Feminino” em
azul, “Masculino” em laranja. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Para a renda familiar, a distribuicao das respostas seguiu uma ordem crescente

(Quadro 4). Pode ser que o formuldrio nao tenha alcangado o ptblico das rendas mais

baixas tanto quanto as rendas mais altas, considerando que a renda familiar média do
pais foi estimada em R$2.846 para o ano de 2023 (IBGE, 2024). Nao houve diferenca
estatistica significativa apenas entre as respostas “Menos de R$ 1.000” e “Prefiro nao
responder” (p-valor =~ 0,55), “R$ 1.000 - R$ 2.000” e “Prefiro nao responder” (p-valor ~
0,10), “R$ 2.000 - R$ 5.000” e “R$ 5.000 - R$ 10.000” (p-valor = 0,86).

Faixa de Renda Contagem | Proporcao
Menos de R$ 1.000 50 5,97%
R$ 1.000 - R$ 2.000 76 9,07%
R$ 2.000 - R$ 5.000 178 21,24%

R$ 5.000 - R$ 10.000 180 21,48%

Mais de R$ 10.000 298 35,56%

Prefiro nao responder 56 6,68%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Quadro 4 — Distribuicao das respostas para a faixa de renda dos respondentes.



A Figura 10 apresenta a distribuicdo de género dentro de cada faixa de renda.
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Participantes que se identificaram com o género feminino foram a maioria em todas as

rendas, mas nao houve diferenca estatistica significativa entre rendas e géneros (p-valor ~

0,13).

Figura 10 — Distribuig¢do de género por renda dos participantes do formulario.
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Valores percentuais e absolutos individuais em cada segmento por género: “Feminino” em
azul, “Masculino” em laranja. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

O termo “leitelho” nao é comum para os participantes do formulério, ainda que

ele seja produzido na mesma proporcao da manteiga, essa sendo aproximadamente 80

mil toneladas por ano (Brasil, 2024). As respostas “Nada familiar” e “Pouco familiar’

representam cerca de 73% das respostas para o nivel de familiaridade com o termo

(Quadro 5), com diferenga significativa entre todas as respostas, exceto entre os niveis

“Moderamente” e “Muito”.

Grau de Familiaridade | Contagem | Proporcao
Nada familiar 488 58,23%
Pouco familiar 127 15,16%
Muito familiar 92 10,98%

Moderadamente familiar 82 9,79%

Bastante familiar 49 5,85%

Quadro 5 — Distribuicdo das respostas sobre a familiaridade com o termo “leitelho”.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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Para o nivel de familiaridade com o termo por género em cada faixa etéria (Figura
11), os niveis “Moderadamente familiar” e acima aparecem com maior frequéncia entre
participantes de 18 a 34 anos. Nessas faixas, eles somam quase 30% das respostas. Por
renda, os mesmos niveis chegam a quase 40% entre quem recebe até R$ 5.000,00. Entre
mulheres com 65 anos ou mais, nenhuma respondeu “Bastante familiar” ou “Muito familiar”.
Entre homens da mesma faixa etaria, também nao houve respostas para “Bastante familiar”.
A anédlise estatistica mostrou diferenga significativa por género e faixa etaria (p-valor ~
0,00). Homens de 18 a 24 anos foram mais frequentes em “Bastante” e “Muito familiar”.
Ja mulheres de 25 a 34 anos apareceram mais em “Muito familiar”. Nessa mesma faixa, o
nivel “Nada familiar” ficou abaixo do esperado pela sua proporc¢ao nas outras faixas etarias,
enquanto entre homens foi o contrario. Também houve diferenca por renda. Homens com
renda acima de R$ 5.000 apareceram mais entre os que tém pouco conhecimento do termo.
Para mulheres com renda entre R$ 2.000 e R$ 5.000, “Muito familiar” esteve acima do

esperado, enquanto “Nada familiar” esteve abaixo em relacdo as demais rendas.

Figura 11 — Distribuicao de familiaridade com o termo “leitelho” por género dos partici-
pantes do formulério, por (A) faixa etéria e por (B) renda.
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Para cada faixa etaria e cada renda, separados nas barras F e M para os géneros feminino
e masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para a
frequéncia de consumo dos produtos: “Nada familiar” em azul, “Pouco familiar” em
laranja, “Moderadamente familiar” em verde, “Bastante familiar” em vermelho, “Muito
familiar” em roxo. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).
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Para a frequéncia de consumo desses produtos por faixa etéria e por renda (Figura
12), existe o consumo didrio em todos os grupos, apesar de o conhecimento do termo
ter sido baixo, como mostrado anteriormente no Quadro 5. Exceto nos respondentes
masculinos com 65 anos ou mais, houve diferenca estatistica significativa entre géneros
(p-valor = 0,00) principalmente nessa faixa etéria, com o consumo diario do género feminino
estando muito acima das outras faixas, mesmo que esse mesmo grupo nao tenha bastante
nem muito conhecimento sobre o termo. Cerca de 40% dos respondentes de renda familiar
de até R$ 2.000 consomem produtos a base de leitelho pelo menos uma vez na semana,
ainda que nenhuma mulher com renda inferior a R$ 1.000 tenha escolhido essa resposta,
mas nao houve diferenga significativa nos niveis de consumo por renda (p-valor ~ 0,22),
nem ao considerar os géneros (p-valor &~ 0,59). O consumo de laticinios por pessoa no
Brasil entre 2017 e 2018 foi, na média, de 32,2 quilos, cerca de 0,09 quilos por dia, sendo
consumidos principalmente leite, queijos e iogurte (Siqueira, 2021). Bebidas lacteas com
leitelho, ainda que existam trabalhos que o usem como substituto do leite na produgao,
como em (Santos et al., 2024), ndo sdo encontradas para compra de forma facil em buscas
na internet, apenas receitas caseiras, também podendo estar limitadas pelas questoes de

armazenamento e transporte.

Figura 12 — Distribuicao de consumo de produtos a base de leitelho por género dos
participantes do formulario, por (A) faixa etaria e por (B) renda
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Para cada faixa etéaria e cada renda, separados nas barras F e M para os géneros feminino e
masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para a frequéncia
de consumo dos produtos: “Nunca” em azul, “Raramente” em laranja, “Uma vez por
semana” em verde, “Algumas vezes por semana” em vermelho, “Diariamente” em roxo.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).
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Apesar da nao familiaridade com o termo, existem participantes que responderam
que consomem produtos a base de leitelho com diferentes frequéncias, até diariamente,
mesmo tendo pouca ou nenhuma familiaridade com o termo, como mostra a Figura 13. Essa
aparente incoeréncia pode ser explicada por diferentes fatores, como uma ma interpretacao
da pergunta pelo participante, ou o participante considerar que algum produto que ele
consome contém leitelho na composicao, ou até uma producao caseira de manteiga em que

o participante entao utilize o leitelho resultante dessa produgao.

Figura 13 — Distribuigao de consumo de produtos a base de leitelho por nivel de familiari-
dade com o termo.
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Para cada nivel de familiaridade com o termo, os segmentos apresentam os valores
percentuais e absolutos para a frequéncia de consumo dos produtos: “Nunca” em azul,
“Raramente” em laranja, “Uma vez por semana” em verde, “Algumas vezes por semana”
em vermelho, “Diariamente” em roxo. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Houve registros de participantes que consomem produtos lacteos mas nao consultam
a lista de ingredientes, ou o fazem apenas as vezes (Figura 14). Nesse caso, poderiam
estar ingerindo leitelho sem perceber. A andlise mostrou diferenca estatistica entre as
respostas por frequéncia de consumo (p-valor &~ 0,00). Entre os que consomem diariamente,
a resposta “Nao” apareceu acima do esperado, enquanto a resposta “Sim” foi menor entre
os que consomem algumas vezes ou todos os dias. J4 a opcdo “As vezes” foi bastante

comum entre os que consomem produtos algumas vezes por semana.
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Figura 14 — Distribuicdo de consumo de produtos a base de leitelho por leitura de lista de
ingredientes de produtos lacteos.

100,

801

Porcentagem

0!

Sim As vezes

Leitura de ingredientes
Para cada resposta sobre leitura da lista de ingredientes, os segmentos apresentam os
valores percentuais e absolutos para a frequéncia de consumo dos produtos: “Nunca” em
azul, “Raramente” em laranja, “Uma vez por semana” em verde, “Algumas vezes por
semana” em vermelho, “Diariamente” em roxo. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

N&o

O Quadro 6 apresenta as dez respostas que mais apareceram nas quatro perguntas
sobre “palavra, sentimento e/ou emogao” sobre leitelho. Das 3.353 respostas, 1.030 foram
distintas, enquanto as dez respostas mais comuns correspondem a 21,86% do total. Das
dez respostas mais frequentes, trés foram adjetivos (“cremoso”; “nutritivo”, “saboroso”)
sendo que nenhuma dessas expressa sentimento negativo. Também foi disponibilizada uma

imagem do coproduto antes dessas perguntas no formulario.

Quadro 6 — Dez palavras mais citadas e suas respectivas frequéncias e porcentagens.

Palavra | Frequéncia | Porcentagem
leite 105 3,13%
Cremoso 93 2,77%
iogurte 91 2,711%
curiosidade 83 2.48%
sabor 72 2,15%
branco 64 1,91%
nutritivo 62 1,85%
impressao 58 1,73%
saboroso 57 1,70%
gordura 50 1,49%

Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).
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Com as mesmas respostas, agora sem possiveis stopwords e separando por palavras,
temos um total de 4.103 palavras, das quais 787 sao distintas. A Figura 15 apresenta
as palavras apds essa remocao. A palavra “parece” foi muito presente, sendo usada em

respostas como “parece bom”, “parece coalhada”, ou “parece requeijao”.

Figura 15 — Nuvem de palavras usadas para descrever o leitelho.
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Foi detectado pelo menos um adjetivo em 1.844 respostas (54,78% do total), assim
sendo possivel classificar a polaridade delas. O Quadro 7 traz essas respostas em que foi
possivel analisar o sentimento delas, sendo 234 (12,68%) com polaridade negativa, 782
(42,41%) neutra, e 828 (44,90%) positiva, havendo diferenca significativa entre todas as
proporgoes (p-valor ~ 0,00). Mesmo que a palavra “ruim” tenha aparecido em diferentes
frases na polaridade negativa (como “gosto ruim” ou “sabor ruim”), essas respostas somam
pouco mais de 5% da polaridade negativa, que por sua vez representa menos de 13% do
total das polaridades das respostas. Também é possivel que o adjetivo “Azedo” nao seja
no sentido negativo, como para se referir ao gosto acido do limao, podendo reduzir ainda

mais o total de sentimentos negativos sobre o leitelho.

Ao analisar as polaridades por género (Figura 16), a positiva foi maioria apenas
para o grupo feminino, enquanto no masculino foi a neutra, podendo indicar que as
mulheres tém uma percep¢ao mais positiva que os homens sobre esse coproduto. Ainda
que a polaridade neutra tenha sido maioria para o género masculino, a positiva também
representa mais de 40% no total analisado para esse género, com diferenca estatistica

significativa (p-valor = 0,001) entre os géneros nas polaridades positiva e negativa.
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Quadro 7 — Classificagdo de palavras por polaridade e suas respectivas porcentagens.

As palavras acompanhadas por

Polaridade Negativa

Polaridade Neutra

Polaridade Positiva

Azedo* (17,09%)

Branco (07,94%)

Cremoso (11,22%)

Gorduroso* (10,68%)

Coalhada (04,09%)

Nutritivo (07,48%)

Estranho* (09,40%)

Pastoso (03,85%)

Saboroso (06,88%)

Ruim* (06,83%)

Diferente (03,10%)

Gostoso (06,03%)

Gosto ruim (03,42%)

Normal (02,98%)

Bom* (04,46%)

Insosso (03,42%)

Indiferente (02,36%)

Interessante (04,46%)

Inferior (01,71%)

Desconhecido (02,10%)

Saudavel (03,86%)

Aguado (01,71%)

Leve (01,99%)

Agradével (03,38%)

Sabor ruim (01,71%)

Doce (01,86%)

Consistente (02,90%)

Fraco (01,71%)

Curioso (01,74%)

Bonito (02,65%)

Wk

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

também estiveram entre as mais frequentes nas
avaliagoes coletadas na raspagem de dados, apresentadas posteriormente no Quadro 9.

Figura 16 — Distribuicao percentual das polaridades das respostas sobre leitelho por género.
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Para cada género, os valores percentuais das polaridades sdo apresentados, sendo verde

para positivas, amarelo para neutras, vermelho para negativas. Fonte: Elaborada pelo
Autor (2025).

Ao analisar as polaridades por faixa etaria (Figura 17), é possivel ver a diferenga

significativa de polaridade negativa nas faixas etarias de 45 a 64 anos (p-valor ~ 0,00 nas
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duas faixas). Considerando a polaridade negativa mais alta que nas demais faixas, pode
ser de interesse que haja uma campanha de informagao sobre o leitelho e seus produtos,
junto com seus beneficios, mais adequado para pessoas com 45 anos ou mais. Ainda que a
polaridade positiva nao tenha superado 50% do total em nenhum grupo, ela foi a maioria

em todos eles.

Figura 17 — Distribuicdo percentual das polaridades das respostas sobre leitelho por faixa
etéria.
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Para cada faixa etaria, os valores percentuais das polaridades sdo apresentados, sendo
verde para positivas, amarelo para neutras, vermelho para negativas. Fonte: Elaborada
pelo Autor (2025).

Ja ao analisar por renda familiar (Figura 18), nao houve diferenca estatistica
significativa entre os grupos (p-valor &~ 0,40), nem ao separar por género (p-valor ~ 0,07),
ainda que o grupo com renda inferior a R$1.000 tenha apresentado mais polaridades
neutras e negativas que os demais. A menor porcentagem de polaridade positiva também
é nesse grupo, enquanto o grupo de renda de R$1.000 a R$2.000 respondeu de forma
positiva em mais de 50% do total, sendo a maior porcentagem entre género, faixa etdria,

ou renda familiar.
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Figura 18 — Distribuicao percentual das polaridades das respostas sobre leitelho por renda.
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Para cada renda, os valores percentuais das polaridades sao apresentados, sendo verde
para positivas, amarelo para neutras, vermelho para negativas. Fonte: Elaborada pelo
Autor (2025).

Quando perguntados sobre o interesse em experimentar produtos a base de leitelho,
as respostas positivas (“Provavelmente sim” e “Definitivamente sim”) sdo maioria em
todas as faixas etarias e também em todas as rendas, como mostra a Figura 19, e, ao
considerar também as polaridades majoritariamente positivas nas respostas para “palavra,
sentimento e/ou emo¢ao”, mostrando como produtos com leitelho podem ser bem recebidos
se bem apresentados. Apesar da resposta “Provavelmente sim” ser relativamente mais
presente para respondentes maiores de 65 anos do que nas demais faixas, esse grupo
representa pouco mais de 3% dos participantes do formuldrio, nao havendo diferenca
significativa entre faixas etdrias (p-valor &~ 0,09), nem ao considerar os géneros (p-valor

~ 0,10). Na distribui¢ao por renda, ndo houve nenhuma resposta “Definitivamente nao”

entre participantes com renda menor que R$1.000. As respostas “Definitivamente sim”
e “Neutro” alternam como a 2% resposta mais escolhida, exceto na renda “Prefiro nao
responder”, onde o “Definitivamente nao” teve o dobro de respostas de “Definitivamente
sim”. Também nao houve diferenca significativa nessas respostas entre os grupos de renda

(p-valor ~ 0,06), nem ao considerar os géneros (p-valor ~ 0,31).
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Figura 19 — Distribuicao percentual da vontade de experimentar alimentos contendo
leitelho por (A) faixa etéria e por (B) renda.
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Para cada faixa etéria e cada renda, separados nas barras F e M para os géneros feminino e
masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para a vontade
de experimentar esses alimentos: “Definitivamente nao” em azul, “Provavelmente ndo” em
laranja, “Neutro” em verde, “Provavelmente sim” em vermelho, “Definitivamente sim” em
roxo. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

E para os produtos que essas pessoas teriam mais interesse em experimentar, os
principais sdo “produtos lacteos fermentados”, “paes, bolos e biscoitos” (panificagio),
“Chocolates”, “Produtos lacteos” (fermentados ou nao), “Produtos carneos”, entre outros,
também seguindo a mesma tendéncia nas diferentes faixas etarias (Figura 20), ndo havendo
diferenca estatistica significativa nos produtos entre faixa etaria por género nem por
renda. Ao desconsiderar o género, houve menos adesao na opg¢ao “Bebidas lacteas nao
fermentadas com alto teor de proteinas” nos participantes de até 24 anos, e mais interesse
por “Chocolates” pelos participantes entre 25 e 34 anos. Existem trabalhos que mostram
os beneficios para as propriedades reologicas e nutricionais com a utilizagdo do leitelho na
fabricacao de paes, como (Al-Jahani, 2017), novamente mostrando o beneficio do leitelho
na composic¢ao, mas os resultados de buscas na internet nao trazem produtos nacionais

com esse ingrediente, apenas receitas caseiras.
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Figura 20 — Distribuigao de produtos de interesse por género dos participantes do formulario,
por (A) faixa etaria e por (B) renda.
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Para cada faixa etéria e cada renda, separados nas barras F e M para os géneros feminino e
masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para os produtos
de interesse: “Paes, bolos e biscoitos” em azul, “Chocolates” em laranja, “Produtos lacteos
fermentados (como iogurte ou bebidas lacteas)” em verde, “Bebidas lacteas nao fermentadas
com alto teor de proteinas” em vermelho, “Produtos carneos (como mortadela ou salame)”
em marrom, “Outros” em roxo. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Os principais motivos que levariam as pessoas a experimentar produtos contendo
leitelho também seguem as mesmas proporgoes nas diferentes idades e rendas (Figura 21),
com as principais respostas sendo curiosidade, sabor e valor nutricional. Esses motivos
foram mais presentes do que sustentabilidade ambiental e preco, com diferenca estatistica
significativa entre as faixas por género (p-valor ~ 0,02). No sexo feminino de até 34 anos,
foi mais aderente a opgao “Curiosidade”, enquanto na faixa seguinte predomina a opcao

“Sustentabilidade ambiental” no mesmo género.

O preco baixo nao foi predominante em nenhuma faixa etaria, e ainda foi o menos
significativo para o género feminino entre 55 e 64 anos. J& ao avaliar a diferenca por renda
(p-valor &~ 0,00), o prego baixo ¢ significativo para o género masculino nas rendas acima
de R$ 5.000. O sabor como motivador nao foi significativamente diferente entre nenhum
grupo de faixa etaria ou renda. Esses motivos podem ser norteadores para os produtores

entenderem o que os clientes buscarao para comprar os produtos contendo o leitelho.
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Figura 21 — Distribuicao dos motivos para experimentar produtos a base de leitelho por
género dos participantes do formuldrio, por (A) faixa etaria e por (B) renda.
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Para cada faixa etaria e cada renda, separados nas barras F' e M para os géneros feminino
e masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para os
motivos para experimentar esses produtos: “Valor nutricional” em azul, “Sustentabilidade
ambiental” em laranja, “Curiosidade” em verde, “Sabor” em vermelho, “Preco baixo” em
roxo, “Outros” em marrom. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Nos motivos para nao experimentar esses produtos (Figura 22), as respostas mais
frequentes foram “sabor ruim”, “textura ruim”. Nao houve respostas agrupadas em “Outros”
para o género masculino com renda inferior a R$ 2.000. Entre as respostas dos motivos para
nao experimentar, também existia a opcao “Nenhum”, sendo a 4* op¢ao mais escolhida,
com pouco mais de 13% de presenca nas respostas. Apesar das respostas “Presenca de
substancias nocivas a satide humana” e “Qualidade nutricional inferior” estarem presentes
entre as 4% ou 5% mais escolhidas, essas nao sao informacoes que refletem a realidade,
dado que o leitelho tem valores nutricionais préoximos ao leite desnatado, além de mais
fosfolipideos, que possuem propriedades que os tornam bons agentes emulsificantes e
potenciais anticarcinogénicos, e também alguns acidos graxos que podem auxiliar na
melhora de disfungoes cognitivas causadas pelo Mal de Parkinson (Santa Rosa; Pires,
2021). Também nao houve diferenga estatistica significativa por faixa etaria (p-valor ~

0,13) nem por renda (p-valor ~ 0,09) entre géneros para esses motivos.
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Figura 22 — Distribuicao de motivos para nao experimentar produtos a base de leitelho
por género dos participantes do formulario, por (A) faixa etaria e por (B) renda.
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Para cada faixa etaria e cada renda, separados nas barras F' e M para os géneros feminino
e masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para os
motivos para nao experimentar esses produtos: “Sabor ruim” em azul, “Textura ruim” em
laranja, “Presenca de substancias nao adequadas a satide humana” em verde, “Nenhum
ou pouco conhecimento sobre leitelho” em vermelho, “Qualidade nutricional inferior” em
roxo, “Nenhum” em rosa, “Outros” em marrom. Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Curiosamente, “sabor ruim” é a resposta mais ocorrente até para quem tem pouca
ou nenhuma familiaridade com o termo “leitelho” (Figura 23), indicando um pré-conceito
negativo com o produto, somando cerca de 40% das respostas, mostrando novamente a

importancia da informagao sobre o leitelho e suas propriedades.
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Figura 23 — Distribuicao dos motivos para nao consumir produtos a base de leitelho por
nivel de familiaridade com o termo.
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Para cada nivel de familiaridade, os segmentos apresentam os valores percentuais e
absolutos para os motivos para nao experimentar esses produtos: “Sabor ruim” em azul,
“Textura ruim” em laranja, “Presenca de substancias nao adequadas a satide humana”
em verde, “Nenhum ou pouco conhecimento sobre leitelho” em vermelho, “Qualidade
nutricional inferior” em roxo, “Nenhum” em rosa, “Outros” em marrom. Fonte: Elaborada

pelo Autor (2025).

As fontes de informagcao acessadas pelos participantes sobre alimentos se concentram,
no geral, na internet e profissionais da area, sendo que as redes sociais estao mais presentes
entre os respondentes com menos de 35 anos, diminuindo a ocorréncia nas idades superiores
(Figura 24). Para as faixas etarias, houve diferenca estatistica significativa (p-valor ~
0,00), com “Redes sociais (Instagram e Facebook)” predominante entre os participantes

de até 34 anos, enquanto foi o menos significativo a partir dos 45 anos.

Também houve diferenca significativa entre os géneros de renda (p-valor ~ 0,00),
novamente com as redes sociais mais associadas aos participantes com renda até R$ 5.000,
e “Profissionais da area” mais associados ao género feminino com renda acima de R$
10.000. Nao houve nenhuma resposta “Profissionais sem formagao especializada na area”
para as faixas etdrias “18-24 anos” e “Maior de 65 anos”, nem para as rendas “Menos de
R$ 1.000” e “Prefiro nao responder”, essa sendo a resposta menos escolhida nos grupos

em que apareceu.
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A televisdo também nao foi muito além de 10% das respostas, mas com forte
associagao ao género feminino entre 55 e 64 anos. Os meios de informagao ja sao usados
para marketing em geral, entdo podem ser usados para a venda de produtos a base de

leitelho e também para informar corretamente sobre os beneficios desse coproduto, visando

atrair esses consumidores.

Figura 24 — Distribuicao dos meios de informagcao por género dos participantes do formulario,
por (A) faixa etaria e por (B) renda.
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Para cada faixa etaria e cada renda, separados nas barras F e M para os géneros feminino
e masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para os meios
de informacao: “Profissionais da area” em azul, “Sites da internet” em laranja, “Redes
sociais (Instagram ou Facebook)” em verde, “Televisao” em vermelho, “Profissionais sem
formagao especializada na area” em marrom, “Outros” em roxo. Fonte: Elaborada pelo

Autor (2025).

Quando perguntados se nao confiam em novos alimentos, as respostas também
foram proporcionais entre os grupos (Figura ?7), ndo havendo diferenga significativa entre
os géneros por faixa etaria (p-valor &~ 0,42) nem por renda (p-valor &~ 0,31). Em todas as
faixas de renda (exceto entre R$ 1.000 e R$ 2.000), a maioria discorda, em qualquer nivel,
de nao confiar, mesmo que nao seja significativo. Discordar totalmente da afirmacao foi
a resposta que menos apareceu em todos os casos, também sem ocorréncias nas rendas
“Menos de R$ 1.000” e “Prefiro nao responder”. Considerando todos os trés niveis de

discordancia com a afirmacdo, essas trés respostas representam de 50 a 60% do total.
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Figura 25 — Distribui¢ao da nao confianga em novos produtos por género dos participantes
do formulério, por (A) faixa etéria e por (B) renda.
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Para cada faixa etaria e cada renda, separados nas barras F e M para os géneros feminino
e masculino, respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para o nivel
de concordar com a afirmacao: “Discordo totalmente” em azul, “Discordo” em laranja,
“Indiferente” em verde, “Concordo parcialmente” em vermelho, “Concordo” em roxo,
“Concordo totalmente” em rosa. FonteElaborada pelo Autor (2025).

Houve semelhanca nas respostas entre os grupos analisados no formulario. Mesmo
que quase 60% dos participantes tenham respondido que nunca ouviram falar do termo e
15% conhecam pouco sobre, houve respostas para consumo de produtos contendo leitelho
pelo menos uma vez na semana, e a maior parte das opinioes indicou aceitagao do leitelho
ou de produtos a base dele, principalmente produtos de panificacao e bebidas fermentadas,
e os principais motivadores sendo curiosidade, sabor, e valor nutricional, que sao favorecidos

pelas propriedades do leitelho.

Entretanto, também houve grande ocorréncia de “sabor ruim” e “textura ruim”
como desmotivadores para experimentar os produtos, sendo as respostas mais escolhidas
até para as pessoas que nao sao nada familiares com o termo leitelho, sendo necessario
também informar a essas pessoas sobre os verdadeiros beneficios desse produto, nao s6 no
quesito sensorial, mas também para a saiude. Ainda assim, essas respostas negativas para

“palavra, sentimento e/ou emog¢ao” foram apenas uma pequena parcela do total.
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O perfil de usuarios com idade entre 25 e 44 anos e também com renda até
R$5.000 foram os que mais responderam que ha um interesse provavel ou definitivo para
experimentar alimentos contendo leitelho, que também foi um perfil que abrange grande
parte dos participantes do formulario. Esse e futuros mapeamentos de perfil, em conjunto
com pesquisas de mercado, ajudam a entender o mercado consumidor e qual é o piiblico-alvo

de possiveis novos produtos.

5.2 RASPAGEM DE DADOS

Buscando por produtos a base de leitelho pelas marcas mais predominantes, como
Piracanjuba, Itambé ou Porto Alegre (MilkPoint, 2025), em sites com opcao de avalia¢ao
do produto (exemplo, Amazon), os resultados foram inexpressivos nao sendo possivel
coletar avaliagoes ou informagoes do perfil de quem avaliou. Por outro lado, para buscas
por produtos a base de soro de leite (Figura 26), foi possivel encontrar diferentes tipos de

produtos de diferentes marcas, como doce de leite ou composto lacteo.

Figura 26 — Resultado de busca por “soro de leite” na Amazon.
1-48 de mais de 1.000 resultados para “soro de leite” Classificar por: Em destaque V'
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Consulte as paginas dos produtos para ver outras opges de compra. O preco e outros detalhes variam de acordo com o tamanho e a cor do produto.
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Fonte: (Amazon, 2025).

No site da Amazon, as buscas retornaram menos resultados que no iHerb, seja
buscando por “leitelho” ou por “buttermilk”, esses poucos eram misturas para panquecas
ou para waffles, livros de receitas, garrafa para armazenar leite, e até objetos que tém a

cor “leitelho” (como um amarelo pastel), como mostra a Figura 27.
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Figura 27 — Resultado de busca por “leitelho” na Amazon.
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Fonte: (Amazon, 2025).

Ja para o site iHerb, a variedade ja é maior, tanto de marcas quanto de categorias
(Figura 28). O grafico de setores apresenta as 9 das 62 categorias mais presentes nesse site,
agrupando as demais em “Outros”, acompanhadas de suas médias + desvio padrao das
avaliacoes deixadas pelos usudrios (Figura 29). Foram coletados 254 produtos com c6digos
distintos, que vao de alimentos (como misturas para panificagdo ou molhos) até produtos
de higiene de pessoas e também de animais. Essas categorias apresentam nota média
acima de 4,0 (de méximo 5,0), e o maior desvio padrao de 1,1, sendo no agrupamento das

categorias que nao estao entre as mais avaliadas.

Figura 28 — Resultado de busca por “buttermilk” no site iHerb.
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Fonte: (IHerb, 2025).
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Figura 29 — Distribuicao dos produtos com suas respectivas notas médias + desvios
padroes.
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Das 41.401 avaliacoes coletadas até o dia 18 de margo de 2025, 28.415 sao de
usuarios distintos. Esses usuarios estao distribuidos entre 110 paises, mostrados no mapa
coroplético (Figura 30), dos quais os mais frequentes sao do Japao (16,52%), Arébia
Saudita (13,50%), Israel (12,68%), Hong Kong (12,67%), e dos Estados Unidos (11,00%),

enquanto os 71 usudrios brasileiros distintos representam apenas 0,24% desse total.

Figura 30 — Mapa coroplético da nacionalidade dos avaliadores distintos dos produtos
comprados no iHerb.
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).
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Apébs normalizacao e remocao das stopwords nas avaliagoes, restaram 507.756 das
1.098.589 palavras escritas (46,22% do total). Entre as 10 mais frequentes (Quadro 8), os
adjetivos presentes (“delicioso”, “bom”, e “facil”) sdo todos positivos, similar ao caso das
respostas do formulario apresentadas no Quadro 6 anteriormente. As palavras “sabor” e

“saboroso” (similar a “delicioso”) também estavam entre as mais respondidas no formulario.

Quadro 8 — Palavras mais citadas e suas respectivas frequéncias e porcentagens.

Palavra | Frequéncia | Porcentagem
sabor 12.360 2,43%
delicioso 5.640 1,11%
bom 4.828 0,95%
proteina 4.523 0,89%
ingrediente 4.416 0,87%
gosto 4.075 0,80%
qualidade 4.021 0,79%
facil 3.968 0,78%
tamanho 3.526 0,69%
lanche 3.478 0,68%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Também houve semelhanca entre as polaridades dos adjetivos usados nas avaliagoes
(Quadro 9) e as respostas do formuldrio (anteriormente no Quadro 7), sendo aqui nas
avaliagoes 32.203 (52,22%) adjetivos positivos, 23.296 (46,67%) neutros, e apenas 1.781
(3,11%) negativos, havendo diferenca estatistica significativa entre todas elas (p-valor
~ 0,00 em todos os casos). No contexto de compra, podemos ainda considerar que
as palavras “ansioso”, “viciante”, e “viciado” foram escritas com um sentido positivo
referente ao produto avaliado, como “ansioso pela entrega”, ou “viciado em consumir
esse produto”; ou seja, reduzindo ainda mais a quantidade de adjetivos negativos nas
avaliagoes nesse contexto. Também é preciso considerar que esses adjetivos nao estao
sendo ditos diretamente sobre o leitelho em si, mas sim sobre produtos contendo leitelho

na composicao.

Dos usudrios distintos, apenas 3.286 (11,56%) possufam alguma imagem de perfil
diferente da padrao do site. Ainda que alguns usuérios tenham imagem no perfil, essa nao
necessariamente continha uma pessoa, o que afetava a andlise das caracteristicas faciais.
Das imagens coletadas, foi possivel identificar face em 1.626 delas, referente a 49,48%
dos usudrios com imagens, mas apenas 5,72% do total de usudrios distintos, sendo 772
(47,54%) identificados com sexo feminino e 852 (52,46%) identificados com masculino, nao

havendo diferenga estatistica significativa entre as proporgoes (p-valor == 1,00).

Também nao houve diferenca estatistica significativa entre as faixas etarias identifi-
cadas nas imagens de perfil (p-valor &~ 1,00), diferente dos participantes do formuldrio.

As distribui¢oes individuais de sexo e de faixa etaria sao apresentadas no Quadro 10.



Polaridade Negativa

Polaridade Neutra

Polaridade Positiva

Caro (15,72%)

Pouco (16,59%)

Bom* (20,80%)

Azedo* (10,98%)

Doce* (5,05%)

Boa (11,25%)

Ruim* (8,90%)

Grande (4,92%)

Delicioso (8,60%)

Estranho* (7,60%)

Alta (4,64%)

Excelente (6,63%)

Ansioso (6,61%)

Salgado (3,14%)

Melhor (4,90%)

Viciante (3,49%)

Picante (3,02%)

Perfeito (3,14%)

Viciado (2,65%)

Leve* (2,91%)

Rico (3,07%)

Pobre (2,55%)

Baixo (2,74%)

Crocante (2,95%)

Gorduroso* (2,50%)

Alto (1,77%)

Forte (2,94%)

Brega (1,82%)

Suave (1,65%)

Adequado (2,79%)
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Quadro 9 — Classificacdo de palavras por polaridade e suas respectivas porcentagens.

As palavras acompanhadas por “*” também estiveram entre as mais frequentes nas

avaliagoes coletadas na raspagem de dados, apresentadas posteriormente no Quadro 6.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Nao foram estimados rostos com 55 anos ou mais, além de duas imagens estimadas com
menos de 18 anos, um do sexo masculino e outro do feminino, sendo excluidos das analises
posteriores, tanto por representarem uma propor¢ao pequena entre as outras faixas quanto

por nao terem participagao dessa faixa etaria no formulario da UFV.

Quadro 10 — Distribuicao das faixas etarias dos respondentes do formulario.

Faixa Etaria | Contagem | Proporcao
18-24 anos 87 5,35%
25-34 anos 1225 75,43%
35-44 anos 297 18,28%
45-54 anos 15 0,92%
55-64 anos 0 0%

65 anos ou mais 0 0%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A Figura 31 traz a distribuicdo dos géneros por faixa etaria. Houve diferenga
estatistica significativa entre as faixas etarias ao agrupar por sexo (p-valor ~ 0,00), com
o sexo feminino mais presente entre 25 e 34 anos, essa sendo a unica faixa onde o sexo
feminino foi maioria, e também menos presente na faixa seguinte. Apenas 9 usuarios
brasileiros tiveram as caracteristicas faciais estimadas, sendo 3 do sexo masculino e 2 do

feminino entre 35 e 44 anos, e 6 do sexo feminino entre 25 e 34 anos.
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Figura 31 — Distribuicao de sexo dos usudrios por faixa etaria
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Valores percentuais e absolutos individuais em cada segmento, sem registros para “55-64
anos” e “65-anos ou mais”, por género: “Feminino” em azul, “Masculino” em laranja.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Selecionando as 5 categorias com mais avaliagdes e agrupando as demais como
“Outros”, é possivel observar que essas mais avaliadas representam cerca de 50% do total
em todas as faixas etarias (Figura 32). Nao houve avaliacdo de usudrios entre 45 e 54
anos em produtos da categoria “Lanches, Barras e Alimentos para Comer com as Maos”,
categoria que foi mais avaliada pelo sexo feminino de 18 a 24 anos do que nas outras faixas,

com diferenga estatistica significativa (p-valor ~ 0,04).
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Figura 32 — Distribuicao de categorias avaliadas pelos usuarios por sexo em cada faixa

etaria
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Para cada faixa etéria, separados nas barras F e M para os géneros feminino e masculino,
respectivamente, os segmentos apresentam os valores absolutos para a frequéncia de
consumo dos produtos: “Lanches, Barras e Alimentos para comer com as maos” em
azul, “Petiscos e lanches” em laranja, “Misturas para temperos” em verde, “Batatas fritas’
em vermelho, “Mistura para panqueca e waffle” em roxo, “Outros” em marrom. Fonte:
Elaborada pelo Autor (2025).

Y

A andlise de sentimentos das avaliagdes coletadas (Figura 33) estd de acordo
com as notas numéricas deixadas pelos usudrios e também segue uma distribuicao ainda
mais positivista que na andlise das “palavras, sentimentos ou emoc¢oes” respondidas no
formulario (anteriormente na Figura 16), com os adjetivos positivos estando acima de 90%
para os dois sexos, seguidos por adjetivos negativos e, por tltimo, os adjetivos neutros.
Houve diferenga significativa entre as trés polaridades (p-valores ~ 0,00 nos trés casos),
mas nao houve ao testar também entre os sexos (p-valor ~ 0,61). Contudo, ainda que as
polaridades sejam mais positivas nos produtos coletados do que nas respostas do formulario,
essas polaridades ndo necessariamente se referem ao leitelho em si, mas sim aos produtos

que contém leitelho.
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Figura 33 — Distribuicao das polaridades das avaliacoes coletadas.
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Para cada sexo, os valores percentuais das polaridades sao apresentados, sendo verde para
positivas, amarelo para neutras, vermelho para negativas. Fonte: Elaborada pelo Autor
(2025).

Os produtos coletados apresentam avaliagoes de usuarios de varios paises, nao
apenas do Brasil, e é possivel observar que as avaliagoes, no geral, sdo muito positivas
e também que algumas categorias desses produtos estao alinhadas com aquelas que os
respondentes do formulario marcaram como interesse em experimentar, mas que ha uma
grande oportunidade que pode ser explorada, como o interesse por laticinios, bebidas nao

alcodlicas e infusoes, panificados, carnes e derivados, e produtos agucarados (Figura 34).

Figura 34 — Distribuicdo de categorias contendo leitelho de interesse e de oferta.
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Para cada categoria, a barra azul (a esquerda) representa a proporcao de produtos de
interesse que foram respondidos no formulédrio, e a barra laranja (a direita) representa a
proporc¢ao de produtos coletados na raspagem de dados. Fonte: Elaborada pelo Autor
(2025).
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O Quadro 11 traz as categorias dos produtos que foram avaliados por usuérios
brasileiros, com média acima de 4,0 em todas elas. Houve maior presenca de produtos
panificados, sais e condimentos, e outros alimentos preparados, que foram as categorias
com mais produtos disponiveis, enquanto apenas um laticinio foi avaliado, que estava entre
as menores categorias, podendo estar limitado por ser um produto que requer refrigeracao

adequada.

Quadro 11 — Distribuicao das categorias de produtos vendidos com estatisticas.

Categoria Nota média | Desvio padrao | n | Proporcao
Panificados 4,51 0,13 25 35,21%
Sais e condimentos 4,52 0,13 25 35,21%
Outros alimentos preparados 4,41 0,10 10 14,08%
Farinhas, féculas e massas 4,60 0,00 4 5,63%
Cuidados pessoais 4,17 0,06 3 4,23%
Suplementos e nutri¢ao 4,60 0,00 2 2,82%
Laticinios 4,70 — 1 1,41%
Pescados e frutos-do-mar 4,70 — 1 1,41%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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6 DISCUSSAO

Os produtos que as pessoas responderam no formulario como interesse em experi-
mentar estao de acordo com as categorias de produtos listados nos sites de compras que
foram coletados através da raspagem de dados, como principalmente os panificados, além
de semelhancas nos principais adjetivos usados nas avalia¢oes dos produtos comprados com

as “palavras, sentimentos e/ou emogoes” respondidas pelos participantes do formulario.

Comparando os produtos com leitelho coletados e os produtos de interesse que
foram respondidos no formulario, é consideravel que hd um mercado a ser explorado,
principalmente levando em conta que existem pouquissimos produtos nacionais produzidos
com leitelho como substituto do leite. Os usudrios brasileiros avaliaram mais na categoria
de panificagdo, que é a que mais traz variedades, enquanto os laticinios, que mais geraram
interesse no formulario, foram avaliados apenas uma vez. Mas, vale ressaltar que as
pessoas podem comprar e nao avaliar, o que pode alterar essas contagens, ou que ainda

nao compram por nao terem conhecimento do que é o leitelho e quais sdo seus beneficios.

Para as avaliagoes dos produtos coletados pela raspagem de dados, as avaliagoes
foram positivas em sua grande maioria, e ainda sao produtos que se encaixam nas categorias
que os participantes do formulario responderam que tém interesse em experimentar,
indicando que ha um mercado a ser explorado no pais, mesmo com os usuarios brasileiros
nesse site sendo apenas uma pequena parcela dos que avaliaram tais produtos. Entretanto,
¢ importante levar em conta que existem algumas limitagoes ao considerar apenas as
avaliagoes coletadas, ja que as pessoas podem comprar sem avaliar o produto, ou seja,
pode ser que outras categorias sejam mais compradas em vez dessas que sao mais avaliadas,

ou que haja ainda mais brasileiros comprando esses produtos.

Nao foi possivel confirmar se os usuarios dos dados raspados atualizam suas imagens
de perfil, sendo um limitador para a extracido de caracteristicas faciais, estimando faixas
etarias que nao condizem totalmente com a pessoa que avaliou o produto. Também houve
casos de imagens de perfil que nao eram com apenas uma pessoa, ou até com nenhuma

pessoa, nao sendo possivel estimar as caracteristicas dessas imagens.

Uma andlise sensorial realizada por (Teixeira et al., 2020) apresenta baixa aceitagao
de uma bebida achocolatada a base de leite e leitelho, principalmente entre os participantes
mais jovens, com falta de dogura (dulgor) e sabor de chocolate sendo os motivos da
avaliagdo negativa. Ja para sorvete a base de leitelho (Ramos et al., 2021), a amostra
com 100% de leitelho teve melhores avaliacoes para sabor, cor, e textura, além de melhor
derretimento e maior capacidade para incorporacao de ar do que as amostras tradicional e

com 50% de leitelho na andlise sensorial.

N

Apesar dos estudos, ao buscarmos por “sorvete a base de leitelho” na internet, nao

temos resultados de produtos das principais marcas a venda, como Nestlé (MilkPoint,
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2025), apenas da marca “Cremoso” (marca de sorvete e picolé), que lista o leitelho no
ingrediente de seus sorvetes dentro de “Leite Integral e/ou Composto Lacteo”, como mostra

um exemplo na Figura 35.

Figura 35 — Lista de ingredientes de um sorvete da marca “Cremoso”.

Flocos

INGREDIENTES: Leite Integral e/ou Composto Lacteo
((Soro de Leite, Gordura Vegetal, Concentrado
Proteico de Soro de Leite, Maltodextrina, Soro de
Leite, Acucar, Leite em P6 Desnatado e Integral,
[ENE, Emulsificantes: Esteres de Mono e
Diglicerideos de Acidos Graxos com Acido Léatico (INS
472b), Estearoil Lactato de Sédio (INS 481i) e Mono e
Diglicerideos de Acidos Graxos (INS 471),
Estabilizantes: Carboximetilcelulose (INS 466) e
Celulose Microcristalina (INS 460i), Aromatizantes e
Regulador de Acidez: Bicarbonato De Sédio (INS
500ii)), Acucar, Cobertura de Chocolate (AcUcar,
Gordura Vegetal Modificada, Cacau em P6 Processado
com Alcali, Pasta De Cacau, Emulsificante: Lecitina De
Soja, Emulsificante: Esteres De Acido Ricinoléico

Fonte: (Cremoso, 2024).

J& é comum no Brasil a venda de produtos lacteos tendo o leite integral parcialmente
substituido pelo soro do leite e que também possuem embalagens similares ao que seria
o produto “original” (pratica que pode ser caracterizada como viola¢ao do trade dress).
Essa pratica, ainda que questionavel, ¢ comum em produtos com o soro de leite, como
nos compostos lacteos em p6 ou misturas ldcteas condensadas (Braz, 2022), novamente
indicando que o leitelho também tem mais espago para ser utilizado como ingrediente na

industria alimenticia.

Ainda que seja possivel encontrar produtos industrializados nacionais com leitelho,
como a “Bebida lactea Frutirol” da Tirol (Figura 36) ou “Composto lacteo profissional” da
[també (este ndo sendo encontrado no site da sua marca, mas em revendedores), além do
sorvete ja mencionado, sao poucos e em lojas em que nao foi possivel coletar as avaliagoes

ou informacoes de quem avaliou, limitando as andlises de perfil e de sentimentos.
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Figura 36 — Lista de ingredientes de uma bebida lactea da marca “Tirol”.

PRONTD P

Frutirol £

6
AGTE ke
b

INGREDIENTES

Soro de leite e/ou soro de leite reconstituido, e g g
[CITNEIEE, leite pasteurizado e/ou leite em pé reconstituido, agtcar,
preparado de coco (agua, acuicar, leite de coco, amido modificado,
aromatizante, acidulante acido ltico, conservante sorbato de potéssio e
corante inorganico diéxido de titanio), amido modificado, fermento lacteo e
espessante pectina citrica. CONTEM LACTOSE. ALERGICOS: CONTEM LEITEE
DERIVADOS. ESTE PRODUTO NAO E LEITE. NAO CONTEM GLUTEN.

BEBIDA LACTEA NAO E IOGURTE. Mantenha resfriado de 1°C a 10°C. Ap6s
aberto consumir em até 3 dias.

l'

-BEBIDA LACTER:
£ 4 COCO (\|
s00g NI

Fonte: (Tirol, 2025).

A curiosidade foi uma resposta muito comum entre os participantes do formulario
quando perguntados sobre o motivo que os levaria a experimentar produtos contendo
leitelho, junto com sabor e preco baixo. Ja como motivo para nao experimentar, as
principais respostas foram sabor ruim e textura ruim. Essas respostas foram as principais

até em quem nao tem conhecimento sobre o termo.

Considerando que nao houve falta de entendimento ao responder essas perguntas,
vemos que ¢ necessario uma forma de informar as pessoas sobre o que ¢ o leitelho e como
ele tem suas propriedades similares ao leite, além de ele ja ser usado em receitas, como ja
citado, nas panificagdes ou bebidas lacteas. Os meios de informacio que os participantes
responderam no formulario, os principais sendo sites na internet e redes sociais, também
indicam onde sao os principais pontos que podem ser explorados a fim de informa-los

melhor sobre produtos e beneficios desse coproduto.
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7 CONCLUSAO

Apesar de ser possivel encontrar em sites da internet diversos produtos que usam
leitelho na sua composicao, foram poucos produtos nacionais com leitelho sendo produzidos
em grande escala ou importados e vendidos nos sites de vendas avaliados nesse trabalho.
Além disso, nao foi possivel coletar todas as avaliacbes ou informacgoes detalhadas de
quem comprou, apenas idade e sexo estimados, e pais de origem. No entanto, a loja
iHerb apresentou grande variedade de produtos com leitelho, bem avaliados, e esses dados
contribuiram para compreender melhor o perfil de consumo e o interesse do publico por

esse tipo de produto.

A analise exploratoria dos dados coletados permitiu identificar padroes de consumo,
percepcoes e lacunas de conhecimento sobre o produto. Os resultados do formulario
mostram como o leitelho é pouco consumido e até pouco conhecido pela populagao
brasileira. Esses dados contribuem para a industria de laticinios ao indicar como apresentar

e posicionar o leitelho no mercado nacional.

Ao combinar as opinides coletadas dos variados produtos no mercado internacional
com os produtos que despertam o interesse da populacao brasileira, como paes e bebidas
lacteas, identificou-se que o leitelho tem um potencial mercadolégico forte. As motivagoes
para experimentar e os tipos de produtos preferidos mostraram-se semelhantes entre
diferentes perfis de pessoas, o que reforca a convergéncia entre as avaliagoes internacionais

e as percepcoes locais.

A andlise das variedades de produtos e do perfil de seus compradores, tanto
nacionais quanto internacionais, mostrou que a utilizacao do leitelho em larga escala pode
gerar maior lucratividade para a industria de laticinios. Além disso, traz beneficios a

saiude de quem o consome e reduz o desperdicio desse coproduto.

Trabalhos futuros devem aprimorar a abordagem da coleta de produtos nos sites e
coletar outros produtos avaliados pelos usuarios, visando mapear o perfil de consumo deles
para um melhor entendimento do publico que pode estar interessado na compra de leitelho
e produtos a base dele. Também deve-se entender como as grandes empresas utilizam o

leitelho que produzem.
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